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ANEXO 2 

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

EVALUADAS CON LOS INDICADORES 
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1 CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

Evidencias: 
CIRCUITO SACO 

 

 

 

10°52'40.8"N 74°59'11.7"W, Estructura inicio 
tramo 1 cable CF159 

 
10°50'38.5"N 75°01'56.0"W, Poste de 

12x1030 en suspensión. 

 

 

 

 
10°50'35.0"N 75°01'56.0"W, Poste de 

12x1030 en suspensión. 
 

10°50'15.5"N 75°02'09.1"W, Poste de 
12x1324 en suspensión doble pin. 



 

 

 
Página 4 de 104 

 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°50'15.9"N 75°02'26.6"W, Poste de 12x 

1324 en suspensión doble pin. 
 

10°50'15.9"N 75°02'29.2"W, Estructura fin 
tramo 1 en cable CF159, 2,97 km 

 

 

 

10°49'58.8"N 75°03'09.7"W, Derivación 
Bifásica ACSR 1/0, 34,7 ML, equivale 23 ml 

trifásicos 
 

10°49'32.4"N 75°03'28.5"W, Estructura con 
derivaciones en ACSR 1/0 a la derecha 

trifásica 153 ml, a la izquierda 1 hilo 73 ml 
1ue equivale a 24 ml trifásicos. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°49'21.1"N 75°03'42.4"W, Estructura cruce 

bifásico en ACSR 1/0 30 ml, equivale a 20 
ml trifásicos. 

 
10°48'40.6"N 75°04'22.5"W, Estructura 

inicio tramo 2 en cable CF125. 
 

 

 

 
10°48'34.6"N 75°05'21.3"W, Estructura de 

terminación tramo No 2 en cable CF125, 672 
ml 

 
10°48'35.6"N 75°06'16.1"W, Poste de 

12x1030 en suspensión. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°46'22.9"N 75°06'31.3"W, Poste de 

12x1600 en doble retención 
 

10°46'08.7"N 75°06'24.9"W, Poste de 
12x1050 en suspensión doble pin. 

 

 

 
10°45'51.6"N 75°06'26.3"W, Estructura inicio 

tramo 3 en cable CF159 subida a piojo. 
 

10°45'24.9"N 75°06'27.9"W, Poste de 
12x1600 en doble retención. 



 

 

 
Página 7 de 104 

 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°45'24.9"N 75°06'27.9"W, Estructura final 
tramo 3 en cable CF159 subida a piojo, 1 km 

 
10°48'38.6"N 75°06'14.0"W, Estructura 

inicio tramo 4 en cable CF125. 

 

 

 
10°48'38.2"N 75°06'30.3"W, Poste de 

12x1324 en retención. 
 

Poste de 12x1324 y fin tramo No 4 en cable 
CF125. 1,5 km 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°48'37.6"N 75°07'14.6"W, Estructura inicio 
tramo 5 en cable CF125 y poste de 12x1324. 

 
10°48'26.8"N 75°07'40.5"W, Estructura final 

tramo 5 en cable CF125 y poste de 
12x1324, 1 km. 

Fuente:  SSPD visita en campo 
 

CIRCUITO PUERTA DE ORO 2 

 

 

 
11°01'11.0"N 74°52'03.3"W, Estructura inicio 

tramo cable CF159. 
 

11°01'11.4"N 74°52'08.1"W, Poste de 
14x1324 y tierra reportada. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
11°01'12.1"N 74°52'09.9"W, Poste de 14x1324 

y tierra reportada. 
 

11°01'12.5"N 74°52'11.8"W, Poste de 
14x1324 y tierra reportada. 

 

 

 

11°01'12.8"N 74°52'13.8"W, Poste de 14x1324 
y tierra reportada. 

 
11°01'14.9"N 74°52'17.3"W, Poste de 

14x1324 y tierra reportada. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°01'14.1"N 74°52'20.5"W, Poste de 14x1324 
y tierra reportada. 

 
11°01'14.4"N 74°52'22.0"W, Estructura 
final cable CF159, nivel superior, 623 

ml 

 

 

 
11°01'37.0"N 74°52'04.2"W, Estructura inicio 
tramo 2 en CF159, Poste de 12x 2500 y tierra 

reportada. 
 

11°01'14.1"N 74°52'20.5"W, Poste de 
12x1600 en suspensión y tierra 

reportada 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°01'49.9"N 74°52'14.3"W, Poste de 12x1030.  
11°01'50.9"N 74°52'13.5"W, Estructura 

final tramo 2 en CF159, 650 ml 

 

 

 
11°01'59.6"N 74°52'03.7"W, Estructura inicio 

tramo 3 en CF159. 
 

Estructura fin de tramo CF159, 350 ml 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°01'45.5"N 74°52'12.3"W, Poste fuera eje de 
línea 12x1030 

 

11°01'30.2"N 74°51'06.0"W, Estructura 
transición aérea – subterránea. Poste 

de 12x1030 con tierra reportada, 3 
pararrayos, 3 seccionadores 

monopolares. 

Fuente:  SSPD visita en campo 
 

CIRCUITO LOS ANDES 

 

 

 
10°58'27.1"N 74°48'32.0"W, Estructura inicio 

cruce  1 cable ACSR 266 
 

10°58'26.9"N 74°48'31.6"W, Estructura final 
cruce  1 cable ACSR 266, 40  ml. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°58'27.2"N 74°48'32.1"W, Estructura inicio 

tramo 1 en cable AAAC 123. 
 

10°58'27.2"N 74°48'32.1"W, Estructura final 
tramo 1 en cable AAAC 123, 420 ml. 

 

 

 
10°58'30.3"N 74°48'47.4"W, Estructura inicio 

tramo 2 en cable AAAC 123 
 

10°58'31.4"N 74°48'51.4"W, Poste de 
12x735 y tierra reportada 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°58'32.8"N 74°48'55.9"W, Poste de 
12x735 y tierra reportada. 

 
10°58'34.0"N 74°48'57.4"W, Estructura 

terminal tramo 2 cable AAAC 123, 340 ml, 
puesta a tierra reportada y 3 cortacircuitos. 

 

 

 

10°58'31.0"N 74°48'50.0"W, Estructura inicio 
cruce 2 en cable AAAC 123. 

 
10°58'31.4"N 74°48'49.8"W, Estructura fin 

de cruce 2 en cable AAAC 123, 20 ml 
 



 

 

 
Página 15 de 104 

 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°58'30.3"N 74°48'48.1"W, Estructura inicio 
tramo No 3 en cable AAAC 123. 

 
 

10°58'25.3"N 74°48'49.0"W, Poste de 

12x735 con tierra reportada 

 

 

 

Estructura terminal tramo No 3 en cable 
AAAC 123, 240 ml 

 
10°58'18.4"N 74°48'51.1"W, Estructura 

de inicio tramo No 4 en cable AAAC 
123, línea bifásica 



 

 

 
Página 16 de 104 

 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°58'17.9"N 74°48'47.2"W Estructura 

terminal tramo No 4 en cable AAAC 123, 
línea bifásica 130 ml, equivale a 87 

metros trifásicos 

 
Estructura inicio tramo No 5 en cable 

AAAC 123, línea bifásica. 

 

 

 
10°58'15.8"N 74°48'48.3"W, Estructura 
final tramo No 5 en cable AAAC 123, 

línea bifásica, 110 ml, equivale 74 
metros trifásicos. 

 
10°58'16.1"N 74°48'47.5"W, Poste de 

12x735 y tierra reportada 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°58'16.4"N 74°48'48.9"W, Poste de 

12x735 y Tierra reportada 
 

10°58'16.6"N 74°48'49.9"W, Poste de 
12x1030 y tierra reportada. 

 

 

 

10°58'23.6"N 74°48'47.4"W, Estructura inicio 
tendido trifásico en cable 4/0 

 
10°58'20.5"N 74°48'31.5"W, Estructura 

terminal tendido trifásico en cable 4/0, 509 
metros 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

CIRCUITO JUAN MINA 

 

 

 

10°59'03.9"N 74°50'08.2"W, Estructura 
inicio tramo No 1 AAAC 123. 

 
10°59'04.1"N 74°50'08.1"W, Estructura final 

tramo No 1 AAAC 123, 40 ml 

 

 

 
10°59'03.3"N 74°50'09.3"W, 

Estructura inicial tramo 2 en AAAC 
559. 

 
10°58'57.4"N 74°50'06.7"W, Estructura final 

tramo 2 en AAAC 559, 170 ml 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°58'56.5"N 74°50'12.0"W, 

Estructura inicio tramo 3 en cable 
AAAC 559 

 
10°58'52.7"N 74°50'10.8"W, Estructura 

final tramo 3 en cable AAAC 559, 180 ml 

 

 

 
10°58'50.4"N 74°50'11.6"W, 

Estructura inicio tramo 4 en cable 
AAAC 246,6, poste de 12x130, tierra 

reportada y 3 cortacircuitos. 

 
10°58'48.8"N 74°50'25.3"W, Estructura 

final tramo 4 en cable AAAC 246,6. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°58'47.9"N 74°50'37.6"W, 
Estructura inicio tramo 5 en cable 

AAAC 246,6, linea bifasica 
 

10°58'51.6"N 74°50'22.5"W , Estructura 
final tramo 5 en cable AAAC 246,6, linea 

bifasica, 460 mlm, equivale  a 307 ml 
trifasicos 

 

 

 
10°58'54.2"N 74°50'23.7"W 

Estructura inicio tramo 6 en cable 
AAAC 246,6. 

 
10°58'50.6"N 74°50'23.3"W, Poste de 12x1030, 

con tierra reportada y tres cortacircuitos. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°58'48.5"N 74°50'22.8"W, 
Estructura final tramo 6 en cable 
AAAC 246,6, 180 ml, poste de 

12x1030 y tierra reportada 

 
10°58'41.7"N 74°50'18.0"W, Estructura 

inicio tramo 7 en cable AAAC 246,6. 

 

 

 
10°58'51.1"N 74°50'18.0"W 

Estructura final tramo 7 en cable 
AAAC 246,6, 295 ml 

 
10°58'51.1"N 74°50'13.2"W, Estructura 

inicial tramo 8 en cable AAAC 246,6, 120 
ml, poste de 12x1030 y tierra reportada 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

CIRCUITO NUEVA COLOMBIA 

 

 

 
10°58'25.0"N 74°48'12.0"W, Poste de 

12x735 
 

 10°58'22.2"N 74°48'12.3"W, Poste de 12x1324. 

 

 

 
10°58'17.3"N 74°48'14.5"W, Estructura 

inicio tramo 1 cable CF63, línea bifásica. 
 

10°58'24.6"N 74°47'37.0"W, Estructura terminal 
tramo 1 cable CF63, 215 ml. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°58'18.2"N 74°48'10.5"W, Estructura 

inicio tramo 2 CF63. 
 

 
10°58'06.2"N 74°48'24.0"W, Estructura final 

tramo 2 CF63, 148 ml. 
 

 

 

 
10°58'00.5"N 74°48'28.9"W, Estructura 

inicio tramo 3 en conductor CF63. 
 

 
10°57'47.9"N 74°48'34.0"W, Estructura final 

tramo 3 en conductor CF63, 393 ml 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

CIRCUITO MACARENA 

 

 

 
10°56'38.1"N 74°49'38.2"W, Estructura 

inicio tramo No 1 cable CF200, Poste de 
12x2500 y puesta a tierra reportada. 

 

 
10°56'35.9"N 74°49'38.8"W, Poste de 12x1030 

y puesta a tierra reportada. 

 

 

 

10°56'33.3"N 74°49'39.1"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 

 
10°56'25.0"N 74°49'41.3"W, Reconectador, 

equipo de control y comunicaciones, 3 
seccionadores, 3 pararrayos. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°56'05.1"N 74°49'39.3"W, Estructura 
terminal tramo 1 en cable CF200, 955 

ml. 
 

 
10°56'07.4"N 74°50'02.3"W, Reconectador, 

equipo de control y comunicaciones, 3 
seccionadores, 3 pararrayos. 

 

 

 
10°56'09.5"N 74°50'03.0"W, Estructura 
transición subterránea – aérea No 1, los 

dos tubos a la izquierda. 
 

10°56'06.6"N 74°50'02.7"W, Estructura 
transición subterránea – aérea No 2. 

Fuente:  SSPD visita en campo 

 
 

 

  



 

 

 
Página 26 de 104 

 

Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
Evidencias: 

LN-523 – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente:  AIR-E 

 

LN-SG-03 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

CIRCUITO JUAN DE ACOSTA 3 

 
Fuente:  AIR-E 

 

 
 

CIRCUITO MAICAO 2 – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

CIRCUITO AEROPÚERTO 1 – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente:  AIR-E 

 
CIRCUITO PLATO 2 – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente:  AIR-E 

 
 

CIRCUITO PIVIJAY 1 – ACTIVIDAD PODA  
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
Fuente:  AIR-E 

 

CIRCUITO RIOMAR 11 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 
 
 

CIRCUITO NUEVA BARRANQUILLA 5 – ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 
 

  

  
Fuente: AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 
 
 

CIRCUITO HATO NUEVO 2 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

  

  
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 
 
 
 

CIRCUITO LIBERTADOR 5 – ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

  

   
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 
 
 
 

CIRCUITO REMOLINO 1 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

   

 
 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 
 

CIRCUITO NUEVA COLOMBIA - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

   

 

 

Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 

CIRCUITO LUCERO - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

      

   
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 

ACTIVIDAD BALANCEO 
 

    

CIRCUITO MALAMBO 6 CIRCUITO BOSQUE 

Fuente:  AIR-E 
 
 

ACTIVIDAD BALANCEO 

  
CIRCUITO GUACAMAYAL IV CIRCUITO ARACATA 1 

Fuente:  AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 1.2 - Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 ACTIVIDAD BALANCEO 
 

   
CIRCUITO VILLANUEVA 1 CIRCUITO UNION 1 

Fuente:  AIR-E 
 

 ACTIVIDAD BALANCEO 
 

  
  

CIRCUITO GALAPA CIRCUITO MANZANARES 

Fuente:  AIR-E 
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2 CONFIABILIDAD EN EL STR 

Evidencias – Indicador parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientada as a la 
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Verificación del proyecto de inversión Instalación de los TC N4 en SE El Rio, bahía de 
línea 720 

  

  

Fuente:  SSPD visita en campo 
 

Reposición de estructura, cable de guarda y SPT -SE El Río a Termobarranquilla 
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Evidencias – Indicador parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientada as a la 
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente:  SSPD visita en campo 

 
Reposición de Estructuras, Cables de guarda y SPT LN-711 110kV 1. Estructuras 259 y 

259A de la línea 711 - Subestación Río Córdoba hasta la Subestación Fundación 
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Evidencias – Indicador parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientada as a la 
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

 
Mantenimiento SE Juan Mina, pruebas de celdas durante del cuarto trimestre. Para 
evidenciar el mantenimiento se solicitó el resultado de pruebas del proveedor FYR 

ingenieros 

 

 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 

 
Visita a la SE Rio Córdoba - Mantenimiento bahías pruebas predictivas de 

componentes de la bahía o celda, reposición de aislamiento herrajería y/o estructuras 

 

 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 

 



 

 

 
Página 42 de 104 

 

Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

Visita a la línea 711 - 110 kV - Mantenimientos ejecutados sobre la línea 711 a 110 kV, 
inspeccionando las estructuras tipo H #200 y #177, donde se realizaron cambio de 

aislamiento y herrajería asociada al aislamiento 

 

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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3 CALIDAD DE LA POTENCIA 

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

Evidencias:  LECTURAS EN LINEA DE LOS EQUIPOS INSTALADOS POR AIR-E 

 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 



 

 

 
Página 50 de 104 

 

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 
 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 
 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 
 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 

 



 

 

 
Página 70 de 104 

 

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 
 

 
 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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4 PÉRDIDAS DE ENERGÍA 

Evidencias – Indicador parcial 4.1 – Ejecución de inversiones orientadas a 
recuperación de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 

Visita al Proyecto Santo Domingo de Guzmán 

  

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.1 – Ejecución de inversiones orientadas a 
recuperación de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 

Proyecto Buenos Aires 

  

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.2 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas  

Proyecto Las Américas 

  

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.2 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas  

Medida centralizada en Barranquilla - Proyecto Atlántico Norte 

  

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.2 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas  

 
Proyectos de pérdidas de energía en el municipio de Ciénaga - Sector centro 

  

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.3 – Ejecución de proyectos de aseguramiento de 
red incluidos en el plan de inversiones 

Proyecto El Bosque 

  

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.4 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medición para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el 
plan de reducción de pérdidas 

Proyectos de pérdidas de energía en el municipio de Ciénaga - Barrio Carreño 

 

 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.5 - Ejecución de campañas de normalización para 
clientes masivos (estratos 3, 4, 5 y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en 
el plan de reducción de pérdidas 

Proyectos de pérdidas de energía en el municipio de Ciénaga - Barrio El Carmen  

  

  

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.7 – Ejecución de inversión en gestión social 
incluida en el plan de reducción de pérdidas 

Proyectos de pérdidas de energía en Ciénaga - Barrio Córdoba 

  
Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 4.8 – Ejecución de proyectos de normalización de la 
medición en barrios subnormales 

Proyectos de pérdidas de energía en el municipio de Ciénaga - visita al barrio 
subnormal San Juan 

   
Fuente:  SSPD visita en campo 
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5 RIESGO ELÉCTRICO 

Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 
Evidencias: 

CIRCUITO UNION 6 
 

 

 

 

10°55'36.6"N 74°46'19.7"W10°, Poste 
de 10x1030 en baja tensión. 

 
10°55'36.7"N 74°46'20.1"W, Estructura inicio 

tramo No 1 en ACR 1/0. 

 

 

 

10°55'35.8"N 74°46'15.4"W, Poste de 
12x735 en suspensión. 

 
 

10°55'35.4"N 74°46'12.8"W, Poste de 12x750 
en retención. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°55'35.0"N 74°46'10.7"W, Poste de 
12x750 en retención 

 
10°55'34.9"N 74°46'10.4"W, Poste de 12x735 

en suspensión. 

 

 

 

10°55'34.8"N 74°46'09.2"W, Poste de 
12x735 en suspensión. 

 
10°55'34.5"N 74°46'07.6"W, Estructura final 

tramo 1 en ACSR 1/0, aproximadamente 397 
metros. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°55'34.1"N 74°46'06.2"W, Poste de 
10x1030 en baja tensión. 

 
10°55'33.1"N 74°46'07.5"W, Poste de 10x1030 

en baja tensión. 

 

 

 

10°55'33.3"N 74°46'09.1"W, Estructura 
inicio tramo 2 en ACSR 1/0. 

 
10°55'33.7"N 74°46'12.1"W, Final tramo 2 en 

ACSR 1/0, 134 metros aproximadamente. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°55'35.7"N 74°46'12.1"W, Estructura 
inicio tramo 3 en ACSR 1/0. 

 
 

10°55'32.3"N 74°46'12.7"W, Estructura final 
tramo 3 en ACSR 1/0 97 metros 

aproximadamente. 

 

 

 

10°55'33.1"N 74°46'17.1"W, Estructura 
inicio tramo 4 en ACSR 1/0. 

 
 

10°55'33.7"N 74°46'19.5"W, Estructura final 
tramo 4 en ACSR 1/0 103 metros 

aproximadamente. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°55'33.5"N 74°46'20.5"W, Poste de 
10x1030 

 10°55'35.4"N 74°46'21.8"W, Poste de 10x1030 

 

 

 

10°55'35.2"N 74°46'20.9"W, Estructura 
inicio tramo No 5 

 
10°55'35.4"N 74°46'17.8"W, Estructura final del 

tramo No 5, aproximadamente 77 metros 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

10°55'33.6"N 74°46'17.6"W, Estructura 
inicio tramo No 6 

 
10°55'36.6"N 74°46'17.6"W, Estructura final 

tramo 6, 93 ml aproximadamente. 

 

Recorrido de verificación efectuado circuito unión 6 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

CIRCUITO UNIVERSIDAD 
 

 

 

 

11°00'42.0"N 74°49'36.1"W, Estructura inicio 
tramo 1 y poste de 12x735 en retención. 

 
11°00'44.9"N 74°49'38.5"W, Poste de 

12x735 en suspensión. 

 

 

 

11°00'41.9"N 74°49'35.7"W, Poste de 12 x 735 
en suspensión. 

 
11°00'41.5"N 74°49'34.9"W, Poste de 

12x735 en suspensión y tierra 
reportada. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°00'41.1"N 74°49'35.0"W, Poste de 12x735 
en suspensión y tierra reportada 

 
11°00'40.3"N 74°49'34.4"W, Poste de 

12x735 en suspensión y tierra 
reportada 

 

 

 

11°00'40.9"N 74°49'33.9"W, Poste de 12x735 
en suspensión y tierra reportada. 

 
11°00'41.0"N 74°49'33.4"W, Poste de 

12x735 en suspensión y tierra 
reportada. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°00'40.5"N 74°49'32.3"W, Poste de 12x735 
en suspensión y tierra reportada, se requiere 

trasladar acometida 15 KV a Nueva estructura 
 

11°00'40.0"N 74°49'31.6"W, Poste de 
12x735 con tierra reportada. 

 

 

 

11°00'39.4"N 74°49'30.6"W, Poste de 12x735.  
11°00'38.9"N 74°49'30.3"W, Poste de 

12x735. 
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Evidencias – Indicador de resultado 5.2 - Ejecución de inversiones orientadas a la 
sustitución de red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

11°00'38.1"N 74°49'29.3"W, Estructura final tramo cable ACSR  1/0, 260 ml 
aproximadamente 

 

Recorrido efectuado Circuito Universidad, en el trazado mostrado, falto un poste de 12 
metros que si se pudo evidenciar en campo y fue georreferenciado. 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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6 ATENCIÓN AL USUARIO 

Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Flujograma Aprobado Proyecto Güepá Nuevo Desarrollo de la Web-APP Air-e. 
 

 
 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E  
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Presentación Proyecto Güepá Nuevo Desarrollo de la Web-APP Air-e. 

           
 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 

Presentación Proyecto Güepá Nuevo Desarrollo de la Web-APP Air-e. 

 

 
 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Presentación Proyecto Güepá Nuevo Desarrollo de la Web-APP Air-e. 

 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 
Tabla cumplimiento ANS / Ejecución de Descargos y Consignaciones Acumulado 

noviembre 2022 

 
Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 
 
 
 
 

Tabla cumplimiento ANS / Ejecución de Descargos y Consignaciones Acumulado 
diciembre 2022 

 

 
Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 
 
 
 
 
 
 

Tabla Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos 
Aseguramiento de la Calidad para diciembre de 2022 

 

 
 
 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Tabla Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos 
Aseguramiento de la Calidad – Desempeño General para diciembre de 2022 

 

 
 Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 

 
Tabla Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos 

Aseguramiento de la Calidad – Hallazgos para diciembre de 2022

 
Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 
 



 

 

 
Página 100 de 104 

 

Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 
 
 
 
 

Secuencia video publicado en redes sociales en diciembre 2022 

 

 
 

Fuente: Video publicado el 14 de diciembre en Instagram 
https://www.instagram.com/reel/CmKe1yJNJjl/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Imagen actividad de socialización de los canales virtuales de Air-e 
video Atención en sala   

 

 
 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
 

 
 
 
 
 

Imagen soporte del refuerzo en PQR_ Atención Presencial 
 

 
     Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Imagen soporte del refuerzo en PQR_ Atención Presencial 

 
     Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 

Imagen soporte del refuerzo en PQR_ Atención Telefónica 
 

 
 

     Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 

Imagen soporte del refuerzo en PQR_ Atención Telefónica 

 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 

 

Imagen soporte del refuerzo en PQR_ Atención Central de Escritos 
 

 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
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Evidencias - Indicador parcial 6.2 - Efectuar seguimiento a la herramienta para 
solicitar turnos en línea para las oficinas de atención al cliente. 

Imagen actividad de socialización de los canales virtuales de Air-e 
video Atención en sala   

 

 
 

Fuente: Cuarto informe trimestral 2022 de AIR-E 
 

Tabla Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atención a usuarios y el 
promedio mensual de usuarios. 

Aracataca, Baraona, Soledad, Malambo, Villa Country y Las palmas 
 

PUNTO DE ATECIÓN MUNICIPIO 
PROMEDIO DE CONTACTOS OCT, 

NOV Y DIC DE 2022 

Aracataca  Aracataca  802 

Baranoa Baranoa 3154 

Soledad Soledad 7188 

Malambo Malambo 3097 

Villa Country Barranquilla 9293 

Las Palmas Santa Marta 5489 

Promedio Tiempo de Atención OCT,NOV Y DIC DE 2022 

TA Empresa 11,61 
Fuente: Construcción SSPD a partir de la información AIR-E cuarto trimestre de 2022 

 


