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Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

Evidencias:

CIRCUITO RAYON NORTE Y SIAPE

11°01'49.3"N 74°48'25.9"W, Estructura 11°01'48.0"N 74°48'24.4"W, Poste de 12x1324
inicio tramo circuito Rayon Norte, en en suspension.
conductor 477 Kcmil.
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

11°01'46.8"N 74°48'23.7"W, Poste de
14x1324.

11°01'46.1"N  74°48'23.3"W, Estructura
inicio tramo circuito Siape, en conductor 336
Kcmil.

11°01'28.1"N  74°48'17.7"W, Poste de
14x1324.

IL\\\‘

==

i\ Y

11°01'42.7"'N 74°48'20.1"W, Poste de
14x1324.

11°01 40.1"N 74°48 17 1 W Poste de 14X1324
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Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

11°01'37.0°'N. 74°48'15.2"W, Poste de
14x1324.

11°01'34.9"N 74°48'13.7"W, Estructura 11°01'33.0"N 74°48'11.9"W, Potede 12x1350.
de terminacion tramo circuito SIAPE en
Conductor 336 Kcmil, 600 ml
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

74
e

| =

del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

» ™

11°01'32.0'N 74°48'10.9'W, Poste de
12x1030.

11°01'29.2"N 74°8'08.3"W, Estructura terminal
en cable 477 kcmil, 910 ml.

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO TRINIDAD

N i ,.a

e inicio tramo en conductor 336 Kcmil.

11°00'51.8"N 74°47'51.2"W, Poste de 12x1050

11°00'49.9"N 74°47'49.0"W, Estructura
termina tramo conductor 333 Kcmil, 100
ml e inicia tramo 1 conductor 4/0.
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VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

11°00'46.9"N 74°47'45.0"W, Poste de 12x750.

11°00'46.2"N 74°47'43.2"W, Poste de
12x1050.

11°00'44.8"N  74°47'41.1"W,  Poste

12x1050.

de

11°00'44.0"N 74°47'40.4"W, Estructura
final tramo 1 cable 4/0 340 ml.
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

PE=y

11°00'40.7"N 74°4'4l. ,
cable 4/0.

11°00'47.4"N 74°47'50.8"W, Fin tramo 2

cabl_ 4/0, 370 ml.

Y 5 =

11°00'44.6"N 74°47'57.6"W, Poste 12x1324
inicio tramo 3 cable 4/0.

11°O‘44.8"N 74°47'52.9"W, Estructura
fin del tramo 3, cable 4/0, 80 ml
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Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

] \ N

Poste de 12x1324 e inicio tmo 4 conductor 11°00'40.9"N 74°47'47.0"W, Estructura
4/0. ) ‘ _ final tramo 4 cable 4/0, 215 ml.

11°00'40.2"N 74°47'48.8"W, Estructura inicio 11°00'41.7"N 74°47'48.3"W, Poste de
tramo 5 en cable 4/0. 12 x 1324.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

i

TN

/4

11°00'43.4"N  74°47'45.6"W, Poste de

11°00'44.3"N 74°47'45.3"W, Poste de

12x1324.

12 x 1324

11°00'45.7"N 74°47'44.2"W, poste de 12 X
1050.

11°00'48.2"N 74°47'42.9"W, poste de
12x1050 y fin tramo 5 conductor 4/0,
350 ml

Fuente: SSPD visita en campo
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Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

" COLOMBIA
L

CIRCUITO RIO 8

10°59'23.0"N 74°46'38.6"W, Estructura final
tramo 1 cable AAAC 246,9 80 ml.

10°59'23.8"N  74°46'40.5"W, Estructura 10°58'27.2"N 74°48'32.1"W, Estructura final
inicio tramo 2 en cable AAAC 246,9. tramo 1 en cable AAAC 123, 420 ml.
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POTENCIA DE LA
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el

10°58'30.3"N  74°48'47.4"W, Estructura

12x1050.

10°59'22.5"N  74°46'40.0"W, Poste de

mo 2 en cable AAAC 123

10°59'20.4"N  74°46'39.5"W, Estructura

cambio de direccion eje de linea.

10°59'21.2"N  74°46'38.1"W,
12x1050

Poste de
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VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

lan de inversion.

del servicio en el SDL aprobadas en el

10°59'21.5"N 74°46'36.1"W, Estructura fin
tramo 2 conductor AAAC 246,9. 210 ml.

10°59'21.9"N 74°46'36.4"W, Poste de
12x1050.

12x1350.
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el

lan de inversion.

10°59'19.0"N  74°46'35.8"W, Poste de
12x1050 y estructura terminal tramo No 3
en cable AAAC 246,9, 130 ml

10°59'13.6"N 74°46'32.5"W, Estructura
de inicio tramo No 4 en cable AAAC
246,9.

10°59'15.8"N 74°46'34.5"W, Poste de
12x1350

10°59'15.7"N 74°46'34.3"W, Poste de
14x1324

Pagina 14 de 86




Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

<' COLOMBIA
Q

10°59'16.3"N 74°46'34.5"W, Poste de 10°59'19.5"N 74°46'35.8"W, Poste de
14x1324 - 14x1324, deriva tramo bifasico

Estructura final tramo bifasico 45 metros. 10°59'20.' 4°4'3.0"W, Pte de
12x1050 y fin tramo 4 230 ml.
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POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

lan de inversion.

del servicio en el SDL aprobadas en el

-

10°59'20.6"N 74°46'35.3"W, Estructura
inicio tendido trifasico tramo 5, cable AAAC
246,9

10°5920.2'N  74°46'40.4"W,

Estructura

i ,
/ // //// / ///’//

10°59'20.4"N  74°46'40.7"W, Estructura

final tramo 5, cable AAAC 246,9 180 M

Tramo 6 cable AAAC 246,9.

10°59'23.0"N 74°46'46.3';, etrcturé inicio
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POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el

lan de inversion.

s : L . - -li

p2

10°5921.4°N  74°46'45.3"W, Poste de
12x1050

10°59'20.2"N 74°46'42.3"W, Poste de 12
x1350

10°59'18.9"N 74°46'43.4"W, Poste de 12 x
1050

10°59'16.9"N  74°46'39.2"W,  Estructura
terminal tramo 6, conductor AAAC 246,9 244
ML

Fuente: SSPD visita en campo
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POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

CIRCUITO MAGDALENA 4

e

10°58'11.6"N 74°45'45.5"W, Estructura
inicio tramo conductor 266 desnudo.

10°58'10.0"N 74°45'11.3"W, Estructura final
tramo conductor 266 desnudo, 540 ml, inicia
conductor 266 semiaislado.

10°58'14.8"N 74°45'35.7'W,
Estructura final tramo cable 266
semiaislado, 330 metros.

10°57'32.4"N 74°44'42.1'W, Cruce en cable
266 semiaislado, 20 ml

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO VEINTE DE JULIO 12
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

" :
10°54'52.1"N 74°46‘47.6"W, Poste de 10°54'52.7'N  74°46'47.9"W, Poste de
14x1324, inicio tramo AAAC 123. 14x1324.

T T T
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10°54'53.7"N 74°46'48.0"W, Poste de

14x1324.

10°54'55.3"N
14x1324.

74°46'48.9"W,

Poste

de
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POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL apro
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badas en el plan de inversion.

10°54'56.1"N 74°46'49.2"W, Poste de 10°54'57.0"N  74°46'49.6"W, Poste de
14x1324. 14x1324.
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10°54'57.9"N 74°46'49.8"W, Poste de 10°54'58.6"N  74°46'50.5"W, Poste de
14x1324. 14x1324
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

10°54'59.4"N 74°46'50.8"W, Poste de 10°54'59.9"N  74°46'51.2"W, Poste de
14x1324 14x1324

10°55'02.0"N 74°46'52.0"W, Cambio de 10°55'00.7"N 74°46'54.5"W, finaliza tramo 1
direccién conductor conductor AAAC 123.

Pagina 21 de 86



e

s - COLOMBIA
uperservicios

Superintendencia de Servicios POTENCIA DE LA

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

10°55'02.2"N 74°46'52.0"W, Poste de 10°55'03.0"N 74°4652.8"W,
14x1324 y inicio tramo 2 conductor 14x1030

AAAC 123
| R

Poste de

5
i,

R 75

10°55'02.3"N 74°46'52.2"W, Poste de 10°55'10.9"N 74°46'56.4"W, Estructura fin de
14x1350 tramo 2 conductor AAAC 123, 300 ml.
Fuente: SSPD visita en campo

3 _ Rt

CIRCUITO CENTENARIO
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Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

<

10°54'31.9"N 74 10°54'22.0"N 7°46'56.3"W, Estructura final

12x1324, SPT e inicio tramo 1 conductor tramo 1 cable AAAC 123, 300 ml.
AAAC 123.
-

10°54'18.1"N 74°47'06.2"W, Poste de 10°54'20.2"N  74°47'06.7"W, Poste de
12x1324 y puesta a tierra reportada. 12x1324 y puesta a tierra reportada.
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Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.
i

" COLOMBIA
L

10°54'21.6"N 74°47'07.1"W, Poste de 10°54'22.4"N  74°47'07.3"W, Poste de
12x1324 y puesta a tierra reportada 12x1324 y puesta a tierra reportada.

S
/

10°54'23.0"N 74°47'07."W, “Poste de 10°54'30.5"N  74°47'08.7"W, Poste de
12x1030 y puesta a tierra reportada. 12x1350 y/ puesta a tierra reportada, fin tramo

No 2 AAAC 123, 410 ml.
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Superintendencia de Servicios
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

10°54'30.5"N 74°47'05.2"W, Estructura 10°54'31.9'N 7l4°47'04’9"W, Poste de
inicio tramo 3, conductor AAAC 123 12x1324 y puesta a tierra reportada.
> — -
) \

10°54'32.8"N 74°47'04.8"W, Poste de 10°54'34.4"N  74°47'04.5"W, Poste de
12x1324 y puesta a tierra reportada. 12x1324 y puesta a tierra reportada.
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad

del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

c 1 l “1

10°54'39.4"N 74°47'04.1"W, Poste de
12x1350 y puesta a tierra reportada.

10°54'43.1"N 74°47'03.4"W, Estructura final

10°54'40.7"N 74°47'03.1"W, Estructura
inicio tramo 4 conductor AAAC 123.

10°54'41.3"N 74°47'07.2"W, Estructura final
tramo 4, 110 ml

Fuente: SSPD visita en campo

Pagina 26 de 86



COLOMBIA

]
" Superservicios POTENGIA DE LA
Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

Evidencias:
DESCARGO 206605 )
FECHA 21/01/2023 Color| Mamero | Tioo Az Fecha Sol me‘ feche Fin ‘ Instalacidn m{msﬁugam L | ver |Copar| tmp
DIRECCION [hotis (O sl | B | HE” | A s e 010 [0/@]1)[#
BRIGADA Bol 6 ATLS T | T T T T - R T R Wt . S8 Wl
CIRCUITO LN-5115
ANTES DESPUES

Fuente: AIR-E

CIRCUITO SANTA VERONICA 1

DESCARGO |206546

FECHA 20/01/2023 Mimm Pl Fen st ‘M fenara | it mm}ﬂwgﬂ II‘ e [copie m‘

DIRECCION |SANTA VERONICA 1 206546 e mﬁﬁ%ﬁ“ 1/01/2023 | 20/0/2023 | 20/0Y2023 | [SANTAVERONICA- | o | e | oo - @ a8

BRIGADA BOI 6 ATLS N | | .!205225552 09:27 08:00 16:00 'SAIITAVERWCAI | | | | - -

CIRCUITO _ |[SANTA VERONICA 1 I ] |
1

ANTES DESPUES

Fuente: AIR-E
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

CIRCUITO CARRIZAL

DESCARGO 205470
FECHA 06/01,2023 Listado | Diagrama de Cantt | Recierres | Coordinar OMS/BOL | Informe Vis Litre
DIRECCION | CR 8#35A-16 Color um|nu an ‘ Fshoia | Esuik | fshify | bmssciePrick 'm'm‘gﬂ PRE
| Jang
ESPECIE Mango
205470 prug  CUSTAYO ESQUEAMES - | 231212022 | CGDL2023 | 08/01/2003 {mo)— s | e | o1 o] e &
BRIGADA | Gustavo Esquea SIS Sgsresa nsSress | 035 | RO | 1500 | Ve = s
CIRCUITO )
Carrizal

DESPUES

Fuente: AIR-E

CIRCUITO RODADERO — ACTIVIDAD PODA

DESCARGO 206308
FECHA 21/01/2023
DIRECCION LAS TERRASAS
BRIGADA BL1202
CIRCUITO/LINEA | RODADERO

ANTES DESPUES

Fuente: AIR-E

CIRCUITO CHIVOLO — ACTIVIDAD PODA
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

é COLOMBIA
|

[ istado Diagrama de Gantt Rediermes Coordinar ONSBOL Informe Via Libre |
DESCARGO 205486
FECHA 3/01/2023 Color Wamare | Tee Az oSy Fashunico | FecwFin  lacion Pscioy mmﬂﬂu‘c Ver|Copiae| mp
DIRECCION REAL DEL OBISPO o s (REALDEL
T — 0 o ST e wge e BB oo 0 0 0@ [
CIRCUITD CHIVOLO [
1
ANTES DESPUES

10:18:46.a, .
N 74 oW
titud:A4.8m
ad:0.4km/h

descargo 205486 K °
#antes #1 #varios art S =

Fuente: AIR-E

LINEA 5122 — ACTIVIDAD PODA

DESCARGO | 205305
FECHA 22-02-2023
DIRECCION JLN-5122
BRIGADA Bol & ATLS
CIRCUITO LN-5122

ANTES DESPUES

Poda2ss
3 NUMEre Be in
22 feb 202390.3

Fuente: AIR-E

CIRCUITO PUERTA DE ORO 3 — ACTIVIDAD PODA
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

DESCARGOD

208130

FECHA

15/02/2023

DIRECCION

Via Sabanilla Pig Colombia

ANTES

DESPUES

BRIGADA Jose Marquez
cikcumo | Puerta de Oro 3
DESCARGO 208441

FECHA 04/02/2023
DIRECCION GUACAMAYAL
BRIGADA BL1305
CIRCUITO/LINEA | GUACAMAYAL Il

Fuente:

AIR-E

CIRCUITO GUACAMAYAL Il

DESPUES

¥
_ ‘ ypiens i *

TP dacariaya) ‘1
\ e i

-23,Cérrera 7B
Guacamayal
AERERERTE]
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento

por circuito

CIRCUITO LINEA 523 — ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Max= 92,90
' Prom@adio = 74,5
\Win = 33%

Fuente: AIR-E

b
Max = 915

% Promedlo

Max 9
med f
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento

por circuito

LINEA 5122 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Max = 104,1

Bromedio = 46,6

Min =

y i

Max = 1002
Promedip= 52,8
Min = 244 &

Max = 104,5

Max =102,
Promedio g3
Min = 2 \‘

Fuente: AIR-E
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

CIRCUITO SIAPE — ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Max = 112.2
Promedio = 34,3
Min=65

JIES

3

gL
‘.‘..c.

Fuente: AIR-E
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

" COLOMBIA
Q

CIRCUITO TRINIDAD - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente: AIR-E
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

" COLOMBIA
q

LN 505 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente: AIR-E
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

CIRCUITO NORTE 4 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente: AIR-E
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Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

ACTIVIDAD BALANCEO

CIRCUITO LURUACO CIRCUITO ROTINET
Fuente: AIR-E

ACTIVIDAD BALANCEO

REENG
BARANOA [i1]

BAR303 ATLANTICO

52;;\\ CTR30S8
283A LA,

> 165 A
T700:A
3.7 MVA

CIRCUITO BARANOA CIRCUITO ATLANTICO
Fuente: AIR-E
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

por circuito

Evidencias — Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento

LUCERO [uf]
CTR309
203 A
199 A
206 A
4.8 MVA

ACTIVIDAD BALANCEO

CORDIALIDAD
CTR311
197A
195A
198A
4.8 MVA

CIRCUITO LUCERO CIRCUITO CORDIALIDAD

Fuente: AIR-E

ACTIVIDAD BALANCEO

o [/

? * REENG
3021 l

CIRCUITO NUEVA COLOMBIA CIRCUITO BARRANCAS 1

Fuente: AIR-E
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2. CONFIABILIDAD EN EL STR

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento

por activo

Revision mantenimientos:
Subestacion OASIS
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento

por activo

Fuente: Visita SSPD

Revision mantenimientos:
Subestacién OASIS

v —
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por activo

". COLOMBIA
Q

Revision mantenimientos:
Subestacién Veinte de Julio
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por activo

Revision mantenimientos:
Subestaciéon Veinte de Julio

fL 1 VEINTE DEJULIO A TEBSA 110 kv
AT BAPIAS SS2 VEITE DE JuLo
iy aces

Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento | Trimestre 2023
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por activo

Revision mantenimientos:
Tebsa — Cordialidad — LN 704, Tebsa — Veinte de Julio — LN 700
g "1‘ N

\\\\\

Revision mantenimientos:
Tebsa — Cordialidad — LN 704, Tebsa — Veinte de Julio — LN 700
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
or activo

é COLOMBIA
«

Barranquilia)
Atlantico

linea 704

torre 006 » u |

Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento | Trimestre 2023

Revision mantenimientos:
Linea Nueva Barranquilla— Juan Mina— LN 767
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por activo

= /'
E ) & we k

Fuente: Visita SSPD

Revision mantenimientos:
Linea Nueva Barranquilla— Juan Mina — LN 767

s .
946°N -74°51'38.2: 4 . o 1 Y 4 J GPS Map C:

Via sin no 4 5 i N Barranquilla, Atldntico, Colombii|
Norte Centro Hist . )

Velocidad:0.0k

9 feb. 2023 9:02:29
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento

or activo

na, Tubars,

GMT -05:00

4 K GPS Map Ca
Malambo, Atlantico, Colombi
Cra. 4 Sur #4a1, Malambo, Atlntico,
Colombia
Lat 10.844014°

829°
5 2. m. GMT -06:00

10 feb: 2t a
10°57:10.40108°N -74°54'6. 00:?4
5§

Carretera del Algo|
Santa El

10 feb, 2023 6:16:41 a|
10°57'11.96672"N -74°54'9.2014:
331°

Carretera del Algo|

10 feb. 718 a|
10°57'11.06417°N -74°54'6.4906
140

Carretera del Algo|
"-"'—9 Santa E|

Revision mantenimientos:

10 feb; 2023 6:44.03 a
0°57'41:12683°N -74353'59.31899
267

Circunvalar de La Prosperic
‘. Atlanti
linea 7|

torre
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por activo

" COLOMBIA
L
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Evidencias — Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento
por activo

". COLOMBIA
<

Fuente: Visita SSPD

Revisién mantenimientos:
Linea Sabanalarga — Baranoa — LN 729

W

Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento I-Trimestre 2023
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3. CALIDAD DE LA POTENCIA

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

CREG 024 de 2005.

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la

LINEA FUNDACION — ARACATACA - GUACAMAYAL 34,5 KV

10°44'36.5"N 74°08'57.4"W, Estuctura
inicio tramo conductor 394.

10°44'37.0'N  74°08'57.9'W, 2 Postes de
14x1324 y SPT.

i
| ik

10°44'36.2'N  74°08'58.7"W, Poste de
14x1324 y SPT.

10°44'36.5"N 74°09'04.5"W, Pose de 14x1324y
SPT.

Pagina 49 de 86



Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la
CREG 024 de 2005.

é COLOMBIA
«

10°44'36.5"N 74°09'04.6"W, Poste de 10°44'33.9"N 74°09'11.5"W, Poste de 14x1030y
14x1324 y SPT. SPT.

4 = ;
10°44'33.4"N 74°09'13.2"W, Poste de 10°44'32.4"N 74°09'16.2"W, Poste de 14x2500 y
14x1030 y SPT. SPT, fin tramo 1 conductor 394, 570 ml.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la

CREG 024 de 2005.

14x1030 y SPT.

14x1030 y SPT.

gy

10°44'31.8'N  74°09'18.9"W, Poste de

10°44'31.5"N 74°09'21.0"W, Poste de 14x1030 y
SPT.

10°44'30.8"N 74°09'22.8"W, Poste de

10°44'30.6"N 74°09'24.3"W, Poste de 14x1324 y
SPT.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la
CREG 024 de 2005.

b e

10°44'30.9'N  74°09'25.4"W, Poste de

14x1324 y SPT.

10°44'29.5"N 74°09'29.6"W, Poste de 14x1324 y

SPT.

10°44'24.9"N 7°09'50.3", Pos-te de

14x2500 y SPT.

e i 4.5 RO e
10°44'24.1"N 74°09'53.0"W, Poste de 14x2500 y
SPT.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

CREG 024 de 2005.

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la

10°44'22.4"N 74°09'55.5"W, Pst de
14x2500 y SPT.

SPT.

S |

AR a:

- s : . =
10°44'21.8"N 74°09'59.9"W, Poste de
14x2500 y SPT.

10°44'13.6"N 74°10'36.5"W, Poste de 14x4000 y

SPT.
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la
CREG 024 de 2005.

é COLOMBIA
«

10°44'09.9'N 74°10'35.1"W, Poste de | | 10°44'06.8"N 74°10'51.2"W, Poste de 14x1324 y
14x4000y SPT. SPT.

10°44'07.3'N  74°10'58.6"W, Poste de | | 10°44'07.1°N 74°11'02.3"W, Poste de 14x2500 y
14x1324 y SPT. SPT.

Péagina 54 de 86



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la

CREG 024 de 2005.

10°44'02.O"NA74°11'31.8"W, Poste de 14x1324 y
SPT.

10°43'44.2'"N  74°11'45.3"W, Po
14x1324 y SPT.

FLTY

R y,

ste d

10°43'39.8"N 74°11'46.6"W, Poste de 14x1324 y
SPT.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la

=

10°43'él.4"N 74°11'.ér\7\}, Poste de
14x2500 y SPT.

10°43'24.0"N 74°11'52.3"W, Poste de 14x2500 y
SPT.

%

et SRR R,

10°4é'17.6"N 74°154.2"W, Poste de
14x2500 y SPT.

10°43'14.
SPT.

74°11'55.6'W, Poste de 14x2500 y
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 -

CREG 024 de 2005.

Infraestructura para cumplimiento de la

10°39'17.2"N 74°10'09.1"W, Poste de
16x2500 y SPT.

10°39'16.8"N 74°10'07.2"W, Poste de 16x2500 y
SPT.

10°39'15.5"N 74°10'02.8"W, Poste de

14x1050 y SPT.

10°35'28. 6"N 74°10 12 9"W, Poste de 18x1350 y
SPT.
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la
CREG 024 de 2005.

10°35'29.4"N 74°10'10.8"W, Poste de 10°35'16.8"N 74°11'26.7"W, Poste de 18x1350 y
18x1350 y SPT. (se solicito equilibrar los SPT
esfuerzos sobre el poste

10°35'14.9'N  74°11'28.2"W, Poste de | | 10°34'31.1"N 74°11'41.5"W, Estructura inicio
16x2500 y SPT cable semiaislado 336 Kcmil.

Péagina 58 de 86



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

e

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

CREG 024 de 2005.

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la

-
-
il SN

10°32'00.6"N 74°10'53.3"W, Poste de
16x2500 y SPT, cambio direccion cruce
via.

10°32'01.2"N 74°10'51.4"W,A P(;ste de 16x2500 y
SPT, fin tramo semiaislado 336 Kcmil. 4.930

10°30'29.5"N 74°09'45.8"W, Poste de
14x1324 y SPT

10°30'37.1"N 74°09'47.6"W, Poste de 14x1324 y
SPT

Fuente: SSPD visita en campo
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4. PERDIDAS DE ENERGIA

"

Evidencias — Indicador parcial 4.2 — Ejecucidén de proyectos de instalacion de
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas

Guajira — Riohacha:

Hotel Kalamari — NIC 5619251

Fuente: Visita SSPD

Villa Campo Alegre Centro Infantil — NIC 75660018

Fuente: Visita SSPD

Movilidad Instituto de Transito — NIC 5914475
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Evidencias — Indicador parcial 4.2 — Ejecucion de proyectos de instalacién de
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de

reduccién de pérdidas

N
4

& by

Magdalena — Santa Marta:

Blanc

Fuente: Visita SS

gl

SSPD

Fuee: Visita

| e ——

23
g B

Fuente: Visita SSPD

a Ramirez Bermudez — NIC 1270857
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Evidencias — Indicador parcial 4.2 — Ejecucion de proyectos de instalacion de
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas

Mundo Marino — NIC 1062399
S U\T

uente: isita SSPD

Péagina 62 de 86



<

COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias — Indicador parcial 4.4 — Ejecucidén de proyectos de instalacion de
medicién para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el
plan de reduccién de pérdidas

Guajira — Riohacha

Fuente: Visita SSPD

Fuente: Visita SSPD

Magdalena — Santa Marta:

NELSON MARQUEZ BARBOSA — NIC 6848166 y MILDRETH VELEO RODRIGUEZ —
NIC 6848167
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Evidencias — Indicador parcial 4.4 — Ejecucion de proyectos de instalacion de
medicién para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el
plan de reduccion de pérdidas

N FE e o

é COLOMBIA
«

Fuente: Visita SSPD

PAOLA HERNANDEZ — NIC 7044163

Fuente: Visita SSPD
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VIDA

el plan de reduccién de pérdidas

Evidencias — Indicador parcial 4.5 - Ejecucion de campafias de normalizacién para
clientes masivos (estratos 3, 4,5y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en

Guajira — Riohacha:

DORIS

BRITO — NIC 5619943

BancatHia

BBWVA wmicrofinanzas

Fuente: Vis?ta SSPD

Péagina 65 de 86



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias — Indicador parcial 4.5 - Ejecucioén de campafias de normalizacion para
clientes masivos (estratos 3, 4,5y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en
el plan de reduccién de pérdidas

e

Magdalena — Santa Marta:

ERNESTINA CASTANEDA - NIC 1006221

\ ;
oy i i

| &4 ‘ 5 &

' -3 '.. T g

1 2 | =5 o M

Fuente: Visita SSPD

ELIZABETH LABASTIDAS - NIC 1006246
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Evidencias — Indicador parcial 4.5 - Ejecucioén de campafias de normalizacion para
clientes masivos (estratos 3, 4,5y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en
el plan de reduccién de pérdidas

e

Indicador parcial 4.6 Ejecucién de proyectos de instalacion de macromedicion
incluidas en el plan de reduccidn de inversiones

Guajira — Riohacha:

Cdédigo BDI Trafo 65006229
e 3 )
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Indicador parcial 4.6 Ejecucién de proyectos de instalacion de macromedicién
incluidas en el plan de reduccidn de inversiones

Fuente: Visita SSPD

Magdalena — Santa Marta:

Cadigo BDI Trafo — 65004057

Fuente: Visita SSPD

Cddigo BDI Trafo — 65704063

s

e g g

Fuente: Visita SSPD
Magdalena — Cienaga:

Cadigo BDI Trafo — 65004388
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Indicador parcial 4.6 Ejecucién de proyectos de instalacion de macromedicién

incluidas en el plan de reduccién de inversiones

Fuente: Visita SSD
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Indicador parcial 4.8 Ejecucion de proyectos de normalizacién de la medicidn
(totalizadores) en barrios subnormales

". COLOMBIA
{

Magdalena — Santa Marta

— NIC 1353609

DISTRITO DE SANTA MART

/
)

Fuente: Visita SSPD

SECTOR RIO CORDOPARCELA SIN TI MUNICIPIO DE CIENAGA — NIC 6629458
7/ 1~

Fuente: Visita SSPD
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5. RIESGO ELECTRICO

Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Evidencias:

Via 40 con carrera 67B.(Ba

(ranquill )

11°00'04.7"N 74°47'08.4"W
AOE por proximidad a redes de AT en actividad de tendido de fibra Optica de un tercero.
Fuente: SSPD visita en campo

Parque de Los Burros (Barranquilla

10°57'50.2"N 74°47'56.3"W
AOE infraestructura de tercero retenida AP aparentemente energizada
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Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.
Fuente: SSPD visita en campo

Barrio Cevillar (Barranquilla

10°57'18.7"N 74°48'07.5"W
Apoyos en mal estado, redes de BT con violacién de distancias de seguridad.
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Proyecto no terminado por oposicién de la comunidad |

Fuente: SSPD visita en campo

Barrio Cevillar (Barranquilla
3 N i

10°57'19.9"N 74°48'08.0"W
AOE presuntamente por conductores en mal estado aguas abajo medidor de energia.

Fuente: SSPD visita en campo

Carrera 24 con calle 48 (Soledad)
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
| riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.
o

é COLOMBIA
|

10°55'15.8"N 74°47'05.5"W
AOQE sin informacion - Acercamiento de vivienda a rede de MT la empresa traslado poste para
garantizar distancias de seguridad.
Fuente: SSPD visita en campo

Carrera 4al # 99C -64 (Barranquilla)
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

® COLOMBIA
<

10°56'23.5"N 74°49'55.3"W
AOE al interior de una vivienda posible causa afectacion de acometida al realizar ampliacion
de vivienda del lado
Fuente: SSPD visita en campo

Calle 77 # 21B — 12 (Barranquilla)
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 riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de

|

10°58'14.7"N 74°49'15.8"W

AOE con sistema de puesta a tierra del transformador.
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6. ATENCION AL USUARIO

Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trAmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa

Evidencias que soportan la ejecucion:

Presentacién de la propuesta para la mejora de la APP para teléfonos
moviles Air-e.

Alcance de la propuesta

Upgrade del CMS

Fuente: visita SSPD al Air-e - 22 al 25 agosto de 2023
presentacion de las mejoras y funciones para la APP - teléfonos maoviles 22 de
agosto de 2023

Upgrade del CMS:

El objetivo de este proyecto es realizar el

Con la actualizacion se

upgrade del CMS del sitio web tendra las caracteristicas de
https://www.air-e.com/ a la ultima version

estable de DNN. la version actual y

Versién actual del CMS sitio web: diferentes mejoras que se
Evoq Basic vs 09.06.01 han anadido y corregido
Propuesta de upgrade del CMS: algunas vulnerabilidades.

El objetivo es llegar a Evoq Basic vs 9101

Fuente: visita SSPD al Air-e - 22 al 25 agosto de 2023

Presentacion General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos
Aseguramiento de la Calidad de la central de escritos para enero de 2023.
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa

Aseguramiento de la Calidad

Desempefio General

Desempefio Ag Radicador

. Desempefio TCR
.

Desempefio Analista Respuesta

energia que transforma F—

Hallazgos

BASE

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E

Desempeiio General para Calidad de la Respuesta de la central de escritos —
Desempefio General para enero de 2023

Desempefio General .\l| -e

energia que transforma

®

indicadores de Calidad Nota Global PEC

Calidad por Peri
Calidad Global | 400 8% £3% " i\'
0, )
IS % & % —
Por Perfil Cant PEC Nota [ Y 1 ) Nat
agente Radicador S 97% 96% m 83% m - 86% ml — ——
Téc. Calidad de la R 400 99% 92% [ N v, N T
Técnico de Pruebas 84 100% 84% " e " ” _m
Analsta de Respues 400 89% 86% ".“ ‘.l“ ——
Profesional de Calig. 400 88% 68%
Monitoreo Diario .
i 2 3§ 8 & ¢ 5% 2% § 8 d 5 g 8 g 3§ g f 8 % 04012023 18
_ - - 05001/2023 19
w22 20

100112023 20
11012023 20

161/2023 20
17/01/2023 21
18012023 20
19012023 20
20012023 20
23012023 16
240112023 24
25012023 20
26/01/2023 18
27/01/2023 21
30012023 2
31012023 20
22023 1

30212023 1

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E

Desempefio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos
Aseguramiento de la Calidad — Hallazgos para enero de 2023
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa

". COLOMBIA
{

Hallazgos

echa ingreso de la PQR)

cormecta
58013 erTores de Orografia
s

o e, e salucko.
pierate e entraa al escrite s6n o los utiliza de manera errada.
e significan o indican la mismo.

Bluasca

Bevermmwena

fen
No. 5aportes del ¢as0 Cuando s nicesaio, o o reakaa de 10rma ncompt 2
I erarega 6 incomplets). Total gereral 2

campleta el consume, walar o peria recamado

Bommowonmen

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E

Pagina 79 de 86



e

COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios V' D a

Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa

Imagen publicada en redes sociales en enero 2023

Ao

Be Fratizn ANTIDT MIBCINOEDS CON % 1 WCH0 BE eNIGEs
Mn necesa)ad & hacer lerpas Mas

B /Con rumttrs Snen de menc ién en WhimaApp, poedes
haceno Gesde la comoddng e % Mg

Dove e of vk

*AVA

tu sristente virtunl Ao

Porabibneten ) sebaiivown

Mda relevontes v

# e
‘ \ Airs

Hida buenos des Grassan por esctitatmnos

Cormpanrisnos 1 NIC y dimcann de prmdo pos

Mensape Srectn pars resns th coo (Te

mperamons !

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E

Imagen de la factura con publicidad de los canales no presenciales de Air-e.

CATOR 6. SN0 VO WACHPTOR

] DIrORMAQION O LECTURA

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa

Imagen socializacion de los canales virtuales de Air-e

L\‘) sire_energis

-

Dl 28 o 31 de ooubew

wacribe b aouedo de PO
r | flox le

jrecibe mas beneficios!
- e

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E

Imagen soporte capacitacion del personal en ordenes de inspeccion,
requisitos de radicaciéon casos en linea.

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa

Imagen jornadas de formacion del proveedor Call Center AIR-E.

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E

Reunién Responsable de Garantia del Servicio al cliente AIR-E -
presentacion ANS 22/08/23.

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa

Reunion Responsable de Garantia del Servicio al cliente AIR-E -
presentacion ANS 22/08/23.

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023

Agendamiento de Turnos Presenciales Servicio al cliente AIR-E - 22/08/23.

Nombre Ciudadano/Cliente:  NOEL CARDOZO

— Identificacién: 2716103
Miércoles Ciudad: SABANALARGA
SABANALARGA

Punto de Contacto:
Duradién: 40 MINUTOS
4 0:00

e |
Cédigo de cita: 0202023000006

lequisitos Minimos:

|Requisitos para Ya%hmud del servicio

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023
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Evidencias - Indicador parcial 6.2 - Efectuar seguimiento a la
solicitar turnos en linea para las oficinas de atencién al cliente.

herramienta para

Oficina Atencidn al cliente Sabanalarga — Atlantico

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023

Oficina Atencién al cliente Baranoa — Atlantico

» Ner «h —~ — £ o>

X A= S ina

energia que transforma

¢
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Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023

Oficina Atencion al cliente Aracataca — Magdalena

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023

Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atencién a usuarios y el promedio
mensual de usuarios.

Sabanalarga, Ciénaga, Baraona, Aracataca, Campo de la Cruz

PROMEDIO DE CONTACTOS

PUNTO DE ATECION MUNICIPIO ENE, FEB, MAR DE 2023
Sabanalarga Sabanalarga 2933
Ciénaga Ciénaga 3872
Baranoa Baranoa 2754
Campo de la Cruz Campo de la Cruz 463
Aracataca Aracataca 872
| TAEmpresa | 12,51 |

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E
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7. REDUCIR LOS USUARIOS DE AREAS ESPECIALES (BNS - ZDG)

Evidencias - Indicador Parcial 8.1. Disefiar y estructurar un programa de gestion
social parala intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor
acercamiento y acompafiamiento a los usuarios potenciales de las campafias de
normalizacion, con el fin de lograr la sensibilizacién y aceptacidén que se requiere.

Evidencias:

Acompafiamiento area de gestion social BSN/ZDG Barrios San Pedro Alejandrino y
Mequejo

10°56'59.4"N 74°49'56.2"W 10°56'59.4"N 74°49'56.2"W
Barrio San Pedro Alejandrino Barrio San Pedro Alejandrig

10°56'59.4"N 74°49'56.2" 10°56'25.2"N 74°49'53.2"W
Barrio San Pedro Alejandrino Barrio Mequejo
Fuente: SSPD visita en campo
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