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1.1 INDICADORES PARCIALES
1.1.1 jetivo 1. ntinuj | servicio en E|l SDL

\ Yo

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Evidencias que soportan la ejecucion:

CURUMANI RURAL

9°11'54.0"N 73°33'12.4"W Estructura doble 9°11'40.3"N 73°34'01.1"W
termina cable desde subestacion e inicia CF63 Estructura intermedia cable CF63.

9°11'34.7"N 73°34'48.7"W, Estructu‘ra 9°08'O4?1" 73° 57." tructura
intermedia CF63 doble terminal, termina cable CF63, 2
Kilbmetros

Fuente: SSPD visita en campo
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ﬁ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO GUAMAL I

9°08'42.1"N 74°13'30.1"W, Salida
circuito subestacion en CF63,
Estructura inicio tramo 1

9°08'22.4"N 74°13'23.0"W, Estructura
terminal tramo 1 en CF63

3

9°8'31 74°1'."W, Estructura
inicio cable desnudo 1/0

9°08'43.2"N 74°13'18.3"W, Estructura
terminal tramo cable desnudo No 1/0
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

9°08'41.8"N 74°13'18.8"W, Estructura 9°08'56.5"N 74°13'34.9"W, Estructura
2do tramo cable desnudo 1/0 terminal 2do tramo cable desnudo 1/0

9°08'53.2"N 74°13'32.4"W 9°08'49.2"N 74°13'19.7"W

Estructura inicio tercer tramo cable 1/0 Estructura terminal tercer tramo 1/0 desnudo.
desnudo

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO SANTA ANA

9°13'32.8"N 74°25'06.4"W, Salida circuito 9°13'28.9"N 74°20'58.8"W, Acceso
Santa Ana de la subestacion Mompés al sitio de ejecucion inversiones
circuito Santa Ana, Inundado
Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO SANTA ISABEL

9°16'28."N 74°48'31.4", 9°16'30.9"N 74°48'49.5"W, Estructura intermedia
Estructura inicio tramo cable 1/0 y en cable CF63.
reconectador
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@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

9°16'55.6"N 74°51'00.3"W,
Estructura intermedia transicion
CF63 a cable desnudo 1/0

9°18'08.2"N 74°52'09.2"W, Estructura terminal
cable 1/0.

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO SAHAGUN 2

8°57'55.3"N 75°27'09.9"W, Estructura de
inicio cable 266 / 4/0, tramo No 1

8°58'25.2"N 75°27'15.8"W, Estructura fin
tramo No 1.
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ﬁ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

8°57'35.5"N 75°26'06.7‘W, Estructura inicio
tramo 2.

8°57'40.6"N 75°26'03.0"W, Estructura
terminal finaliza tramo 2.

8°58'09.7"N 75°25'58.0"W, Estructura inicio
tramo 3.

8°56'52.5"N 75°26'40.2"W, Estructura
terminal tramo 3.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

SAHAGUN 1

8°57'02.2"N 75°26'28.9"W, Estructura inicio 8°57'15.8"N 5°27'06.8"W, '
conductor 123, tramo No 1. estructura doble terminal 90 grados
R : ' Bt

8°57'39.7"N 75°27'12.9"W, Estructura final 8°56'55.0"N 75°28'07.5"W, ]
tramo No 1 Estructura inicio tramo No 2
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

8°56'65.7"N 75°28'06.9"W, Estructura fin Tramo No 2

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO RIO SINU 3

8°43'53.5"N 7°55'52.9"W, Estructura de 8°43'53.2"N 75°55'52.9"W, Estructura
inicio cable CF63. intermedia en cable 1/0.
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

8°43'04.6"N >75°56‘44.1"W, estructura 8°43'13.9"N 75°57'04.6"W, Estructura
intermedia cambio a cable 4/0 intermedia cambio conductor a CF125.

8°43'17.3"N 75°57'11.4"W, Estructura final tramo cable CF125.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO MONTERIA 6

8°48'50.4"N 75°50'27.1"W, Estructura de 8°48'51.2"N 75°50'43.0"W, Estructura
inicio tramo conductor CF125. intermedia.

ottt b S : s
8°48'52.1"N 75°50'38.9"W, Estructura termina cable CF125 nuevo.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO CHINULITO

s |5

9°37'18.8"N 75°25'41.4"W, Estrutura Estructura intermedia.
inicio tramo CF125

9°37'32.6"N 75°26'07.7"W, 9°36'46.1"N 75°25'11."W, Estructura Final
Estructura intermedia. tramo reportado.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.
Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO SAN JACINTO 1
Poda
Fuente: AFINIA

afinia

11.ago. 2022:11:33:26 a.m
9.8599N-75 1158

Altitud: 222

Velocidad:0 llkm/h

San Jacinto # 1 via la bas
& umero de descargé # 16712 '9
VelocCidatil:3km/| 3 Brigada #4
#1 #Brigada 4 #foto antes
san;asmto 1 numero Sdescargo.1671%7 brigada #4 Numero de indice: 786
sHantes #4 13/08/2022 8:13:09 a. m

Aliranraida indin v D E

Hantes #svanjacmto 1 via Sanagustin
Numero de indice: 580
12 ago. 2022 10:10:21 a. m.

11.ag0. 2022 11787:27°a, .
P~ o 5.8500N 75, 1159w
San Juanide Nepomutfeﬁo -S8n Jacinto
L miioan Jacinto
e ¢ 0 Bolivar veloci
Altitud'295 60 San Jacinto # 1
y, Velocidadl)b % himero de desc
¢ m,n memdxes‘ rge-ﬂm;/bng a #2
; » djo'- ues #6

9°54'6"N -75°2'37"W

San Juan Nepomuceno 132018
Colombia

Altitud:328.6m

Velocidad:0.0km/h

numero del 167128brigada 5
Hespués #sanjacinto 1 via sanagustin
Numero de indice: 582

12 ago. 2022 10:13:05 a. m.
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

SAN ESTANISLAO 1
Poda
Fuente: AFINIA

B f1°'3523N'705‘}§r§l%\” ral \ ! i 10,3898N 75,164BW
b 5 ie] ia | AT o :

circuito :San Estanislag 2 164114 Soeon Lo Is : anislao 2 descargo 164107

R0 #después

. Hdespliés : #antés e
" O7/08/2022 : 6/07/2022 211:55p. m. b0zl s ot pal

afinig

+10,3635N -75,1851 10,3899N 75,1647W
Colombi CIHCHIIBISaNEStanis|ao 2 descargo 164107

#después BLO206 circuito 2 San Etanislao descargo # 164114

6/07/2022 3:10:45 p. m. #despues|

viernes, 8 de julio de 2022

10:3227N 75.2085W
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO GUAMAL Il
Poda
Fuente: AFINIA

522'W A
nchiquejo €in-nombre
Guamal . : g v Guamal

Altitud: 40 m
Velocidad

#tdescargo suito Guamal 2 po #depcargo 1681 ﬁ‘f"”“'m G

descargo 1631582#0(4116"9«5"3!2 dunlc-rm rif indice
P ﬂmemdemmce mp . 30 ago. 20

Velocidad0. 1km/
68158 carcuho Guamal 2'ppdas
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

SANTA ISABEL
Poda
Fuente: AFINIA

-
afina

Velocidad:0.0km/|
tagshe Isabeg podg &
: wimero de indiCe: S§RZ

1:55:13 p. mQ

Altitud:67.9m
Veloeidad:0.0km/
PODA #descargo 16!

\ #descargo 165334 circuito santa rsabﬂ#

. viemes, 2 M‘m de 2022 11,5909
. 9 5215N 74.90545347W
ks

A

#168705 mtto cto santa Isabel ¥ & @
4 Nitmero de indice: 8150
-

Nimero de indice: 16038 %
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Superintendencia de Servicios
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO SAN JACINTO 1
Recorrido
Fuente: AFINIA

9.9246204499

anjacinto
descargo # 166647
#foto antes

brigada mixta cambio de

12/08/2022.50;
9.8896576N 75.061808

3333
Altitud:439:5m
Velocidad:0.Tkm/h

brigada mixta cambio de cruzetas sanjacinto
descargo # 166647

#foto despues

157
Altitud:
locidad:0

Péagina 18 de 58



Superservicios ﬁ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO TERNERA 4
Recorrido
Fuente: AFINIA

Cartagena de Indias
Brovineie de Cartagena
Bolivar

Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena
Bolivar
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO HATILLO DE LOBA
Recorrido
Fuente: AFINIA

: _‘.‘{l afinia afinia

2 sept. 2022 10:14:23

P!
8.943613333333333N 74.16628W
Colombia
Recorrido cxto Hatillo de loba II

31 ago. 2022 11:06:04
8.958868333333333N 74.157525W
Recorrido cxto Hatillo de loba Il

afinia

7 sept. 2022 9:20:49
BE6666666665N 74.24288666666666W
Recorrido cxto Hatillo de loba Il

sept. 2022 11:38:42

1
8.934718333333333N 74.235585W
[ Recorrido cxto Hatillo de loball

Péagina 20 de 58



Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Yo

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO SAN JACINTO 1
Termografias
Fuente: AFINIA

oyo en anclaje los pegaitos apoyo en H sector la bascula

~61. —94
154 ~8(
|48 —7(
42 Max = 34.7 4
5 -5
1-36 -
130 Max::‘;i.l‘/ :g
1-24 ~2(
-18 =1(
=10, -5
& % o €
IR_03698.1S2 IR_03702.1S2
15/09/2022 9:55:02 15/09/2022 10:43:19

apoyo en anclaje sector las bascula reconectador R-11149 sector regeneracior

~73 ~63.3
60
160 54
150 48
4 142
1-3( -36
30
R 24
10 18
-0 L1
|; c
P IR_03706.1S2
IR 03704.1S2 15/09/2022 12:11:49

16/09/2022 11:43:51
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO GAMBOTE 1
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75.31717500 10.20210000 23.9500) POINT Z (-75.35699333 10.25533000 47.700)
44, —48.0
140 44
L36 40
36
132 [
[ -28
24 |24
-20 20
16 16
L114 L11.0
L 'C c
IR_03499.1S2 IR_03506.1S2
01/08/2022 11:15:49 01/08/2022 11:56:06
POINT Z (-75.37913000 10.24237333 44.400)
POINT Z (-75.35722333 10.25549333 50.000) 475
- ~44.9
- 40
l-40
36 35
32 30
(28 25
\-24 20
120 15
-16 10
6.8
‘.::0'4 °'C
- IR_03511.1S2
IR_03507.1S2 o= oYy
01/08/2022 11-58:08 01/08/2022 12:14:14
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO PINILLOS
Termografias
Fuente: AFINIA

3\ ¥
POINT Z (-74.52005:53 8.94934167 25.500) POINT Z (-74.46084167 8.91474167 34.200)

IR_08323.152 IR_08332.1S2

24708/2022 8:58:51 24/08/2022 14:22:38

DELTATS: 20.8°C DELTATS: 32.2°C

DELTATA: 24.7°C DELTATA: 41.1°C

TEMPERATURA AMBIENTE 24°C TEMPERATURA AMBIENTE 30°C
ESTADO: CRITICO ESTADO: MUY CRITICO

ACCION A REALIZAR: SE REALIZARA AJUSTE DE ACCION A REALIZAR: SE ELIMINARA

CONEXION Y SI SIGUE EL PUNTO CALIENTE SE

SECCIONAMIENTO, YA QUE EN EL POSTE SIGUIENT
REALIZA CAMBIO DE BASE CORTACIRCUITO.

SE ENCUENTRA EL RECONECTADOR R-10246

POINT Z (-74.46084167 8.91474167 34.200)

POINT Z (-74.52005833 8.94934167 25.500)

IR_08404.152 IR_08398.1S2
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO SAN PELAYITO
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75.82953854 8.92387208 2-{1-77200) POINT Z (-75.84687933 8.91654100 1 9.72540)
47. ‘ ~4

-40 l-40
~35 135
30 t-30
25 25
-20 l-20
15 15
10 10
L 5 | 5
L0.6 L14
‘C | ‘C
IR_08934.1S2 IR_08958.1S2
13/09/2022 10:27:51 13/09/2022 11:13:09

POINT Z (-75.85552906 8.92072125 21.175) POINT Z (-75.86897024 8.91918774 212.98021)

40 Max = 25,7
) |
35 £ Max = 25,8 %
30 — ] I-24
125 ~ L2
(20 [20
15 L18
-10
5 16
L14 -14
s L1238
IR_08966.1S2 ‘ : i
13/09/2022 11:24:14 IR_08974.1S2

14/09/2022 9:40:58
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO SAHAGUN 2
Termografias
Fuente: AFINIA

8.95013333 88.{2730) POINT Z (-75.44374333 8.94771000 904.04700)

0] 140
B . 759 L3s
k) ' 32
-28 28
124 g
120
116 o
L12 16
(8 12
L30 L75
0 ’ ‘C 3 'C
IR_08419.1S2 IR_08427.1S2
26/07/2022 12:43:32 26/07/2022 12:57:16

POINT Z (-75.43805500 8.94912167 89.000)

POINT Z (-75.44276167 8.94921833 91.500) L35
4 Max = 30,0 L3
-36 ¢ [hax =302
132 ‘ 7 25
28 120
24
Lo 15
116 10
12 __5
8
23 L-13
' A C '
IR_08432.1S2 |R_08452.|52
26/07/2022 13:04:31 26/07/2022 13:45:45
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

1.1.2 Obijetivo 2. Confiabilidad en El STR

Yo

EVIDENCIAS - INDICADOR PARCIAL 2.2. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTOS POR ACTIVO.

Evidencias:

LN STR 735 CERROMATOSO - PLANETA RICA
PORTICO

%

Localizacion: 8.401210, -75.5717
Fuente: SSPD visita en campo

Péagina 26 de 58



Superservicios ﬁ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Yo

EVIDENCIAS - INDICADOR PARCIAL 2.2. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTOS POR ACTIVO.

LN STR 620 BOCAGRANDE — BOSQUE

" ’ ‘ » f ]‘ |
Localizacion: 10.409432, -75.521541
Fuente: SSPD visita en campo
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EVIDENCIAS - INDICADOR PARCIAL 2.2. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTOS POR ACTIVO.

LN STR 612 TERNERA — MAMONAL

Localizacion: 10.319202, -75.480995
Fuente: SSPD visita en campo
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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios
1.1.3 Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tensién 43y 2

\ Yo

Indicador Parcial 3.1 Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de

tension 4,3y 2

Evidencias que soportan la ejecucion:

LINEA SALGUERO - LA PAZ
Fuente: VISITA DE CAMPO SSPD

'y

10°23'03.9"N 73°14'22.3"W 10°23'03.7"N 73°14'21.9"W, Estructura fin
tramo cable CF200

, Estructura inicio conductor CF200

10°23'05.0'N 73°13'12.4"W, 10°27'16.7"N 73°13'46.3"W, Estructura
Estructura inicio cable ACSR 266 terminal cable ACSR 266
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

10°23'06.8"N7312'37.5"W, 10°22'48.7"N 73°10'37.4"W, solamente

Solamente hincado de postes hincado de postes, llegada subestacion La
Paz

Fuente: SSPD visita en campo

SUBESTACION COTORRA

martes;:

ViaaCotor

Caseta de control Celdas de control y protecciones

Fuente: AFINIA
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\ Yo

1.1.4 OQObjetivo 4 . Perdidas

INDICADOR PARCIAL 4.2. EJECUCION PLAN DE CONTROL DE PERDIDAS
DE ENERGIA

Evidencias:

MACROMEDIDA PCI PCI - SIERRA CHIQUITA
MD 50003480

Localizacion: 8.735722, -75.919516
Fuente: SSPD visita en campo

Péagina 31 de 58



Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Yo

INDICADOR PARCIAL 4.2. EJECUCION PLAN DE CONTROL DE PERDIDAS
DE ENERGIA

MACROMEDIDA PCI PCI - SIERRA CHIQUITA
MD 50003474

Localizacion: 8.730620, -75.915976
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.2. EJECUCION PLAN DE CONTROL DE PERDIDAS
DE ENERGIA

Localizacion: 8.417485, -75.585640
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.2. EJECUCION PLAN DE CONTROL DE PERDIDAS
DE ENERGIA

MACROMEDIDA PCI -CALLE LAS DELICIAS

Localizacion 10.531740, -75.399698
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

Evidencias:
SECTOR LAS COLINAS MZC 26
NIC 7262668

Pt N

Loc - 10.445559, -73.282671
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

SECTOR LAS COLINAS MZC 26
NIC 7262671

Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

CL LA MANGA 4 101

W |
o) ¢

Localizacion: 10.134196, -75.2237052
Fuente: SSPD visita en campo

Pagina 37 de 58



Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

\ Yo

INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

CL LA MANGA 4 301
NIC 1036301

s

P 5 F N e I : '
Localizacion: 10.1341846, -75.2233146
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

CL 15B 25 25 NELSON MARTELO

Localizacion: 9.3078602, -75.2902595
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

CL 18 25 15 NELSON MARTELO

Localizacion: 9.3083952, -75.2906078
Fuente: SSPD visita en campo
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INDICADOR PARCIAL 4.3. EJECUCION PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE ENERGIA.

CL 18 25 5 NELSON MARTELO

T

Localizacion: 9.3084167, -75.2907101
Fuente: SSPD visita en campo
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PARCIAL 4.4. EJECUCION PLAN DE INVERSIONES ACTIVOS DE USO
DIRIGIDO A GESTION DE PERDIDAS.

Evidencias:

MACROMEDIDA ASEGURAMIENTO DE RED
PROYECTO - MFM-EDIFICIO BANCOLOMBIA

Localizacion: 8.7583483, -75.8864267
Fuente: SSPD visita en campo
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PARCIAL 4.4. EJECUCION PLAN DE INVERSIONES ACTIVOS DE USO
DIRIGIDO A GESTION DE PERDIDAS.

MACROMEDIDA ASEGURAMIENTO DE RED
PROYECTO - PR-AM-DULCENOMBRE

Localizacion: 9.3315868, -75.2951290
Fuente: SSPD visita en campo
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PARCIAL 4.4. EJECUCION PLAN DE INVERSIONES ACTIVOS DE USO
DIRIGIDO A GESTION DE PERDIDAS.

ADECUACIONES MENORES
PROYECTO MEDIA TAPA

Localizacion: 10.5315570, -75.3939379
Fuente: SSPD visita en campo
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1.1.5 Obijetivo 6 . Atencién al cliente

\ Y

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Imagen propuesta para local para Centro de Experiencia centro comercial
Gutapuri - Valledupar.

5. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SECTOR

5.1. Generalidades y Ubicacién

Sector de uso mixto: residencial, comercial e institucional de estrato medio
alto localizado al norte del casco urbano de Valledupar, en el barrio
Villalba, colindante con el barrio Los Campanos.

prdines Del

enlrot.omer
e
vatapun

Uriscontro

N
\ o v
\ W
‘-QE“DA(_;UMAPUHI .

UBICACION DEL C.C. GUATAPURI

Pagina 7 de 21

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacién informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21 y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen local para Centro de Experiencia centro comercial Gutapuri - Valledupar.

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacion informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen oficina principal Atencién al cliente y punto de pago - Valledupar.

afintd

Aefs”

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacion informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa.

Imagen oficina Atencién al cliente de Curumani.

4 o A '
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Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacion informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen oficina Atencién al Cliente Bosconia.

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacién informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen oficina Atencién al Cliente Mompox

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacién informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen oficina Atencién a cliente Magangué.

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacién informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen oficina Atencién a cliente Covenfias.

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificaciéon informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.

\ Yo

Imagen oficina Atencién a cliente Told.

i
afin1a
Supo-epery

Fuente: Visita SSPD a AFINIA verificacién informe del Tercer Trimestre de 2022 -
entre los dias 21y 25 de noviembre de 2022
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1.2 INDICADORES DE RESULTADO
1.21 jetivo. Ri léctri

\ Yo

Indicador de Resultado 5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversién.

Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO PUERTO ESCONDIDO

Estructura Cambio de red monohilo — Extension de 0,9 Km de red sustituida.
Municipio Puerto Escondido — Circuito Puerto Escondido
Departamento de Cérdoba

Circuito Sustitucion Monohilo
Ejecucion Tercer Trimestre
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Indicador de Resultado 5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversién.

CIRCUITO PRADERA 4

Circuito Pradera 4 - Sustitucion Red Circuito Pradera 4 - Sustitucion Red
Monohilo — Tercer Trimestre Monohilo — Tercer Trimestre

S. Monchilo ramal Chispas

Cordoba

Circuito Pradera 4 - Ramal Chispas Circuito Pradera 4 - Ramal 3 Sustitucion
Sustitucion Red Monohilo Red Monohilo
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Indicador de Resultado 5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuito Pradera 4 - Ramal 4 Sustitucion
Red Monohilo

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador de Resultado 5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversién.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA
PREPAGADA - PROYECTO PILOTO BARRIO EL POBLADO - MUNICIPIO DE
MONTERIA

Piloto de Medida Prepagada Barrio El Punto de Recarga - Tienda del barrio - Carga
Poblado automatica al medidor
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Indicador de Resultado 5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversién.

Piloto de Medida Prepagada - Disminucién en
Piloto de Medida Prepagada Blindaje de red - el consumo de energia
Cambio tecnologia

20 W, Monteria, Cordoba

Tirilla de recarga relaciona al medidor Piloto de Medida Prepagada Cajas
automaticamente la recarga concentradoras

Fuente: SSPD visita en campo
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