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1.1 INDICADORES PARCIALES
1.1.1 jetivo 1. ntinui | servici

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

n El SDL

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Evidencias que soportan la ejecucion:

BAYUNCA 3

o

10°32'15.0"N 75°23'59.5"W, niCiO tramo

conductor cable trifasico CF200.

10°32'14.7"N 75°24'04.8"W, Estructura
Terminal conductor cable CF200, 600
metros.

d

10°32'14.1"N 75°24'16.1"W, Estructura
inicio tramo 1 cable trenzado 4/0 y poste
de 12x735

10°32'15.4"N 75°24'15.0"W, poste
concreto 9x735.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO BAYUNCA 3

10°32'16.0"N 75"’24'15."W, Pose de
9x735.

10°32'16.0"N 75°24'15.3"W, Estructura
terminal, tramo 1 cable trenzado 4/0, 120
ml, poste 9x735y SPT

g i

10°32'16.6"N 75°24'14.7"W, Estructura_
derivaciéon tramo 1 red trenzada 1/0

10°32'14.9"N 7524'12.3"W, poste de
9x735

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO BAYUNCA 3

10°32'17.6"N 75°4'15.6"W, Estructura
fin tramo 1 red trenzada 1/0, 50 metros
Poste de 9x735 y SPT

10°32'14.3"N 75°24'16.1"W, Estructura
inicio tramo 2, cable trenzado 4/0, poste
9x1030.

10°32'16.1"N 75°24'13.1"W, poste de 9x735.

10°32‘7.5“N 75°24'14.1"W, fin tramo 2
conductor trenzado 4/0, 40 metros,
poste de 9x1030 y SPT

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO BAYUNCA 3

10°32'17.5"N 75°24'14.1"W, Estructura 10°32'20.0"N 75°24'13.0"W, Estructura
Transformador monofésico 50 kva, poste final tramo 3, cable trenzado 4/0, 200
de 12x735, Inicio Tramo 3 conductor metros, poste 9x1030 y SPT.

trenzado 4/0 y SPT.

L Y B o '
10°32'14.4"N 75°24'06.9"W, poste de 10°32'15.5"N 75°24'12.3"W, poste de
12x1030 y SPT. 12x735y SPT

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

"

CIRCUITO BAYUNCA 2

10°39'52.0"N 75°16'01.6"W, 10°39'53.7"N 75°16'01.8"W, Poste de

Estructura inicio cable CF125, Cable 12x735.

trenzado 1/0, poste de 12x735y SPT.
-

3

e
10°39'57.2"N 75°16'00.6"W,
Estructura terminal cable CF125,

240 metros, poste de 12x1600 y
SPT.

Estructura terminal cable tenzado 1/0, 270
metros, poste de 9x1030 y SPT.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

GCIRCUITO BAYUNCA 2

10°39'57.3"N  75°16'00.6"W, Estructura 10°39'55.3"N 75°16'01.9"W, Poste 9x500.
inicio tramo cable trenzado 4/0, poste de
9x500 y SPT

e ¢
“ el

10°39'54.1"N 75°16'01.6"W, poste 10°39'46.1"N 75°16'04.2"W, Estructura terminal
fibra 9x500. cable trenzado 4/0, 380 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO BAYUNCA 2

10°46'39.1"N 75°15'63.5"W, Estructura 10°46'41.2"N 75°15'54.9"W, Poste 12x1030y
inicio tramo CF 125, poste 12x1030 y SPT.
SPT

10°46'44.6"N 75°15'54.1"W, poste 10°47'09.0"N 75°15'47.4"W, Estructura terminal
12x1030 Y SPT. cable CF125, 970 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CALAMAR 2

10°14'55.7"N 5°06'7.1"W, Estructura

10°14'55.5"N 75°06'48.7"W Poste de fibra
12x735.

inicio cable ACSR 1/0
o

10°14'48.5"N 75°06'45.6"W, Poste fibra
12x735

10°14'44.7"N 75°06'43.2"W, Poste de fibra
12x735.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

12x735.

10°14'34.6"N 75°06'38.4"W, Poste fibra

10°14'31.1"N 75°06'35.6"W, Poste de fibra
12x735.

10°14'26.6"N 75°06'33.0"W, Poste fibra 10°14'15.8"N 75°06'27.8"W, Estructura

12x735

terminal cable CF125, 1440 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO SAN SEBASTIAN

9°13'34.5"N 74°25'06.8"W, estructura inicio
tramo AAAC 246.9, Poste de 14x1030.

9°13'08.7"N 74°24'39.6"W. Estructura cruce
cambio costado de via, van 1150 metros
9°13'32.5"N 74°25'06.6"W

'x\ 3

\
9°12'21.6"N 74°23'11.6"W, Poste de
14x1324

9°12'37."N 74°2'50.6"W, Poste de
12x1030

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO SAN SEBASTIAN

m‘

9°12'54.4"N 74°22'33.3"W, estructura
cambio red abierta a red compacta CF159,

9°13'36.4"N 74°21'33.5"W. cambio red
compacta a red abierta AAC 246.9

Poste 12x1030
[

9°13'26.8"N 74°20'51.9"W, Cambio de
red abierta 246.9 a red compacta
CF125, Poste de 12x1030.

9°13'23.6"N 74°20'34.4"W, Fin red comacta
y tramo repotenciado, 8300 metros, Poste de
12x1030.

Fuente: SSPD visita en campo

Péagina 13 de 153



[ ]
e Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

COLOMBIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO SAN SEBASTIAN )

9°12'45.3"N 74°22'43.9"W, Poste fibra
12x735

9°12'30.5"N 74°23'42.8"W, Poste fibra
12x1030.

9°12'33.7"N 74°23'54.3"W, Poste de fibra
12x1030.

Fuente: SSPD visita en campo

Péagina 14 de 153



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

e

CIRCUITO SANTA ANA

g

9°13'32.5"N 74°25'06.6"W, Estructura de 9°13'36.6"N 74°25'08.6"W, Poste
inicio compartida con el inicio del circuito San 12x500.
Sebastian, Tramo en conductor CF159.

9°13'40.4'N 74°2509.9"W, Poste de 12x735. | | 9°13'39.2N 74°25'10.3"W, Poste de
12x2500.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO SANTA ANA

$ ;»,‘3";.- ':f’,:—' i i R Ten

o]

9°13'39.1"N 725'10.6"W, Poste de fibra
12x735.

9°13'41.5"N 74°25'12.9"W, Pote fibra

v

12x735.

9°13'50.3"N 74°25'16.9"W, Poste de 12x2500.

9°13'57.7"N 74°25'26.2"W, Poste de
fibra 12x735.

Fuente: SSPD visita en campo

Péagina 16 de 153



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

e

CIRCUITO SANTA ANA

9°14'01.3"N 74°2528.8"W, Poste de fibra 9°14'01.3'N 74°25'28.7"W, Poste fibra
12x1030. 12x1030.

9°14'03.2'N 74°25'30.4"W, Poste de 12x2500. | | 9°14'11.6"'N
12x2500.
Fuente: SSPD visita en campo

25'36.8"W, Poste de f
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

o

CIRCUITO SANTA ANA

9°14'24.0"N 74°25'48.
12x1030.

~ah

9°14'39."N 7°25'52.7"W, Poste de 9°14'45.8"N 74°25'54.5"W Estructura Final,
12x500. 2820 metros y poste de 12x1030

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversién

9°16'40.4"N 74°28‘10.1"W, inicio
tramo AAAC 1/0 y Poste de
12x1030.

9°16'40.7"N 74°28'12.4"W, Estructura cambio
de direccion.

9°16'35.8"N 74°28'13.3"W,
Estructura cambio de direccion.

9°16'23.6"N 74°28'54.4"W, Poste de 12 x

735.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO SANTA ANA — SECTOR PENONCITO VIA A SAN ZENON.
™ | .

b d
-

9°15'57.4"N 74°29'06.4"W, Poste de
12x735.

9°15'20.1"N 74°29'41.3"W, Poste fibra 12x500.

9°14'40.8"N 74°29'55.5"W, Poste de
12x1030.

9°14'39"N 7°30'00.3"W, Estructura final
tramo reportado, AAAC 1/0, 6130 metros y
Poste de 12 x 1030.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO MAGANGUE 4 — (CIRCUITO OLAYA).

b

g 4
9°18'05.4"N 74°34'23.8"W,
Estructura inicio tramo en cable

CF63 y Poste de 14x735.

9°18'04.5"N 74°34'24.1"W, Poste de
fibra 12x735.

9°17'57.3'N 74°34'23.1"W, Poste de fibra

12 x735.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

o’

9°17'55.7"N 74°34'24.0"W, Poste de 9°17'50.9'N 74°34'28.0"W, Poste de 12x735
12x1030.

9°17'35.5"N 74°34'55.7"W, Poste de 9°16'59.4"N  74°35'34.8"W, Fin tramo
14x1324. conductor CF63, 3300 metros y poste
12x1030.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

.

s ——

CIRCUITO MAGANGUE 4 — (CIRCUITO OLAYA) sector Santa Fe

9°17'31.9"N 74°42'43.3"W,
Estructura inicio tramo AAAC 123.

Cambio de conductor de AAAC 123
a CF125 Y Poste de 12x735.

9°18'49.0"N  74°42'40.2"W, Fin tramo
conductor CF125, longitud total 3350
metros y poste 12x1030.

Fuente: SSPD visita en campo
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POTENCIA DE LA

VIDA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

=

? -

CIRCUITO MAGANGUE 4 — (CIRCUITO OLAYA) sector Belisario.

- LR
9°14'40.0"N 74°44'28.8"W,
Estructura inicio tramo cable CF159.

~

9°14'39.8"N  74°44'29.8"W, Termina tramo
CF159, 47 metros, inicia tramo cable CF200.

4—-—-&,

9°14'41.1"N 4°44'29.1"W, Poste de
12x1030.

9°14'50.5"N  74°44'26.3"W, Fin  tramo
conductor CF200, longitud 340 metros vy
poste de fibra 12x500.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

e

Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO BAYUNA 1
Poda
Fuente: AFINIA

g
203 clrogito [(\’

dort
0207 cirt Bayanch .1
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

BAYUNCA 2
Poda
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO EL COPEY
Poda
Fuente: AFINIA

afinia
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

PUERTO LORICA 2
Poda
Fuente: AFINIA

1P,

%qcoiu:'ﬁ 'dc ';-br/!\o de 2023 0 aabodo, 11 de marzo de 2023 O
C

T S1N75.89
AUADOSHRAR LESTEROS
DESCARGO: 179

2 - LABOR: P
BERTO ¥S SANTES#CTO=LORNES

sdbhada, 11 de marzo de 2023 10
$.2123N 76,001

EHIGADA JOSIMAR BALLESTEROS !
DESCARGO:183]

LABOR. PO

t!'swuﬂ;mcf Aoh e 'OTO #1 ADESPULS ¥CTO=LORIC
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO PUERTO ESCONDIDO
Recorrido
Fuente: AFINIA

AR DY as
95301 N

17 mee2023°02°1 1:48 p. o
DL FS2N 76 Ve 2w 2. 36375010

Carreners 4 5uc 0 o BABk N 76 26510W
™ | A -0 Eseand oo
\ Coraa
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO CIENAGA DE ORO
Recorrido
Fuente: AFINIA

afinia
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

o

CIRCUITO GAMBOTE 4
Recorrido
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

‘A.

CIRCUITO SF3030
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75,38738000 9,31994000 186,2(
452

POINT Z (-75,39308333 9,31679000 190,1(

475

193

Ae, O =
IR_01949.152 IR_01993.1S2
26/01/2023 8:39:07 26/01/2023 10:01:46

POINT Z (-75,38950333 9,31239500 211,5(
Max 23,1 543

POINT Z (-75,39093333 9,31000167 193,1
57.2

N "-; ‘:\I} . > A3 g (
L —— - ¢ IR_02070_PUNTO CALIENTE.IS2
IR_02055_PUNTO CALIENTE.IS2 26701/2023 12:25:00
26/01/2023 11:52:45

~
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO BAYUNCA 2
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75,26280039 10,78883088 -2,2| POINT Z (-75,26260139 10,74995167 -3,6
~50.7 50.2
42 42
|36 36
30 30
124 24
18 18
12 112
L6 6
0
49 1.8
. ‘C ‘C
IR_00231.1S2 IR_00209.I1S2
22/02/2023 12:09:11 22/02/2023 11:31:19
POINT Z (-75,26334650 10,74850750 -0,53 EOMNLZ il il Kadv sl 642’94‘
Py =
36
+-36
30
30 24
24 18
18 12
12 6
-6 -0
| 040 "v‘. . : 3
C - -
IR 00208152 2270212023 132711
22/02/2023 11:29:43
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por

circuitos.

CIRCUITO GAMBOTE 5
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z

-75,30079740 10,16131856 4,0
\ A 50.7

\

IR_00632.1S2
01/02/2023 14:05:39

POINT Z

-75,29855092 10,16517330 4,01
50.9

IR_00638.1S2
01/02/2023 14:29:48

POINT Z (-75,33773023 10,24952644 55,9
50.3

IR_00690.1S2
03/02/2023 10:52:38

POINT Z (-75,33753964 10,25046134 57,8
50.9

03/02/2023 10:59:23
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POTENCIA DE LA

VIDA

circuitos.

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por

CIRCUITO TERNERA 2
Termografias
Fuente: AFINIA

i)
IR_00514.1S2
30/01/2023 10:55:20

POINT Z (-75,45982909 10,37577832 11,417
50.6

POINT Z (-75,45702920 10,37306209 12,1

492

IR_00517.1S2
30/01/2023 11:05:50

IR_00587.1S2
31/01/2023 11:59:33

POINT Z (-75,39442216 10,33419511 134,8|

492

POINT Z (-75,39182588 10,33761271 116,3
500

Ly ’ 185
'

IR_00592.152
31/01/2023 12:14:32
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por

circuitos.

CIRCUITO TOLU VIEJO 3
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75,52717833 9,33834000 50,9(

IR_02256_PUNTO CALIENTE.IS2
11/02/2023 8:42:03

POINT Z

-75,53666167 9,33414000 35,7
50.4

IR_02264.1S2
11/02/2023 9:02:27

POINT Z (-75,42831500 9,49172500 80,0
51.]

CRado®z 2R s

IR_02453.1S2
20/02/2023 10:42:58

POINT Z (-75,47946667 9,46250667 47,00

IR_02509.1S2
23/02/2023 10:20:40
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO BAYUNCA 2
LAVADO
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

® COLOMBIA
<

CIRCUITO BAYUNCA 3
LAVADO
Fuente: AFINIA

10.653180N 75.396222W
descargo 18278
Circuitos bayunca 3
fecha 10-03-23

10.653913N 75.395430W
descargo 182780

circuitos bayunca 3

fecha 10-03-23
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuitos.

CIRCUITO TERNERA 5
LAVADO
Fuente: AFINIA

afinia

afinia
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1.1.2 Objetivo 2. Confiabilidad en El STR

Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de Inversiones Orientadas a la Calidad del
Servicio en el STR aprobadas en el Plan de Inversién.

Evidencias:

— El Paso 110kV

Reposicion de estructura LN750 El Cope

Fuente: AFINIA

Reposicion de estructura LN614 El Carmen — San Jacinto — Calamar — Gambote
66kV

Ln 614 £223

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

Evidencias:
Departamento: Bolivar
TERMOGRAFIA
LN-628/LN614
TERMOGRAFIA
Numero Tipo EHlemento Fecha Inido Irabajos a Realizar
Elemento
- INSPECCION AEREA

394475 LN-628 |EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV| 6/03/2023 TERMOGRAFICA DE LINEA
Fl'j'j“’ Aﬁnrlai-icrupo EPM
Instakacion: LN 628 BOSQUE-CHAMBACU 2
Modulo: BAHIA 06 &V
Flemento: SALIDA LN 628 FASE R-S
Punto: Conexion
Faso:R-S-T Tension: 66 kV
Exterior [ interior Exterior
Parametros
Emdsividad 0,55
Distancia 20,00m
Yemp, reflejada 30,0°C

Temp. atinosférica 31,0

30,7 °C

Humedad relativa 75.0%
Maediciones _
P. Referencia 277

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre
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COLOMBIA
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VIDA

activo.

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por

36,1 °C

o
<o
o

Cliente:

nstalacion:
Modulo:
Elemento:
Punto:
Fase:R-S- 7
Exterion / Interior

Pardmetros
tmanevdad
Disvtancia

Temp. refllejadae
Temp. stmostérica
Humedad relativa

Mediciones
P. Referencia

Afinia - Grupo EPM

LN 628 BOSQUE CHAMBACL 2
BAMIA 86 AV

TORRE 22

Conewion

Tenzion: 66 kv

Extarior

0,9
20,00 m
300
31,0 %C

31.2°%C

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre

Cliente: Afinla - Grupo EPM

Instalacion: IN 628 BOSQUE.CHAMABACU 2

Modulo: BAHIA 66 kV

Flemento: EMPALME ENTRETORRE 28 Y
29

Punto: Conexion

Faso:R-S.T Tension: 66 kv

Exterior / Interior Exterior

Parametros

Emisividad 0,93

Distancia 10,00 m

Temp. reflcjada 30,0°C

Temp, stmosferics 11,0 °C

Humedad relativa 75.0%

Mediciones i

Ve fererncin 31,2 °C

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre

Péagina 42 de 153




"

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del

programa de mantenimientos por

FLIR6S76.jog

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: LINEA G1&
Modulo: BAHIA 66 kv
Elemento: TORRE 334
Punto: Conenédn
Fase:R 5.7 Tension: 66 kv
Exterior / interior Exterior
Pardimetros
FURGSGS Jpg Emishvidad 0,95

Dhstancia 15,00 m
Temp. refiejada 20,0 °c

58.8 *( Temp. atmostérica 290°C
Humedad relativa 50,0%
Mediciones
P Anomalo s78°C
P. Referendla 324

9.1 *C Delta de Temperatura
P. Anomalo P. Referencia 23,3 °C

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: LINEA 614
Maodulo: AALLA B8 kV
Elemento: TORRE 325
Punto: Concxién

Fase:R-S5-1
1 xtorion / lerion

Parametros
Emisividad
Distances

Tomp. refllejuda
Temp. atmosférica
Humedad relativa

Mediciones
P. Reterencia

Tenson: 06 kv

I alerion

0,95
15,00 m
0,0%
29,0°C
S0,0%

29,0°C
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por

Departamento: Stcre/Cordoba
TERMOGRAFIA

LN-761/LN-730

Numero EIeTni"lpeOnto Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar

386117 | LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 KV 21/03/2023 e o ENEA
[N-761

386118 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 KV 22103/2023 TE"?';\'ASgggXI':%\‘AADE;E@ A
[N-761

386119 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 KV 23/03/2023 e EA
[N-761

386120 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kv 24/03/2023 TEl'?';\'AsgggE":%\‘AADE;E@ EA
[N-761

386121 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 KV 25/03/2023 e o T NEA
[N-761

386133 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 21/03/2023 e o LNEA
[N-761

386134 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 KV 22103/2023 TEII?';\IIIS(;CERC’ACII:IOC':\‘AADEIERII_EQ A
[N-761

386135 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 23/03/2023 e o T NEA
[N-761

386136 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 24/03/2023 TE;’R'ASSSSEL?&“AADESE@E A
[N-761

386137 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 KV 25/03/2023 e o T NEA

Cliente:

Fase: RS- 7
Extenor / intersor

Temp. reficjada
Temp. atmosivica
Humedad relativa

Mediciones
V. Neberenos

Afinia - Grupo EPM

INCA 781
BANMIA 110 kv
TORRE 002
Corendn
Tenzion: 110 v
Ixteror

0"
1500 m
155°C
300°C
620%

9.7

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

FLIRDGAS. jpg

FUR0756.08

Cliente:

Instalacion.
Modubo:
Elemento

Punto:

Fase:R S 7
Exterior / nterbor

Parimetros
tmovvad ad
Distancia

Temp reflejada
Temp. tmostérica
Humedad relativa

Maediciones
P Reterencia

Afinia - Grupo EPM

UNEA 762
BAMIA 110 WV
TORRE 003
Conexion
Tension: 110 kv
Exterion

0%
1300 m
29°%¢
230°%C
47.0%

15,2°C

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: UNEA 761
Modubo! BAHIA 110KV
Elemento: LLEGADA LN - SE EL CARMEN
Punto: Conexidn
FaseiR-S-1 Tension: 110 kv
Exterior / interior Exterior
Parametros

Emisividad 0,55

Distancia 15,00 m

Temp. reflejada 175

Temp. atmosferca 350
Humedad relativa 31.0%
Maediciones

P Raoferencia 371°C

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por

Numero

Tipo
Elemento

Elemento

Fecha Inicio

Trabajos a Realizar

386122 | LN-730 | CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110KV | 27/03/2023 e O A
LN-730

386123 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110kV |  28/03/2023 TEF'Q’R‘AS&BE%":%\‘AADE;E@E A
LN-730

386124 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110KV |  29/03/2023 e O A
LN-730

386125 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110KV |  30/03/2023 e O e R EA
LN-730

386126 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110KV | 31/03/2023 e o L NEA
LN-730

386138 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110kV |  27/03/2023 TE;’R‘ASSSSEL?&“AADESE@E A
LN-730

386139 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV |  28/03/2023 TE;(TASS)GESEIL?C’\IAADEIEII_E@JE A
LN-730

386140 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1110kV |  29/03/2023 TE;’R‘ASSSSEL?&“AADESE@E A
LN-730

386141 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV |  30/03/2023 TE;(TASS)GESEIL?C’\IAADEIEII_E@JE A
LN-730

386142 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110KV |  31/03/2023 e O R A

FLIRDALE. |pg

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: LINEA 730
Modulo: 2AHIA 110 kY
Flemento: TORRF 007
Punto; Conexion
Fase:R S T Tensien: 110 &V
Exterior / Interior Sxterior
Parametros

Emisividad 0,95

Distancia 15,00 m
Temp. reflejada 22.7°C

Temp. atmosférica 289°C
Husnedad relativa 64,0%
Mediciones

. Referencia 26,5°C
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalaclon: UNEA 730
Modulo: BAMIA 110 kv
tlemento: TORRE 015
Punto: Concxon
Fase:R S T Tenzion: 110 kv
Exterior / Interior Extarior
Pardmetros
FUROD30,pg Lmnividad 0

Distancia 15,00 m
Temp. reflejada 17,0°C

55,6 “C Temp, stmosferics 28,9 °C
Humedad relativa ©3,0%
Mediciones

P. Referencia | 30,7°C

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: UNEA 730
Nodubo: PAMIA 110 kY
Elemento: | EMPALME ENTRET20Y 21 FASER
Punto: ‘ Conexidn
Fave: R-S-T | Tenwion: 110 «v
Extertor / Interior ‘ Exterior
Parimetros
FLIRO936.Jpr Emizividad 0,95

Distonciy 1500m
Temp. reflejada 120°C

Temp. Jtmosterks 253°C
Humedad telativae e, 0%
Mediciones
P. Referencia astc

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

e COLOMBIA
<

Departamento: Bolivar
PODA
LN-612, LN-613, LN-614, LN-615, LN-628 y LN-715

Tipo

Numero Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar
Elemento
375015 | LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 2/03/2023 | PODA Y TROCHA
378947 | LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 8/03/2023 | PODA'Y TROCHA

: 6 mar 2023 11
6 mar2023 10:54:08a m. 10.350355N 7548701
10.350341666666667N 75.48703666666667W - 49" NE
62* NE 7-19 Variante Mamonal Gambote
Carrera 89 Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena Provincia de Cartagena
Bolivar ) Bolivar
Altitud:6.2m S Altitud: 15.6m
Velocidad:0.0km/h Velocidad:5.2km/h
Numerode indice; 683 L5 Numero de indice: 685

10 mar. 2023 10:30:47 a,.m e pr Jone X 10 mar. 2023 11746 06%a. m
10.3432755N 75.4940018W [l a w10 3432755N 75.4940018W
o linea612 y 624 ) . -~ Wlinea’612 y624

Niirmero de indice: 310 JREEa. “\iimero de fndice: 312

Fuente: Registro Fotograflco AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

afina |

afinia

10 mar. 2023 10:30:47 &.m. B N30 mar 2023 1T:46:06 %8 m
10.3432755N 75.4940018W 10§ 3432755N 75.4940018W
¢ linea®12y 624 8 B 0 Jinea 612 y624

Niimero de indice: 310 -

“himero de indice: 312

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Numero e Elemento
Elemento

Fecha Inicio
375076

Trabajos a Realizar
LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66

kv 28/02/2023

PODA Y TROCHA

1
ofima

9 mar. 2023 836:17,a. m.

£
l

#Llne': 613- El Carmen - Zambrano|

9 mar. 2023 9:01:44a. m
#lipea 613- El Carmeén - Zambrano,

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Pagina 49 de 153



COLOMBIA

o
§" Superservicios POTENCIA DE LA
<

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

afinia

10 mar. 2023 9:42:17 a. m
#Linea 613- El Carmen - Zambrano

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Tipo
Elemento

| 375074 |EEERESES EL CARMEM - TSAN JACINTO 1 66 kW 4/02/2023 PODAY TROCHA

10 mar. 2023 710.03.13 a.m
#Linea 613- El Carmen - Zambranc

afima

14 1eb2023 11:77:105 )
82" W,
SanCayetano- Malagana
2 Ma hates
! Bolivat
. Alhhld 36.9m
Yelocidad.0 4km/h
;' - 4ineaH40]

Nu mero dindieers552

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

o’

afina

14[9!32023 11 11 853, m
2295  NW
AU A7 0,
\oCid

afinia

|

10 feb 2022 9:35:01 a~m 10 feb20239°38: 3‘? am

San Cayetano-Malagana

Numero de indice: 530

Fuente: Reglstro Fotograflco AFINIA | Trimestre 2023

Tipo
Elemento
375022 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 10/01/2023 PODA Y TROCHA

Numero

Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por

activo.

afima

25 ene. 2023 9:30.20 a. m.|
294° NW/
Transversal 48

afima

1425 ene. 2023 10:03:48 8. m
3T0YNW

Afjona

Bolivar

Altitud. 44.0m
Velocidad:0.0km/h

Numero de indice: 690

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

ofima

25 ene. 2023 9:30:51 a. m
314° NW

Arjona

Bolivar

Altitud:50.0m
Velocidad:0.0km/h
Ndmero de indice; 687

afimia

25 ene?2023 1006854, m.
289" W

Arjona

Bolivar

Altitud:46.0m
Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 691

Péagina 52 de 153



COLOMBIA

L
" Superservicios POTENGIA DE LA

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

Fuente Reglstro Fotografico AFINIA | Tnmestre 2023

Tipo Elemento Fe_cl'_la Trabajos a Realizar
Elemento Inicio

375012 LM-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV | 1/03/2023 PODA Y TROCHA

Numero

afima afinia

W

Altltud 26 Om
Velocidad0-okmih
Nuamero de indice:070

Fuente: Reglstro Fotograflco AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

afima afima

” pawe L PP

i ‘nar. }iiig 4446 am,
p302° NW

SR Altitud:24.0m

Velocidad:0.0km/h ~ Velocidad:0. 1km/h1
Numero de indice: 973 Numero de indice: 974}

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

e

Tipo

Numero Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar

Elemento
375073 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 12/01/2023 PODA Y TROCHA

afinia

$. e

- 17erw LU?"'Q 19:34

Fuente: Registro Fotograflco AFINIA I Trlmestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

¢ qe.azofag:uzan
#Linea 715; Magangué =Mbmpox]
Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

DEPARTAMENTO: CESAR
PODA
LN-745, LN-749, LN-750, LN-752
Tipo
Elemento
374017 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/01/2023 PODA Y TROCHA

Elemento Fecha Inicio  Trabajos a Realizar

374018 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 3/01/2023 PODA Y TROCHA

374019 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 4/01/2023 PODA Y TROCHA

374020 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 5/01/2023 PODA Y TROCHA

374021 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/01/2023 PODA Y TROCHA

374022 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 10/01/2023 PODA Y TROCHA

374023 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 11/01/2023 PODA Y TROCHA

374037 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 1/02/2023 PODA Y TROCHA

374038 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/02/2023 PODA Y TROCHA

374039 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 3/02/2023 PODA Y TROCHA

374040 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/02/2023 PODA'Y TROCHA

374041 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 7/02/2023 PODA'Y TROCHA

374042 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 8/02/2023 PODA Y TROCHA

374043 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/02/2023 PODA Y TROCHA

374057 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 1/03/2023 PODA Y TROCHA

374058 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/03/2023 PODA Y TROCHA
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

374059 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 3/03/2023 PODA'Y TROCHA

374060 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/03/2023 PODA'Y TROCHA

374061 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 7/03/2023 PODA Y TROCHA

374062 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kv 8/03/2023 PODA Y TROCHA

374063 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/03/2023 PODA Y TROCHA

374097 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 30/01/2023 PODA Y TROCHA

374112 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 20/02/2023 PODA'Y TROCHA

374113 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 21/02/2023 PODA Y TROCHA

374114 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 22/02/2023 PODA'Y TROCHA

374115 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 23/02/2023 PODA Y TROCHA

374116 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 24/02/2023 PODA Y TROCHA

374117 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV | 27/02/2023 PODA Y TROCHA

374132 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 22/03/2023 PODA Y TROCHA

374133 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV | 23/03/2023 PODA Y TROCHA

374134 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV | 24/03/2023 PODA'Y TROCHA

374135 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV | 27/03/2023 PODA Y TROCHA

374136 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 28/03/2023 PODA Y TROCHA

374137 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 29/03/2023 PODA Y TROCHA

374138 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 30/03/2023 PODA Y TROCHA

{ o s MORE o
9°491, 3581731825, 788

o Altittd B8
Wejocidad G
e e 5 Heo te. | r " L. Estructura’S8 a 59 linem 745
. o PN X o 7 Nomero de indice 8648
- T . ¢ >

< g /7 03-03-2023 139225

e | e~ 3 -~
Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Numero | Elemento | Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar

VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1

374024 | LN-749 110 kV 12/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1

374025 | LN-749 110 kV 13/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1

374026 | LN-749 110 kV 16/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1

374027 | LN-749 110 kV 17/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1

374028 | LN-749 110 kV 18/01/2023 | PODA Y TROCHA
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VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374029 | LN-749 110 kV 19/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374030 | LN-749 110 kV 20/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374031 | LN-749 110 kV 23/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374032 | LN-749 110 kV 24/01/2023 | PODA' Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374033 | LN-749 110 kV 25/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374034 | LN-749 110 kV 26/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374035 | LN-749 110 kV 27/01/2023 | PODA' Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374036 | LN-749 110 kV 30/01/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374044 | LN-749 110 kV 10/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374045 | LN-749 110 kV 13/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374046 | LN-749 110 kV 1/02/2023 | PODA' Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374047 | LN-749 110 kV 14/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374048 | LN-749 110 kV 15/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1
374049 | LN-749 110 kV 16/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374050 | LN-749 110 kV 17/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374051 | LN-749 110 kV 20/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374052 | LN-749 110 kV 21/02/2023 | PODA Y TROCHA
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1
374053 | LN-749 110 kV 22/02/2023 | PODA Y TROCHA
23/02/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374054 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
24/02/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374055 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
27/02/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374056 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
10/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 | 06:00:00
374064 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
13/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 | 06:00:00
374065 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
14/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 | 06:00:00
374066 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
15/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 | 06:00:00
374067 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
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16/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374068 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
17/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374069 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
21/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374070 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
22/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374071 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
23/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374072 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
24/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374073 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
27/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374074 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
28/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374075 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
29/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374076 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA
30/03/2023
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 | 06:00:00
374077 | LN-749 110 kV a.m. PODA Y TROCHA

afinia B

Némero de indice: 974

10.4512N 73.278175W

Namero de Indice: 974

Registro Fotogréfico AFINIA | Trimestre 2023

afinmia

14/03/23 14:01:22

San Diego
Valledupar
Cesar
Line 749
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VaNadLRar
&\ [

: e\ Line 749
Nubrrest & ol lnclice: T4~

— : L OB SERY

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trim

) =

NuUmwwro da Indice” 974

/ afima

14/03/23 095022
10.4476N /3.2742/WN

Funte: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

estre 2023

Sun Diego
Valladupar
Cosar
Line 749

Numero Elt;rereonto Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar
374149 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/01/2023 PODA Y TROCHA
374150 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 18/01/2023 PODA Y TROCHA
374151 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 19/01/2023 PODA Y TROCHA
374152 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/01/2023 PODA Y TROCHA
374153 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/01/2023 PODA Y TROCHA
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374154 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 24/01/2023 PODA Y TROCHA
374155 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 25/01/2023 PODA Y TROCHA
374156 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 26/01/2023 PODA Y TROCHA
374157 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/01/2023 PODA Y TROCHA
374158 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 30/01/2023 PODA Y TROCHA
374169 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 14/02/2023 PODA Y TROCHA
374170 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 15/02/2023 PODA Y TROCHA
374171 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 16/02/2023 PODA Y TROCHA
374172 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/02/2023 PODA Y TROCHA
374173 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/02/2023 PODA Y TROCHA
374174 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 21/02/2023 PODA Y TROCHA
374175 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 22/02/2023 PODA Y TROCHA
374176 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/02/2023 PODA Y TROCHA
374177 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 24/02/2023 PODA Y TROCHA
374178 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/02/2023 PODA Y TROCHA
374189 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 15/03/2023 PODA Y TROCHA
374190 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 16/03/2023 PODA Y TROCHA
374191 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/03/2023 PODA Y TROCHA
374192 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 21/03/2023 PODA Y TROCHA
374193 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 22/03/2023 PODA Y TROCHA
374194 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/03/2023 PODA Y TROCHA
374195 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kv 24/03/2023 PODA Y TROCHA
374196 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kv 27/03/2023 PODA Y TROCHA
374197 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 28/03/2023 PODA Y TROCHA
374198 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 29/03/2023 PODA Y TROCHA
374199 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kv 30/03/2023 PODA Y TROCHA
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Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Tnmestre 2023

-

29/03/2028 12:40:41

9°44'18,64036"N -73°43'69,01589"W

Altitud:45.4m

Velocidad:0.0km/h

LN.750. Consignacion psm 374198, Estitictura 294 a la 295
Némero de indice: 7714

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Péagina 63 de 153



Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

® COLOMBIA
<

Altltud 46 6m

Velocrdad 0.0km7h

Es eftura 294 ala 295
= NUmeTo de indice: 7715

15/03/2023.10:56.5

Altitud:48.3r

Velocidad:0.0km/

N 750 Consignacion: ;psm 374189. Estructura 290 a la 1€

X Numero de indice: 768

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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‘A.

. ¢ |

15/03/2023:12:36:3

: '34 B88914"N 737449, 89887"\
Altitud:41.7v}
Velocndad.0.0km/.

Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar

374139 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/01/2023 | PODA Y TROCHA
374140 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/01/2023 | PODA Y TROCHA
374141 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 4/01/2023 | PODA Y TROCHA
374142 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 5/01/2023 | PODA Y TROCHA
374143 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/01/2023 | PODA Y TROCHA
374144 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/01/2023 | PODA Y TROCHA
374145 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 11/01/2023 | PODA Y TROCHA
374146 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 12/01/2023 | PODA Y TROCHA
374147 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/01/2023 | PODA Y TROCHA
374148 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 16/01/2023 | PODA Y TROCHA
374159 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/02/2023 | PODA Y TROCHA
374160 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/02/2023 | PODA Y TROCHA
374161 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/02/2023 | PODA Y TROCHA
374162 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/02/2023 | PODA Y TROCHA
374163 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 7/02/2023 | PODA Y TROCHA
374164 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 8/02/2023 | PODA Y TROCHA
374165 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 9/02/2023 | PODA Y TROCHA
374166 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/02/2023 | PODA Y TROCHA
374167 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/02/2023 | PODA Y TROCHA
374168 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/02/2023 | PODA Y TROCHA
374179 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/03/2023 | PODA Y TROCHA
374180 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/03/2023 | PODA Y TROCHA
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374181 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/03/2023 | PODA Y TROCHA
374182 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/03/2023 | PODA Y TROCHA
374183 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 7/03/2023 | PODA Y TROCHA
374184 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 8/03/2023 | PODA Y TROCHA
374185 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 9/03/2023 | PODA Y TROCHA
374186 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/03/2023 | PODA Y TROCHA
374187 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/03/2023 | PODA Y TROCHA
374188 | LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 14/03/2023 | PODA Y TROCHA

10/01/2023 10:07:25

9°31'55,00808"N -73°63'21,47082"W

§ 29 Al Astrea

i Altitud:66.3m
R Velocidad:0.0km/h
N 752. Consignacién psmi"374144.Est: 172 afa*193.

- "% Numero de indice: 7383
Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

: 107017202313:08:54

9°31'530598!N -73°53:20,56823"W

<. Astrea

Altitud:6377m

Velocidad:0.0km/h

LN752. Consignacion psm 374144, Est. 173'a a1 72,

“Ngmeéro dé ifidice: 7391
Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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» 03/01/20234021:1

932924, 30596 N-73°52'34,86724\

, - Altitud:39.0r

Velbcidad:0.7km/

LN 752. Consugnacuon psm'37 4140. Est. 199:a la 20¢

- Numero de indicé:-729
Fuente: Registro Fotogréafico AFINIA | Trimestre 2023

P 03/01/2023 13:22%

9°29'23,68997"N -73°52'35,15365'\

4 Altitud:43, 11

: Velocidad:0.0km/|

LN 752 Con5|gnacnon psm 37 4140. Est- 199 ala20(

-~

NOmeéro de mdlce 729
Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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1
|
|
{
|
\

01/02/2023 11 544

9°7'31,42747"N-78°56'21,57245"%

< Altitud:49.61

:  Velocidad;0. Okm/
y LN 752 ConS|gnaC|on 3‘;41 68. Estructura 432 ala 43*

Numero de indice; 757

e 01/02/2023 13:17:4
9°7'32, 8755 N~73°56'21,27178"
Altitud:58.3
+ Velocidad:0:0km
.LN 752 Consxgnacuon 374168. Estructura 432 ala 43
deindice: 758
Fuente: Registro Fotograflco AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por

DEPARTAMENTO: CORDOBA/ SUCRE

PODA
LN-713, LN-730, LN-731, LN-737, LN-761
EIeTr:'lr;zto Elemento ::iccl-i': Trabajos a Realizar
378860 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 k¥ 2140372023 PODAY TROCHA
378861 LN-713 CHINU- SINCE 1110 kv 22/03/2023 PODAY TROCHA
378862 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 k¥ 2340372023 PODAY TROCHA
378863 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kv 244032023 PODA Y TROCHA
378864 LN-713 CHINU- SINCE 1110 kv 25/03/2023 PODAY TROCHA
378865 LN-713 CHINU- SINCE 1110 kv 271032023 PODAY TROCHA
378866 LN-713 CHINU- SINCE 1110 kv 28/03/2023 PODAY TROCHA
378867 LN-713 CHINU- SINCE 1110 kv 2940372023 PODAY TROCHA
378868 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kv 30/03/2023 PODAY TROCHA
378869 LN-713 CHINU- SINCE 1110 kv 31/03/2023 PODAY TROCHA

\

\ A

+9.1193N -75.4199W

San Andrés de Sotavento-Chind

Ching

Cérdoba

In 713 revision torre 006-007 mantenimiento AT

+9.1194N +75.4198W

Ln 713 revision torre 006-007 mantenimiento AT

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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i

2 J2023 8579
BBBN 753424W
705078
‘rrgada LN ALY

’ Sucre

EN713

- Estmaura 055

2810312023 9°35:43
91586N 75 3434W.
N2 705078;
~=Brigads LNAL
ol W Sy
o, = =N 713
- » mEstrudtura 054"

~
e

;‘.: “g

Fuene: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

-

Tipo Fecha

Numero Elemento . . Trabajos a Realizar
Elemento Inicio

378881 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 16/01/2023 PODAY TROCHA
378882 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kv [ 17/01/2023 PODAY TROCHA
378883 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 18/01/2023 PODAY TROCHA
378884 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 19/01/2023 PODAY TROCHA
378885 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV |20/01/2023 PODAY TROCHA
378886 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV [21/01/2023 PODAY TROCHA
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Numero EI;-r;lpe%to Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar
378789 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 2/01/2023 PODA Y TROCHA
378790 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 3/01/2023 PODA Y TROCHA
378791 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 4/01/2023 PODA Y TROCHA
378792 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 5/01/2023 PODA Y TROCHA
378793 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 6/01/2023 PODA Y TROCHA
378794 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 7/01/2023 PODA Y TROCHA

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

ol  / 4 -
+9.1222N
In 737 cevisidn torre 087-088 brig 3 A In 731 revisién torre 089-090 br a de Mtto AT
2/1/202310:15a4. m 2/1/ 2

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo.

DEPARTAMENTO: BOLIVAR
LAVADO AT
LN-612, LN-620, LN-624, LN-628,

Tipo

Numero ‘ B Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar

374870 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 16/01/2023 LAVADO DE AISLADORES
374896 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 1/02/2023 LAVADO DE AISLADORES
374922 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 10/02/2023 LAVADO DE AISLADORES
374948 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 7/03/2023 LAVADO DE AISLADORES
374974 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 16/03/2023 LAVADO DE AISLADORES
391542 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 18/02/2023 LAVADO DE AISLADORES
391548 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 25/03/2023 LAVADO DE AISLADORES

afinia afinia

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023

afinia afinia

11
Variane Ma

Proviocia

Mantto A.T. L 2 Mantto A

Fuente: Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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activo.

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por

Tipo

Elemento Elemento Fecha Inicio Trabajos a Realizar
374871 LN-624 l\jﬁﬁgll_\lEA?_TlR(Iig?(\-/ 16/01/2023 LAVADO DE AISLADORES
374897 LN-624 l\sl’il\oﬂgll_\licl:_TlRflig?(\_/ 1/02/2023 LAVADO DE AISLADORES
374923 LN-624 ;Eﬁgll_\li?_TlRég?(\-/ 10/02/2023 LAVADO DE AISLADORES
374949 LN-624 l\jﬁl\oﬂgl_Nicl:_TlRflsg?(\_/ 7/03/2023 LAVADO DE AISLADORES
374975 LN-624 l\jﬁﬁgll_\li?_TlRflig?(\_/ 16/03/2023 LAVADO DE AISLADORES
391543 LN-624 l\ljl’il\ollgl_Ni(I:_TlR(ISg?(\_/ 18/02/2023 LAVADO DE AISLADORES
391549 LN-624 l\iil\oﬂgl_Nicl:_TlRtI}g?(\_/ 25/03/2023 LAVADO DE AISLADORES

Fuente:

afinia

Registro Fotografico AFINIA | Trimestre 2023
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1.1.3 Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tensién 43y 2

tension 4,3y 2

Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de

Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO CALAMAR 3

10°14'17.1"N 74°55'04.7"W, Estructura inicio
conductor ACSR 4/0.

10°14'25.4"N 74°54'59.3"W. Poste

=

de 12x1030.

—-

10°14'35.0'N 74°54'57.0"W, Poste de
12x1030

10°14'45.6"N 74°54'54.5"W, Pose
de 12x1030.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

CIRCUITO CALAMAR 3

10°15'02.2"N 74°54'48.7"W,
Estructura Terminal cable ACSR 4/0,
1520 metros, inicia cable CF125,
poste de 12x1030.

CSAE S = S B B
10°15'03.2"N 74°54'48.5"W, Poste de 10°15'04.4"N 74°54'47.7"W, Poste
12x1030 de 12x1030.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

CIRCUITO CALAMAR 3

74°54'44 . 5"\W,
Estructura Terminal cable CF125,
2030 metros.

e P |
10°15'26.8"N 74°54'51.8"W, Estructura 10°15'33.2"N 74°54'54.7"W,
inicio cable AAAC 246.9 Estructura Terminal cable AAAC
246.9, 260 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

e

COMPENSACION 110 KV — SUBESTACION MOMPOX
UBICACION: 9°13'35.8"N 74°25'04.9"W

Bahia de linea

“Banco condensadores 8 MVAR Bahia trnsformador
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

e

COMPENSACION 110 KV — SUBESTACION MOMPOX
UBICACION: 9°13'35.8"N 74°25'04.9"W

Sistema de drenaje — Modulo comun Aisladores de soportes y cadenas de
retencion barrajes
Fuente: SSPD visita en campo
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1.1.4 OQObjetivo 4 . Perdidas

Indicador Parcial 4.2 Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Proyecto de consumidores regulados y medidos

o’

17355408091716477.

2] Ial
12520t zon iz ]
o) - B ES AN
HCTones de fo :mm’u‘:.-\o.\fsl:&’

“rC 7/F6 A3 . -
Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA

Coérdoba Norte - OS: 2985798

~N
M
e
£

- “
LUNIVERSA
-
.

Fl L. ‘

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Visita SSPD:

o’

San Pelayo:

Usuario 1 Oscar Galvan, Nic. 4476993, orden de servicio 29749188. La orden se dio
por reporte de linea directa

tyv

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Cereté:

Usuario 1 Mercy Cecilia Rodriguez Narvaez, Nic. 4469270, orden de servicio 29782570.
La orden se dio porque en revision se encontr6 medidor con fotocelda invertida, razén
por la cual se cambi6 el medidor y se inicié proceso de recuperacion de energia

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Usuario 2 Herly Luisana Carrascal Triana, Nic. 6697392, orden de servicio 29740882.
En la orden se cambio6 el medidor porgue se encontr¢ dafiado y desprogramado

2 L
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Corozal:

Usuario 1 Nic. 5077364, orden de srvicio 29496424
5

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Usuario 2 Nic. 7913777, orden de servicio 29799039

' Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Carmen de Bolivar:

Usuario 1 Nic. 4263386, orden de servicio 29906576, barrio Siete de Agosto. El usuario
se normaliz6 por que se levanto irregularidad ya que aparecia como residencial y
realmente es comercial

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Usuario 2 Nic. 4265421, orden de servicio 29883690, barrio El Paramo. En la orden se
realiz6 cambio de medidor por display dafiado, imposibilidad para toma de lectura.

Fuente V|S|ta SSPD DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Usuario 3 Nic. 4263674, orden de servicio 29758325, barrio Paraiso. En la orden de
servicio se realizo revision de medidor, el cual se encontré conforme, pero se cambid la

|

caja para evitar manipulacion

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Usuario 4 Nic. 6625737, orden de servicio 29866060, barrio Las Palmas. En la orden de
servicio se realizo revision a medidor el cual se encontré desprendido y luego se fijo

fi

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

ae

Usuario 5 Nic. 6519805, orden de servicio 29890543, barrio 1 de Mayo. En la orden de
servicio se encontro medidor apagado con display dafiado y se cambi6é medidor

Fuente V|S|ta SSPD DTGE

Usuario 6 Nic. 4233896, orden de servicio 29855414, barrio Narifio. En la orden de
servicio se encontrd caja opaca y se cambio toda la caja por impedimento de lectura

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Arjona:

Jhanet Mayoral Martinez, Nic 7216644, barrio Nuevo, orden de servicio 29831272. En
la orden de servicio se realizé normalizacién de servicio directo con medidor, se adecud
acometida y caja descolgada

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Olga Patricia Gutiérrez Varoén, barrio El Ceibal, Nic 1100842, orden de servicio
29834235. Se realiz6 habilitacion de vivienda (HV), el contratista de AFINIA es quien
emite la declaracion RETIE y se instala el medidor con su puesta a tierra

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Institucion Educativa Domingo Tarraguaro, sector Calle El Coco, Nic. 4246803, orden
de servicio 29758139. En la orden de servicio se realizé revision por posible
i ularidad y se encntré conforme

Fuente: Visita SSPD — DTGE

COOTRANSAR, sector calle el coco Arjona, Nic. 4246809, orden de servicio 29677667,
En la orden de servicio se revisé medidor por posible irregularidad y se encontré
onfq e, sin embargo, se ambi() la cqaj

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Luis Eduardo Villa, Nic 4246485, orden se servicio 29691185. En la orden de servicio se
realizo revision por tarifa inadecuada, se cambio caja y se hizo adecuacion de
acometida, en estos momentos el predio se encuentra desocupado

.

122980

isita SSPD — DTGE

Fuente:
Proyecto de gestion de grandes consumidores:

Territorial Bolivar Norte - OS 29860243

o 10,3929, -75,461.509
== | 03,0

Fuente: Informe | 'frimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Territorial Bolivar Norts - 0S 29862719

A o 03103/2023
3 AFINIA

Fuente: Informe | Triestre 202

Territorial Bolivar Norte — OS 29901050

25 mar. 2023 9:10:50a. m
10.4033N 75.5198
Altitud:-5.9
Velocidad:0.0km/

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Visita SSPD
Monteria:

Barrio Chuchurubi

Fuente: Visita SSPD — DTGE

] Usuario Fiscalia, Nic. 4551400
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Usuario Policia Nacio

Usuario Viva 1A IPS,

Nic. 4530660

Fuente: Visita SSPD - DTGE

nal, Nic. 4551409

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Barrio Centro

: %
PELIGRO ALTA| V 52
TENSION R

1.5
bo

A PR
Q;i v

4

N

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

e

Usuario Bancamia, Nic. 4533125

Y

Fuente: Visita SSPD — D

TGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

)

Barrio El Mora:

Usuario Tienda del Interior, Nic. 4614082

>

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

‘A.

Barrio Villa Caribe:

io Tubos y Metales, Nic. 6806957
= .

Usuar

L

Fuene: Visita SSPD - DTGE
Cereté:

Usuario: Municipio de Cereté, Nic 7693638, en la orden de servicio se realiz6 cambio de

equipo de comunicacion y revision del equipo
‘a b o A |

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Sincelejo:

Usuario: Hotel Panorama, Nic. 7833523, orden de servicio 29893725. En la OS se
realizé reemplazo de modem en el marco del PTM, plan tecnologia de la medida. Para
control de rdidas de medida

T

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Usuario: Sala de Velacion La Esperanza, Nic. 5092024, orden de servicio 29890932. En
la OS se realizé una inspeccion periédica para verificar el estado de la medida y
diagnosticar la migracion a medicion industrial y con una orden de servicio posterior se
instalé medida industrial, la medicion cuenta con sensor de apertura de gabinete para

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Corozal:

Usuario: Sol Marina Perna de Sierra, Nic. 7552835, orden de servicio 29823940. Con la
OS se instald la tecnologia FOCUS, en el marco de PTM, en este medidor industrial se

le instalo mbédem para hacerle seguim

Fuente: Visita SSPD - DTGE

equipos de medida

iento

Usuario: Estacion de Servicio Las Brisas, Nic. 5077240, orden de servicio 29831536. En
la OS se hizo revision de la medicién industrial y revision periddica de seguimiento a los

Fuente: Viita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Usuario: Olimpica de Corozal, Nic. 7871389, orden de servicio 29823963. En la OS se
realiz6 cambio de los dos tansformadores de tes' 3

R WY L
J ok 7§ ‘ -
/

‘A.

Fuente: Visita SSPD - DTGE
Carmen de Bolivar

Usuario: Universidad de Cartagena, Barrio Prado, Medidor 62083123, orden de servicio
29798628. En la orden de servicio se realizé una revision periédica para verificar el

estado del equipo y comunicaciones
: K ?:‘ |:. oy e

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Usuario: Hogares Campesinos Ancianato, Barrio Concordia, Medidor 053054850, orden

de servicio 29762274. En la orden se realizo revision periodica para verificar estado del
equipo dcomunicacione

z

B o W
Fuente: Visita SSPD - DTGE

Usuario: Compafiia del Agro, Barrio La Esperanza, Medidor 62038061, orden de
servicio 29798629. En la orden de servicio se encontr6 moédem sin sefial y se cambio el

modem
— 7 /

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Arjona:

e

Barrio San José:

Usuario: Estacion de Servicio Arjona, Nic. 58123064, orden de servicio 29880573. En la
orden de revision se instalo6 médem y antenay se hizo prueba de comunicacién, se
reemplazé este equipo porque el anterior era equipo de medida centralizada

Fuente: Visita SSPD - DTGE
Barrio 5 de Noviembre.

Usuario: CDI Municipio de Arjona, Nic 1274590, medidor 02924403, orden de servicio
29859701. En la orden de servicio se realizé instalacion completa de medida
semidirecta, tenia medida centralizada residencial, y ademas se instalaron el médem y
antena

L

TYPE A1800
MODEL A1830RALN 5200

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Barrio El Tanque Sector Gambote

Usuario: Acueducto y Alcantarillado de Arjona, Nic 1073737, orden de servicio
29785838. En la orden de servicio solamente se realizé inspeccidn periddica para
verificar estado de equipos de medida y pruebas de comunicacion

2 |‘~
]

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Barrio El Tanque

Usuario: Acueducto y Alcantarillado de Colombia SA ESP, Nic. 084292021, orden de
servicio 29785837, en la orden de servicio del 24 de enero se realizo revision del equipo
de medida y prueba de comunicacion, en la visita se encontré un medidor diferente
debido a que se cambio el 14 de julio con orden de servicio 69794431

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Barrio Subnormal San Rafael de la Cruz

Usuario: Barrio Subnormal San Rafael de la Cruz, Nic 5368339, orden de servicio
29872901. En la orden de servicio se realiz6 inspeccion del equipo y se
encontré conforme. Este es un equipo totalizador y no tiene médem ni antena. El
totalizador tiene asociadas 34 casas y esta asociado al transformador A636188

PR ” 77 3

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Cartagena:

Usuario: Aduanas Hubemar, Barrio Manga, Nic 1190620, orden de servicio 29805046,
Numero de medidor 62086345. En la orden de servicio se realizé revision periddica y
resulté conforme, no sé cambio ni equipo de medida ni modem ni antena

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Usuario: Hotel Avenida Buenos Aires, Barrio El Bosque, Nic 1200162, medidor numero
62019413, orden de servicio 29755258. En la orden de servicio se realizo revision
peri()dia con resultado conforme y se realiz6 ruebasconformes

ae

— U ]|
Fuente: Visita SSPD - DTGE
Usuario: Hotel Mamonal Center, Barrio Nuevo Campestre, Nic 5929004, medidor

numero 36076234, orden de servicio 29896223. En la orden de servicio se realizd
correccion de telemedida y se reprogramé modem

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

"

Proyectos para la instalacion de macromedida:

Macromedida ZZEE: RPM 98921298 ZE BOCAGRANDE- BN

4
/4

)

3

s Bolivar
Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA

Macromedida SSEE: MACROMEDIDOR N2 SE TAMALAMEQUE-CESAR

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Visita SSPD

San Pelayo

Macromedidor y TCs

{ B

Cereté:

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Cadigo del Trafo AH422 asociado al macromedidor instalado. Con la orden de servicio
se realiz6 la instalacion completa de macromedidor
EE— 5

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Sincelejo:

Proyecto Espiga 1.

Macromedidor 1: Cédigo de macromedidor 50002481 asociado a transformador 1 Cod.
AMB02

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Macromedidor 2: Cédigo de macromedidor 50001697 asociado a transformador 2 Cod.
AM600

" b
Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

‘A.

Macromedidor 3: Cédigo de macromedidor 50002222 asociado a transformador 3 Cod.
X8629

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Macromedidor 4: Cédigo de macromedidor 50001700 asociado a transformador 4 Cod.
1057P

) -

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

e

Proyecto Espiga 10:

Macromedidor 1: Cédigo de macromedidor 50001703 asociado a transformador 1 Cod.
C8658

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Macromedidor 2: Codigo de macromedidor 50001704 asociado a transformador 2 Cod.
AM799
N

N

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Corozal:

Macromedidor 1: Cédigo de macromedidor 50001264 asociado a transformador Cod.

X6395

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Macromedidor 2: Cédigo de macromedidor 00167162 asociado a transformador 2 Cod.
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Macromedidor 3: Cddigo de macromedidor 50002222 asociado a transformador 3 Cod.
AM932

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Carmen de Bolivar:

Barrio Siete de Agosto

Macromedidor 1: Cédigo de macromedidor 50004385 asociado a transformador Cod.
H5968

) 3

-
)

e

B B e i,
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

o’

Macromedidor 2: Cédigo de macromedidor 50004386 asociado a transformador 2 Cod.
B6226

" Fuente: Visita SSPD - DTGE
Barrio Monte Carmelo

Macromedidor 3: Cédigo de macromedidor 50003001 asociado a transformador 3 Cod.
B6925
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

e

Barrio Narifio

Macromedidor 4: Cédigo de macromedidor 50003004 asociado a transformador 3 Cod.

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Macromedidor 5: Cédigo de macromedidor 50003825 asociado a transformador 3 Cod.
P1247

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Cartagena:

Barrio Nelson Mandela:

Macromedidor 1: Cédigo de macromedidor 50004845 asociado a transformador Cod.

: i £ ’
Fuente: Visita SSPD - DTGE

Macromedidor 2: Cédigo de macromedidor 50004896 asociado a transformador 2 Cod.

0084P

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

-

Macromedidor 3: Cédigo de macromedidor 50004885 asociado a transformador 3 Cod.
0806P

! | - B
Fuente: Visita SSPD - DTGE

Barrio San Fernando:

X7883

Macromedidor 1: Cédigo de macromedidor 50003099 asociado a transformador 1 Cod.
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Indicador Parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Macromedidor 2: Cédigo de macromedidor 50003330 asociado a transformador 1 Cod.

_a

Fuente: Visita §SD - DTGE
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
Instalacion de medidores a usuarios sin medicion:

Orden de Servicio: 29848330

SOPORTE FOTOGRAF|CO

[5_7835786803072335

QT

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

e

Orden de Servicio: 29868536

SOPORTE FOTOGRAF|CO

VW_19721857673716314}
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Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Visita SSPD

Monteria:

Barrio eI Trlunfo (Mocari) - Orden de serV|C|o 29779871 NIC 6256198

Fuente: Visita de i mspecuon SSPD — DTGE

Barrio Mateo Gomez --Orden de SeI‘VICIO 29746357 Nic. 1095798

Fuente: Visita de inspeccion SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

San Pelayo:

Usuario normalizado Ruby Bodonero Petro, Nic 7294267, Orden de servicio 29707679

Fuente: Visita de inspeccion SSPD - DTGE
Cereté:

Barrio Nuevo horizonte, Usuario normalizado Edwin Dario Plaza Gonzales, Nic
7336755, Orden de servicio 29757832
o - oy =

(A
i i
inspeccion SSPD - DTGE

Fuente: Visita de
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Sincelejo:
Barrio Costa Azul:

Usuario 1: Jorge Vasquez, Ni. 7076806

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Usuario 2: Seferino Parra, Nic. 7173400

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Usuario 3: Harold David Bustos, Nic. 7300999

Fuente: Visita SSPD - DTGE
Barrio Villa Mady:

Usuario 4: Claudia Doml'nue Carmona, Nic. 71281
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Usuario 5: Darlys Cervantes, Nic. 7028182

Corozal:
Barrio Cartagena de Indias

Usuario 1: Emilta Rosas Contreras, Nic. 7401866, orden de servicio 29770377

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Usuario 2: Concepcion Montesino, Nic. 7362676, orden de servicio 29849901

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Barrio Dager Chadid:
Usuario 3: Alba Luz Castro Rodriguez, Nic. 7205111, orden de servicio 29852451

C R— i "

o,

_«:w; -

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Usuario 4: Karen Carcamo Acosta, Ni_(;. 7401853, orden de servicio 29852454

Fuente: Visita SSPD — DTGE
Arjona:
Mario Ramos Castafio, Nic 7018804, barrio El Silencio, orden de servicio 29830386. En

la orden de servicio se realiz6 instalacion completa de medidor porque el usuario no lo
tenia, por tal motivo tenia conexion directa

[ —

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

® COLOMBIA
e

Sistema de mediciéon centralizada:

Bolivar Norte

Medida avanzada - Instalacion de medidores medida avanzada sobre fachada, luego su
conexion a las acometidas

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
Cérdoba Norte

Medida avanzada - Instalacion de medidores medida avanzada sobre fachada, luego su
conexion a las acometidas

-

:

30'mar. 2023 2:05:52 p. m
8.873785N 75.70602166666666W

Ciénaga de Oro

NIERVEN

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
Aseguramiento de red:

Actividad de excavacion, hincado y cimentacion de postes de 14M, 12M y 9M.
Instalacion de transformador y redes baja tension tendidas y energizadas sobre postes
de 12 metros instalados en de la ciudad de Cartagena.

|

i
!
i
£
K
\

31 rar. 2023 9: 1640 a. m:
3333332N 74:98357 166666666\

975 Calle 28

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA

Evidencias Fotogréaficas:

RPM 98921298 ZE BOCAGRANDE- BN

marzo de; 2023
10:-3947N175.5623W
#3-23 Carfera 1

El'Laguito

Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena
Bolivar

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Visita SSPD:

Sincelejo: Proyecto Espiga 1: Usuarios beneficiados aproximadamente 3.160,
transformadores instalados 118 y en el primer trimestre 2023 se instalaron 27
transformadores con 547 usuarios asociados.

Transformador 1 Cod. AM802: Usuario 1 Medidor No. 10066779, Usuario 2 Medidor No.
13145462

Fuente: Visita SSPD - DTGE

Transformador 2: Cod. AM600: Usuario 1 Medidor No. 00107033, Usuario 2 Medidor
No. 12063141
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

ae

Transformador 3: Cod. X8629: Usuario 1 Medidor No. 10066859, Usuario 2 Medidor No.
10066856

Fene:sita SSPD— DTGE

Transformador 4: Cod. 1057P: Usuario 1 Medidor No. 10066793, Usuario 2 Medidor No.
10066790
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Indicador Parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Proyecto Espiga 10: Para el primer trimestre el transformador 1 tiene
usuarios normalizados; el transformador 2 tiene 35 usuarios normalizados.

00134465

Transformador 1 Cod. C8658: Usuario 1 Medidor No. 00134421, Usuario 2 Medidor No.

asociados 34

Fuente: VisitaSSPD - DTGE

Transformador 2;: Cod. AM799: Usuario 1 Medidor No. 12076023, Usuar
_No. 154867

io 2 Medidor

Fuente: Visita SSPD - DTGE
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
| gestion de pérdidas.

Monteria - Proyecto Berastegui: Usuarios beneficiados aproximadamente 1.400,
transformadores instalados 34 y en el primer trimestre 2023 se instalaron 5
transformadores con 191 usuarios asociados.

Transformador 1: Usuario 1 Orden de servicio 29758912, Usuario 2 Orden de servicio
29758942

Fuente: Visita de inspeccién SSPD -DTGE

Transformador 2: Usuario 1 Orden de servicio 29714150
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 gestion de pérdidas.

Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a

Fuente: Visita de inspeccién SSPD - DTGE

Transformador 3: Usuario 1 Orden de servicio 29833831, Usuario 2 Orden de servicio

29833819

Fuente: Visita de inspecciéon SSPD - DTGE

& = AN
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
gestion de pérdidas.
San Pelayo:

Usuario: CAMU, Nic. 7525641. Orden de servicio se cambid gabinete y se cambio el
equipo de comunicacion

Fuente: Visita de inspeccion SSPD — DTGE

Cartagena: Proyecto Sector Nelson Mandela: En el proyecto se han instalado 150
transformadores beneficiando aproximadamente a 3.000 usuarios. En el primer trimestre
2023 se instalaron 26 transformadores en el barrio Nelson Mandela

Transformador 1: Cod. 0093P, Usuario 1 Elio Pitalua, Nic. 1108275, orden de servicio
29788412 nimero de medidor 00130733, Usuario 2 Wilmer Simancas, Nic. 1108311,
orden de servicio 29788414, niUmero de medidor 00059561, Usuario 3 nUmero de
medidor 00130737. En el transformador 1 se normalizaron 29 usuarios

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
| gestion de pérdidas.
Transformador 2: cédigo 0084P Usuario 1 Bivia Mendoza, Nic 1108345, orden de
servicio 29728997, numero de medidor 00131303, Usuario 2 Alexander Julio Silgado,
Nic. 1108258, Usuario 3 Raimundo José Payares, Nic. 1266434. Orden de servicio
29849875. En el transformador 2 se normalizaron 34 usuarios

. a3 e

e

DN

——

Transformador 3: cédigo 0806P Usuario 1 Dagobis Vargas, Nic. 1268398, orden de
servicio 29777880, Usuario 2 Argenida Agamez, Nic. 1268404, orden de servicio
29777881. En el transformador 3 se normalizaron 44 usuarios

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
| gestion de pérdidas.

Proyecto Sector San Fernando: La mayoria de los usuarios de San Fernando cuentan
con medidores inteligentes y a la espera de la instalacién de antena para transmitir
informacion de la medida.

Transformador 1: Cod. X7883, Usuario 1 Nic. 7693146

Usuario 2 Nic. 1056101
b §

Fuente: Visita SSPD — DTGE

Transformador2: codigo AM651, Usuario 1 Nic. 1227786, Usuario 2, Nic. 1227787

Fuente: Visita SSPD — DTGE
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
| gestion de pérdidas.

Macromedida SSEE:

MACROMEDIDOR N2 SE TAMALAMEQUE-CESAR

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA

Multifamiliar
[ L

Villa Plaza — Cartagena — 24/03/2023

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
| gestion de pérdidas.

o’

RV aerea Foco Rojo — Cartagena

;

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA

Red aérea Los Ciruelos (

Gabinete en red) — Cartagena

Fuente: Informe | Trimestre 2023 AFINIA
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1.1.5 Objetivo 6 . Atencion al cliente

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia qgue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Tabla de cobertura de objetivo poblacién del personal de AFINIA

TERRITORIO N° EMPLEADOS cé'::::ﬂ?;f:;:;"
Bolivar Norte 101 Cartagena
Cesar 53 Valledupar
Cdrdoba Norte 54 Monteria
Bolivar Sur 21 Magangué
Cardoba Sur 23 Planeta Rica
Sucre 28 Sincelejo
TOTAL 280

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA

Tabla- Documentacién del Gestor de Contenidos

Tipo documento Cantidad
Peticiones 37
Quejas 24
Reclamos 24
Sugerencias 22

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA

Tabla de beneficios y nuevas funcionalidades SAVIA — Afinia

Beneficios y Nuevas funcinalidades en el Nuevo Gestor Documental SAVIA

Beneficios de contar con el Gestor de Contenidos SAVIA: Nuevas funcionalidad para impl tar en el nuevo gestor de
contenidos SAVIA:
+ Aumentar la eficiencia y productividad de los trabajadores.
+ Facilitar el acceso a la informacion y aplicaciones. « Lenguaje y look and feel mas amigables al usuario.
s Contribuir a la calidad y mejorar los tiempos de atencion al e Nuevos protocolos de seguridad y acceso a la herramienta.
cliente. e Cuenta con opcién de buscador en cada una de las pantallas,
s Mejorar la experiencia del cliente en los canales de seleccionando a la vista del usuario solo la informacién que requiere.
atencion. e« Acceso al enlace de las herramientas de apoyo como mercurio, MGA,
+« Contar con informacién y procesos documentados y AVR, pagina de Afinia, entre otros.
estandarizados. * Control de cambios de contenidos a través de alarmas de notificaciones.
« Panel de noticias sobre informacion relevante de procesos de atencion al
cliente.

* Medicion de la satisfaccion de los contenidos a través del cuadro de
calificaciones.

* Retroalimentacién del usuario con la herramienta permitiendo conocer
opiniones y sugerencias.

« Medicién de la usabilidad de la herramienta a partir de las interacciones de
los usuarios.

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de reportada por AFINIA en el informe del primer
trimestre de 2023
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen — Documentos finales incluidos en el Gestor de documentos SAVIA para
consulta de personal de atencién al cliente AFINIA — Atencion Presencial Tarifa
Incorrecta

salilee

afinia AFINIA/RECLAMO  ghtencion,

Cuanto mds te relacionas con los clientes,

salifer

mads claras son las cosas y mds fdcil es
determinar lo que debes hacer.

Descripcién

Cuando el suscriptor o usuario cuestiona el valor de la tarfa aplicada en la factura. Aplica para los casos en los que se factura con un nivel de
tensién diferente o el usuario es propietario del activo. Mo debe confundine con los reclamaes por uso o estrato.

Consideraciones Generales

- El beneficio de propiedad de active lo vemos reflejado en el sistema en consulta por contratefservicios asociados en el campo “Pro. Equipos. Red",
valida la propiedad del active.

- Toda Reclamacién que auede en trdmite debe ser respondida por escrite o por correo electrénico, éste Ulfimo si el cliente diigencia y firma el
respective Formalte de Autorizacion para la Notificacion Electrénica.

- Todo Contacte que se redlice a fravés del canal de atencién presencial, deberd quedar radicado en OPEN SGC.  §i el cliente gqueda safisfecho con
la informacién brindada v no amerita apertura de PQR, se deberd RADICAR transaccién en OPEN SGC por INFORMACION GENERAL, la cual se cerrard
en primer contacto.

- Para todas las PQR, no se debe informar fextualmente lo consignado en los aplicativos internos de la empresa. Eemplo: Avisos, drdenes de servicio,
libreta de incidencias, ete. Ya que hay informacién correspondiente al manejo inferno de la compaofia que no debe ser difundida al cliente

Actualizacién de Datos:

Se requiere realizar actualizacién de nimeros teletdnicos en cada contacto, la gestién se realizord en OPEN SGC, en la ventana de Clientes
cuentas/Titular de poge.

* Cuando se redlice la actualizacion. se debe dejar registrado en libreta de incidencias en calidad de qué actia el usuario [Propietario,
Arendatario o Tercera).

* No se deberd entregar los nimeros telefénicos registrades en el Sistema OPEN SGC, el cliente deberda aportarlo y en case de que ne lo
aporte dejar registrado en libreta de incidencias: ‘Cliente no aporta nimero telefonico”. si &l nimero telefénico aportado por el cliente
coincide con el registrado en sistema, ne se modificara ni se deja registro en libreta de incidencias.

Anexar de manera correcta:

- Formato de autorizacion elecidnica, debidamente firmado por el
cliente

- Carta o escrito presentado por el cliente.

- Soportes indicados en el escrito.

Para efectos de nofificacién, siempre primaré el CORREC
ELECTRONICO que nos suministre el cliente con su pufio y
letra en el tormato de Autorizacién para la Notificacién
Electrénica.

Este correo el pi con al
detallado en el escrito y serd el que registraremos en el
indice dindmico de MERCURIO.

od de y
- Cantidad de folios aportados.
- Informacion de la queja presentada por el cliente.
- Dates del cliente.

Sistema de Gestién de Tumos:

Todos los clientes que se aliendan deben quedar registrados:
- Cenfros de atencién CON sistema de gestion de tumnes: El registro del contacte se realiza en el sitema en mencion
- Cenfros de atencion SIN sistema de gestion de furnes: El registro del contacto se redliza en el registra manual de afluencia.
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de

tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

ANALISIS ATENCION PRESENCIAL

el predio es uso residencial y ne comercial. Dariva: Clase de uso incomecto.

Estrata incarecto.

1. 5i el cliente cuestiona el valor de la tarifa, indica no esta de acuerdo porque

2. 5i el cliente cuestiona el valor de la tarifa, indica no esta de acuerdo porgue)
el predio pertenece al eskrato 1 y ne 2 como registra en la factura. Deriva:

REGISTRO DEL CONTACTO

Tipo de servicio: N/A

Informacidn a registrar en comentarios: N/ A

REGISTRO PQR

Cadigo Asunbo: N/A

Tipo: N/A

Medio de Atencion: M/A
Observaciones y Referencia: N/ A

3. §i el cliente cuestiona el valor de la tarifa, indica que los activos son de su
propledad, al validar confirmas le indicade por el cliente:

- Procede a generar PQR, documenta de manera clara ¥ completa la
infarmacién que apora el cliente en chsarvacionas y relerencias del reclamo.

- Informa el nimero del reclamo y los iempos de respuesta de 1 a 15 diag
hdbiles, sin embargo, puede panerse en contacto con nasalres al onceavo dia
hdbil para brindar una posible respuasta.

Tipe de servicio: Reclamo verool

el NIC, colocar 00

Informacién a registrar en comentarios: Nombra y
apelidos del cliente y NIC. En caso de no apartar

Cadigo Asunta: 40

Tipo: Tarila incorecta

Medio de Atencién: En persona
Observaciones y  Referencia:
Nombrea, CC, teléleno(s),
informacién  suminstrada por el
cliante y lo idenfiicade en sistema.

4. Cliente desea radicar escrite, sigue este pracedimienta:

+ Recepciona el escrfo ingresdndole en la heromienta de gestién
decumental  comespondiente, el cual aroja Stikers gue contiena  la
informacién: Codigo de |la recepcion del documeanto, Nro. De radicado del
Open SGC, Asunta, Nro. Falie, facha y hora.

= Caloca los stikers tanto en la copia coma en el arginal.
+ Regisirar nombre completo y legible del funcionare que recepciona el
escrite,

+ Genera la RECLAMACION, registra en la heramienta de gestion documental,

+ Cargo los anexos gue sean necesarc en lo heromienta de gestidn
decumental.

+ Devuelve la copia dal escrife o cliente con el sello debidamente
decumantado.

+ Informa los iempos de notificacian.

Meta: En los casos que no se encuentre habilitada la heramienta de gestion
documental y/o para aquellos centros de atencién que no cuenten con la
impresora, se debe ullizar el sello entregado por Afinia v regsrande coma
mirime la siguienie informacian:

+ Facha de Recibido, No. de folics, No. de radicacion con que se encueanting
ragisirado en el Sistema Comercial o el TMP segin el caso.

* Nombre completo y legible del funcienarie que recepciona el ascrta.

« Direceidn de netificacién.

» 5a debe revisar en qué calidad de usuario estd presentande PQR.

Tipo de servicio: Reclama Escrito

apelidos dal cliente, telélona(s), NIC

Informacidn a registrar en comentarios: Nomiora y

Codige Asunto: 3
Tipo: Tarla incarecta
Medio de Atencién: Por comao o

carta
Observaciones y  Referencia:
Normibre, cC, telélona(s),

informacién  suminstrada por el
cliante y lo idenfiicade en sstema.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen — Documentos finales incluidos en el Gestor de documentos SAVIA para
consulta de personal de atencion al cliente AFINIA — Atencién Presencial Cobro de
Revisiones

aﬁ"n’i_g AFINIA/RECLAMO Jtencidn F

COBRO DE REVISION

Cuanto mds te relacionas con los clientes,
mds claras son las cosas y mds facil es
determinar lo que debes hacer.

Cuando el suscriptor o usuario reclama por &l cobro de las revisiones realizodas por la empresa.

Consideraciones Generales

- Teda Reclamacién que guede en ramite debe ser respondida por escritc o por comeo electrénico, éste Ultimo s el cliente diigencia y fima el
respectivo Formato de Autorzacion para la Notificacion Electrénica.

- Todo Contacto gue se realice o través del canal de atencién presencial, deberd quedar radicado en OPEN SGC. i el cliente queda safisfecha con

la informacién brindada y no amerita aperfura de PQR, se deberd RADICAR transoccidn en OFPEN SGC por INFORMACION GENERAL la cuacl se cerrard
en primer contacto.

- Revisa las ebservaciones de las ordenes de servicio las cuales deben indicar que fue atendido el cliente. el cobre de la orden de servicic aplica en
aquellos casos que haya sido una orden resuelta y efectiva, no se toman en cuenta los drdenes de servicio como visita fallida.

- Afinia otorga una revision gratuita al medidor cada 4 meses, las erdenes deben estar ejecutadas, no cuentan las ordenes fallidas.

- Pora todas las PQR no se debe informar textuclmente lo consignado en los aplicativos intemos de la empresa. Eemplo: Avisos, érdenes de servicio,
licreta de incidencias, etc. Ya que hay informacién comespondiente al manejo inteme de la compafia que no debe ser difundida al cliente.

Actualizacién de Datos:

Se requiere realizar actualizacién de nimeros telefénicos en cada contacto, la gestién se realizard en OPEN SGC, en la ventana de Clientes
cuentas/Titular de pago.
Nota:

+ Cuande se realice lo actualizacién, se debe dejar regisirado en libreta de incidencias en calidad de qué actia el usuare (Propietarie,
Amrendatario o Tercera).

+ No se deberds enfregar los nimeros felefénicos registrados en el Sistema OPEN 5GC., el cliente deberd aportaro v en caso de que no lo
aporte dejar registrade en libreta de incidencias: "Cliente no aporta nimero telefénica”, si el nimera telefénico aportade por el cliente
coincide con el registrade en sisterna, no se medificard ni se deja registro en libreta de incidencias.

Anexar de manera comecia:

- Formato de autorizacion electrénica, debidamente firmade por el
cliente.

- Carta o escrito presentado por el cliente.

- Soportes indicadaos en el escrito.

Para efectos de nofificacién, siempre primarda el CORREQ
ELECTRONICO que nos suminisire el cliente con su pufey
letra en el fermato de Auterizacién para la Nefificacién
Electrénica.

Este comeo elecirénico pr & con &n al
detallade en el escrito y serd el que registraremos en el
indice dinamico de MERCURIO.

Regisirar o di de tay

- Cantidad de folios aportados.

- Informacion de lo queja presentada por el cliente.
- Datos del chente.

Sistema de Gestién de Turnos:

Todos los clientes que se atiendaon deben quedar registrados:
- Ceniros de atencién CON sistema de gestion de turnoes: El registro del contacto se recliza en el sistemao en mencion.
- Cenfros de atencién SIN sistema de gesfién de turnos: El registro del contacto se realza en el registro manual de afluencia.
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
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ANALISIS ATENCION PRESENCIAL REGISTRO DEL CONTACTO REGISTRO PQR

1. Cliente indica no esta de acuerdo con el cobro de la revision porque los)
técnicos le informaron que no generaria cobro o el valor facturado es diferente)
al indicade, pere la informacidn de la ©/§ confirma las acciones realizadas en

el predio y el cobro de la misma: Cadigo Asunto: M/A

Tipo: Infarmacidn general

- Informa lo idenfificade en sstema, motivo por el cual se ganerd este cobro.  |Tipo de servicio: Consulla Medio de Atencidn: En persona
Informacién a registrar en comentarios: Momibre y|Obser y  Ref i

- S el clente gueda salsleche con la informacidn bindada, genena|apelides dal cliente, teléfono(s], MIC MNombre, CC.  teléfonols),

transaccion de fipo: INFORMACION GENERAL. informacién suminsirada por el

cliante y la idenfiicado en sistema.
- Genera PGR e Imprime constancia PQ.

- Documenta la reclamacion con la informacian brindada o cliente.
- Cierra la PQ en OPEN 3GC.

1.4. 5i el cliente insiste:
‘Cadigo Asunto: 40

- Procede o generar PQR En MERCURIO, decumenta de manara clarg vy Tipo: Cobro de revisiones

completa la informacisn que aporla el cliente en sbservaciones y referencias|TiPo de servicio: Reclameo Verbal Medio de Atenclén: En Parsona

el raclame. Informacion a registrar en comentarios: Hombra y|Obser y  Reh i
apelidas del cliente, telélono(s), MIC Nombre, CcC, teléfonols),

- Informa el ndmero del reclamo v los fiempos de respuesta de 1 a 15 dias| informacidn  suminsfrada por el

hdbiles, sin embarge, puede penerse en contacta con nosotias al onceave dia cliente y lo idenlificads en sisterna.

hdbil para brindar una posble respussta,

2. Cliente reclama porque le facturan un cobro de la revisién, indica no le han|
reglizade ningin trabajo en su casa, validas en sistema, no fiene orden de

servicio que confirme trabajo realizade en el predia: Cadigo Asunto: 40
Tipo: Cobro da revisiones
Tipo de servicio: Reclamo Verbal Medio de Atencién: En Parsona
- Procede o generor PQR. documenta de manera clara y completa 10)informacién a registrar en comentarios: Nombre y|Obser ¥ Ref
informacién que aporta el cliente en observaciones y referencias del reclamo. |40 alides del cliente, teléfanals), MIC Marmbre, cc teléfonols],
informacidn  suminisirada por el

- Informa el ndmero del reclamo y los fiempos de respuesta de 1 g 15 dias) cliente y lo idenfificado en sistema.
hdbiles, sin embargo, puede penerse en contacto con nosotras al onceave dia
hdbil para brindar una posible respuesta.

3. Cliente reclama porque le facturan un cobro de la revisién, indica no le han|
realizado ningln frabajo en su casa, validas en sistema fiene orden de servicio,

pero no fue ejecutada por predio cerrado o no permitieron el ingreso: Cadigo Asunto: 40
Tipo: Cobro de revisiones
Tipo de servicio: Reclamo Verbal Medio de Atencién: En Parsona
- Proceds o generar PQR, decumenta de manera clara y completa la|Informacisn a registrar en comentarios: Nombre y|Obser Ret
infarmacisn que aporta el cliente en cbservaciones y referencias del reclamo. |aPelides del cliente, teléfona(s), MIC Mombre, cC, teléfonals),

informacidn  suminglrada  per el

- Infarma el nimera del reclamo y los fiempos de respuesta de 1 a 15 dias cliente y lo idenfificado en sistema.

hdbiles, sin embargo, puede ponerse en contacto con nasolros al onceavo dia
hdbil para brinder una pesible respuesta.

4. Cliente reclama porque le facturan un cobro de revisién, valida en cpen|
3GC si cuenta con mds de una erden de servicio para revisién del madider con|
fecha de ejecucidn igual o menor o & masas.

4.0. Cuenta con una sola orden de servicio ejecutada dentro de los dltimos &)

meses: Cadigo Asunto: 40

Tipo: Cobro da revisiones
. Preceds o generar PR, decumenta de manera clara y completa la :l“ “':I‘I::":: ;ec'aT::;;TJM“ Nombre “c"'""“' de Atencién: EnParsona
informacién quea aporta el cliente an observaciones y relerancias del reclamo. forma egistrar 5 re y|Loser y B
niermacion qus aper fones yreteranc apelidos del cliente, telélanals), MIC Nombre, cc, teléfenals],

informacidn suminglrada por el

- Informa el ndmero del reclamo y los tiempos de raspuesta de 1 a 15 dias cliante y o idenlificads en sistema,

hdbilas, sin ambargo, puede ponerse en contacto con nasofros al onceavo dia
habil para brindar una posble respuesta,

4.b. Cuenta con mds de una orden de servicio ejecutada dentro de los Oltimos)
& meses:

- Aclérale al clente que Afinia olerga una revisidn graluita ol medider cada &)
masas, para aste predio sa ejeculd una primera revisién (fecha de ejecucion y)
molive de la visita) la cual no genere cosles: sin embarge, se ejeculd una
sagunda visita [fecha de ejecucién y motivo de la visita] dentro del fiempa (4]
mases] molive por el cual se generd este cobra.

Cadigo Asunto: M/A
Tipo: Infarmacion genearal

Tipe de servicio: Consulla Medic de Atencidn: En persona
5i el cliente gqueda safsfecha con la infarmacidn bindada antericments, in cién a regi en comentarios: Mombre y|Obser ¥ Ret
- 1] Il | 54 l i " "
P X ‘|apelidas del cliente, telélonals), NIC Nombra, CC, teléfonols),
genera fransaccién de fipo: INFORMACION GENERAL inlermacién  suminiskada por el

- Genera PGR e Imprime constancia PQ cliante y lo identificade en sistema.
- Documenta la reclamacién con la informacidn brindada o cliente
- Clerra la PQ en OPEN SGC

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA

Péagina 143 de 153




COLOMBIA

o
s Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen — Documentos finales incluidos en el Gestor de documentos SAVIA para
consulta de personal de atencién al cliente AFINIA — Atencion Presencial
Terminacion del Contrato

AFINIA/PETICION LAtencidn o

salfier

aaliles

Lo mds importante en la comunicacién, es
escuchar lo que no se dice.

Cuando el cliente solicita el refiro del servicio por cambio de producto, demaolicidn, desalojo, desastre, conflicto armado, orden del propietario, por
ploneacion, reubicacion de la vivienda, terminacion de obra o unificacién de vivienda.

Medio de presentacién

- Personal
- Por escrito

- Porla web

- Este fipo de peticién sera gestionada por el medic de atencién escrito, desde el canal de atencién presencial deberemos garantizar su comecta
recepcion.

- Toda PQR que quede en frdmite debe ser respondida por escrito o por comec elecirdnico, é&ste Jltimeo si el cliente diligencia y firma Formato de
Autorizacion para la Motificacion Elecirdnica.

- Tedo contrato a solicitar la baja debe estar completamente al dia por conceptos facturades: Es decir, no presentar saldos pendientes, saldos a favar,
ni saldos castigados de servicios prestados por Afinia (S presenta saldos de ferceros, puede continuar con el proceso).

- 5i el propietario o el suscriptor [quien solicitd el servicio] fallecieron, un tercero puede presentar la solicitud de retio adjuntando el cerfificado de
detuncian e informando el vinculo con el inmueble.

- Si lo solicitud es presentada por un tercero [Amendatario, familiar, etc), ademds de presentar los requisitos administrotivos, debe presentar fotocopia
de la cédula y carta de autorizacion firmada por el propietario del inmueble.

- Para todos los PAR, no se debe informar textualmente lo consignado en los aplicatives infemos de la empresa. Ejemplo: Avisos, drdenes de servicio,
licreta de incidencias, etc. Debido a que hay informacion comespondiente al manejo interno de la compafia que no debe ser difundida al cliente.

Requisttos Técnicos

- Para gestionar este tipo de solicitud se requiere que el servicio se haya dejodo de utlizar y el medidor se encuenire sin carga conectada.

Requisitos Administrativos

1. Fermate refire definitive de servicios pibli iomiciliarios diligenciado. En &l cual se deberd seleccionar motive de retiro (Demolicidn, unificacidn,
ofras ). Importante: Fara el refiro de varios inmuebles de un mismo propietario, al formato de retiro se debe adjuntar el formato “Anexo para retiro
masivo de servicios plblicos”.

2. Documento para acreditar la propiedad del inmueble:

- Propietario:

+ Cerfificade de libertad y tradicién con una fecha de expedicién menor a 30 dias.

+ o Fotocopia del impuesto predial vigente (Documento fisico o lo puedes consultar y descargar en la pagina de impuesto predial de la Alcaldia, en
caso de que el municipio cuente con esta opcion)

- Poseedor:

+ Declaracion extra-juicio de la posesidn del inmueble rendida ante Notario. Para solicitar el servicio de energia elécirca, en caso de que el solicitante
del servicio es poseedor del inmueble, pero el inmueble estd en cabeza de otra persona y actualmente el poseedor tiene proceso judicial o
administrative, para obtener la posesién formal del predio debe presentar constancia del procese judicial o administrativo en tramite.
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- Arrendatario:

+ Carta de autonzacion del propietario

+ Fotocopio de la cédula de ciudodania del propietario del inmueble

+ Certificado de fradicién v libertad del inmueble, expedido por la Oficina de Instrumentos Plblicos con fecha de expedicién menor o igual a 30 dias.

- NOTA 1: Excepcionalmente se podrdn recibir los siguientes documentos para acreditor propiedad del inmueble: Promesa de Compraventa,
Documento de Posesidn del Inmueble, Sentencia judicial de Adjudicacién del predio, Resolucion administrativa de adjudicacion del predio, Escritura
Fiblica, indice de Propiedad. documento expedido por lo inspeccion de policia donde conste la vivencia y posesion del inmueble. Cuando el
selicitante habite en un resguarde indigena, certificacién de ccupacién del inmueble firmade por el Gebemador Indigena.

- NOTA 2: En caso de que la direccién del certificado de tradicidn v libertad no concuerde con la registrada en el sistema de gestion comercial, el
cliente debera aportar:

+ Certificado de nomenclatura emitide por Planeacion que contenga el codigo de Referencia Caotastral, el cual deberd coincidir con el registrado en
el cerfificado de tradicion v libertad oportado.

+ Y/o certificado de Agustin Codazz que contenga el nimero de matricula inmobiliaria o de identificacién catastral, los cuales deberdn coincidir con
los registrados en el certificado de tradicidn y libertad aportado.

3. Decumentios que acreditan identidad de selicitante:

+ PERSONA NATURAL

- Fotocopia de cédula de ciudadania del propietario

- Extranjeros: Ceédula de Extranjeria o posaporte o permiso de permanencia en Colombia o la cédula de su pais
« PERSONA JURIDICA

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal

- Certificado de existencia o representacion legal (Camara de Comercio), con regisiro no mayor a 3 meses

- Copia del RUT (Registro Unico tributario) con fecha de generacion documento maximo 15 dias

« QFICIAL

- Fotecopia de cédula de civdadania del director o gerente de la
entidad

- Solicitud descrita del director © gerente de la entidad y octo administrative gue lo faculte paro actuar en nombre de la entidad oficial
- Copia del RUT (Registro Onico tributario) con fecha de generacion documento maximo 15 dias

- Documento que acredite y representacion legal de la entidad oficial [Mo aplica para Departamentos, Municipios y Distrito)

- Cuando el retiro del servicio sea por orden de autondad competente, solo es necesano la comunicacion de la enfidad oficial con la solicitud
(entidades: municipio, inspecciones de policia).

- Los requisitos para Proyectos de Ciudad son; formato retiro definitivo de servicios plblicos domiciliarios diligenciodo y firmade por el responsable de la
Entidod, copio del documento de identidad del propietaria del inmueble v el acta de enfrega del inmueble firmada por el propietario v la Entidod.

- Para clientes reasentados: presentar comunicacién escrita firmada por las diferentes entidades v adjuntar &l acta de entrega v demolicidn del
inmueble y comunicacion escrita de autorzacion de traslado de saldeos fimada por el cliente, en la cual se indigue la direccion destino.

- Inmueble demolide por &l municipio: el solicitante debe aportar el acta de enfrega del inmueble al Municipio © promesa de compraventa al
Municipio o proyecto.

Actualizaclén de Datos:

Se requiere realizar actualizacidn de nimeros telefénicos en cada contacto, la gestion se realizard en OPEN SGC, en la ventana de Clientes
cuentas/Titular de pago.
Nota:
« Cuando se redlice la actualizocion, se debe dejor regisirado en libreta de incidencios en calidod de gué actla el usuario (Fropietario,
Amendataric o Tercera).
* Mo se deberd enfregar los nimeros telefdnicas registradeos en el Sistema OPEM 3GC, el cliente deberd aportare y en coso de que no lo
aporte dejor registrado en libreta de incidencias: "Cliente no aporta numers telefénica”. si el nimera telefénico aportade por el cliente
coincide con el regisirado en sistfema, no se modificard ni se deja registre en libreta de incidencias.

Péagina 145 de 153




COLOMBIA

o
s Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

A de 1
- Formate de autorizacién electrénica, debidomente firmado por el
cliente.

- Carta o escrito presentado por el cliente.

- Soportes indicados en el escrito.

Para efectos de nofificacion, siempre pri d el CORREOQ
ELECTRONICO que nos suministre el cliente con su puiio y
lefra en el formato de Autorizacién para la Notificacion
Electronica.

st N d R Este correo elecironico prevalecera con relacién al
Reg rar o . er Y ® detallado en el escrito y serd el que regisiraremos en el
- Cantidad de folios aportados.

. ; indice dindmico de MERCURIO.
- Infermacién de la queja presentada por el cliente. indice dinamico
- Datos del cliente.

Sistema de Gestién de Turnos:

Todos los clientes que se atiendan deben quedar registrados:
- Ceniros de atencién CON sistema de gestion de turnos: El registro del contacto se realiza en el sistema en mencidn.
- Ceniros de ion SIN sist de tion de turnes: El regisiro del contacto se realiza en el registro manual de afluencia.

SIS ATENCION PRESENCIAL REGISTRO DEL CONTACTO REGISTRO PQR
1. §i el cliente solicita informacion sobre la terminacion del confrato:

- Inférmale los requisitas téenicos v adminktrativos, asi misme los mencionados
en las consideraciones generales.

- Recuerda verficar si el suminisiros presenta deuda, estade del suminisire v
drdenes de servicio reclentes, brinda informacién al cliente con base en lo

identificado. Tipo de servicio: Consulte Tipo de Recl: N/A
Informacién a registrar: Nembre del cliente y NIC.|Medio: M/A
En case de no aportar el NIC, colocar 00 Motiva: N/A

2. Cliente solicita la suspension femporal del servicio (Por desocupacion,

remodelacion o porque estd susp por i u ofros motivos)

- Indicale al cliente que no es posible refrar el servicio de manera tempaoral,
solo procede suspensidn definifiva del servicio.
- Registrada en libreta de incidencias, la informacién brindada al clente.

3. 5i el cliente sclicita terminar con su confrato o darle de baja al servicio de
energia y facturacion de Afinia:

- Verifica gue el chente cumpla con los requisitos técnices v administrativos,
Tipo de servicio: Consulta Tipo: NfA

Int ién a registrar en tarios: Normibre | Medio de Atencidn: M/

v apellides del clente, teléfono(s), NIC Observaciones y Referencia: N/A

3.a. Cliente NO cuenta con la tolalidad de los requisitos exigidos. Inférmale al
cliente; Informa al cliente la importancia de confar con los documentos
completos, de ésta manera los iempes de afencién son mencres. § el cliente
se encuenira de acuerde con la informacién deja el registro en libreta de
incidencias, de lo contrario recliza irdmite de PETICIOMES INCOMPLETAS.

3.b. Cliente aporta documentacién COMPLETA, precede con la radicacién
de la peficién por medio (Correc o carta) asi:

* Recepciona el escrite ingresdndole en la heramienta de gestién
documental  corespondiente, el cual arroja Sfikers que confiens  la
Infarmacién: Codige de la recepcidn del documente, Nre. De radicade del
Open $GC, Asunfo, Nre. Folle, fecha y hora.

» Caoloca los stikers fante en la copla come en el arginal.

» Registrar nombre complete v legible del funclenare que recepciona el

escrito. Codigo Asunto: 2

« Genera la peficién, regitia en la heramienta de gestién decumental. Tipo: Terminacién del contrato

+ Carga los anexos que sean necesars on la heramienta de gestién Medio de Afencién: Por comeo o

documantal. Tipo de servicio: Peficién Escrita carta

+ Devuelve la copla del escrito of clente con el sello debidamente|informacién a registrar en tarios: Nombre |Ob i ¥y Ref i

dacumentadn. v apellidos del cliente, teléfono(s), NIC Nombre, Cc. teléfonols),

* Inferma los fiempes de nofificacién, lf\JﬂfT:Clﬁn suministrada por - el
cliente.

Nota: En los casos que no se encuenire hablifada la heramienta de gestién
documental y/o para aguellos cenfros de atencidn que no cuenten con g
impresora, se debe ufiizar el selo enfregado por Afinia y registrande como
minimo la sigulente infermacian:

* Fecha de Recibide, No. de folios, No. de radicacian con que se encuenira
registrado en el Sistema Comercial o el TMP segln el case.

* Mombre completo v legible del funcionario que recepciona el escrito.

* Direccidn de nofificacién.

* Se debe revisar en qué calidad de usuario estd presentando PGR.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen — Documentos finales incluidos en el Gestor de documentos SAVIA para
consulta de personal de atencién al cliente AFINIA — Atencion Presencial
Terminacion del Contrato

afinia AFINIA/PETICION ghisnEn, S

NO PROCEDEN RECURSOS

Lo mds importante en la comunicacién, es

escuchar lo que no se dice.

Aplica cuando el cliente y/o usuario interpone recurso sobre una PGR para la cual no aplican, por ejemplo: Dafio en equipo eléctico.

Consideraciones Generales

- Esta fransaccién aplica en los casos en los que el cliente pretende presentar recursos y se trata de un acto cardcter informativo; como: Devolucién o
traslado de saldo a favor, Peticiones técnicas, etc.

- Para todas las PQR, no se debe informar lo i en los aplicativos intemos de la empresa. Elemplo: Avisos, érdenes de servicio,
libreta de incidencias, efc. Ya que hay i i6 iente ol jo dela fiia que no debe ser difundida al cliente.
Actualizacién de Datos:
i lizacid L i lizarg en OPEN SGC, en la de Clientes
cuentas/Titulor de pago.
Nota:
+ Cuando se realice la i6n, se debe dejar reg libreta de incidencias en calidad de qué actla el usuario (Propi

Arendatario o Tercero).

+ No se deberd entregar los nimeros felefénicos registrados en el Sistema OPEN SGC, el cliente deberd aportarlo y en caso de que nolo

aporte dejar registrado en libreta de incidencias: "Cliente no aporta nimero telefénice” si el nimero telefonico aportado por el ciiente
inci elregisr i nose i se deja registro en libreta de incidenci

Anexar de manera correcta:

- Formato de autorizacion electrénica, debidamente fimado por el
cliente.

- Carta o escrito presentado por el cliente.

- Soportes indicados en el escrito.

Para efectos de nofificacién, siempre primard el CORREQ
ELECTRONICO que nos suminisire el cliente con su pufio y
lefra en el f d 3

Electrénica.

Este correo electrénico prevalecera con relacién al
detallado en el escrito y serd el que registraremos en el
indice dinémico de MERCURIO.

Registrar o documentar de manera correcta y completa:
- Cantidad de folios aportados.

- Informacién de la queja presentada por el cliente.

- Datos del cliente.

Sistema de Gestién de Turnos:

Todos los clientes que se afiendan deben quedar registrados:
- Centros de atencién CON sistema de gestion de tumos: El registro del confacto se realiza en el sistema en mencion.
- Centros de atencién SIN sistema de gestion de fumos: Bl registro del contacto se realiza en el registro manual de afiuencia.

ANALISIS ATENCION PRESENCIAL REGISTRO DEL CONTACTO REGISTRO PQR
1. Cliente inconforme con la respuesta emitida a su PQR (Acto informativo) y
desea presentar recursos de ley:
Cédigo Asunto: 41

- Revisas ko respuesta @ su PQR e identificas que no se conceden los recursos Inpo: No proceden recursos

de ley, debido a que no aplican para ese fipo de gesfion u acto informativo, Medio de Atencién: En persona

brinda ésta informacion ol cliente. m: :;k:f mﬁ  enerliiasibiordine y

- Genera la peficién e Imprime constancia PQ ly apelidos del trvergy feléfono(s), NIC :;’;:‘::c‘m Miﬁl‘nixtro d':’é':o","":

- la peficién con i cliente.

- Cierra la PQ en OPEN SGC

Nota: Recuerda registrar informacién del cambio en libreta de incidencias.
2. Siel cliente insiste en radicar escrito:
Realiza el siguiente procedmiento:
+ Recepriona el escrils ingreséndsle en lo hemarmienta de  gesiién
documental comespondiente, el cual oroja Stkers que confiene o
informacién: Codigo de la recepcitn del documento, Nro. De radicade del
Open SGC, Asunto, Nro. Falio, fecha y hore.
+ Coloca Ios stikers fanto en |a copia coma en el ariginal
« Registar nembrs eemplete y legible dol funsienards que recepeisna el Cadigs Asunts: |
ascrito. Tipo: No proceden recursos
+ Genera la peficidn, registra en la heramienta de gestién decumental. Medio de Atencién: En comeo o
+ Carga los onexss que sean necesaio en o heromienia de gesién Tipo de serviclo: Peficién Escrila Caria
documental. a regishar en Norr y
+ Devuelve la copla del eschito o cliente con el selle debidamentey apelidos del cliente, teléfona(s), NIC Nombre, cc, teléfone(s],
documentado. informacién  suminisrada  por el
* Informa los tiempos de notificacian. clente.
Nota: En los casos que no se encuenire hablliada la heramienta de gestién
documental y/o para aguellos centros de afencidn gue ne cuenien con la
impresora, se debe ufilizor el sello enfregodo por Afinia vy registrando como
minimo la sigulente informacian:
* Fecha de Recibide, No. de folios, No. de radicacién con que se encuenirg
registrado en el Sistema Comercial 0 el TMP segUn el case.
+ Nombre completo y legible del funcionario que recepciona el escrito.
* Direccitn de nofificacién.
+ Se debe revisar en qué calidad de usuario estd presentando PQR

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de

tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen — Avatar tecnologico ALIX — Afinia

|,

/

\
P

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA

Imagen - requerimiento interno Validacién funcionarios Afinia IVRy CHAT

I FOR-DE-01 |
‘ ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO |
Froyecto: Validoclén funclonarios Afinia IVR y CHAT
No. Requerimiento GLPI: 458162 Fecha de solichud: | 23/02/2023
URL aplicacién:
Nombre Sollcitante: Rodrige Olivera Suarez Cargo: Ingeniero de proceses
) No. [
Comeo: Contacto
23':::’:0 m";: ‘d:‘u: nan losé Gamez Jaramilie Cargo: Gerente de Cuenta
. No.
Comeo: Confacto
:::::onu onta![ ::.”: Gctavie Aloerto Fabén Cadena | Cargo: Gerente de Operoclenes
B No.
Comeo: Contacto
Impacto aconémico: MifA

Tipificacién de Prioridag: | LEY 08l cllante

Consideraciones de
Seguridad de la
Informacién:

Asegurar la disponiplidod de la aplicacién y los dates en el canal

‘Objetive del requerimiento: Disefiar nueva opclén en IVR y chat Bot para confimnar a fravés del
documenito de ldentidad que sl es persenal ofllado a la empresa,

Descripelén del requerimiento:

Confexto:

+ Forsolicitud del clente se solicita disefior uno nueva opclén en el IVR v en el chai de ofinia,
donde el usuario pueda validar sl el personal que la visita s alade de la empresa a fravés de
su ndmere de [dentificacién y de forma outomdatica con e fin generaries mds conflanza y
seguridad para nuestros usuarios.

AREA IVR

+ 3e solicita crear un nueve submend dentre de la opcién del mend Iniclal 3. (Para framites de
PGR y ofras solicitudes] que Beve la numeracidn 5" y por nombre “Validocidn funclonarios
Afinla”™

« Cuando el cllente Ingresa a esa opclén deberd salir el sigulente guion:

“Por medic de esta opclén podrds validar gue las personas que te visitan son funclonaros de
Afinla. Ten presente que cada uno de nuestro personal, debe portar el uniforme y un cameé que
|z Identifigue como aade comercial, puedes reportar cualguier Iregutaridad marcanda 0 en
cualguler memento de la llamada

« Se debe hoblitar lo opcién 0 del mend principal (Para denuncias ¢ hurto de energla) dentro del
submend 3.5 sl el cllente desea marcaria.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen —requerimiento interno Agendamiento de llamada

FOR-DE-01 Varsin 2
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO 25/02/2022
Proyecto: Agendarnkento de Bamada - AFINIA
No. Requerimiento GLPI: 430721 | Fecha de sollciud: | 074012023
URL aplicacién: https:/ fermafinka 1 milllenlum.com.co:B44 3/ milleafinla/pages/ Applcation sp
Nombre Sollcitante: Roango Ollvera Suarez | Cargo: Ingenlers de procesos
] Mo. 7]
Comeo: Contacto
gzrnrojﬂund': 2_:“, wén losé Gomez Jaramillic Cargo: Gerente de Cuenta
. Mao.
Comeo: c clo
:::::nnm ::r::am: Cctavio Alberto Pabén Codena | Cargo: Gerente de Operaclones
i Ma.
Comeo: c clo
Impacto econémico: NfA
Tipificacién de Priodag: | LEY 0el cllenfe
Conslderoclones de Asegurar la disponiplidad de lo aplicaclén v los dotos en el canal
Seguridad de la
Informacién:

Objetive del requerimiento: Agregar nueva funclén en la funcionaldog de lamada vifual de
“sgendamiento de lamadas”

Descrpeclén del requerimiento:

Contexte: En afinla contarmos con distintos medios de cemunlcackén para nuestres clentes y slempre
estamos generando innovaciones para su mayor comodidod v tranquilidad por tal motive es necesaro
disefiar un canal el cual el mkmo clienfe pueda elegir su horario para contactario.

Se requiere:

« Serequiere adiclonar una nueva opclén de agendamiento de Baomada en la cpoldn de
llamada virtwal, en la cual el clliente puedo agendar su lamada en su horaro de preferencla. El
cliente deberd escoger la opclén Agendar llamada para ser redirecclonado al formularo de el
agendarmiento de clia, donde deberd selecclonar la fecha y hora y confirnar el
ogendarmiento.

afimia
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

FOR-DE-01
Version 2
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO 25/02/2022

afinia

+« Lanueva opclén estard disponible 24/7 v solo mostrand ko disponib@dad que existo para el
agendamignto que sera de lunes a viemes de 7:00am a 7:30pm v sabodes de 7:00am a
1:30pm

+« Los datos para solicitar serdan kos mismo que actualmente se encuentran, pero se debe afadir
un nuevo campo en dende el cllente pueda defar un breve comentaro de su consulta v se
deben desplegar la opclén de “Selecclone fecha y hora”.

+« Se debe permitir que el vsuarie en el compo teléfono pueda digitar ndmerns de celular como
teléfono fllo con su respectivo Indicativo.

+« Serequlere camblor la informackan de los recomendociones “Ten presente ko sigulente.” Con el
sigulente texto:

+  Diligenclar los campos marcados con *.

+  Hacer clic en “Confirmar llamada’.

+  Muestros ogentes fe contoctandn al ndmero telefénico brindodo v en el horarlo
programade.

+  Todos nuesiros agentes se ldentiflcaran previomente para brindarte lo atenclén a
tu requermiento.

+  Serealzardn hosta 3 intentos de contacto en ka hora agendado

+  Parareportar o alerfar sobre stuociones de peligro que ponga en resgo la vida de
los personas, te invitames a comunlcarte inmediotamente con nuestra nea Afinla
marcande 115 opclén 1.2

« Selecclone fecha y hora. Al selecclonar esta opclén se debe desplegar una agenda disponible
o cual debe contener o sigulente:

Conslderoclones:

1. Dosfechos dsponibles 1o del dia de lo agenta y la del dia sigulente, elemplo: B
clente ingresa a la opclén hoy 28/09, enfonces deben aparecer 2 opclones los del
28/0 v ks del 29/0%. Tenlendo en cuenta dias hdblles ¥ los rangos de atenclén
dispuesto en este documento. lunes a viemes de 7:00am a 7:30pm v sébados de
7100am a 1:30pm
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

FOR-DE-01 -
Versién 2
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO 25022023

2. Loz horas para escoger deben seren rangos de 30 min ejemplo: 10030 - 11:00-11:30
(lunes a viemes de 7:000m a 7:30pm v sabados de 7:00am a 1:30pm)

3. Cuando el chente Ingrese agendar su llamacda el sktema autcmdticaomente debe
arrojar la hora mas cercana disponiicle en el formato de 30 min, elemplo: 31 ingresa
enrangos de 10:01 al 10:30 lo primera ogenda debe ser alos 11200 3l es de 10:31 a
11200 ka primera agenda disponible debe ser 11:30 y asl suceshvamente.

4. Un boceto del diefo desplegable con fecha y hora;

11:00 AM
Sept 11:30 AM
12:00 PM
12:30 PM
01:00 PM
01:30 PM
02:00 PM
02:30 PM

03:00 PM

+« Luego gue el cllente llene fodos los dafos cbligatorios v selecclone su fecha de agenda
comectomente, ;& debe arojor un mensaje de confirmacian: Tu Bamada estd programada
para FECHA y HORAL

+« Sedebe redirecclonar o la paging principal de afinla una vez se finolice el agendamiento

« Se deberd contar con un limite de agendas de lamado para cada rango horaro y fecha
especifiica, una vez alcanzado dicho limite se deberd bloquear aufemdticamente 1a
diponiblidad en este rango horaro v el cllente solo podrd selecclonar los rangos de hora que
cuenton con disponilidad de agendamiento. El limite de lamadas por cada media hora serd
de 5 v esto debe ser autoadminsirable por la cperocidn de acuerdo a los volumetios.

+« 5g deberdn redlizar hasta 3 Intentos de confacto con el cllente ogendado.
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrateqgia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

FOR-DE-0] Vi
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO 25/02/2022

REFORTES

» Se debe creor un reporte donde lleve los sigulentes datos:
¥ Confroles de enfrada:

Fecha iniclo
Fecha fin

Nomibre

NUmero de documenta
Comeo electrénico

Tel&fono

Mic

Observaciones

Fecha agendada

Hora agendada

Fecha de ingreso a la opclén
Hera de Ingreso a la epclén

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el
programa de atencién al cliente en primer contacto del universo de casos gue

apligue.

‘A.

Tabla Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.SE.S.P

Cantidad % Cantidad % NO Total

Mes FCR FCR | Meta | NO FCR FCR general
Enero 26.351 87% | 54% 4.090 13% 30.441
Febrero 28.155 86% | 54% 4.443 14% 32.598
Marzo 34.003 86% | 54% 5.576 14% 39.579
Acumulado
primer trimestre 88.509 86% | 54% 14.109 14% 102.618
2023

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA.

Grafico Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTAS.A.SE.S.P

% FCEm Meta

BY% BB BE%

54% 54% Bd%

Enero febrero Marzo

Fuente: Informe Primer Trimestre 2023 de AFINIA.

Péagina 153 de 153



