
Fecha generación : 2023-01-31

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOSNombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

Planeación

Bogotá D.C

BOGOTÁ

Nacional

2023

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Único 25275

Presentación de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios

Inscrito

Actualización de la
plataforma TE
RESUELVO
facilitando el acceso
al publico

Inconformidad de la
plataforma TE
RESUELVO en
cuanto a la
presentación,
diligenciamiento, y
guia para el usuario
final es confusa y
extensa

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

29/12/2023

Superintendencia
Delegada para la
Protección al Usuario
y la Gestión en
Territorio

Mayor accesibilidad por
parte de los usuarios a
los servicios prestados
por la SDPUGT

01/02/2023

Único 925
Cancelación del Registro Único
de Prestadores de Servicios
Públicos -RUPS-.

Inscrito

Eliminación del envío
por correo certificado
de los documentos
soporte de
cancelación en el
Registro Único de
Prestadores de
Servicios Públicos-
RUPS-.

Actualmente el
trámite incluye un
paso respecto al
envío por correo
certificado de los
documentos soporte
para la cancelación
del Registro Único de
Prestadores de
Servicios Públicos -
RUPS-.

Administrativa
Reducción de pasos
(momentos) para el
ciudadano

15/06/2023

Superintendencia
Delegada para
Energía y Gas
Combustible y
Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Facilidad en la gestión de
la cancelación del
Registro Único de
Prestadores de Servicios
Públicos - RUPS- en
cumplimiento de la
normatividad vigente,
evitando reprocesos por
parte del usuario externo
(Prestador de Servicios
Públicos Domiciliarios)

15/03/2023

Único 927
Inscripción en el Registro Único
de Prestadores de Servicios
Públicos-RUPS-.

Inscrito

Eliminación del envío
por correo certificado
de los documentos
soporte de inscripción
en el Registro Único
de Prestadores de
Servicios Públicos-
RUPS-.

Actualmente el
trámite incluye un
paso respecto al
envío por correo
certificado de los
documentos soporte
para la inscripción del
Registro Único de
Prestadores de
Servicios Públicos -
RUPS-.

Administrativa
Reducción de pasos
(momentos) para el
ciudadano

15/06/2023

Superintendencia
Delegada para
Energía y Gas
Combustible y
Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Facilidad en la gestión de
inscripción en el Registro
Único de Prestadores de
Servicios Públicos -
RUPS- en cumplimiento
de la normatividad
vigente, evitando
reprocesos por parte del
usuario externo
(Prestador de Servicios
Públicos Domiciliarios)

15/03/2023


