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1.1 INDICADORES PARCIALES 

1.1.1 Objetivo 1. Continuidad del servicio en El SDL 

Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

CIRCUITO BARRANCO DE LOBA 2 

 

 

 

   

Fuente: AFINIA 
 

CIRCUITO BAYUNCA 1 

 

 

 
   

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 
CIRCUITO BAYUNCA 2 

 

 

 
  . 

Fuente: AFINIA 
 
 
 
 

CIRCUITO BAYUNCA 3 

 

 

 
.    

Fuente:  AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

CIRCUITO BOCAGRANDE 7 

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

CIRCUITO CALAMAR 2 

 

 

 

   

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

CIRCUITO CARRILLO 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

CIRCUITO CENTRO (CIENAGA DE ORO)  

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 
CIRCUITO CERETE 3 

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
 

 
CIRCUITO CHAMBACU 1 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

CIRCUITO COTORRA 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 

 
 
 

CIRCUITO EL COPEY 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 
CIRCUITO GAMBNOTE 4 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

CIRCUITO GAMBOTE 5 

 

 

 
    

Fuente: AFINIA 
 

 
 
 
 

CIRCUITO LORICA 1 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
    

Fuente:  AFINIA 
 

 
 

CIRCUITO CENTRO LORICA 2 

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
 

 
 
 

 
CIRCUITO LORICA 3 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
 

 
CIRCUITO LOS CORDOBAS 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

 
 
 

CIRCUITO OLAYA – MARIA LA BAJA 2 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
   

Fuente: AFINIA 
 
 
 

CIRCUITO MOÑITOS 2 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 
 

CIRCUITO OLAYA – MAGANGUE 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 

 
 

CIRCUITO PINILLOS 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 

 
 

 
CIRCUITO PUERTO ESCONDIDO 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 

 
CIRCUITO RIO SINU  

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

 
CIRCUITO SAHAGÚN 1 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
   

   

Fuente: AFINIA 
 
 

CIRCUITO SAN ÁNGEL 

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 CIRCUITO SAN PELAYITO 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

CIRCUITO SAN SEBASTIÁN 

 

 

 
   

Fuente:  SSPD AFINIA 
 
 
 
 
 

CIRCUITO SANTA ANA 



 

 
Página 17 de 69 

 

Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
  
 
  

CIRCUITO SANTA LUCIA 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 
 
 

 
CIRCUITO SF 3030 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 

   

Fuente:  AFINIA 
 

 
CIRCUITO 3020 

 

 

 

  .  

Fuente:  AFINIA 
 
 

 
 

 
 

CIRCUITO TERNERA 2 
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Indicador Parcial 1.1 Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el SDL aprobadas en el plan de inversión 
 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
 

 
 

CIRCUITO TERNERA 5 

 

 

 
   

Fuente:  AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

 
 
Evidencias que soportan la ejecución: 
 

CIRCUITO EL CARMEN 1 
Poda 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

 
 
 

CALAMAR 2 
Poda 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

 
CIRCUITO BOCAGRANDE 7 

Poda 
Fuente: AFINIA 

 

   

   
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
TERNERA 8 



 

 
Página 23 de 69 

 

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

Poda 
Fuente: AFINIA 

 

   

   
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

CIRCUITO EL CARMEN 1 
Recorrido 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

 

  

  
 
 
 
 
 
 

 
CIRCUITO CALAMAR 2 

Recorrido 
Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

  

  
 
 
 
 
 

 
CIRCUITO BAYUNCA 3 

Recorrido 
Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

  

  
 
 

 
 
 
 

 
CIRCUITO EL CARMEN 1 

Termografías 
Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CIRCUITO RIO SINU 3 
Termografías 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CIRCUITO SAHAGÚN 1 
Termografías 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

CIRCUITO LOS CÓRDOBAS 
Termografías 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
CIRCUITO COTORRA 

Termografías 
Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.  

 
 
 
  

 
CIRCUITO MOÑITOS 2 

Termografías 
Fuente: AFINIA 
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1.1.2 Objetivo 2. Confiabilidad en el STR 

Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Reposición de Estructura LN714 Chinú-Cereté 110 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 

 
Reposición de sistemas de puesta a tierra ln758 Río Sinú – Tierra Alta 110 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Reposición de estructura LN 717 Ternera – Toluviejo 110 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 

 
Reposición de estructura LN614 El Carmen de Bolívar – San jacinto – Calamar – 

Gambote 66 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
Reposición de estructura LN615 Ternera – Gambote 66 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
Reposición de Estructura LN714 Chinú-Cereté 110 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 

 
Reposición de sistemas de puesta a tierra ln758 Río Sinú – Tierra Alta 110 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Reposición de estructura LN 717 Ternera – Toluviejo 110 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 

 
Reposición de estructura LN614 El Carmen de Bolívar – San jacinto – Calamar – 

Gambote 66 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
Reposición de estructura LN615 Ternera – Gambote 66 kV 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

Termografía – CESAR - LN750 – El Paso El Copey 1 110 kV 

 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

 
 

Termografía – Sucre/Córdoba - LN713 – Chinú Since 1 110 kV 

 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

Poda – Bolívar - LN7612 (Ternera Mamonal 1 66 kV), LN615 (Ternera – Gambote 1 66 
kV), LN715 (Magangue Mompox 1 110 kV  

 

 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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1.1.3 Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tensión 4,3 y 2  

Indicador Parcial 3.1 Ejecución de inversiones aprobadas en el plan de 
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de 
tensión 4,3 y 2 
 
Evidencias que soportan la ejecución: 
 

 
 
 

SUBESTACIÓN CALAMAR – CELDAS  
Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 3.1 Ejecución de inversiones aprobadas en el plan de 
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de 
tensión 4,3 y 2 
 
 
 
 
 

COMPENSACIÓN 110 KV – SUBESTACIÓN MOMPOX  
UBICACIÓN: 9°13'35.8"N 74°25'04.9"W 

 

 
 

Fuente:  AFINIA 
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1.1.4 Objetivo 4 Pérdidas 

Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

 
Clientes regulares y medios – Bolívar Norte – OS 69859176 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Clientes regulares y medios – Córdoba Norte – OS 69884560 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Grandes consumidores – Bolívar Norte – OS 69866042 

 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Grandes consumidores – Bolívar Norte – OS 69824218 

 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Macromedidor N2 SE SAN ROQUE – CESAR 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 

 
Macromedidor ZZEE PLANETA RICA - CÓRDOBA SUR 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Macromedidor ZZEE TERNERA – BOLÍVAR NORTE 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.3 – Ejecución Plan de Reducción de Pérdidas de Energía. 

 
OS 69910897 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.3 – Ejecución Plan de Reducción de Pérdidas de Energía. 

OS 69948521 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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Indicador Parcial 4.3 – Ejecución Plan de Reducción de Pérdidas de Energía. 

Bolívar Norte – Medida Avanzada 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 

 
Bolívar Norte – Aseguramiento de Red 

 

 
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA 
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1.1.5  Objetivo 5 Riesgo eléctrico 

Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 
Circuito Gambote 1 

 

 

 

Reposición de Redes 1,26 Kms de Red Intervenidos 

Fuente: Afinia 

 
Circuitos El Carmen 4 

 

 

 

Fuente: Afinia 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

Circuito San Diego  

 

 

 

Fuente: Afinia 
 

Circuito Centro (Ciénaga de Oro) 

 

 

 

Fuente: Afinia 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

Circuito Los córdobas  

 

 

 

   
Fuente: Afinia 

 
Circuitos Hoyo Oscuro 

 

 

 

Fuente: Afinia 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

Circuito San Carlos 2 

 

 

 

Fuente: Afinia 

 
Circuito Pradera 4 

 

 

 

Fuente: Afinia 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
red monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

Circuito Sahagún 1 

 

 

 

Fuente: Afinia 
 
 

Circuito Saha viejo 3 (San Antonio) 

 

 

 

Fuente: Afinia 
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1.1.6 Objetivo 6 Atención al usuario 

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Evidencias que soportan la ejecución: 

 
Cronograma para la Adjudicación del Contrato para Prestación de los Servicios 

Especializados de Consultoría, Formación, Capacitación y Entrenamiento en 
Cultura de Servicio – AFINIA 

 

 
 

Fuente:  Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
 

Actividades de Formación para fortalecer la capacidad de respuesta y la mejora en 
la experiencia del cliente - AFINIA 

 

 
 

Fuente:  Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Monitoreo Canales de Atención – Afinia 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

Fuente:  Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Diseño Encuesta de satisfacción – Afinia 

 

 

 

 
Fuente:  Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Gráfica 1 TercerEncuentro de Vocales de Control - AFINIA 

 
Fuente:  Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Gráfica 2 Centros de Atención Tercerizado CAT- AFINIA 
 

 
 

 
Fuente:  Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el 
programa de atención al cliente en primer contacto del universo de casos que 
aplique. 

 
Tabla 1 Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E. S. P. 

Mes Cantidad FCR 
% 

FCR Meta 
Cantidad 
NO FCR 

% NO 
FCR 

Total, 
general 

Julio 28.777  81% 54% 6.786  19% 35.563  

Agosto  29.730  80% 54% 7.626  20% 37.356  

Septiembre  30.594  81% 54% 6.995  19% 37.589  
Acumulado 

Tercero trimestre 
2023 

 89.101  81% 54% 21.407  19% 110.508  

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA. 
 
 
Gráfica 3 Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E. S. P - AFINIA 

 
Elaborado por la SSPD a partir de información de reportada por AFINIA en el informe del tercer trimestre de 

2023. 
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1.1.7 Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial 

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

Evidencias: 
 

Charla fundación EPM – Educación para el desarrollo sostenible  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

 
Conecta – Contribución Afinia ODS 

 

 

 
Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

Conversemos sobre la RSE sostenibilidad y la gestión Afinia 2023 

 

 

 
Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

 
Nodo Bolívar 

 

 

 

Encuentro Pacto Global   
capacitación sostenibilidad y desarrollo 

económico equitativo 

 

 

 
Nodos regionales reunión de integración  Mesa regional Nodo Bolívar 

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 
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1.1.8 Objetivo 8 Programa de Normalización, Gestión de Pérdidas Eléctricas y 
Cartera 

Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

Evidencias: 
 
Programa de normalización - Socialización normas y leyes vigentes (ARMD ZDG) -  
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA 

 


