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1.1 INDICADORES PARCIALES
1.1.1 jetivo 1. ntinuj | servicio en El

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO BARRANCO DE LOBA 2

By

Fuente: AFINIA

CIRCUITO BAYUNCA 1

BR[| N W
» Soocyite By T

Fuente: AFINIA
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en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

.

ALy
-

m et ¥ .,
€2, TEF 19E528 Bayuncs 2 Sector Sants Catalira
Nomero deindice: 6794 M

1

o
Altity

CIRCUITO BAYUNCA 2

L =

=unc:'s. 78 de agosto de 2022 m-éﬁ’j ¥
0.61 1N 7528094443

2 TER98539 Bayiinca 2 Sector Sl
Numso

Fuente: AFINIA

CIRCUITO BAYUNCA 3

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversién

e

_CIRCUITO BOCAGRANDE 7

Fuente: AFINIA

CIRCUITO CALAMAR 2

afinia

l ~
.
| &
B
-

—

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CARRILLO

Fuente: AFINIA

CIRCUITO CENTRO (CIENAGA DE ORO

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversién

ae

CIRCUITO CERETE 3

Fuente: AFINIA

_CIRCUITO CHAMBACU 1

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO COTORRA

11 ago. 2023 9:5647 3. m.
9.075526N 75 8063620
AlUUZ1.5m

Numete de andice 63120

m
Ninero dendIcel 6117

Fuente: AFINIA

CIRCUITO EL COPEY
N\l O\
.
afinia
Grupo-epm

,, afinia

Geupo-apm

11/9/2023 11013, m.

10.243BN 739672W

i A ING Oscar Lé do ING Ogezir Lootr Hurthdo
e ! #CTO COPEY £#C10 COPEY

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO GAMBNOTE 4

Fuente: AFINIA

CIRCUITO GAMBOTE 5

Fuente: AFINIA

CIRCUITO LORICA 1
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en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

1 :.or 20231 1'73}5 a,m
SALOZEEN 75 aJ?uLIZfJW

Fuente: AFINIA

CIRCUITO CENTRO LORICA 2

Sin descargo con Ipde Cto

Fuente: AFINIA

CIRCUITO LORICA 3
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

P

Fuente: AFINIA

CIRCUITO LOS CORDOBAS

Corsote
Altlud 12 57
Nomsro de indee: 200 3

Fuente: AFINIA

CIRCUITO OLAYA — MARIA LA BAJA 2
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

afinia

aﬁma

Fuente: AFINIA

CIRCUITO MONITOS 2

Fuente: AFINIA

CIRCUITO OLAYA — MAGANGUE
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

-

la.lg'xr M
T 19‘.‘1 70
“FEndito. MY

Fuente: AFINIA

CIRCUITO PINILLOS

8s
o O P B C6)

Fuente: AFINIA

CIRCUITO PUERTO ESCONDIDO
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

i Coxdoba
PUERTD £SeaNBIB 2 MUSERES

Fuente: AFINIA

CIRCUITO RIO SINU

Fuente: AFINIA

CIRCUITO SAHAGUN 1
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

afinia

Fuente: AFINIA

CIRCUITO SAN ANGEL

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO SAN PELAYITO
—

[+
Akted XJ 0|
S Delypto eovern dego BTG

Fuente: AFINIA

CIRCUITO SAN SEBASTIAN

Fuente: SSPD AFINIA

CIRCUITO SANTA ANA
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Tendide red coprftacta

Fuente: AFINIA

CIRCUITO SANTA LUCIA

Fuente: AFINIA

CIRCUITO SF 3030
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

PINLET0E s,
SIS AN 2 W

Fuente: AFINIA

CIRCUITO 3020

W o
NUmeo d

Fuente: AFINIA

CIRCUITO TERNERA 2
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Fuente: AFINIA

CIRCUITO TERNERA 5

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO EL CARMEN 1
Poda
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

ae

CALAMAR 2
Poda
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO BOCAGRANDE 7
Poda
Fuente: AFINIA

TERNERA 8

cokes, 26duia 20
3 »-(;4
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
Poda
Fuente: AFINIA

CIRCUITO EL CARMEN 1
Recorrido
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

i Garmen

CIRCUITO CALAMAR 2
Recorrido
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.

2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

afima

CIRCUITO BAYUNCA 3
Recorrido
Fuente: AFINIA
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Indlcador ParC|aI 1.2 Cum I|m|ento del programa de mantenimiento por CII’CUI'[OS

A5 20231 16,5¢9

% \
HO HZ29IN -7

"\r@‘dj 'Mru - Wiroia desc 194559

afinia

Brigadatet Nicolas Arsia desc 19455¢ brigadia tet Nicolds Arcia deSe 198988

CIRCUITO EL CARMEN 1
Termografias
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

POINT Z (-75.14354057 9.72596477 185.000)
417

AM_05851.1S2
01/07/2023 8:28:27

POINTZ (

-75.17646819 9.73337516 205.971)

AM_05886.1S2
04/07/2023 10:06:21

POINT Z (-75.22611798 9.73894349 290.091)

429

AM_05914.1S2
05/07/2023 10:09:13

POINT Z (-75.10365963 9.71258368 143.750)
40,1

L4 . o«
AM_05953.1S2
07/07/2023 11:26:56

CIRCUITO RIO SINU 3
Termografias
Fuente: AFINIA

Pagina 27 de 69



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
POINT Z (-75.93802738 8.72692310 19.644) | POINT Z(-75.94443549 8.72224884 23.617)

‘A.

B 34
) =32
30 30
aa | |28
&0 &0
3 26
a4 {24
22 {22
20 {-20
18 18
164 168
‘C 'C

IR_03479.182
07/08:2023 9:28:02

IR_03482.1S2
07/08/2023 9:31:08

POINT Z (-76.03148103 8.67936783 304.30016)

POINT Z (-76.00757296 8.70945057 26.777)

B P
L t-40
X 36
28 -3
| .26 {-28
2 24
7 ! 2C
2 | 'g
[ Y
o .
IR 03504.1S2 . IR_03528.152
07/08/2023 10:17-45 13/08/2023 9:12:58

CIRCUITO SAHAGUN 1
Termografias
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

POINT Z (-75.44237815 8.94364179 82.836)
W S 2 469

IR_03607.1S2
26/08/2023 10:37:39

POINT Z (-75.44359520 8.93895970 86.948)
%7

IR_03701.1S2
02/09/2023 9:28:49

POINT Z

-75.44306561 8.93890723 86;‘2(05)

IR_03703.182
02/09/2023 9:31:12

POINT Z (-75.44437813 8.92907860 89.855)
\ 202

IR_03728.1S2
02/09/2023 10:19:13

CIRCUITO LOS CORDOBAS
Termografias
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

POINT Z (-76.35629403 8.89436998 11.734)

b3

i
o

2 8 K

:
IR_03952.1S2
16/09/2023 9:02:17

POINT Z (-76.35597790 8.89504877 15.784)

IR_03954.1S2
16/09/2023 9:05:16

-
- &

8¢t

POINT Z (-76.35392479 8.89677221 16.231)

IR_03980.1S2
16/09/2023 10:15:17

POINT Z (-76.32940705 8.90653749 23.320)

IR_04132.182
24/09/2023 11:33:29

CIRCUITO COTORRA
Termografias
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

POINT Z (9,03842503192, -75,8117157965)

IR_00693.182
20/09/2023 9:45:02

POINT Z (9,03912864651

-75.7923763990)

S
IR_00720.1S2
20/09/2023 10:38:06

POINT Z {9,03871276906, -75,7910560816)

IR_00721.1S2
20/09/2023 10:40:37

POINT Z (9,06970855929

IR_00759.1S2
20/09/2023 11:50:23
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO MONITOS 2
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (9,233237295, -76,129025482)

POINT Z (9.232511891, -76,130687781)

WUV

(4.

IR_00486.152
04/08/2023 10:55:21

3 U
2 N
30 30
‘C 'C
IR_00429.1S2 IR_00431.1S2
04/08/2023 8:32:13 04.58/2023 8:35:15
-76,086056158)
POINT Z (9,232511891, -76,130687781) : T "
i 35
%
2 2
>
12 ‘7;3

IR_00487.1S2
04/08/2023 10:55:35

Pagina 32 de 69



® o COLOMBIA
§" Superservicios POTENCIA DE LA

‘ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' DA

1.1.2 Objetivo 2. Confiabilidad en el STR

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion
Reposicion de Estructura LN714 Chinu-Cereté 110 kV

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion
Reposicion de estructura LN 717 Ternera — Toluviejo 110 kV

T9J0r2023 628107 a.m
9 46134068N 75 46 W

Reposicion de estructura LN614 EI Carmen de Bolivar — San jacinto — Calamar —
Gambote 66 kV

Ln 614 ED47

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion

‘A.

Reposicion de estructura LN615 Ternera — Gambote 66 kV

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversién

Reposicion de Estructura LN714 Chinu-Cereté 110 kV

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion
Reposicion de estructura LN 717 Ternera — Toluviejo 110 kV

Reposicion de estructura LN614 EI Carmen de Bolivar — San jacinto — Calamar —
Gambote 66 kV

Fuente:
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion

‘A.

Reposicion de estructura LN615 Ternera — Gambote 66 kV

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo
Termografia — CESAR - LN750 — El Paso El Copey 1 110 kV
Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: | LinggA 750
Modulo: | BAHIA 110 kv
Elemento | PORTICO DE SAUDA SE EL COPEY
Punto: | Conenidn
Fase:R-S-T | Tersion: 110kY
Extesior / IMerior | Exterior
Pardmetros
FURS364.|pg Emsividad 0,5%
Distancia 25,00 m
Temp, refejada 30,0 *C
Temnp. stmosdérica 300
Humedad relativa 20,00%
Mediciones
Purito De Referendcia [26,3%
Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: UNEA 750
Modulo: BAMIA 110 kV
Elemento: TORRKE 001
Punto: Conexion
Fase:R-S-T Tension: 110 kV
Extesior / Intesior Exterior
Pardmetros
FURS366.jpg Emisividad [oss
Distancia 2500 m
Temp. reflejada 300 °C
Temp. atmostérica 30,0*C
Humedad relativa 70,00%
Mediciones
punto De Referencia [2s3°c
Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

FURARTE jpg

FUSE oy

Termografia — Sucre/Cérdoba - LN713 — Chinu Since 1 110 kV

A!lnb GtupoDM

ediciones

i

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA

Afinis - Grupo EPM

IIN(A 713

BARIA 110 WY

LLEGADA LN 713 SE SnvCE
Comexion

Tersion: 110 kv

Extersor

055
25,00 m
300 €
130,0°C
68,00

rec

LUINEA 713
BARA 130 W
TORRE 087
Comenirn
Tession 130 W
Caterer

L .

2500 »
ne x
0o

LR s
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo
Poda — Bolivar - LN7612 (Ternera Mamonal 1 66 kV), LN615 (Ternera — Gambote 1 66
kV), LN715 (Magangue Mompox 1 110 kV

L

‘A.

29 ago 20237043481 &'
Alituesd 7 Oy

oead 15

Numero deindicd 2792

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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1.1.3 Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tension 4.3

Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

Evidencias que soportan la ejecucion:

SUBESTACION CALAMAR — CELDAS
Fuente: AFINIA

Futuro Cto Calamar 5

Pagina 42 de 69



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tension 4,3y 2

o’

COMPENSACI(’)I‘{ 110 KV — SUBESTACION MOMPOX
UBICACION: 9°13'35.8"N 74°25'04.9"W

Fuente: AFINIA
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1.1.4 QObjetivo 4 Pérdidas

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Clientes regulares y medios — Bolivar Norte — OS 69859176

333530 00] |

_—

s

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Clientes regulares y medios — Cérdoba Norte — OS 69884560

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Grandes consumidores — Bolivar Norte — OS 69866042

"

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia
Grandes consumidores — Bolivar Norte — OS 69824218

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Macromedidor N2 SE SAN ROQUE - CESAR

o

2 90 sQosis do 205
0.285076° M, TREBAS W

o’
g insnsese

——

= gl

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA

Macromedidor ZZEE PLANETA RICA - CORDOBA SUR

8A4000N 75,5820W £3.81m
Planeta Rica
24/08/2023 17:03:40
Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Macromedidor ZZEE TERNERA — BOLIVAR NORTE

20 de sepyxembre de 2023
10.3818N 75.4591W

Fuente: Informe Il Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia.

OS 69910897

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia.
OS 69948521

Fuente: Informe Ill Trimestre AFINIA
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecuciéon Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia
Bolivar Norte — Medida Avanzada

ae

Fuente Informe Il Trimestre AFINIA

Bolivar Norte — Aseguramiento de Red

n
rwﬂ’? W +4.00mm

Cactagonn de Inding, Provineia dn L

. s 596 ngo 70258 w V7% a.m

g o = M L224. 876N 2940w

Fredonia ¢ : - PRADES

fing José Mosquers - - 3 lm_mi 23 6m

Nomero de indice: 14685 | TER_ZGR_PETALO 1T &
Fuente: Informe III Trimestre AFINIA
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

afinia

Circuito Gambote 1

~ aﬂ‘p!‘?

b seaEP73 1:54:35 i

Reposmon de Redes 1,26 Kms de Red Intervenldos

Fuente: Afinia

afinia

Circuitos El Carmen 4

afinia

pPo-ep

869264333333

cinto=El

Fuente:

Afinia
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.
Circuito San Diego

‘A.

12510 P m
21 W

Fuente: Afinia

Circuito Centro (Ciénaga de Oro

SR e, . 023455107
- 15,6202W

1¢ >

, Biénaga de Oro, CérdabaColombia

"~ BBEISN

A, Ciénaga de Oro, Cordoba, Calombia

Fuente: Afinia
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuito Los cordobas
- o

‘A.

Fuente: Afinia

Circuitos Hoyo Oscuro

18-aq0. 2023 09:38:47 18 ago. 2023 10:01:44
B.§983N 75 8270W B.5966N 75.8207W
¥ Monterie-Tierraltay RD23-01 Monteria-Tierralta / RD23-01
Monterd Monteria
CHrdoba Cérdoba

MHL HOYO OSCURO

MHL HOYO OSCURQ

Fuente: Afinia
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuito San Carlos 2
o

e Nimmero de indice: 3441

Fuente: Afinia

Circuito Pradera 4

Fuente: Afinia
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuito Sahagun 1

‘A.

18P 443725 986337
340°N
1-29 Calle 15

afinia

' v-
. m

Fuente: Afinia

.

Circuito Saha viejo 3 (San Antonio)

9 sept 2023 8:39424a.m
Q. 4665N 754855W 12 sept 2023 2.05:23 p. m.

Troncal del Caribe 94861N 754803W

Told Viejo Toli Viejo
Sucre Sucrs
Trabajo Monohilo sucre * Trabajo Monohilo sucre

Fuente: Afinia
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1.1.6 Objetivo 6 Atencidn al usuario

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Cronograma para la Adjudicacién del Contrato para Prestacion de los Servicios
Especializados de Consultoria, Formacién, Capacitacién y Entrenamiento en
Cultura de Servicio — AFINIA

CRONDGRAMA
E1T0IBTITL

0 | Definicidn de necesidades y prepacacion de ladacumentacidn | Preparacian pliepo) &

1 |Fublicacidn Concurso Pagina Web HA

2 |Cierra publicacidn Pagina Wab ¢ RBecepcidn intencidn de panicipacidn provesdone H&

i |Elaboracidn de ls Cetrategis HA

4 |Aprobacion dela Estrategia de Compras HA

5 |Selanes concurss & Siratleg - Cormes 1209723
& |Reunidn informaties 1509723
7 |Pregunias al pliego: 1B/05/23
B | Respueitas &l plingo 19/097%3
9 |Recepcidn de ofertas téonicas y econdmicas 2109723
10 |Envwio de Ofertas Téonicas & | Unided de Negocio 220923
11 |Selicited de Aclarsciones (s aplica) 260973
12 | Respuesta a aclaraciones 27 /0923
13 |Ew. tdcnicay contractual 2B/03/23
14 | infarme LAIT
15 | Segunda Ronda yo solicitud ajustes propuesta sl apdica) HA
16 | Infarme dis Recomend s iGn y Aceplacidn S/1023
17| Elaboracidn de Propuesta de Adjudicacisn
18 | Entrega de Propuesia para aprobaclidn del Gerente General 5/10,/23
19 |Casmunicatidn de aceplacian 10/10723

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA

Actividades de Formacién para fortalecer la capacidad de respuestay la mejora en
la experiencia del cliente - AFINIA

Contenido

Entrenamiento de
habilidades:
1. Correcta radicacion.
2. Caorrecta selecckdn da  las
transacciones  ©on mayor

impacto.

3. Fjercicios practoos

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

e

Monitoreo Canales de Atencion — Afinia

Admnistracion y Calidad del Servicio al Cliente
Calidad Operativa

o Estandar de Canal Presencial aﬁnla
&8 Cliente Incognito e

Vealas
) 6 [

5 A afinia
[ Monitoreo de Canal Virtual Wnsemg

tf". ) Nontoos
A Potadianis:
iz 2023

Whaak Contact {

-~

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Disefio Encuesta de satisfaccion — Afinia

Fuente: Informe Terc estre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Grafica 1 TercerEncuentro de Vocales de Control - AFINIA

Propuestas de Vocales.. afinia

Grupoepm

» Recaudo de cartera con el apoyo de Vocales de control en cada territorio, reconodendo un Incentivo (Educativo,
Alimenticio) para fortalecer a veedores e impactar comunidades.

* Legallzar los sectores llegales para que el recaudo sea eficaz y buscar que los usuarios practiquen el uso
eficiente de la energia.

» Normalizar el servicio en los barrios Subnormales para o cual se requiere hacer una inversidn en la que a cada
usuario se le instale correctamente el servicio y cobrar el consumo real.

» Reposkion de las redes de distribucidn redissfo e instalacion de nuevas redes y transformadores.

» Campafias masivas de normalizacidn.

> Poner totzlzador para ver cuanta energia se pierde en el sector, sensibilizar 3 12 comunidad sobre &l uso
racional de la energia y que esta misma sea veedora y llegar a las personas que tengan conexiones
fraudulentas que no lo sigan realizando para reduar las pérdidas de energia.

» Otorgar incentivos a usuarios que paguen oportunamente iz factura,

» Parte sodal incentivar para lograr puntajes con la empresa para obtener beneficios para la misma comunidad y
estimularies con regalos que sean beneficio para la comunidad e).: parques, celebracdn navidad, etc..

» Recaudo de cartera con el apoyo de Vocales de control en cada territorio, reconodendo un incentivo (Educativo.
Alimenticio) para fortalecer a veedores e Impactar comunidades.

» Soxializar con el usuario el tema de PQR.

» Formaciones y visitas a los clientes (visitas, escucha al diente, dado que cliente informado ayuda a minimizar
el rechazo).

» Mayor presencia en las zonas de fraude.

NE

PO

SEGUNDO ENCUENTRO REGIONAL VOCALES DE af
CONTROL

Sodializacion de la cartilla de riesgo eléctrico.

TALLER RIESGOS
Emmﬁ
b |

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Grafica 2 Centros de Atencion Tercerizado CAT- AFINIA

Nuevo Modelo Contratistas Integrales
Manual de imagen

afinia

Grupc-epm

afinia

HUpoepm

Nuevo Modelo Contratistas Integrale

S
Manual de imagen

afiniz

Grupo-eper|
Exterior

afima
| -

Fuente:

Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el
programa de atencién al cliente en primer contacto del universo de casos que

aplique.
Tabla 1 Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.ASE. S. P.
% Cantidad % NO Total,
Mes Cantidad FCR FCR | Meta | NO FCR FCR general
Julio 28.777 81% 54% 6.786 19% 35.563
Agosto 29.730 80% | 54% 7.626 20% 37.356
Septiembre 30.594 81% | 54% 6.995 19% 37.589
Acumulado

Tercero trimestre 89.101 81% | 54% 21.407 19% 110.508

2023

®%FCR mMeta

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA.

Gréfica 3 Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.SE. S. P - AFINIA

Elaborado por la SSPD a partir de informacion de reportada por AFINIA en el informe del tercer trimestre de
2023.
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1.1.7 Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el afio analizado.
Evidencias:

Charla fundacion EPM - Educacion para el desarrollo sostenible

r ¢.Qui o sosteniliidad 7

Aavror, FiCadars e 4

ﬁ;ospuldad p at planets

| Dvssrete L Tenrra
social ambiental

4.1 Naciones
O Unidas

2016 = 193 - Zp3o ia Ls EAUESE8 parn ol Desarralle Sostenibie
cd o v n

Facilita Im conemcucidn da lne

BEREEEE s
Eaﬁ }‘ﬁ' 2 plf)ren
Terenieries

MEGA2030
Grupo EPM:

“Garerae deanrrale
e er

Az
T L T IR PO
v s | e
5 5
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el afo analizado.

Conecta — Contribucién Afinia ODS

Informe de Sostenibilidad Informe de Gestion 2021 Informe de Gestion 2020
2022
Fiooaces 2021 wowns Jenn b ok Frooel 2020 legames o b soevac e e s
o0 2023 os Qb resomanics asrindisaps. -omOToMmso Y fuerzo por llever a la Lozie zomos darte imooartante dc Ia trarsfermacen
Elaflc 2022 ros cofd Importantes aprendizaes iarbe un szeans de crergls de calcad cel szrozin do energis en ks Negedn

lzgros ¥ matas akarzacas

Condze macstra Infarme de osten Condze macstra Infarme de oster:
Condze wacstra Infarme de somevibilcad:

ey

mfonme de
Sastenibilidad

L ared?  afinia ) fiwven el lonien  Traveerw Y3 e G £ Fodiay & Mote3zte
2
& wedh ® Toae el

~ IATIMm TN

Sostenibilidad | Gestion Afinia

Con orgullo, en Afinia contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Lwror sy

Fiss Chijonraces s Pivenct sl Sushiniin SONS, i oaeeiiss s Cljnins by

o Tanin: ariewesdd Pt e lin o b gl praimaen o plaset

acspeidac.

4 FNIE LA

o arals e imam Loesifiro leeseHirune nogamcas Ldewde bobondelakdel Aseenma
& e rrvn B oravpenr o

prospenEd i
o

4 Ahudin de b compafin

5] FINBELE hex mrineames an ootk oen W sl eoeis
FaEREL cubral e 125 oo icadcs o mapor sineb i dad

11 Basa AL, pnacicar b pokiess mdiama fran soine tankibe e e s s gl B alar da

245 has parsonas =n e Moncn 251 Mifze con o Ero rama Trarefamard o Realkiades

withazkes w aersds e by

Eeduiahienisr s el b o s s s .

arinferior 2 125 cilares ol dia, e Hcadion Sonardis o de desezar oy
[ cnclmrecs 121 alas saprichiion g o wnmesdinizne con b inisuieg
fprence pars ETprence
wuix e e seds ol manedn
3:!.'[']”
BEHZETA N

3. Rercrer (2 cazaokied de oodos boo prises an
cuatisohe ks paren e doarealbe, e s e

1) Bbormatan Fobos cnmdonal
1 Prertar b sl

v

mE 2 "G
Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el afio analizado.
Conversemos sobre la RSE sostenibilidad y la gestién Afinia 2023

2N, 1537 Comiverseniin sobie 1o RSE. secienibilidad y la geatidn Afinia X123

Conversemos sobre la RSE, sostenibilidad y la gestion

Afinia 2023
102 42:13 Activo
Respuestas Tiempo media para finalizar Estado
210623, 1527 Conversamen sobre ks RSE, soncsibilidad y b godicin Afinia 2123

2. Ternitorial a la que perteneces:

90
@ :olivar Norte 81 o
70
Bolivar Sur 2
@ toliv &
® Cos 6 50
® sure u 40
@ Cocdoba Norte. 3 30
20
@ Céedoba Suw 1
10
s i B B e .

4. ;Has participado en iniciativas, programas o acciones de la empresa qué han significado
para ti crecimiento personal y profesional?

@ s 53

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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en el afio analizado.

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras

Nodo Bolivar

capacitacién sostenibilidad y desarrollo
econdmico equitativo

o .

L B a

Nodos regionales reunion de integracion

Mesa regional Nodo Bolivar

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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Objetivo_8 Proarama de Normalizacion, Gestion _de Pérdidas Eléctricas

Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Evidencias:

Programa de normalizacién - Socializacion normas y leyes vigentes (ARMD ZDG) -

REGISTRO DE ACTIVIDADES

afinia

[TEFRITORIAL SOUPAR 1U3

FROSA. ZAO0 2028

DR

TORddck: RALDRCICH FRLFAGALS

TRl T i

oot Bl DL ool 0 fio. Do oerac i pacimiedia 87 medcon crezepmss Bree sipacie

WALOES

[P STon SRR RHEVE PATRECLY FATERR K2

FRIFRFRL /oTls

TIFR] L FUBLET SELTE

IR D RERIHT KB

[ IS R Glisb &L

BARRID : L05 SMDLS FUSaL

AEGIETRD FOTOGAAR D

FEGET B DL ASESTEHECAA ¥ ALTA:

JEAMTIAD ASISTERTLE 12

ot et a0 D L RS TIBAL

b, 8r qus caralais p SeTan

[+t pemiors b rodsbarco koo ut awian c3asiow un pono 1oEre by sdkh prepapads, coe

REGISTRO DE ACTIVIDADES

afinia

TPERITORGL ComSaea NonTY

I 2eeany

[HOMERE DEL NDICADOR Ko, D pe3sni 320ehisd @ o1 TRt o6 prpg ol s e g eaha

[TEMAS: MESIION FEZPAGADA

OTRO TOMAL

Jzanranepin

EIATOR WO S CHANA COonILD

frmana A

1A T8 IMLICCT ADLLTES

1IP0 0 VB KLSE0T SLMNLERAL

[vusencamice cosoc

PLAsSR ST SN VLA CLUNA

BLESTRO FOTCGRARCO:

PEGISTRO OE ARSTENCIA Y ACTA.

javnoan saniinn 1o

[nrwcmrniin oe & acanan

22 10 00 SO0 A e et dn g ek Lorme pur g e o edod e g b Qe e,
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Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementaciéon de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

REGISTRO DE ACTIVIDADES ’
afinia

. )

1022525750

[TRAMTORMAL. BCUVEA DuR ll!(nl /082023

REGISTRO DE ACTIVIDADES iy
afinia

Ve

£ Janieing

ORI RERTE rrEMa aoe) e

(HOMAIEL DLL INSHCADOR: Mo Cu Furaoras 300k o 20 or ACeToes 5 vl vgaTse o3 ABNI-206

TEMUAS: SCRMATIFA Y GLINTE [OTRO TOMA:

EPAT0E MIEAIL YR RALTIN CANTILD PR g s

0 S PUBLILLY ACLE I8 QT P

R 3ARAIC: LCZ ANDLE AuRAL

PEGHETIO FOTOGRANCO.

RLGISTIO SC ASSTOWGIA ¥ ACTA:

CARTIAD ASG TINTLS: 21

rsrsastn Ui Le APV L.

oeL 0. D6 M50nas SO0IRIINAS @1 KONYas p Kyes wgLries ie ABNG 2DG

fremaas soes v somsEi e ey TN TS

[GESTOR SOTIAL. YOLIMA CASEL MENDOTA

—r. JERELACATIA

[P0 Ge PUSUCO AD LTCS TIPO GE MERCADC. IDG

0 reaad wides aavaz aaiiact oe Is ceeveme e, 10 wpdioh & 6 sTLarEE 13 rermacha \ige e tagie
9 res0l 2209 220 20 CRLG ¢ Oecrwns L3000 0, Iaa SArRTIACLITIONS S0 D JTTAL 5EeC B Nl ARV,
2o Baosie susaarwal), 3as ot ol 1 bddie de ey 207 arana ¢ sl 1 81 32CREINS €6 SracEY
RN CLm 00 10000 0 1agaT el CITELrNS DATKID C8 TUZIETANCE 07 AT ADeOTAL 18 e 00 8
fa0wa de e pdicidn, B MraBand 36 PrIws 31 W 0A0rkin CLELND (6 AAEE § 04 IRV B8 POATMEI |
2u azhoacion

SANTA S0IA RANRIO B TRRRGL
RLGSTRO FOTOGRARCO:
. =
0
1
ALGETRO DEASSTINCGA Y ACTA:
——
¥ =19y 3 = I==
ASSTENTES. O
D€ LA ACTTAIDAD.

e rraliea sncalzacién 4o raglamanacian vigares § unaario del Co Cris aey 1, A mankclao ce
23712 mota, o les expried came apica ol abvichs por ey Seacian y o fand fe saeng i sedal S il

20 20 wn ok privecon 173000 Al Bl o6 280 PACOORANCRCIOT AL S8 3RS0 de eranpin

REGISTRO DE ACTIVIDADES oy
afinia

0 108180

TeanTonal e [rx-u 238

NOMZEZ OCL MOICADOR 0. Da Furioras ormazes e celar UBLAUSI SUEn08MAL

LIRS LG L IENTE 6 L LRER A OIS Tva

(GRITOR SOCIAL. TLAZA AUCK PEZEZBOMO EMPELSA AV 4
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