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1 INDICADORES PARCIALES

A continuacion, se presenta el detalle del andlisis realizado por parte de la DTGE para cada
uno de los indicadores.

1.1 OBJETIVO 1. FORTALECER LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LA
GESTION DOCUMENTAL DE LA EMPRESA.

1.1.1 |Indj r Parcial 1.1 El racio n diagnosti [mi | [

integralmente la informacién administrativa de la empresa que como
prestador debe tener disponible para los diferentes fines.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Bojayéa elabore un diagnéstico que le permita
a la empresa tener la informacién administrativa disponible para dar cumplimiento a todos
los requerimientos administrativos, técnicos, operativos que como prestador de servicios
publicos de energia debe tener actualizados.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento de ese indicador, estan asociados a
mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacion, mejorar en la
atencion al crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades
en el servicio y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Diagnéstico Organizacional”

Analisis de la SSPD:

El prestador, allegd el documento “Diagnéstico Organizacional”, donde resefia su objeto
social e informacion administrativa de la empresa, en el documento remitido por Bojaya
SA ESP, el operador manifiesta que en la actualidad tiene 1.705 clientes de energia
eléctrica en 26 localidades menores del municipio. Ademas, informa que la empresa es
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‘A.

1.1.1 i r Parcial 1.1 El racio i 5
in ralmen la_informacion ministrativ | mpr m
restador debe tener disponible para los diferentes fines.

liderada por el gerente actual desde el 19 de febrero de 2019 y que cuenta con un equipo
de trabajo que se describe jerarquicamente en la estructura organizacional de la
empresa, la cual est4 incluida dentro del documento allegado.

Por lo expuesto anteriormente se concluye que Bojayd SA ESP, cumplié con la meta
acordada para este indicador durante los periodos evaluados, pues la informacion
remitida corresponde al documento acordado, segun lo establecido en la meta del
indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 1. Diagnéstico Organizacional Bojaya SA ESP

La estructura jerarquica de la empresa esta definida de la siguiente manera

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las funciones de cada uno de los funcionarios estan definidas en el manual de
funciones de la compaiiia.

WSHhr B S

GENERANDO BIENESTAR Y DESARROLLO
Direccion: Bellavista-Bojayd-Choco, Calle Principal
E-mail: bojayasa@hotmail.com

Celular: 313 630 8318

Fuente: Bojaya SA ESP
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1.2 OBJETIVO 2A). RECUPERAR Y MANTENER LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DE
GENERACION Y REDES ELECTRICAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO.

1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Elaboracién de un diagnostico de |la situacion actual
en cuanto alaprestacion del servicio (horas de servicio actual por localidad
numer fall | [ViCj | hor | in [ViCj [

localidad. etc.)

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Bojayd SA ESP elabore un diagnéstico
actualizado, en cuanto a la prestacién del servicio, de manera que se pueda establecer
las horas de servicio actual por localidad, nimero de fallas del servicio totales, horas
actuales sin servicio por localidad etc., que sirva como base para la toma de acciones
encaminadas a un Optimo aprovechamiento de los recursos, mejora de las fallas en la
prestacion del servicio y por ende mejora en la calidad de la prestacion del servicio de
energia eléctrica.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento de ese indicador, estan asociados a
mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacion, mejorar en la
atencion al crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades
en el servicio y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Diagnostico de la prestacion del servicio”
Analisis de la SSPD:

El prestador, allegé el documento “Diagndstico de la prestacion del servicio”, donde
presenta el diagndstico de la situacion actual del servicio, describiendo caracteristicas
como: las horas de servicio por localidad, el nimero de dias sin servicio y las horas sin
servicio por cada localidad, resaltando aquellas localidades en donde mas horas de
interrupcioén del servicio se presentan y mencionando algunas estrategias para disminuir
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n n lapr ion del servicio (hor [ViCj | por| lj
numero _de fallas del servicio totales, horas actuales sin_servicio _por
localidad. etc.)

las interrupciones del servicio, las cuales se ha evidenciado, disminuyeron
considerablemente en el primer semestre de 2023.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojayd SA ESP cumplié con la meta
acordada para este indicador durante el periodo evaluado, pues la informacién remitida
corresponde a los documentos acordados, segun lo establecido en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 2. Diagndstico prestacion del servicio

BOTAYA S A E.S. P
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Rt 900 5195391
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WISTON VALENCIA CORDOBA
Geremte S_A. E.3.P. Bojaya

GENERANDO SIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direocitia: Befmeiso-Bojoyd-Chood, Colke Priscins)
vl S XL
Cuaar- 312 233 1914

|
Fuente: Bojaya SA ESP
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1.2.2 |ndj r Parcial 2.2, Fl racion n i la infr [ [ [
determinar las adecuaciones reqgueridas para el 6ptimo funcionamiento de
| [ lectréagenos instal nlas | |j .

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP realice las respectivas
adecuaciones que haya evidenciado en el diagnostico previo, con el fin de mantener en
las mejores condiciones la infraestructura eléctrica, minimizando el riesgo de
suspensiones no programadas y reduciendo la necesidad de
realizar mantenimientos correctivos.

Formula del indicador:

Presentar un cronograma de ejecucion de actividades encaminadas al cumplimiento del
indicador y su respectivo avance periédico. Las actividades deben estar enmarcadas
durante el tiempo que abarca el PGA. (Cronograma que incluya actividades y plazos).

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento de ese indicador, estan asociados a
mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacion, mejorar en la
atencion al crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades
en el servicio y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“Elaboracion de un estudio de la infraestructura actual”

Analisis de la SSPD:

El prestador, alleg6 el documento “Elaboracion de un estudio de la infraestructura actual’,
donde describe las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que se requiere
para mantener en optimo estado la infraestructura de los equipos existentes tanto a
grupos electrogenos como a redes eléctricas.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con la meta
acordada para este indicador durante el tercer y cuarto periodo, pues la informacién
remitida corresponde al documento acordado en la meta del indicador, donde se incluyen
los mantenimientos programados y ejecutados.
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02, T

rminar | ijones r [ ra el 6ptimo funcionamien
los grupos electrégenos instalados en las localidades.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

iigura 3. Mantenimientos Eroiramados i e'|ecutados.

BOTAYA = A E = »
COMPARIA DE SERVIOOS PUBUICOS DOMIOUARIOS DE BOIATA SA ESP
foe 500 519 5394
Vighada Supersenicios
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[Peec00 T
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| MOTOS: Perkna
| mooio
CAZACIDAD 4
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| wocauoxo ALFONSO LOPEZ

| MANTEMIMIENTOS CORRECTIVO REALIZADO
OULRPOON MANTINIMIENTO
Calibraciin y roparacisn de tubos, de motores Diesel, cavbencion de vihntas. comtruceidn y
23ecuncion de sitemas de #15ape y ventiacin, ajvites ol sitema de control de trasferencs,
Bagrostico al sistems de traniferencia

VONfCROon de Avelacon, 16 varfico s INTalacones Se 105 1ISLeMAS SUSILs en Dierra, 1¢
reakst martenimiento 3 l03 escapes de humo

Cambio da teenileria, mantenmients & conpctones de #ea tanuin, venficacion de conexin
| sistemas puests » tierra. revision general
REGISTRO FOTOGRAFXO

| ESTADO /RECOMENDACIONES: CAMBIAR ALTERNADOR TLECTRICO

GENERANDO BIENESTAN ¥ DESARROLLO
Owecodn: Betevista-800ye-Cnocs, Colle Princpal
St poipyanedBtmad com
Cobdor: 712223 1919

Fuente: Bojaya SA ESP
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lan _de mantenimiento debe estar orientado a todos los drupos
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ESP),

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP establezca un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo orientado a los mantenimientos tanto en las redes
eléctricas, como en los grupos electrégenos y casetas, de manera que se genere un
habito coordinado para la ejecucién de mantenimientos y sus activos eléctricos tengan
una larga vida util, ademas de estar disponibles para la prestacién del servicio.

Formula del indicador:

Documento y cronograma anexo en Excel de las actividades programadas proyectadas
para cada trimestre.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

2 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento de ese indicador, estan asociados a
mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacion, mejorar en la
atencion al crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades
en el servicio y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El prestador remitié los documentos: “Plan anual de mantenimientos en redes, grupos
electrégenos y casetas” y “plan de mantenimiento correctivo, cronogramas grupos
electrégenos, redes y casetas”.

Analisis de la SSPD:

El prestador, los documentos “Plan anual de mantenimientos en redes, grupos
electrogenos y casetas” y “plan de mantenimiento correctivo, cronogramas grupos
electrogenos, redes y casetas”, donde describe el objetivo de cada una de las actividades
del plan de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para el aprovechamiento
optimo de la infraestructura, ademas de la periodicidad de mantenimiento sugerida tanto
a grupos electrégenos como a redes eléctricas, los cuales se requieren para mantener la
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1.2.3 Indj  Parcial 2.3, Fl racion n_prodram mantenimien
reventiv rrectiv ra qar lectréaen r |éctri El
lan de mantenimiento debe estar orientado a todos los arupos
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ESP),

infraestructura y vida util de los equipos existentes y de esta manera prestar un servicio
de calidad, confiable y continuo.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojayd SA ESP cumplié con la meta
acordada para este indicador durante el periodo evaluado, pues la informacién remitida
corresponde a los documentos acordados, segun lo establecido en la meta del indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 4. Programa de mantenimientos preventivos y correctivos

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO
EN SUBESTACIONES Y REDES SDL

1. OBJETIVO
Ejecutar el plan anual de mantenimiento de redes eléctricas

2. ALCANCE

El alcance del presente plan de mantenimiento sera para la vigencia del afio 2022; en
el cual se desarrollaran las diferentes actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo en las redeseléctricas de la Empresa de Energia Bojaya

3. PLAN DE MANTENIMIENTO EN REDES ELECTRICAS
3.1 Generalidades

3.1.1. Mantenimiento preventivo

Mantenimiento programado que se efectua a un bien, servicio o instalacion, llamese
red eléctrica de media tension, baja tension o transformador de distribucion con el
propodsito de reducir la probabilidad de fallo, mantener condiciones seguras y
preestablecidas de operacion, prolongar la vida util y evitar accidentes

El mantenimiento preventivo tiene la finalidad de evitar que el equipo falle durante
el periodo de su vida util, plan de mantenimiento, reportes de fallas reiteradas y
para su ejecucion se apoya en experiencias de operacion, que determinan que el
equipo, después de pasar el periodo de puesta en servicio, reduzca sus
posibilidades de falla

3.1.2. Mantenimiento predictivo

Pruebas, revisiones y diagnosticos que se realizan a equipos con el proposito de
conocer su estado actual y predecir posibles fallas que se podrian ocasionar. El
resultado de este mantenimiento permite tomar acciones correctivas y/o preventivas para
optimizar su funcionamiento

3.1.3. Mantenimiento correctivo

Es la reposicion, cambio o reposicion que se realiza a un equipo, servicio o
instalacion una vez que se ha producido el fallo con el objetivo de restablecer el
funcionamiento y eliminar la causa que ha producido la falla

El mantenimiento correctivo tiene la finalidad de reemplazar los elementos o
equipos averiados y que no pueden funcionar operativamente en la subestacion o en
las redes eléctricas, el reemplazo también se da cuando los equipos han cumplido
las horas de trabajo para las que fue fabricado o porque la capacidadnominal no es
suficiente

Fuente: Bojaya SA ESP
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1.2.3 Indj  Parcial 2.3, Fl racion n_prodram mantenimien
reventiv rrectiv ra ar lectréaen r |éctri El
lan de mantenimiento debe estar orientado a todos los arupos
lectréaen [ léctri nlas | li ndi rl
ESP).

Figura 5. Cronograma de actividades programadas y ejecutadas en grupos electrégenos

BOTAYA S A E.5. P PLAN DF MANTENIMIENTO PREVENTIVG ¥ CORRECTIVO 2023
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Fuente: Bojaya SA ESP

Figura 6. Cronograma de actividades programadas y ejecutadas en redes eléctricas
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ura 7. Cronograma de actividades programadas y ejecutadas en casetas

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. 2023
z
)
. PROGRAM SEGUIMIENTO 2023
el ACTIVIDAD oo/eecy| ene | Fes | Mar | asri | mavo|sunio| o | aco | see | ocr. | nov | oic OBSERVACIONES
. TaD0 1semestre| 2 semestrel
T fedon de fa Ubicacion: Tectica debe sstar| o
a lugar de facil access, ones de seguridad P
e iluminad. Asf facilita .
2| | de alimentacion de combustivie E
S |Verilicar la superficie en |a cusl vo & esta Ubicada I N
o | [planta eléctrica que esté nivelada o verificar soportes anti
vibratorios.
. E
3 [Verificacion instalacions sstemas oe puesta a verra .
10
n E
& [Verficar que 1os escapes 3 hums no afecten el interor 02| |
o 8 resid nias y & ruido no genere F
contaminac va
o E
T [Verificar 1a presentia de animales y plantas que puedan N
va|  |intermumpir con el funcionamiento dela infraestructura
15 E

Fuente: Bojaya
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Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojayd SA ESP ejecute las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo programadas, de manera que se genere un habito
coordinado para la ejecucion de mantenimientos y sus activos eléctricos tengan una larga
vida util, ademas de estar disponibles para la prestacion del servicio.

Formula del indicador:

Actividades Mmto. Ejecutadas
* 100%

Actividades Mmto. Proyectadas

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento de ese indicador, estan orientados a
mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacion, mejorar en la
atencion al crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades
en el servicio y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El prestador remitié los documentos:
Carpeta “Evidencia de Actas de mantenimiento en localidades”, “BASE DE DATOS
EJECUCION DE MANTENIMIENTO”

Anélisis de la SSPD:
El prestador para dar cumplimiento al indicador, remiti6 dos documentos:

e Archivo “BASE DE DATOS EJECUCION DE MANTENIMIENTO” que contiene la
ejecucion de las actividades de mantenimiento y la descripcion de las novedades
encontradas en cada una de las plantas donde se hizo el mantenimiento

e Carpeta con documentos “Evidencia de Actas de mantenimiento en localidades”,
gue contiene 50 actas de ejecucion de mantenimiento realizados en las diferentes
localidades correspondientes a los meses de julio, agosto, octubre, noviembre de
2022 de acuerdo a la programacion.
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Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojayd SA ESP cumplié con la meta
acordada para este indicador, pues la informacidn remitida corresponde a las actividades
de mantenimiento planeadas y ejecutadas dando cumplimiento de manera total a la meta

del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 8. Ejecucion de las actividades de mantenimiento grupos electrégenos

o PS T A EJECUCION DE MANTENIMIENTO GRUPOS ELECTROGENOS
Vismdrsup
ORDEN LOCALIDAD PECHA L FECHA LTI T2 DE '\gai‘ir CAPACIDAN. R‘;cA‘[:g‘AADDA OEERVACIONES
E - - - - - -
1| ALFONSOLOPEZ | 12imiizoze SH0iZ022 PREVENTIVO | Perkins 44 GE d d de esciap: L tes al d 4 , diagriosti
P
2 | ALFONSOLOPEZ | Z40BIZ0ZZ | CDVIZDZ2 |  PREVENTWO | Pekine 4 g |ombiede cee cambin defigade ehigerante cambn e oz e acaie, sre canbince
Hveos de agus, ) de camisas
Tambin de aneite, cambin gz i i d Flvos d agus, ambic d fitros g aire, cambio d
3| AMRARRADD | ebEz | 207002 PREVENTVO | Pedns | 30 [ et ot de it st et e
4| AMRARRADD | Wiz SHEZ PREVENTVO | Pedns | 30 o ST BTSRRI 08 2K T a2 0B 2a0Ape et B o8t on e Lo Eperaney
e et b Ao E eesaded . it
5| APARTADD | zwmerz | oD PREVENTVO | cummins | 53 o . o patenas. vl precalerjade ce camisa, dagnsst
Fobog e
6 | APARTADD | GONBINZZ | fROWE0Z PREVENTVO | cummins | 53 GE | omhpdescere cambinde fautiorel s seacinde ot Eaiaiee
Farbod
T | CAMNERD | f0BE0ZZ | DSAVIZDEZ | PREVENTWO | Lier b = o e e A e
9 | CAMMNERD | 92 | WAOEDZZ | PREVENTWO | Lier b o o ACLBAROn SR SheT as OB Ranape § veniRann, o2 e Lhas Fp et
et s oo d & ;
3 CHAND OB | CEOTZEZ | PREVENTWO | Peine | 45 L= dor e bt efc2cién sk de cania, dagrt
Fobog T e T e o e
0 CHAND 0 | 2z PREVENTVD | Petns I GE | omhpdescere cambinde fautiorel o s e scete, e Bie ARt
Farbod e
| CHARDOGALLD | zosimzz | momnee PREVENTVD | Perne 5 o ombie de acete oot e soete. BIE paman e

Fuente: Bojaya SAESP

Figura 9. Ejecucion de las actividades de mantenimiento redes eléctricas

EJECUCION DE MANTENIMIENTO REDES

FECHA DE FECHA DEL
LLTIMO TIPODE MARCA- | CAPACIDA
DATO Me. LOCALIDAD MANTEMIMIEN MANTENIMENT | MANTEMMIENTRL| EQUIPC o ACTIVIDAD REALIZADA
- ] o - a |+ - - - -

1 [ALFOMSO LOPEZ 210iz0zz 30M00z2022 PREVEMTIVO Perkins dd Verificacion de nivelacion, se verificd las instalaciones de los sistemas
puesta entiena, se realizé mantenimiento alos escapes de bhuma

5 AMPARRADD WOR0ze IW0I2022 PREVENTIVO Pearkins 0 \J'enfu:aclm? de nluelac\.nr:, ze verificd las instalaciones de los sistemas
puesta entierna, se realizd mantenimiento alos escapes de humo

5 APARTADC 20iz0zZ IHoIz0zE FREVENTIVO Cummnis 33 Verificacidn de nluelac\or!, se verifiod las instalaciones de los sistemas
puesta entiera, se realizé mantenimiento alos escapes de humo

4 CAIMAKNERD WHOrR022 oanmI0Re PREVENTIVO Lister 5 UE[IfICaCIUIT\ de nlualac\?r:, se werificd |as instalaciones de los sistemas
puesta entierta, se realizé mantenimienta alos escapes de huma

5 CHAMO anmznze oanm0ze PREVENTIVO Pearkins a5 \J'enfu:aclm? de nluelac\.nr:, ze verificd las instalaciones de los sistemas
puesta entierna, se realizd mantenimiento alos escapes de humo

& CHARCOGALLD SHOZ0ZE HOIzOzE FREVENTIVO Ferkine 33 Verificacidn de nluelacwor!, se verifiod las instalaciones de los sistemas
puesta entisra, se realizé mantenimiento alos escapes de humo

7 cus EM0i2022 2BNHI2022 PREVENTIVO Perkine aq UE[IfIEaCIEIT\ de nlualacwr:ur:, =& werifiod |as instalaciones de los sistemas
puesta entierta, se realizé mantenimienta alos escapes de huma

5 EL TIGRE THmZ0Z2 SEHmENzE PREVENTIVO Pearkins ad \.I'enflcaclolt\ de nluelac\.or!, se verificd las instalaciones de los sistemas
puesta en tierna, se realizd mantenimiento alos escapes de humo

3 SEGENADD SHOiZ0zZ SaOiz0zE FREVENTIVO Lister 30 Verificacidn de nluelacwor!, se verificd las instalaciones de los sistemas
puesta entisra, se realizé mantenimiento alos escapes de humo

0 GUATYABAL Niz022 232022 PREVENTIVO Lister 5 :S:::acmn de nivelacion, se realizd mantenimientos a los escapes de

- P R, A [ ; Verficacion de nivelacion, s= verfios [as nstalaciones de los sistemas

Fuente: Bo

jaya SA ESP
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Figura 10. Actas de mantenimiento en localidades

| ™

| "

BOJAYA S AESP

FORM
ATO REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO REALIZADO
FECHA DEL M 3 o e 1
NTENMIENTO. 3D ~ T T- T o weavono_ C UT A

TIPO D MANTENIMIENTE PY LV € v

warcarauro_ L E RKVIVS
capa : = - By
CIDAD EQuIPp quy FECHA ULTIMO MasTENIMIENTD 2.5 — [ D= 202 2

’CION TAREA REALIZADA

INEYIP e
mh{’f

AL ) ¢ Ao \o © ly s
Yo D9 8 ertod o (e preolinton Ay
\\Jy‘: HJ'U‘\' 30 da (,gi\u* 0O AL -G o Ay \ u

\J,H““w \M‘mp.)\\ 8 boador ¢
»%Mbyr,’ L FIHhos :J aguts

el M Filhoy . (o butlibl
(owmbs 0 A& aguu 11720 _aceik

ISERVACIONES v RECOME DAClONESYKCMI(lS < S SN
?fw‘x L Proder &) tlhDgt0 VeV friu
€ afou y 2! ogel K

cepsn ueihs M
Nombre y fiema Técnics Vbo. CoordinAdor del Ares
Vbo. Operario

Fuente: Bojaya SA ESP

1.2.5 |[ndicador Parcial 2.5. Ejecucién de las adecuaciones recomendadas para
mejorar el funcionamiento de las plantas instaladas.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojayda SA ESP ejecute las actividades
recomendadas en el programa de mantenimiento orientado a mejorar el funcionamiento
de las plantas eléctricas, de tal manera que se genere genere un habito coordinado para
la ejecucion de actividades recomendadas y sus activos eléctricos tengan una larga vida
util, ademas de estar disponibles para la prestacion del servicio.

Formula del indicador:

Adecuaciones realizadas

* 100%
Total adecuaciones proyectadas 0
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Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a lograr un adecuado
funcionamiento de las redes eléctricas, identificando caracteristicas constructivas,
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos
preventivos y correctivos.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El prestador remiti6é los documentos:

Carpeta: “Adecuaciones en plantas instaladas.”
“‘BASE DE DATOS EJECUCION DE MANTENIMIENTQO”

Andlisis de la SSPD:
El prestador para dar cumplimiento al indicador, remiti6 dos documentos:

e Archivo “BASE DE DATOS EJECUCION DE MANTENIMIENTO” que contiene la
ejecucion de las actividades de mantenimiento con recomendaciones para
optimizar el funcionamiento de las plantas.

e Carpeta de documentos “Evidencia de Actas de mantenimiento en localidades.”,
gue contiene 50 actas de ejecucion de mantenimiento realizados en las diferentes
localidades correspondientes a los meses de julio, agosto, octubre, noviembre de
2022 de acuerdo a la programacion.

Es importante destacar que en las actas ademas de evidenciar la ejecucion de los
mantenimientos, también se establecen recomendaciones para mejorar el
funcionamiento de las plantas.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojayd SA ESP cumplié con la meta
acordada para este indicador, pues la informacion remitida corresponde a las actividades
de mantenimiento planeadas y ejecutadas dando cumplimiento de manera total a la meta
del indicador.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 11. Actas de mantenimiento en localidades

g

( >9

BOJAYA SAESSH

FORMAT:
© REPORTE D MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO REALIZADO

u(u.\uuMNmnmeMA 27 otkinih ,anH

PO OF MANTE ») -
Bro_Eyeaen v mancatauro_ L1 = TER
CAPACIDAD EQuipg 7 ' 2
e ML FECHA ULTIMO MANTINIVIENTG_L o 2072

DESCAIPOION TAREA REALZADA:

ComMinio de 6 Y Filho wdn Us dias
LONSHUGion Y AL OLON & S5temas de
CSwPe v ventitacion
Cal\jloyuuon, Y ypPavalion &c Yokos
Repaotivn de moloyes Picse)
olibya G on  de VOlwlas
A3uSies o\ SisteMma ae Conlyo) dc
fransfeven i

[ORSIRVACIONES Y RECOMENDACONES TECNICAS: 7
Pntes Prender @l &l Chvo aeng venRicay
Gl 6o Y el oeile

Loty

[Nombire y fema Técnica Vbo. CoordinAdor dal Ares

Fuente: Bojaya SA ESP

1.3 OBJETIVO 2B. ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION EN OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE GENERACION Y REDES DE DISTRIBUCION.

1.3.1 Indj r Parcial 2.6. itacion ra | rari re el man
grupos electrégenos con entidad certificada.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya realice capacitaciones continuas a los
operadores de grupos electrogenos, con el objetivo de que adquieran habilidades y
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criterios eficientes, enfocados al reconocimiento del funcionamiento, mantenimientos y
protocolos de intervencion en equipos electrogenos.

Férmula del indicador:

Operarios capacitados
*100%

Total de Operarios

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a lograr un éptimo
funcionamiento de los grupos electrogenos, identificando caracteristicas constructivas,
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos y
mecanicos.

Informacién utilizada para el seguimiento:
Documentacion remitida por el prestador:

Carpeta “electrogeno”

Analisis de la SSPD:

La empresa para dar cumplimiento al indicador establecido en el PGA, remitié la
evidencia de los certificados expedidos por el SENA regional Antioquia, respecto al curso
“ejecucion del mantenimiento proactivo a un grupo electrogeno”.

La empresa capacité a un total de 2 operarios de grupos electrégenos y como soporte
del cumplimiento, envia los respectivos certificados del curso para cada uno de los
operarios capacitados, los cuales, por contener informacion sensible, no se exponen en
el presente informe.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con la meta
acordada para este indicador durante el periodo de evaluacién, pues la informacién
remitida corresponde a lo acordado en la meta del indicador.

Péagina 18 de 70



COLOMBIA P
COTENCIA DE LA ‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

[ lectréaen n_enti rtifi .

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

La empresa remitio los certificados de los dos operarios capacitados.

1.3.2 |Indicador Parcial 2.7. Capacitacidn para los linieros sobre redes eléctricas
con entidad certificada.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP realice capacitaciones
continuas a operadores encargados del mantenimiento de las redes eléctricas, con el
objetivo de que adquieran habilidades y criterios eficientes, enfocados al reconocimiento
del funcionamiento, mantenimientos y protocolos de intervencion en la infraestructura
existente.

Formula del indicador:

Linieros capacitados

1009
Total de Linieros * %

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, estan orientados a obtener
un ahorro importante de combustible en las plantas de generacion de energia, lo cual
implica menores costos y una disminucion en el uso de combustible fosiles, reduciendo
el impacto ambiental.
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Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentacion remitida por el prestador:
Carpeta ‘redes eléctricas”

Analisis de la SSPD:

La empresa para dar cumplimiento al indicador establecido en el PGA durante el periodo
evaluado, remiti6 una carpeta que contiene el archivo ‘“redes eléctricas”; donde esta
contenida la evidencia de los certificados expedidos por la empresa PREVENCION
TECNICA EN ALTURA S.A.S., quienes certificaron el proceso de capacitacién en
entrenamiento para trabajo en alturas.

La empresa capacit6 a un total de 2 técnicos electricistas y como soporte del
cumplimiento, envia los respectivos certificados del curso para cada uno de los técnicos
capacitados, los cuales, por contener informacion sensible, no se exponen en el presente
informe.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con la meta
acordada para este indicador durante el periodo de evaluacién, pues la informacién
remitida corresponde a lo acordado en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

La empresa remitié los certificados de los dos técnicos electricistas capacitados en
alturas

1.4 OBJETIVO 3. ELABORAR UN PLAN PARA EL USO EFICIENTE DEL COMBUSTIBLE
ASIGNADO PARA SUS LOCALIDADES ZNI.

1.4.1 |Indicador Parcial 3.1. Elaboracién de un diagnéstico de la distribucién y uso
del combustible.

Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador busca que Bojayd SA ESP, elabore un diagnostico de la
distribucion y uso de combustible, que le permita optimizar la asignacion y distribucion
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del mismo para las localidades en las que presta el servicio de energia, de esta manera
se vea reflejado en una mejor prestacion del servicio de energia eléctrica para todos los
usuarios.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, estan orientados a optimizar
el uso de combustible, aumentar la demanda, mejorar la confiabilidad de la operacion,
mejorar en la atencion de crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las
discontinuidades en el servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentacion remitida por el prestador:
“Diagnostico suministro de combustible a localidades”

Analisis de la SSPD:

Para el analisis de la informacién en el periodo evaluado, Bojaya SA ESP remiti6 el
documento ‘Diagndéstico suministro de combustible a localidades”, que contiene
informacién actual de la forma en que se realiza el suministro de combustible para cada
una de las localidades en las que presta el servicio de energia.

Por lo expuesto anteriormente se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con la meta
acordada para este indicador durante los periodos evaluados, pues la informacion
remitida corresponde al documento acordado, segun lo establecido en la meta del
indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 12. Diagnéstico situacién actual suministro de combustible a localidades
- -

B TAVA B EoS
COMPARIA DE SERVICNS POELIODS DOMICILIARIDS DE BOIAYA 5.8, ESP.
Nit: 300518 539-1
Vigiladla Suparse rvitos
DIAGHGSTICO DE USO DE ELECTROCOMBUSTIBLE UTILIZADO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Par medic del presenie documenio detallamos los pasos o procedimienios que
realiza esta compafifa para el suminisire del combuslible que se destina a las
localidades alendidas para que =& pusda generar &l servicio de energia eléciica;

1. Coma primer paso de s= debe solicitar al IPSE la asignacion o cdloulo del
oupo de eleckocombusiible que requisre cada localidsd. Este célculo se
realiza con base &l ndmerns de usuarias de cada lacalidad, la capacidad de las
plantas eléciicas y de las horas de servicio a gue lenga cada localidad s=gdn
Ia resolucidn 40233 de 2022 &l Ministerio de Minas y Enesgia.

2. Luega de la asignaciin o clloulo del cupo para cada localidad de parle del
IPSE, s= solicta el ocidigo Sicém a ka Direccién de Hidrocarbures del
Minenergia.

3. Seguidamente se realiza ka aclivacion del del usuano y confrasedia en la
plataforma del Sicom a bawés de la cusl s= reslizan os pedidos de
combustible y s programan los carolanques que van a realizar el ransparie
fernesie.

4. Una wez solicitados los pedidos en la plataforma del Sicom se coordina con las
fanchas que wan a recibir los carmotangues y S= descarga el combustible
asignada para ka empresa.

6. Realizado &l trarsporte fluvial del combuslible, este de distibuye a cada
localidad menor en canecas de 55 ¢ B0 galones dependiendo de las
cantidades que haya sido asignada por el IPSE.

6. Luwega, @nalmenie & combusble se ansporta hasta cada localidad en
Ianchas menores para ser presiado el servicio de energia.

FALEMCIAS ¥ RECOMENDACIONES

Hemos sido insstenies anle o IPSE en & asignacian suficents de combustible
para las localidades atendidas, ya que por ser equipos de mis de 5 arfios de vida
alil, e=tos consumen mas combuslible del asignado a cada comunidad.

/ -
L it

WISTOMN VALENCLA CORDOBA
Geronio 5.4 E5P. Bojaya

GENERANDHY BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direccide. BrNoeisto-Bojayd-Chocd. Calle Priscioa
Erainl frnigiiap ity Lo
Gkt 312 233 1904

. B
Fuente: Bojayad SA ESP

1.4.2 |Indicador Parcial 3.2. Elaboracién de un procedimiento de uso eficiente de
combustible (incluyendo elaboracién de bitacoras).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Bojaya SA ESP, elabore un procedimiento de
la distribucion del combustible que le permita optimizar la asignacién y distribucion de
este para las localidades de las ZNI, de esta manera se vea reflejado en una mejor
prestacion del servicio de energia eléctrica para todos los usuarios.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.
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ible (incl

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, estan orientados a optimizar
el uso de combustible, aumentar la demanda, mejorar la confiabilidad de la operacion,
mejorar en la atencion de crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las
discontinuidades en el servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:
Documentacion remitida por el prestador:
“Procedimiento uso eficiente de combustible”

Carpeta “bitacoras localidades”
“Bitacoras GE.xIsx”, Horas de servicio y “combustible.xlsx”

Analisis de la SSPD:

Para el cumplimiento de este indicador, Bojaya remiti6 los siguientes documentos:
Carpeta que contiene 22 archivos de bitacoras diligenciadas “bitacoras localidades”,
aportando informacion de horas de servicio y combustible utilizado y por altimo el archivo
“Bitacoras GE.xIsx”, el cual contiene el formato de bitacoras. De la misma manera remitié
los datos recolectados con el diligenciamiento de las bitacoras.

Por lo tanto, se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con la meta acordada para este
indicador durante los periodos evaluados, pues la informacion remitida corresponde al
documento acordado, segun lo establecido en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 13. Procedimiento de uso eficiente de combustible
e =l
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Figura 14. Formato de bitacora para uso de combustible
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Fuente: Bojaya SA ESP
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1.5 OBJETIVO 4. CUMPLIR CON LOS PLAZOS DE CARGUE Y CERTIFICACION FINANCIERA
ESTIPULADOS EN LAS DIFERENTES RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR ESTA SSPD v
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION CREG 034 be 2004.

1.5.1 |Indicador Parcial 4.1. Reversion de la informacion financiera 2019 v 2020
or calidad de la informacién va que no _cumple con las resoluciones
X i [l PD.en n r iSj fon forma,

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya realice las gestiones necesarias para
disponer de una informacién financiera confiable, certificada y de calidad, para cumplir
con las disposiciones regulatorias emitidas por los 6rganos de control y vigilancia.
Formula del indicador:

# Formatos certificados por SSPD
* 100%

# Formatos solicitados para reversion

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 0% NO CUMPLE

Beneficios:

La documentacién remitida por el prestador tiene como objetivo crear habitos de cargue
de informacion de calidad, para dar cumplimiento al marco normativo y regulatorio y asi
evitar investigaciones y posibles sanciones.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentos remitidos por el operador:
“Reporte informacion financiera cargada”

Analisis de la SSPD:

En el seguimiento al indicador y una vez analizada la informacion remitida por el operador
mediante el archivo “Reporte informacion financiera cargada”, se evidencié que la
empresa no realizé las gestiones de reversion de formatos financieros solicitados por la
Superintendencia para el cumplimiento de este indicador parcial. En las evidencias
allegadas para las vigencias 2019 y 2020, no existe cargue certificado de informacion
pendiente de dichas vigencias en la plataforma SUI durante los afios 2022 y 2023.

Solamente se puede evidenciar la informacion certificada de informes financieros de
segundo, tercer y cuarto trimestre de la vigencia 2020 con cargue certificado el 26 de
junio de 2021 y un informe financiero anual con fecha de cargue 1 de julio de 2021 que
se encuentra en estado certificado. De igual manera para la vigencia 2019, solo se
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expedidas por la SSPD. en cuanto a sus requisijtos de fondo v forma.

evidencia cargue certificado de informacion de flujo de efectivo indirecto el dia 30 de julio
de 2020. Por lo tanto, no existe evidencia de certificacion de informacion en el SUI de
formatos financieros pendientes para los afios 2019 y 2020, en fechas posteriores a la
suscripcion del PGA (junio de 2022).

Por lo tanto, después de realizar el analisis de la informacion se concluye que el operador
no solicitd la reversiobn de los formatos financieros para dar cumplimiento a las
resoluciones expedidas por la Superintendencia en cuanto a calidad de informacién, por
lo tanto, el operador no cumpli6é con la meta acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 15. Evidencia del no reporte de Informacién financiera al SUI
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Fuente: SSPD-SUI
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basado en actividades desde 2017 a 2020.

Objetivo del Indicador:

Con este indicador se pretende que Bojaya, implemente un calendario de cargue de
informacion, con lo cual cumpla con lo establecido en las resoluciones expedidas por esta
SSPD, Resolucion CREG 034 de 2004, y en el dltimo marco normativo NIF.

Formula del indicador:

# Formatos certificados por SSPD
*100%

# Formatos pendientes

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 0% NO CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados para este indicador estan orientados a crear habitos de cargue
de informacién para dar cumplimiento al marco normativo y regulatorio y asi evitar
acciones de control por parte de la SSPD.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Los informes de seguimiento remitido por el prestador:
“Reporte informacion financiera cargada.pdf”

Analisis de la SSPD:

En el seguimiento al indicador y una vez analizada la informacion remitida por el operador
mediante el archivo “Reporte informacion financiera cargada”, se evidencié que la
empresa no realizo la totalidad de los reportes de informacion de los formatos financieros
de costos y gastos solicitados por la Superintendencia para el cumplimiento de este
indicador parcial.

En las evidencias allegadas para las vigencias 2017 a 2020, no existe reporte de
informacion financiera certificada de costos y gastos pendiente de dichas vigencias
durante los afios 2022 y 2023, solamente existe cargue de informacion de flujo de efectivo
indirecto correspondiente a la vigencia 2018, certificada con fecha de cargue del 13 de
agosto de 2019 en la plataforma SUI, de igual manera se pudo evidenciar el cargue de
informacion de flujo de efectivo indirecto correspondiente a la vigencia 2019, con fecha
de cargue certificado del 30 de julio de 2020, asi mismo, se evidencié el cargue de
informacion financiera de segundo, tercer y cuarto trimestre de la vigencia 2020 con
cargue certificado el 26 de junio de 2021 y un informe financiero anual, con fecha de
cargue certificado el 1 de julio de 2021.
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Por lo tanto, no existe evidencia de certificacion en el SUI, de los formatos financieros
pendientes de costos y gastos para los afios 2017 a 2020, en fechas posteriores a la
suscripcion del PGA (junio de 2022).

Por lo tanto, después de realizar el analisis de la informacion se concluye que el operador
no realizo el cargue de los formatos financieros de costos y gastos para dar cumplimiento
a las resoluciones expedidas por la Superintendencia en cuanto a calidad de informacién,
por lo tanto, el operador no cumplié con la meta acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 16. Evidencia del no reporte de Informacién Costos y gastos al Sul
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Fuente: Bojayad SA ESP
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1.6 OBJETIVO5. DISENAR E IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION
QUE PERMITAN DISPONER DE INFORMACION PERMANENTE RELACIONADA CON EL
REGISTRO DE SUSCRIPTORES DE LA EMPRESA Y ORGANIZAR Y PROGRAMAR DICHA
INFORMACION PARA UNA ADECUADA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA.

Objetivo del Indicador:

Contar con la informacidon necesario que permita a Bojayd SA ESP, implementar
estrategias para organizar y coordinar equipos de trabajo encaminados a la gestion de
recuperacion de cartera mediante un proceso medible y controlable que permita llevar a
la empresa a un nivel financiero aceptable, asi como también, determinar los pasos para
gestionar la recuperacion de cartera de aquellos usuarios que se encuentran en mora,
mediante mecanismos de persuasion y de procedimientos administrativos que permitan
la solvencia de la empresa y las oportunidades de pago para los suscriptores que se
encuentran en mora.

Formula del indicador:

Encuesta elaborada, diligenciada y tabulada.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se ven reflejados en la
recuperacion de cartera, aplicando desde el analisis de datos hasta el seguimiento de las
actividades administrativas beneficios econdmicos para los usuarios, permitiendo que
obtengan oportunidades de pago para el cumplimiento de sus obligaciones y asi evitar
acciones judiciales por parte de la empresa.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Los informes de seguimiento remitido por el prestador:
“Encuestas Bojaya.pdf’, “Tabulacion de Encuestas.xlIsx”,
“Analisis de informacion.pdf”

Analisis de la SSPD:

El prestador remite 2 documentos: En el documento “Encuestas Bojaya.pdf”, el operador
elabora una encuesta con 10 preguntas que tienen como objetivo identificar las fallas en
los procesos de facturacion y recaudo para tomar acciones preventivas y correctivas, de
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la misma manera en el documento “Tabulacion de Encuestas.xlsx” el operador realiza un
andlisis de 70 encuestas realizadas a usuarios de diferentes localidades. Los datos
obtenidos en la encuesta y en el documento “Analisis de informacion.pdf” exponen las
razones por las cuales la cartera tiene un dificil tratamiento debido a la falta de capacidad
de pago de los usuarios, que en muchas ocasiones posterior al cobro persuasivo, las
comunidades por falta de recursos econdmicos ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de
la deuda con la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya cumplié con el indicador, por lo
tanto, la meta acordada se encuentra en estado de cumplimiento.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 17. Diagnostico estado de cartera

BOI AW S 4 B 550
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. ESP.
Nit: 900,519, 539-1
wigilads Superservicios

DIAGNOSTICO DE CARTERA
AJUNIO DE 2023

Coma se puede svidenciar an e archivo anexa, |3 carters par el servicio de energia prestado
2 las usuarios es demasiade alta ($ 370.673.769). En donde laz deudzs de los usuarios de
rmas de 361 dias de mora represantan el 37% del total de |3 cartera [ § 135.592 876

Pese 2 laz gestiones que s han venids reslizands parz |3 recuperacion da Iz cartera &n
mara, na se fiene mayor respuesta y el recauds e3 poco por |3 fakta de capacidad de page
de los usuarios gue en algunas localidades es cera, debifa 3 que son comunidades

inigenas, las cuales en su gran mayaria sus habitantes no éevengan un ingrese.

Se ha realizado campafia de persuasion para el pago de la cartera con usuarios coma lo es
Iz cancelacian de esta mediants cruces de cuentas con usuaries 3 cambio de trabajos de
mantenimientos de redes y limpieza general de las casetas. Coma también el page de
facturas 2 cambic de |z mano de obra en el descargue de combustible, entre otros.

Atentzmente

whs o VaL Fufia Sodfron.a

GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLD
Direcridn: Belovisto-Bojays-Chond, Cafie Frincipal
E-mai cxmund. oy
Coutar: 313 &30 8308

Fuente: Bojaya SA ESP
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Figura 18. Encuesta realizada a los usuarios de Bojaya SA ESP

. RC2.3 AV A g
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJIAYAS A E 59
Nit: 900.519.539-1
Vigilada Superservicios
ENC!
UESTA APLICADA A LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DE BOJAYA S.A: E.S.P,
NOMBRE: Losts, Clirdds B »“pe’"l -

CEDuUA: \- GIS - HY 1. e
LOCAUDAD: (q Boba. o

1. &C la fecha en la cual la emp de iblicos de energia la factura?
SI, NO.

2. {Hegbe siempre su factura en fisico?
Si NO.

3. ¢Conoce el punto de ope r para el pago de la factura?
4. SI X NO,
5. ¢Ha tenido algun conla i6n de la factura?
s No_>x—

6. ¢Esta de acuerdo con la fecha de pago de su factura de energia?

Si NS,

7. &Se encuentra al dia con el pago de su factura de energia?
(sila esSl, de der las i P
st NO_3<

8. ¢Cuintas facturas de energia adeuda? B
s NO.

9. ¢Necesita una oportunidad de pago?
si_X NO.

10.¢{La empresa le ha notificado los dias de mora que hasta el momento lleva por el no pago de

su factura?
SI_>< NO.

iié5eha do hasta ias of| asolici on?
S, NO.

IGRACIAS POR SU COLABORACION|
GENERANDO BIENFSTAR Y DESARROLLO
Direccién: Bellavista-Bojayd-Chocd, Calle Principal

E-mai:
Celuksr: 312 233 1914

Fuente: Bojaya SA ESP

Figura 19. Tabulacion de las encuestas
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Fuente: Bojaya SA ESP
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Objetivo del Indicador:

Contar con la informacion necesaria que permita a Bojaya SA ESP, organizar y coordinar
estrategias encaminadas a una buena gestion de facturacion y recaudo que permitan
disminuir los errores e incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Formula del indicador:

Base de datos suscriptores actualizada

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se ven reflejados en una
mejora en la base de datos de la facturacién y por ende una mayor eficiencia en el
recaudo.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“BASE DE DATOS LOCALIDADES BOJAYA xIxs”

Analisis de la SSPD:

El prestador remiti6 la informacion “BASE DE DATOS LOCALIDADES BOJAYA.xixs”, la
cual contiene informacién actualizada de 1.705 usuarios de las 26 localidades a las
cuales la empresa Bojaya SA ESP le presta el servicio de energia.

Para contrastar la informacién remitida por el operador, se tomé como referencia los
usuarios totales reportados por la empresa al SUI con corte a junio de 2023 que
corresponden a 1.705 usuarios, evidenciando que la base de datos remitida por la
empresa se encuentra actualizada.

Por lo expuesto, se concluye que Bojaya, cumplié con la meta acordada para este
indicador, por lo tanto, cumplido con la meta acordada en el PGA.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 20. Base de datos suscriptores Bojaya SA ESP

BASE DE DATOS SUSCRIPTORES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOJAYA SA EPS

No ~ NOMEBRE Y APELLIDO = CEDULA = COMUNIDAD =
1 ROVINSO MENA RIVAS 11.617.054, PLAYA DE CUIA
2 FIDELA CUESTA CAICEDO 35.555.641 PLAYA DE CUIA
3 |YORLEICY MENA CUESTA 90.218.756 PLAYA DE CUIA
4 MARIA LUISA IBARGUEN MORENO 30.605.888 PLAYA DE CUIA
5 |WILSON ASPRILLA MURILLO 484.939 PLAYA DE CUIA
6 |YARINSON ASPRILLA IBARGUEN 1.079.288.517 PLAYA DE CUIA
7 DANNY PAOLA ASPRILLA IBARGUEN 1.079.288.518 PLAYA DE CUIA
8 FERNANDO VICTORIA MENA 11.615.879 PLAYA DE CUIA
9 MARIA VICTORIA GREGORIA RIVAS PALACIOS 26.263.711 PLAYA DE CUIA
10 |LUZ NERIDIA LOPEZ RENTERIA 1.010.108.857 PLAYA DE CUIA
11 |LUZ LEIDY LOPEZ CORDOBA 1.079.288.644 PLAYA DE CUIA
12 |HERACLIO LOPEZ RENTERIA 11.804.418] PLAYA DE CUIA
13 |ROSENDO MENA MORENO 8.334.375 PLAYA DE CUIA
14 |NICOLAZA LOPEZ RENTERIA 1.010.108.863 PLAYA DE CUIA
15 |DAYANA LOPEZ CAICEDO 1.077.432.583 PLAYA DE CUIA
16 |MARITZA ZUNIGA URRUTIA 1.010.010.923 PLAYA DE CUIA
17 |WILMAR MOSQUERA RENTERIA 11.563.762 PLAYA DE CUIA
18 |ELEODORQ LOPEZ CORDOBA 11.616.108] PLAYA DE CUIA
19 |[FELICIDAD MENA MORENO 26.263.873 PLAYA DE CUIA
20 |ANA MARIA SANCHEZ DIAZ 1.079.288.612 PLAYA DE CUIA
21 |LUIS ELY VALOYES ZUNIGA 4.817.029 PLAYA DE CUIA
22 |JESUS MARIA SANCHEZ 4.794.327 PLAYA DE CUIA
23 |NICOLAZA RENTERIA MORENO 35.775.207 PLAYA DE CUIA
24 |ELVIA MARIA RENTERIA MORENO 26.263.984 PLAYA DE CUIA
25 |ADELAIDA LOPEZ RENTERIA 23.235.298 PLAYA DE CUIA
26 FRANCISCA RENTERIA MORENO 26.279.590 PLAYA DE CUIA
27 JULIA ESTER MENA MORENO 26.264.972 PLAYA DE CUIA
28 ESPIRITU SANTO CHAVERRA ALLIN 4.795.865 PLAYA DE CUIA
29 |VICTOR MANUEL LOPEZ RIVAS 1.222.463 PLAYA DE CUIA
30 |LEONARDO CHAVERRA PALACIOS 11.336.243 PLAYA DE CUIA

Fuente: Bojayd SA ESP

1.6.3 |Indicador Parcial 5.3. Elaboracion del procedimiento de facturaciéon y
recaudo.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Bojay4 pueda estructurar e identificar las
actividades tendientes a garantizar la facturacion del servicio de energia eléctrica a los
usuarios segun la normatividad vigente, a través de un método de lectura, analisis,
validacion y emision confiable, que aseguren un cobro oportuno, convirtiéndose en la
base para mantener un flujo de caja éptimo para la empresa.
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Formula del indicador:

Documento elaborado y aprobado por gerencia

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios asociados estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una
gestion de politicas de facturacién que permitan implementar habitos de toma de lectura
y revision de datos para una eficiente y oportuna facturaciéon a todos los usuarios.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Procedimiento de facturacién y recaudo.pdf”

Analisis de la SSPD:

La empresa Bojaya SA ESP en el avance al cumplimiento de este indicador, remitié el
documento “Procedimiento de facturacion.pdf’, que permite identificar las actividades
necesarias para garantizar una oportuna facturacion. La evidencia remitida por la
empresa contiene un documento, que describe las siguientes actividades: Elaboracién
de la agenda de facturacion, cronograma de toma de lecturas y revision de matriculas de
cada uno de los suscriptores, con el objetivo de generar una facturacion confiable y
recaudo eficiente.

Por lo anterior, el documento remitido por la empresa en el seguimiento al cumplimiento
del indicador, permite concluir que, el procedimiento de facturacién y recaudo enviado
por la empresa, cumple con la meta acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 21. Procedimiento de facturacion y recaudo

BOJTAYA S .A ESFP
COMPAFITA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA 5.4, ES.P.
Nit: 900.519.533-1
Vigilada Superservicios

CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES.
NIVEL DE "
PAGINAS MODIFICADAS DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
REVISION
10. SEGUIMIENTO ¥ [ Dentro de las actividades desarrolladas para € proceso de facturacion, se
CONTROL tendran en cuenta los estados de las revisiones, para tener en cuenta el
11. DOCUMENTOS Y nstructiv
REGISTROS
Procedimienta control operativa.
Manual aperative facturacién.
Format agenda de facturacion.

WISTON \'A\LE,\'('IA\_(DRDOB,\
Gerente S.A E.S.P. Bojaya

GENERANDO BIENESTAR Y DESARROLLO
Direccion: Bellavista-Bojayd-Chocd, Calle Principal
E-mai; bojsyasaihotmadcon
Celslar: 312 232 1914

Fuente: Bojayd SA ESP

1.6.4 |Indicador Parcial 5.4. Elaboracion del procedimiento de recuperacion _de
cartera.

Objetivo del Indicador:

El objetivo que persigue este indicador, estd encaminado a implementar estrategias que
permitan organizar y coordinar equipos de trabajo, direccionados a la gestion de
recuperacion de cartera mediante un proceso medible, confiable y controlable que le
permita a la empresa alcanzar un nivel financiero aceptable.

Formula del indicador:

1. Elaboracion del diagnéstico del estado y clasificacion de cartera aprobado por
gerencia.

2. Elaboracién del procedimiento y politicas de recuperacion de cartera aprobado por
gerencia.
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Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

2 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una gestion
de politicas de recuperacién de cartera, aplicando desde el analisis de datos hasta el
seguimiento a las actividades operativas, administrativas y juridicas para la recuperacion
de activos que permitan a la empresa una situacion financiera aceptable.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Diagndstico de estado y clasificacion de cartera.pdf”, “Procedimiento de recuperaciéon de
cartera.pdf”, “Oficio Gestion de cobranza El Tigre.pdf”.

Analisis de la SSPD:

Para el cumplimiento del indicador, el prestador remite 3 documentos que contienen un
analisis de la cartera con corte a Junio de 2023, los cuales reflejan una cartera vencida
de mas de 361 dias representando el 37% del total de la cartera, en dicho documento se
argumenta que la escasa recuperacion de cartera, es producto de los bajos ingresos de
los usuarios de comunidades indigenas, los cuales se ven obligados a poner a
disposicién de la empresa su fuerza de trabajo para cumplir con las obligaciones de pago
del servicio de energia.

De igual manera en el archivo, “Diagnéstico de estado y clasificacion de cartera.pdf”, se
reflejan los rangos de dias de mora de usuarios por localidad con el respectivo monto,
siendo la comunidad de Mojaudo la que tiene mayor cartera vencida y la de menor cartera
vencida la comunidad de Charco Gallo.

Es importante destacar que la empresa, cuenta con un procedimiento de recuperacion
de cartera, donde se determina las condiciones generales del sistema de gestién de
cartera, que contempla cada una de las etapas de tipo persuasivo, coactivo, pre juridico,
todo ajustado a la normatividad vigente.

Por lo anterior, los documentos remitidos por parte de la empresa para cumplimiento al
seguimiento del indicador parcial, se ajustan a la meta establecida en el PGA.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 22. Diac-;néstico de estado z clasificacion de cartsra

BROIT AV A A B P

COMPARIA DE SERVIOI0S PUSLIODS DOMICILIARIOS DE BOUWAYA 5.4, E5P.
Win: 300 5155391
Vigilita Separanatos

CAAGMOSTICD DEL ESTADD ¥ CLASIACACION DE CARTERA

Como se puede evidencar en el archive anexo, la carera por el senvicio de enemgla
presiaco a los usuanios es demasiado aka (§ IT067ATES). En donde las deudas de los
usuancs de mds de 361 dias de mora representan e 37% del iotal de la catera | S
135 532 A78). Pese a las gestionss que se han venido realzando para a recuperacian de
la carers en mora, no s tene mayor respuesta ¥ el recaudo e poco por b falta de
capackiad de paga de koS usuanos que en algunas lccakdades o5 cer, deido a gue son
comunidades. imdigenas, ls cuales en su gran mayoria sus habitantes no devengan un
ingreso.

Se ha realizado campania de persuasidn pam el pago de la cariera con usuarnios como loes
|a cancetacitn de esia medants oUCes df CUENLS CON USLANoS 4 cambio de tabajos de
mamenimientos de redes y impieza general de las caseias. Como fambién el pago de
facturas a camibic de la mano de obra en el descargue de combustible, enire oiros.

WISTON VALENCIA CORDOBA
Gerente S.A. E.5.P. Bojaya
GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direc cide BeNowisto -Bajywd-Chood, Calle Priscipal

Fuente: Bojaya SA ESP
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Figura 23. Procedimiento de recuperacion de cartera

BOJTAYA S.A E.SP
COMPARIIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJIAYA S.A. E.S.P.
Nit: 900.519.539-1
Vigilada Superservicias

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE CARTERA

Determinar (05 pasos para gestionar [a recuperacion de cartera de aquellos Usuanos que se
encuentran en  mora, mediante ¢ de y de
administrativos.

wo<—Amem=

Aplica desde el andlisis de datos para gestion de carlera hasta el seguimiento a las activdades
administrativas y operativas para |a recuperacion de la misma. 3

CCuU: Contrato de Condiciones Uniformes

CARTERA: Cuentas que representan derechos a favor de la Empresa, originades en
desarollo de su funcién y de otras actividades, asi como también los rendimientos que
generen, CLASE DE USO: Es el uso que se le da al senicio de energia en un predio,
dependiendo del tipo de usuario.

CLASE DE USO:

RESIDENCIAL: Es el seniclo que se presta para e cubrmiento de las necesidades
relacionadas con la vivencia de las personas

INDUSTRIAL: Es el senicio que se presta a predio o inmuebles en (0 cuales se desamollan
actividades que comesponden a procesos de transformacion de bienes o de ofro orden.
COMERCIAL: Es el sendcio que se presta a predios o inmuebles destinados a activdades

emzo-O0Z-TMMOSMOZBPOC B

comerciales, en términcs del Cédigo de Comercio y a actividades similares, como depositos,
oficinas profesionales, consultorics., etc
MULTIFAMILIAR: Es el senicio prestado a una edificacion de apatamentos, con medicion
general constituida por tres o més unidades independientes.
COBRO:
PRE JURIDICO: Etapa inicial del proceso de cobro, mediante la cual se busca normalizar la
cartera en mara, sin tener que acudir al cobro judicial, forzado o compuisive.

O: Actuacion de la 1 tendiente a obtener el pago voluntario de las

cbligaciones vencidas, prewa ala etapa de cobro juridico.

|| JURIDICO: Etapa final del proceso de cobro de carera. que implica el inicio del proceso
GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO

Direccidn: Ballavista-Bojayd-Chocd, Calle Principal

Eemait bojsvasa@hotmail com
Cetibar: 212 237 (914

q—

Fuente: Bojayd SA ESP

1.6.5 |[ndicador Parcial 5.5. Elaborar procedimiento de medicion. instalacién de
medidores o definicién del sistema de medida (diferencia de lecturas,
promedio. aforo. etc.).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Bojaya SA ESP, pueda estructurar e identificar
las actividades tendientes a garantizar una correcta medicion de los consumos del
servicio de energia eléctrica a los usuarios segun la normatividad vigente, a través de un
método de lectura, andlisis, validacion y emision de factura confiable, que asegure un
cobro oportuno, convirtiéndose en la base para mantener un flujo de caja 6ptimo para la
empresa.

Formula del indicador:

Documento elaborado y aprobado por gerencia
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Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios asociados estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una
gestion de la debida y correcta medicion a los suscriptores, garantizando los derechos de
los usuarios a una correcta medicion.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Procedimiento de medicion - instalacion de medida.pdf’

Analisis de la SSPD:

Para el cumplimiento del indicador, el prestador remite 1 archivo “Procedimiento de
medicion - instalacion de medida.pdf’, que contiene las actividades de medicion,
instalacion de equipos y toma de lecturas, de manera que se garantice el derecho de los
usuarios a la medida y a un cobro adecuado, ademas dicho procedimiento permite que
se pueda identificar las pérdidas de energia y sirve de base para la toma de acciones en
cumplimiento a los requerimientos regulatorios.

Por lo expuesto, el documento remitido por la empresa, permite evidenciar el
cumplimiento del indicador parcial de acuerdo con la meta establecida en el PGA.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:
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romedio. aforo. etc.).
Figura 24. Procedimiento de medicién e instalacién de medida
L| — [ — m
BOJTAYA S A E S P BOTAYA S A E S P
compafila bE SERVIODS PUBLICOS DOMICILIARKDS DE BOMYA 5.4 ESF. coMPafils DE SERVIODS PUBLICOS DOMICILIARKDS DE BOJAYA 5.4 ESF.
Hit 500,912 5334 it 500,312 9334
Vigilada Supersenvicios Vigjiiada Supersenvidos
1.4 5 pueden presentar anomallas como: Medidores, no se enendera como @
- Medidor hallado 2n teeno y no encontrage legaizacion del senvicl por pate 92 3
en lstado empresa, pUes Ssto 5010 DCUTTIRA cuando ol
- Medldor 2n listado y no hallade en temeno. Ihmueble y las Instalacknes eléciricas,
- Medigor en Isiado con nUMen diferente 3l Teanica Feporte g2 cumplan con Ios requisitos previsios en |as
hallado en temena. operatio equipos. || nommas gus reguian.
- Cliente con direccion emada s2gon listado. Imaguiares. 2.4 |Instalar los medigores. Los Opos o8
- Imeguiandades en conexlen yio equips de medidores a utlizar dependen del sistema de
Medida la red a la cual se va a conectar |a carga
Estas IMequiandades 52 deden Infomar al ¥ 02 1a tarifa que le comesponde. Es obilgacion P Onden 98
Jefe Inmediato para rsalzar los comecivos contar con @ cenficado de calbracien del oparaivo trabajp  para
| |necesanos medigor, en &l momento de solcitar nuavo revsln  en
1.5 | En caso de encontrar Imeguiaidad eminents senvickh o camblo del misme por dafio u =18
tal como lineas drectas, acomefidas Tesnica Reparte de obsolescencla.
niervEnids, 8l caminanie GeAra rEgEUD| oo |equlpos NOTA: El cableado no dedera tener ningn
Toingrafico donde se reglsire |3 fechia y A Imequiares. | |fipo de empalmes en su trayectona
Ireguiandsd 2 Infomard dependiends I3 3 TOME DE LECTURAS
[ | anomalia al encangado.
2 INSTALACION DE MEDIDORES 3.1 | Caplurar los registros de leciwa de Ios
| medisares de 10s chentes y Usuanos para la
2.1 | Recloir 13 solicitug del clante para Instalacien ootencicn de 05 coNSUMOS facturables Teenico Registros  de
preseniando, ademas, los planos eléciricos as0ciados a la presiackin de servichs, como operative lectura
del Inmusble y de 1a acometida hasta el punto Tesnica Salicitug e parte de la Infmacién requerida para
e consdon; asl como |as memorias de operatio senizo Iquidacion, de acuendo con |3 programacion
calowos y 0SMa3s £2an necesaris para || o2& tactumcion.
garntzar |3 sequndad general de 3 3.2 [Assqurar [a MWenificackn de  cllentes Técnica
Insialacitn elécirica y I3 no violackin de 3 . ¥ con operativa
| [normatividad vigente que sea aplicabls. [ | aitoconsumo.
2.2 | 51 1a solcitud es para la modiicacion de ina 3.3 | En caso de encontrar Imeguiandad eminente
conexion exstants, el cliente debe presentar fal como N3t drectas,  acOMENdas Teenca
los disefios eléciicos actuales y s nusvos Intervenidas, e caminantz defard reglstro ratlyi
con la modificacion requerida; acatando todas Técnico Anexos de I3 Totografico con el peribdico oel dia dongs =2 operaivo
a5 direcincss constucivas y de disefo|  operaivo | solicfud reglstre |3 fecha y 13 Imeguiardad & Informars
contempladas en RETIE, Moma Tecnica || gespendienso [ anomalia 3l encargado.
Colombiana (NTC) y demds nomatvas
complementarias que sean aplcables s
23 | Cuando par . ;"_{/_’)’3;/)‘){5!-
relacionadas con 2l control de pendidas o2 Tecnico
energla, s2a necesario Instalar equipos de operative WISTON VALENCIA CORDOBA
mediclén para reglstrar consumas de enemla Garsnte 5.4. E.5.P. Bojaya
|| 0o sutorizados, |a Instalacion del medidor o
GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Dirgccion: Belkvisto-Bojaya-Chocs, Calle Frincipal Dirgccion: Belleviste-Bojaya-Chocs, Caile Frincipal
Emait boinsaitotmad.com Emat by eaihtmad. com
Celite 312 233 10H et 312 230 194
n [—— m
Fuente: Bojaya SA ESP

1.7 OBJETIVO 6. ORGANIZAR LOS PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO Y PQR PARA
UNA EFICIENTE GESTION Y RESOLUCION DE PQRSs

1.7.1 |Indicador Parcial 6.1. Elaboracion de un procedimiento del sistema de
atenciéon a usuarios, recepcién y tramite de POR.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya realice una adecuada gestion de las
PQRs presentadas por los usuarios, con el objetivo de dar respuesta oportuna y de fondo
a las solicitudes presentadas por los usuarios y garantizar el debido proceso.

Formula del indicador:

Documento elaborado y aprobado por gerencia
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Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a dar cumplimiento a
la normativa establecida y evitar acciones de control por parte de la SSPD y acciones
legales por parte de los usuarios.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Formato Queja y Sugerencia.pdf”
“Procedimiento de PQRS de Bojaya SA ESP.pdf”

Analisis de la SSPD:

La empresa remitié los archivos “Formato Queja y Sugerencia.pdf’ y “Procedimiento de
PQRS de Bojaya SA ESP.pdf’, siendo este ultimo el que contiene el procedimiento de
PQRs, este documento contiene los lineamientos que se tienen en cuenta para garantizar
a los usuarios que sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas tengan
un tratamiento adecuado dentro de los términos legales aplicables.

De la misma manera remite un formato predisefiado que contiene la informacion
necesaria para que los usuarios presenten sus PQRs, y sus peticiones sean atendidas
con oportunidad.

Por lo anterior, los documentos remitidos por parte de la empresa para el seguimiento al
cumplimiento del indicador parcial, se ajustan a la meta establecida en el PGA.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 25. Procedimiento de medicién e instalacion de medidores y formato PQRs

Procedimiento de medicién e instalacion
de medidores

Formato pararecepcion de PQRs

COMPARNIA DE SERVICIOS PROCEDIMIENTO PARA Codigo: P,Q.R,S. ‘

PUBLICOS DOMICILIARIOS ATENCION DE
DE BOJAYAS.A.ESP. PETICIONES QUEJAS, ‘

BOJAYAS.A. RECLAMOS O |Versidnor |

1. OBJETIVO

Garantizar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas por la
comunidad ante la compaiia, se desarrollen dentro de un orden especifico
a los req legales apl|

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recepcion de las quejas, reclamos y sugerencias
presentadas por los usuarios, termina con la respuesta y el seguimiento a las
mismas

Las PQRS pueden estar relacionadas con cualquiera de los procesos, servicios o
dependencia de la compaiiia

3. RESPONSABLES

La Oficina de Secretaria General sera la responsable de recepcionar las quejas.
reclamos y sugerencias, y de enviarlas a las areas para su respectivo tramite.

Los empleados de las areas ejecutoras deben garantizar el respectivo tramite a los
PQRS que son competencias de su dependencia, y que le son remitidas por la
secretaria general

El Revisor Fiscal es resp de hacerle to a la oportuna
por parte de la Administracion a las PQRS presentadas por la comunidad.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

QUEJA: Es la manifestacion de inconformidad que se da a conocer a las
autoridades por un hecho o situacion irregular de un empleado o de un particular
a quien se le ha adjudicado la prestacion de un servicio publico o por la deficiencia
o negligente atencion que presta una autoridad administrativa

Elabord: Revisd: Aprobe: ‘
Cargo: CONTABLES | Cargo: Secretario General | Cargo: Presidente Junta il
EMPRESARIAL S.AS. Directiva ‘

‘ Fecha: | Fecha | Fecha: ‘

BOTAYA S.A ESP
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. E.S.P.

FORMATO DE SUGERENCIAS, QUEJAS, COMENTARIOS Y/O FELICITACIONES N° De Folio
FECHA_ /__ /_ HORA__

Cliente Interno, Cliente externo,

Con el fin de brindar un mejor servicia y atencion a nuestros usuarios, se pone a su disposicion el presente
formata para poder atender y solucionar cuzlquier comentario, sugerencia, queja y/o felicitacion que tenga
usted acerca de los diferentes servicios que se proporcionan, asi como del personal que le atiende.

Queja |:| Felicitacion |:| Sugerencia |:| Comentario |:|

MNombre N* identificacion
Teléfono, E-Mail
Direccitn Ciudad

Por favor exponer brevemente su comentario

POR FAVOR DEPOSITELO EN EL BUZON, AGRADECEMOS SU COMUNICACION

SEGUIMIENTO:

Fuente: Bojayad SA ESP

1.7.2 |Indicador Parcial 6.2. Actualizacién del Contrato de condiciones uniformes.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya, realice la socializacién del contrato
de condiciones uniformes, acorde con las actualizaciones y/o modificaciones realizadas

por Bojaya.

Formula del indicador:

Informe Actualizado (Documento aprobado y firmado por Gerencia)
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Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en la
actualizacion de las reglas que rigen la relacién contractual, recogiendo la experiencia
previa y asegurando los niveles de calidad esperados.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

“Contrato de Condiciones uniformes Energia actualizado.pdf”.

Analisis de la SSPD:

En el seguimiento al cumplimiento del indicador, el operador remitié6 el contrato de
condiciones uniformes actualizado No.2, el cual tiene fecha de expedicion del 01 de julio
de 2023.

Cabe resaltar que el operador habia manifestado en trimestres anteriores, los
inconvenientes de orden publico en la zona que impedian los desplazamientos, razén por
la cual se pospuso el cumplimiento de este indicador.

El documento remitido por parte de la empresa para el seguimiento al cumplimiento del
indicador parcial, se ajusta a la meta establecida en el PGA.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 26. Contrato de condiciones uniformes actualizado

BOJAYA S.A E.SP
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLIC ILIARIOS DE BOJAYA S.A. E.S.P,
Nit. -1

Vigi

SUSCRIPTOR.- Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un Contrato de Servicio
de Energia regido por la ley, la regulacién y las Condiciones Uniformes (Art. 14.31 Ley 142)

SUSCRIPTOR POTENCIAL.- Persona que ha Iniciado consultas para convertirse en
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del servicio publico de energia eléctrica.

ON DEL - temporal del servicio de energia.

TARIFA.-C de precios y porlas para
&l cobro del servicio de energia prestado por la EMPRESA.

TRANSFORMADOR DEDICADO.- Es el transformador que presta servicio unicamente a un
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

UNIDAD INMOBILIARIA CERRADA.- Conjuntos de edificios, casas y demas construcciones

¥ que ¥
constructivos, areas comunes de % . reunion técnicas, zonas
verdes y de disfrute visual; cuyos participan en el pago de
expensas comunes, tales como los servicios publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y
mejoras.

USUARIO NO SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Usuario del servicio de energia que ha conectado
las instalaciones del inmueble a las redes de la EMPRESA sin autorizacién de la misma, y por
lo tanto no ha sido reportado como su SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la persona
prestadora, el dia 1 de julio de 2023.

Wk R s

GERENTE BOJAYA SA ESP.

GENERANDO BIENESTAR Y DESARROLLO
Direccion: Bellavista-Bojayi-Chocé, Calle Principal
E-mail: bojayasa@hotmeil.com
Celular: 313 630 8318

Fuente: Bojaya SA ESP

1.7.3 Indicador Parcial 6.3. Capacitaciéon Funcionarios Atencién al Cliente.

Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador esté relacionado con la capacitacion de los funcionarios que
tienen contacto con los clientes, para mejorar el servicio y atencion al usuario, asi como
la experiencia de servicio que se percibe por parte de los clientes.

Férmula del indicador:

Personal de ATC capacitado

0
Total de Personal de ATC * 100%
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Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los usuarios tendrdn una mejor experiencia de atencion al cliente, encontrando
respuestas oportunas y de calidad, ante las diferentes peticiones, quejas y reclamos
presentados ante Bojaya SA ESP, disminuyendo el porcentaje de quejas no atendidas o
atendidas de manera inoportuna.

Informacién utilizada para el seguimiento:
La documentacion remitida por el prestador:

Carpeta “servicio al cliente”

Analisis de la SSPD:

La empresa para dar cumplimiento al indicador establecido en el PGA durante el periodo
a evaluar, remitié la evidencia de los certificados expedidos por la Subdireccion del
Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada de la regional del SENA Antioquia,
con quienes habia realizado gestiones previas solicitando el acompafiamiento en el
proceso de capacitacion en atencion y servicio al cliente.

Como soporte del cumplimiento, la empresa envio los respectivos certificados del curso
para las personas capacitadas, los cuales por contener informacion sensible del personal
capacitado no se exponen en el presente informe.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

La empresa remitio los certificados de cada una de las personas capacitadas.
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1.8 OBJETIVO 7. REALIZAR ANTE EL SUIl EL CARGUE DE INFORMACION ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y COMERCIAL DE MANERA OPORTUNA, SUFICIENTE Y DE CALIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LAS RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR LA SUPERSERVICIOS.

1.8.1 |Indicador Parcial 7.1. Elaborar diagnostico de informacion pendiente de
reqgistro. informacién mal reportada o con problemas de certificacion ante el

SUL
Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya realice las gestiones necesarias para
disponer de una informacién financiera confiable, certificada y de calidad, para cumplir
con las disposiciones regulatorias emitidas por los 6rganos de control y vigilancia.
Formula del indicador:

Documento aprobado
Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios:

La documentacion remitida por el prestador tiene como objetivo crear hbitos de cargue
de informacién de calidad, para dar cumplimiento al marco normativo y regulatorio y asi
evitar investigaciones y posibles sanciones

Informacién utilizada para el seguimiento:

No se remiti6 informacion por parte del prestador.

Analisis de la SSPD:

La empresa no remitid ninguna informacion para evidenciar el cumplimiento del indicador
parcial, razén por la cual, este indicador no cumple con la meta establecida en el PGA.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.
Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6 informacion por parte del prestador.
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1.8.2 Indi r Parcial 7.2. Realizar | r reversion informacién

ante el SUl de los datos que deban ser modificados.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya realice las gestiones necesarias para
disponer de una informacion financiera confiable, certificada y de calidad, para cumplir
con las disposiciones regulatorias emitidas por los 6rganos de control y vigilancia.

Formula del indicador:

# de Reversiones aprobadas por SSPD

0
# Reversiones solitadas a SSPD * 100%

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 0% NO CUMPLE

Beneficios:

La documentacién remitida por el prestador tiene como objetivo crear habitos de cargue
de informacion de calidad, para dar cumplimiento al marco normativo y regulatorio y asi
evitar investigaciones y posibles sanciones.

Informacién utilizada para el seguimiento:

No se remitié informacion por parte del prestador.

Analisis de la SSPD:

La empresa no remitié ninguna informacion para evidenciar el cumplimiento del indicador
parcial, razén por la cual, este indicador no cumple con la meta establecida en el PGA.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6 informacion por parte del prestador.
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2 INDICADORES DE RESULTADO

A continuacion, se presenta el detalle del andlisis realizado por parte de la DTGE para cada
uno de los indicadores de resultado.

2.1 OBJETIVO 1. FORTALECER LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LA
GESTION DOCUMENTAL DE LA EMPRESA.

2.1.1 Indi [ R | 1. Implementacion
Manual E Realamen r imien rde la norm |
1ISO 9001:2015.

Objetivo del Indicador:

Mejorar el proceso de gestion administrativa mediante la incorporacion de manuales,
estatutos, procedimientos y reglamentos, acordes a las normas de calidad para una mejor
percepcion de los usuarios y el cumplimiento regulatorio y normativo que como prestador
debe tener.

Formula del indicador:

Contrato firmado y en ejecucién para actualizacion de manuales, estatutos,
procedimientos, caracterizaciones y reglamentos, etc.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios asociados con el cumplimiento de este indicador estan encaminados a
gue la empresa mejore su desempefio administrativo, para que ademas pueda establecer
los procesos de direccién y control que buscan mejorar el desempefio y contribuir con la
sostenibilidad empresarial.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“CODIGO DE BUEN GOBIERNO ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL”
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2.1.1 Indi [ R It 1. Implementacion iern rporativ
Manual Estatut Reaglament r imient rde la norm |

ISO 9001:2015.

Analisis de la SSPD:

El prestador, allegdé un documento “CODIGO DE BUEN GOBIERNO ETICA Y
CONDUCTA EMPRESARIAL”, que contempla los lineamientos y reglas de
comportamiento y conducta empresarial de cada una de las personas que hacen parte
de la empresa. De la misma manera contempla la responsabilidad de todos los
empleados, directivos y terceros de anteponer los intereses empresariales y apego a las
leyes y principios éticos que rigen el codigo de buena conducta implementado. Asi
mismo la empresa manifiesta que en adelante el cédigo implementado, hara parte integral
de las relaciones laborales y sera de imperativo cumplimiento para todas las relaciones
laborales y contractuales y con terceros.

De esta manera, la SSPD puede concluir que mediante la implementacion del “CODIGO
DE BUEN GOBIERNO ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL’, la empresa ha
desarrollado un sistema de gestibn documental que va orientado a garantizar la
organizacion de la informacion administrativa, una eficiente gestion del manejo de
riesgos, tratamiento adecuado de conflictos, y el cumplimiento cabal de todas las normas
establecidas como prestador de servicio publico de energia.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya cumplié con la meta acordada
para este indicador de resultado.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:
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Manual E thn r imien rde la norm |
1ISO 9001:2015.

Figura 27. Cédigo de buen gobierno ética y conducta empresarial

B T A e
‘coMPARILA DE SERVICIOS PUBLICDS DOMICILARIOS DE B0IAYAS A ESP
Mit: 9005153351
wigilags Superserddos

INTRODUCCION

El propdsito de este codigo es enunciar los valores, principios y nommas que
crienten la actited. el comportamiento v la conducta de los directives y empleados
de s COMPARNIA DE SERVICIDS PUBLICOS DOMICLIARICS DE BOJAYA S.A4.
E.5.P. y con ellos se compromete cada una de las personas que haga pane del
equipo de trabajo de esta organizacion Por o o sus dinectivos y empleados
ienan 3 responsabilidad de ameponer la lealtsd a las keyes vy a ks prncipios
éficos amtes que el beneficio propio. Asi mismo, pretende suminisrar la
|riormac<:ﬂ sobre polticas, normmas y sanciones con resgecto 3 la posibke
generacion de conflictos de imerds al meror de la COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICCS DOMICLIARICS DE BOJAYA S A ESF. y del uso indebido de ka
informacitn privilegiada

Un elemento clave de un programa efecivo en matenia de &fica es |a slaboracion,
la publicacidn y la aceplacion de un codigo de Buen Gobiemo completo, gue
establezca de manera practica y sin ambigledades las reglas del comportamiento
esperado de todo el personal. Por esta razon, el cod gDceEIuenaneerfDlrnala
parte de la relacién aboral de cada uno de los empleados, por ko tanic sera de
impeative cumplimiento por parte de todos los empleados. asesores, miembros
del Conssje de Administracion, miembros de comités, delegados. asociados,
Gerente y terceros, de manera que sus postulados se obsemven en cada acto, por
conviccion y como marnifestacion de un propdsito preventivo.

Las nommas del codigo de Buen Gobismo se aplican a Ius empleados, asesores,
miembros del Consejo de Administracion. megmbros de comités, delegados,
asociados, Geremte ¥ tercerps de la COMF'HNIP. DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE B&MYﬂ SA ESP. sin e:nepc-aﬂ alguna. Cuslquera de
elbs que tenga irformacidn o conocimients sobre wickacion alguna a este codige.
esta en la obligacion indelegable de reportaro en forma inmediata a la Gerencia.
Esta es una obli gacion complementaria a los principios y reglas de actuacion que
guian k3 actiud v = cx:rnpnnzmiem:- de todo cudadanc de denunciar ante las
autoridades competentes la comisidn de hechos que puedan constituir conductas.
punibles, al tenor del codigo penal y de procedimiento penal y demds nomas
concondantes.

GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direccidn: Balavista-Bojoys- Chocd, Colke Princieal

-l
[ T TEFI T T

Fuente: Bojaya SA ESP

2.2 OBJETIVO 2A). RECUPERAR Y MANTENER LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DE
GENERACION Y REDES ELECTRICAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO.

2.2.1 Indicador de Resultado 2.1. Aumentar el numero _de horas diarias de

generacion para la prestacion del servicio en al menos el 20% de las
localidades atendidas por la empresa.

Objetivo del Indicador:

Este indicador, tiene como objetivo motivar a la empresa para que continie aumentando
el nimero de horas del servicio, de tal manera que los usuarios puedan percibir una mejor
calidad del servicio y por ende una mejor imagen de la empresa.

Formula del indicador:

Aumentar el nimero de horas diarias de generacion para la prestacion del servicio en al
menos el 20% de las localidades atendidas por la empresa.

Trimestre base: Corresponde al dltimo trimestre del afio 2021.
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2.2.1 Indi [ R | 2.1 Aumentar el numer hor iari
neracion ra | [ ion | [ViCj n_al men | 20% |

localidades atendidas por la empresa.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

2 20% 65% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estan orientados a mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad
de la operacion, mejorar en la atencion al crecimiento de la demanda y aumentar el
namero de horas de prestacion del servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:
“Informacién aumento horas generacion.xlsx”

Analisis de la SSPD:

El prestador, allegdé el archivo “Informaciéon aumento horas generacion.xlsx”, el cual
contiene el analisis y graficas de la informacion en cuanto a las horas de prestacion del
servicio en las localidades donde la empresa presta el servicio de energia eléctrica,
evidenciando que su gestion ha permitido cumplir con el aumento de las horas de
prestacion de forma gradual en las localidades del municipio de Bojaya, Chocd. Donde
se muestra que, para todos los trimestres de evaluacién, se logré6 cumplir con la meta
acordada en el PGA para este indicador, teniendo en cuenta que se establecié como
linea base o referencia, las horas de prestacion durante el Gltimo trimestre del afio 2021.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que la evaluacién del indicador, se estableci6
bajo el entendido de que mas del 20% de las localidades en donde la empresa presta el
servicio de energia, deben superar los porcentajes acordados para cada trimestre de
evaluacion, esto es 240% para el segundo trimestre, 260% para el tercer trimestre y 280%
para el cuarto trimestre.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya cumplid con los porcentajes
indicados y por ende cumplio con la meta acordada para este indicador de resultado.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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2.2.1 Indi [ R |t 2.1 Aumentar el numer hor iari
neracion ra | restacion | [ViCj n_al men | 20% |
localidades atendidas por la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Tabla 1. Incremento horas de prestacion del servicio por trimestre por localidad

Horas de % % % %
] servicio Trimestre | Trimestre | . Trimestre | . Trimestre | . Trimestre | .
Localidad Res oo 1 incremento 5 incremento 3 incremento 4 incremento
N . trim. 1 trim. 2 trim. 3 trim. 4
40239-2022
Alfonso Lépez 6 4 53 67% 6,0 100% 6,0 100% 6,0 100%
Amparrado 8 5 6,0 33% 6,0 33% 6,0 33% 7,0 67%
Apartado 6 4 53 67% 53 65% 6,0 100% 6,0 100%
Caimanero 6 4 53 67% 53 65% 6,0 100% 6,0 100%
Chano 10 8 9,0 50% 9,0 50% 9,0 50% 10,0 100%
Charcogallo 8 B 6,0 33% 6,0 33% 8,0 100% 8,0 100%
Cuia 8 5 7,0 67% 8,0 100% 8,0 100% 8,0 100%
El Tigre 6 4 4,5 25% 4,5 25% 5,0 50% 55 75%
Gegenado 6 4 53 67% 53 65% 6,0 100% 6,0 100%
Guayabal 6 4 45 25% 45 25% 50 50% 6,0 100%
Hoja Blanca 6 4 53 67% 6,0 100% 6,0 100% 6,0 100%
La Boba 6 4 45 25% 45 25% 6,0 100% 6,0 100%
Mojaudé 8 5 7,0 67% 7,0 67% 7,0 67% 8,0 100%
Nambua 6 4 53 67% 6,0 100% 6,0 100% 6,0 100%
Napipf 10 7 53 -56% 6,0 -33% 7,7 22% 9,3 78%
Playa blanca 6 4 53 67% 6,0 100% 6,0 100% 6,0 100%
Puerto Conto 10 55 9,3 85% 9,0 78% 7,3 41% 8,7 70%
Punto Cedro 10 5 7,0 40% 7,0 40% 75 50% 8,0 60%
Punto Alegre 6 4 53 67% 53 65% 55 75% 6,0 100%
Salina 8 5 7,0 67% 7,0 67% 8,0 100% 8,0 100%
(S::ﬂemse dela 8 5 6,0 33% 6,0 33% 65 50% 7,0 67%
Sanpichi 6 6 NA NA NA NA 6,0 0% 6,0 0%
Santa Lucia 8 8 NA NA NA NA 8,0 0% 8,0 0%
Tawua 6 4 53 67% 6,0 100% 6,0 100% 6,0 100%
Unién Baquiaza 10 8 NA NA NA NA 8,0 0% 8,0 0%
Usuaraga 6 4 53 67% 6,0 100% 6,0 100% 6,0 100%
Pg’er:eerda'l" 4,98 5,93 50% 6,16 61% 6,63 69% 6,98 81%
240% 260% 280%

Fuente: Bojaya-Elaboracién SSPD

Tabla 2. Incremento horas de prestacion del servicio 220% de localidades por trimestre

# localidades por | # localidades por | # localidades por
encimadel 40% | encimadel 60% | encimadel 80%
horas de servicio | horas de servicio | horas de servicio

16 15 17
% localidades cumplen meta 70% 58% 65%
Cumplimiento 220% de localidades CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Fuente: Bojaya-Elaboracion SSPD
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2.2.1 Indi [ R | 2.1 Aumentar el numer hor jari
neracion ra | [ ion | [ViCj n_al men | 20% |

localidades atendidas por la empresa.

Figura 28. Gréficas que muestran el incremento horas de prestacion del servicio localidades por
trimestre

Aumento de horas Trim. Ref. 1 Vs Trim. 1 Aumento de horas Trim. Ref. 2 Vs Trim. 2
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Fuente: Bojaya-Elaboraciéon SSPD

2.2.2 Indicador de Resultado 2.2. Reducir el numero _de dias sin_servicio _de

energia en localidades menores por cada periodo de evaluacion trimestral.

de acuerdo con lalinea base establecida,

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya realice acciones para disminuir las
pérdidas de energia, con el objetivo de establecer criterios de medicién confiables
encaminados a implementar estrategias técnicas, comerciales y financieras que permitan
la reduccion de los porcentajes de las pérdidas de energia.

Férmula del indicador:

Reducir el nimero de dias sin servicio de energia en al menos el 20% de las localidades
menores por cada periodo de evaluacion trimestral, de acuerdo con la linea base
establecida.

Trimestre base: Corresponde al Gltimo trimestre del afio 2021.
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neraia en | i menor [ [ val ion trimestral
de acuerdo con lalinea base establecida.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

220% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios estan orientados a mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad
de la operacién, mejorar en la atencion al crecimiento de la demanda y disminuir el
namero de dias sin servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:
‘informacion disminucién dias sin servicio.xIsx”

Analisis de la SSPD:

El prestador, allegé el archivo ‘informacion disminucién dias sin servicio.xlsx”, el cual
contiene el andlisis y gréficas de la informacion en cuanto a los dias sin servicio de
energia en las localidades donde la empresa presta el servicio, evidenciando que su
gestion ha permitido cumplir con la disminucion de los dias sin servicio de energia de
forma gradual en las localidades del municipio de Bojaya, Chocé. Donde se muestra que,
para todos los trimestres de evaluacion, se logré cumplir con la meta acordada en el PGA
para este indicador, teniendo en cuenta que se establecié como linea base o referencia,
los dias sin prestacion del servicio durante el ultimo trimestre del afio 2021.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que la evaluacién del indicador, se estableci6
bajo el entendido de que mas del 20% de las localidades en donde la empresa presta el
servicio de energia, deben superar los porcentajes acordados para cada trimestre de
evaluacion, esto es 240% para el segundo trimestre, 260% para el tercer trimestre y 280%
para el cuarto trimestre.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya cumplid con los porcentajes
indicados y por ende cumplio con la meta acordada para este indicador de resultado.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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nergia en | li menor [ Li val ion trimestral
de acuerdo con lalinea base establecida.
Evidencias que soportan la ejecucion:
Tabla 3. Dias promedio sin prestacion del servicio por trimestre por localidad
Localidad Trirrnee;stre Trimestre 1 dismi?f)uci()n Trimestre 2 dismi‘:?uci()n Trimestre 3 dismion/oucién Trimestre 4 dismiDn/Ouci()n
i dias trim. 1 dias trim. 2 dias trim. 3 dias trim. 4
Alfonso Lépez 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Amparrado 11,25 3,75 67% 8 29% 0 100% 0 100%
Apartado 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Caimanero 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Chano 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Charco Gallo 11,25 3,75 67% 10 11% 55 51% 0 100%
Cuia 11,25 3,75 67% 9 20% 5 56% 0 100%
El Tigre 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Gegenado 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Guayabal 7,5 2,5 67% 25 67% 2,5 67% 2,5 67%
Hoja Blanca [45, 25 67% 3,5 53% 0 100% 0 100%
Laboba 7,5 25 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Mojaudé 11,25 3,75 67% 75 33% 5 56% 0 100%
Nambua 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Napipi 13,75 17,5 -27% 5,75 58% 8,75 36% 25 82%
Playa Blanca [45, 25 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Puerto Conto 7,5 25 67% 0 100% 10 -33% 5 33%
Punto Cedro 11,25 3,75 67% 11 2% 5 56% 0 100%
Punto Alegre 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Salina 11,25 3,75 67% 5 56% 6,5 42% 0 100%
gzﬂ;"s‘é dela 11,25 375 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Sanpichi 0 NA NA NA NA 0 100% 0 100%
Santa Lucia 0 NA NA NA NA 0 100% 0 100%
Tawua 75 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Unién Baquiaza 0 NA NA NA NA 0 100% 0 100%
Usuaraga 7,5 2,5 67% 0 100% 0 100% 0 100%
Pé%’::rdail" 7,88 3,53 63% 271 75% 1,86 82% 0,38 95%
240% 260% 280%
Fuente: Bojaya-Elaboracion SSPD
Tabla 4. Disminucion de dias sin servicio 220% de localidades por trimestre
# localidades por | # localidades por | # localidades por
encimadel 40% | encimadel 60% | encima del 80%
de disminucién de disminucién de disminucién
dias sin servicio | dias sin servicio | dias sin servicio
18 19 24
% localidades cumplen meta 78% 73% 92%
Cumplimiento 220% de localidades CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Fuente: Bojaya-Elaboracién SSPD
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‘A.

neraia en | i menor [ [ val ion trimestral
de acuerdo con lalinea base establecida.

Figura 29. Grafica que muestran la disminucién de dias sin servicio promedio por trimestre
7,88
8 ]

3,53
271
1,86
0 -

Prom. dias sin Prom. dias sin Prom. dias sin Prom. dias sin Prom. dias sin
servicio Trim. ref. servicio Trim. 1 servicio Trim. 2 servicio Trim. 3 servicio Trim. 4

N

Fuente: Bojaya-Elaboraciéon SSPD

2.3 OBJETIVO 2B). ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION EN OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE GENERACION Y REDES DE DISTRIBUCION.

2.3.1 Indicador de Resultado 2.3. Personal técnico capacitado.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojayd SA ESP, realice capacitaciones
continuas a los operadores de grupos electrégenos y técnicos electricistas de redes
(linieros), con el objetivo de que adquieran habilidades y criterios eficientes, enfocados al
reconocimiento del funcionamiento, mantenimientos y protocolos de intervencion en
equipos electrogenos y mantenimientos preventivos y correctivos en redes eléctricas.

Formula del indicador:

Personal Técnico capacitado

0,
Total Personal Técnico * 100%

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 100% CUMPLE
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2.3.1 Indj [ R It 2.3 Personal técni it

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estdn asociados a lograr un 6ptimo
funcionamiento de los grupos electrégenos, identificando caracteristicas constructivas,
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos y
mecanicos, de igual manera a mantener la infraestructura eléctrica en las mejores
condiciones de operatividad posibles, mediante la ejecucion de los planes de
mantenimiento eléctricos preventivos y correctivos.

Informacién utilizada para el seguimiento:
Documentacion remitida por el prestador:
Carpeta “electrogeno”

Carpeta ‘redes eléctricas”
Carpeta “servicio al cliente”

Analisis de la SSPD:

La empresa para dar cumplimiento al indicador establecido en el PGA, remiti6 la carpeta
de informacién “electrégeno”, en la que se evidencian los certificados expedidos por el
SENA regional Antioquia, respecto al curso “ejecucion del mantenimiento proactivo a un
grupo electrégeno”. De igual manera remitié una carpeta que contiene el archivo “redes
eléctricas”; donde estd contenida la evidencia de los certificados expedidos por la
empresa PREVENCION TECNICA EN ALTURA S.A.S., quienes certificaron el proceso
de capacitacion en entrenamiento para trabajo en alturas.

Por ultimo, la empresa remitid la evidencia de los certificados expedidos por la
Subdireccién del Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada de la regional del
SENA Antioquia, con quienes habia realizado gestiones previas solicitando el
acompafiamiento en el proceso de capacitacién en atencién y servicio al cliente.

Segun lo expuesto, la empresa capacitd a un total de 2 operarios de grupos electrégenos,
2 técnicos electricistas y 2 funcionarios de atencion al cliente, para los cuales, como
soporte del cumplimiento, envid los respectivos certificados del curso para cada uno de
los funcionarios capacitados, los cuales, por contener informacion sensible, no se
exponen en el presente informe. Por tal motivo, Bojaya SA ESP, cumplié con la meta
acordada del indicador de resultado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

La empresa remitié los certificados de cada técnico.
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2.4 OBJETIVO 3. ELABORAR UN PLAN PARA EL USO EFICIENTE DEL COMBUSTIBLE
ASIGNADO PARA SUS LOCALIDADES ZNI.

n | _Sistem ni Informacién - | [ n_el nsum

reqgistrado en cada generador (bitacoras de consumo de combustible).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP, implemente registros
mediante bitdcoras, donde puedan documentar la informaciébn de los grupos
electrégenos, con el objetivo de llevar un control detallado del uso de combustible y otros
datos que son de utilidad para determinar o prevenir fallas de la infraestructura y asi
prolongar la vida util de los equipos permitiendo brindar un suministro de energia
eficiente.

Formula del indicador:

Consumo Reportado en SUI mes

* 100%

Consumo segun bitacoras

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

290% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a la organizacion de
datos para tomar acciones preventivas y correctivas del funcionamiento de los equipos
instalados, ademas permite la optimizacion de consumo de combustible y favorece la
reduccion de los costos de los procedimientos asociados al uso eficiente del combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentacion remitida por el prestador:
“Bitadcoras de combustible por localidad.pdf’

Analisis de la SSPD:

El prestador, allegé el archivo “Bitacoras de combustible por localidad.pdf’, el cual
contiene las bitacoras de consumo de combustible para cada una de las localidades en
un resumen mensual desde julio de 2022 hasta junio de 2023, cantidad de combustible
gue se compar6 con el reportado por la empresa al SUI para cada uno de los meses
presentados, evidenciando que existen ligeras diferencias en algunos de los meses para
los dos semestres reportados, estas diferencias no superan el 10% respecto a lo
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n | _Sistem ni Informacién - | [ n_el nsum

reqgistrado en cada aenerador (bitacoras de consumo de combustible).

reportado en el SUI por el operador, razén por la cual, el indicador supera el 90% en
cuanto a la meta establecida en el PGA para este indicador de resultado.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con los
porcentajes indicados y por ende cumplié con la meta acordada para este indicador de
resultado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Tabla 5. Bitacoras remitidas por Bojaya SA ESP

COMPARNIA DE SERVICIOS'PGBUCDS DOMICILIARIOS DE ”Qxﬂ 4
BOJAYAS.A.E.S.P.
Avoa Al o Nit: 900.519.539-1
©ccatuden N SEMESTRE 1 PGA (JULIO-DICH MBRE 2022) ? SEMESTR 2 PGA (ENERO-JUNIO 2023)
Lo T T T T T N T T B s s
Alfonso LD:pti- oo 52 s2 | s2 52 36 36 | 36 f ¢ ,' 36 f 76 I 36 ]' 36
[ T A e — 3 6 6 A3 6 6| 6] 6] 6] ¢ 3 3
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Ampcr.‘ﬁdov 8 & & ) & B s e e e 8 8
Apoh;oclo»' sty — &S 8s | es 86 |402 | 7162 [103 | 403 | 403 | 403 | #03 | 103
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oimanero. e $2 52| 52| s2 26 7?6 36 6 26 36 6| 7e6.
C °. a0 a0| ao| 10| 10| 40| 40| 10| 10| 10| 40| a0
hono friy 4120]|1120| 4130 |1yog | 19k [1408 [1y08 |avos [1yv0¥ | 7908 [7vor [7908
(Q hove. 10| a0 | 10| 20| a0 ao| 10| 40| a0 10| 10| a0
horco Goallo- 86| 286 3%6| 3%6] €15| GI8 | ¢8| 615 | 616|618 | A8 | ere
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Goaeodo 29 | 25| 4r | 42 |47 | Y7 | 97 [ Y3 | Y7 | ¥7
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veyebal. 3 b 3 3 6 4 - | 6 | &
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n | Sistema Uni Informacién - I r n_el nsum

reqgistrado en cada aenerador (bitacoras de consumo de combustible).

o 5 o - 3
‘COMPARIA DE S{R:;.AD:AP::lE:i_"OMKIllARK 'S DE "b =Y
HesTAY A A ' Nit: 900.519.539-1
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Fuente: Bojayad SA ESP

Tabla 6. Resumen consumo combustible — consulta SUI

I b gundo semestre 2022 Resumen mensual bitdcoras primer semestre 2023
Total Total
Etiquetas de fila 7 8 9 10 11 12 Semestre 1 1 2 3 4 5 6 Semestre 2
ALFONSOQOLOPEZ 52 52 52 52 76 76 360| 76 76 76 76 76 76 456
AMPARRADO 137 137 137 137 273 273 1.094] 273 273 273 273 273 273 1.638|
APARTADO 85 85 85 85 103 103 546 103 103 103 103 103 103 618|
CAIMANERO 52 52 52 52 7o 76 360 7o 76 76 76 76 76 456
CHANO 1130 1.130 1.130 1.130 1.408 1.408 7.330 1.408 1.408 1.408 1.408 1.408 1408 8.448
CHARCOGALLO 386 386 386 386 618 618 2.780] 618 618 618 618 618 618 3.708)
Cula 101 101 101 101 176 176 756 201 201 201 201 201 201 1.206
ELTIGRE 228 228 228 228 201 201 1.214] 176 176 176 176 176 176 1.056)
GEGENADO 39 39 39 39 47 47 250 47 47 a7 47 a7 a7 282
GUAYABAL 118 118 118 118 143 143 758 143 143 143 143 143 143 858
HOJA BLANCA 111 111 111 111 164 164 772 164 164 164 164 164 164 934
LABOBA 95 95 35 95 140 140 660 140 140 140 140 140 140 340
MOJAUDO 263 263 263 263 523 523 2.098 523 523 523 523 523 523 3.138
NAMBUA a9 4s 49 435 72 72 340 72 72 72 72 72 72 432
NAPIPI 7.770 6.216 7.770 1.554 1.395 11.250 35.955| 15.345 18.135 19.530 1.395 1.395 1.395 57.195
PLAYABLANCA 72 72 72 72 84 84 456 84 84 84 84 84 84 504
PUERTOCONTO 1.088 1.088 283 1088 1.567 1.422 6.536|] L1567 1.567 1.567 1567 1.567 1.567 9.402]
PUNTO CEDRO 420 420 420 420 667 667 3.014 667 667 667 667 667 667 4.002
PUNTOALEGRE 92 92 92 92 135 135 638 135 135 135 135 135 135 810|
SALINA 285 285 285 285 453 453 2.046 453 453 453 453 453 453 2.718|
SANJOSEDELACALLE 346 346 346 346 554 554 2.492] 554 554 554 554 554 554 3.324
SANPICHI MNA NA MNA NA NA NA 0| 222 222 222 222 222 222 1.332
SANTA LUCIA MNA NA MNA NA NA NA 0| 452 452 452 452 452 452 2.712
TAWUA 56 56 56 56 85 85 394 85 85 85 85 85 85 510
UNIONBAQUIAZA MNA NA MNA NA NA NA 0| 717 648 717 694 717 694 4.188|
USUARAGA 26 26/ 26 26 30 30 164 30 30 30 30 30 30 130

Fuente: Bojayad SA ESP
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2.5 OBJETIVO 4. CUMPLIR CON LOS PLAZOS DE CARGUE Y CERTIFICACION FINANCIERA
ESTIPULADOS EN LAS DIFERENTES RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR ESTA SSPD Y
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION CREG 034 bE 2004

2.5.1 |Indicador de Resultado 4.1. Reportar la informacion financiera ante el SUI
en oportunidad y calidad.

Objetivo del Indicador:

En este indicador se busca que Bojaya SA ESP, cargue de manera oportuna y con
calidad la informacion financiera al SUI, cumpliendo con la Resolucién 034 de 2004 y
adicionalmente de cumplimiento a las metas acordadas en la matriz de indicadores del
PGA.

Formula del indicador:

# de reportes efectivos ante SUI

* 100 %

# de reportes pendientes

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 0% NO CUMPLE

Beneficios:

Contar con informacién oportuna para un mejor proceso en latoma de decisiones, cumplir
con la regulacion vigente y evitar acciones de control por parte de la SSPD.

Informacién utilizada para el seguimiento:

No se remiti6 informacion por parte del prestador.

Analisis de la SSPD:

La empresa no remitié ninguna informacion para evidenciar el cumplimiento del indicador
parcial, razén por la cual, este indicador no cumple con la meta establecida en el PGA.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitié informacion por parte del prestador.

Péagina 61 de 70



COLOMBIA P
COTENCIA DE LA ‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

2.6 OBJETIVO5. DISENAR E IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION
QUE PERMITAN DISPONER DE INFORMACION PERMANENTE RELACIONADA CON EL
REGISTRO DE SUSCRIPTORES DE LA EMPRESA Y ORGANIZAR Y PROGRAMAR DICHA
INFORMACION PARA UNA ADECUADA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Bojaya SA ESP, pueda estructurar e identificar
las actividades tendientes a garantizar la facturacion del servicio de energia eléctrica a
los usuarios segun la normatividad vigente, a través de un método de lectura, analisis,
validacion y emisiébn confiable de factura, que aseguren un cobro oportuno,
convirtiéndose en la base para mantener un flujo de caja 6ptimo para la empresa.

Formula del indicador:

Usuarios facturados semestre i

* 100 %

Usuarios facturados BD

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Permitir que los usuarios del mercado de comercializacién de Bojaya SA ESP, se les
acobijen sus derechos, en virtud de lo estipulado en la Ley 142 de 1994 y la Resolucién
CREG 108 de 1997, sobre el derecho a que sus consumos se midan, y que la eficaz
lectura del medidor sea el elemento principal del precio que se cobra en la factura.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“Base de datos usuarios facturados.xlsx”

Analisis de la SSPD:

El prestador remitié la informacion “Base de datos usuarios facturados.xlsx”, la cual
contiene los usuarios al mes de agosto de 2023, con su respectivo codigo de usuario y
cédigo de factura, ademas se muestra el valor del recaudo a cada uno de los clientes
facturados.

Por lo expuesto, se concluye que Bojaya SA ESP, cumplié con la meta acordada para
este indicador de resultado, evidenciando mediante la base de datos remitida, que los
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usuarios facturados corresponden a mas del 95% de los usuarios totales de base de
datos reportada al SUI.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 30. Base de datos de clientes facturados y recaudo

7,88
3,53
2,71,
1,86
0 -

Prom. dias sin Prom. dias sin Prom. dias sin Prom. dias sin Prom. dias sin
servicio Trim. ref. servicio Trim. 1 servicio Trim.2 servicio Trim. 3 servicio Trim. 4

N

Fuente: Bojaya SA ESP

2.6.2 Indicador de Resultado 5.2.1. Gestion a la recuperacion de cartera de
acuerdo _con_la linea base establecida en el diagnéstico. Cobros
Persuasivos

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojayd SA ESP, realice una adecuada gestion
para la recuperacion de cartera, con el objetivo de eliminar el impacto negativo por el no
pago de las obligaciones de los usuarios y disminuir pérdida de recursos econémicos en
el recaudo del servicio de energia a los clientes.
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Formulas del indicador:

# Cobros Persuasivos Realizados
* 100%

# Cobros Persuasivos Proyectados

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a lograr una adecuada
gestion comercial que le permitan a Bojaya SA ESP, obtener la rentabilidad y
sostenibilidad financiera y de esta manera brindar a todos sus usuarios un servicio de
calidad.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentos soporte remitidos por la empresa:
Carpeta “Soportes cobros persuasivos”

Analisis de la SSPD:

Para el cumplimiento del indicador, la empresa identifico clientes con cartera morosa a
los cuales se podia persuadir mediante documento, informandole para que se ponga al
dia con la deuda persistente, informandoles sobre distintas alternativas para ponerse a
paz y salvo con la obligacién pendiente del servicio de energia con la empresa. Para lo
cual remitié 12 comunicaciones que habia previsto notificar en este aspecto, informando
los requisitos para suscribir un acuerdo de pago y evitar procesos judiciales.

Cabe mencionar que adicionalmente, la empresa realizé perifoneo en algunas
localidades, comunicando a los clientes del servicio de energia con deuda de mas de dos
facturas ponerse al dia en su deuda evitando suspensiones del servicio.

Por tal razon, mediante los documentos remitidos por el operador, se evidencia la gestion
realizada en cuanto a los cobros persuasivos, dando cumplimiento a la meta establecida
en el indicador de resultado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 31. Documentos cobros persuasivos

BOTAYA S.A E.S.P
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA SA ESP.
Nit: 900.519.538-1
Vigilada Superservicios

Bojaya, 22 de noviembre de 2022

Sefior

EGIDIO CUESTA MORENO
Usuario Servicio de Energia
Localidad de El Tigre

Estimado usuario

Acudimos a usted con el proposito de recordarie que aun persiste una deuda en
mora por valor de 117.365 de mas de 361 dias por concepto de pago del servicio
de energia eléctrica del cual usted viene recibiendo por parte de esta empresa sin
ningun contratiempo

Lo invitamos a colocarse a paz y salvo antes del 30 de abril de 2023 y asi poder
seguir continuando del servicio eléctrico.

De antemane también le informamos que, si no cuenta con los recursos economicos
para cancelar la deuda, usted puede ofrecemos altemativas de pago come lo son
mano de obra en el descargue del combustible cuando llegue a la localidad 0 mano
de obra para la limpieza de las redes y caseta de la planta cuande los técnicos
vayan ala zona.

En espera de una agil solucion

4
Lt T3 77770

WISTON VALENCIA CORDOBA

BOTFAYA S.A E.S.P.
COMPAGRiiA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYASA ESP.
Nit: 900.519.539-1
Vigilada Superservicios

Bojaya. 30 de abril de 2023.

Sefior

DANILO CABRERA CHAMI

Usuario Servicio de Energia CC 11616598
Localidad de Sanpichi

Estimado usuario

Acudimos a usted con el propdsito de recordarie que adn persiste una deuda en
mora por valor de $98 656 de mas de 361 dias por concepto de pago del servicio
de energia eléctrica del cual usted viene recibiendo por parte de esta empresa sin
ningun contratiempo

Lo invitamos a colocarse a paz y salvo antes del 30 de abril de 2023 y asi poder
sequir continuando del servicio eléctrico.

De antemano también le informamos que, si No cuenta con los recursos econémicos
para cancelar la deuda, usted puede ofrecernos altemativas de pago como lo son
mano de obra en el descargue del combustible cuando llegue a Ia localidad o mano
de obra para la limpieza de las redes y caseta de la planta cuando los técnicos
vayan a la zona.

En espera de una agil solucion

,Lu%{ﬁ/zﬁ))

WISTON VALENCIA CORDOBA
Gerente S.A. E.S.P. Bojaya

Gerente S.A. E.S.P. Bojaya

GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direccidn: Bellavista-Bojays-Chocé, Calle Principal

GENERANDO BIENESTAR Y DESARROLLO
Direccién: Bellavista-Bojayd-Chocd, Calle Principal

Fuente: Bojaya SA ESP

2.6.3 Indicador de Resultado 5.2.2. Gestién a la recuperacion de cartera de
acuerdo con lalinea base establecida en el diagnéstico. Cobros Coactivos.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP, realice una adecuada gestion
para la recuperacion de cartera, con el objetivo de eliminar el impacto negativo por el no
pago de las obligaciones de los usuarios y disminuir pérdida de recursos econémicos en
el recaudo del servicio de energia a los clientes.

Formulas del indicador:

# Cobros Coactivos Realizados
*100%

# Cobros Coactivos proyectados
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Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% 100% CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a lograr una adecuada
gestion comercial que le permitan a BojayA SA ESP, obtener la rentabilidad vy
sostenibilidad financiera y de esta manera brindar a todos sus usuarios un servicio de
calidad.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentos soporte remitidos por la empresa:
Carpeta “Soportes cobros coactivos”

Analisis de la SSPD:

Para el cumplimiento del indicador, la empresa identificé los usuarios con cartera vencida
de mayor numero de dias, a los cuales procedié a notificarles otras alternativas para
ponerse a paz y salvo con la obligacién pendiente del servicio de energia con la empresa.
Para lo cual remiti6 10 comunicaciones que habia previsto notificar en este aspecto,
informando los requisitos para suscribir un acuerdo de pago y evitar procesos judiciales.

Por tal razon, mediante los documentos remitidos por el operador, se evidencia la gestiéon
realizada en cuanto a los cobros coactivos, dando cumplimiento a la meta establecida en
el indicador de resultado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:
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Figura 32. Documentos soporte cobros Coactivos

BOTAYA S.A E.SP
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJIAYA S A ESP.
Nit: 900.519.539-1
vigilada Superservicios

Bojays, 16 de abril de 2023

REFERENCIA: Cobro Administrativo Coactivo de la Empresa de Servicios Pblicos
de Bojaya S.AE.S.P.

CONTRA: EGIDIO CUESTA MORENO
Usuario Servicio de Energia No. 11.374.889
Localidad de El Tigre

Expediente No: 100001

Sirvase comparecer ante las oficinas de la Empresa de Servicios Pablicos de Bojaya S.A
E.S.P. ubicadas en el Barrio Bella Luz, en horas habiles de oficina, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de |a presente comunicacién, para efectos de la notificacion
personal del Mandamiento de Pago librado dentro del proceso de la referencia.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fiado, el mandamiento se le
notificara por correo conforme lo dispuesto en el articulo 823 al 843 del Estatuto Tributario
Nacional, el articulo Décimo cuarto de la Resolucion 034 del 17 de Febrero de 2012,
concordante con el Articulo 565 del Estatuto Tributario y demas normas que le sean
compatibles, en virtud de lo contemplado en el articulo 100 de |a ley 1437 de 2011

Que el presente cobro se rige por el procedimiento administrativo establecido en los
articulos

NOTA: Para efectos de la netificacion personal debera acreditar la calidad con que actia.
Cordialmente,

Mm@)

WISTON VALENCIA CORDOBA
Gerente S.A. E.S.P. Bojaya

GENERANDO BIENESTAR Y DESARROLLO
Direccidn: Beliavista-Bojayd-Chocd, Calle Principal

BOJTAYA S.A E.S P
cOMPARIiA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. ESP.
Nit: 500.519.535-1
Vigilada Superservicios

Bojay, 30 de mayo de 2023.

REFERENCIA: Cobro Administrativo Coactivo de la Empresa de Servicios Piblicos
de Bojaya S.A E.S.P.

CONTRA: GRIMALDO PALACIOS ORTEGA
Usuario Servicio de Energia cc 11.617 667
Localidad de Sanpichi

Expediente No: 100004

Estimado Usuario:
Sirvase comparecer ante las oficinas de la Empresa de Servicios Piblicos de Bojayd SA
E.S.P. ubicadas en el Barric Bella Luz, en hores hbiles de oficina, dentro de los diez (10)
dias siguientes a Ia fecha de Ia comunicacion, para efectos de la notificacion
personal del Mandamiento de Pago librado dentro del proceso de Ia referencia

Se le advierte que de no comparecer dentro del témmino fijado, el mandamiento se le
notificara por comeo conforme lo dispuesto en el articulo 823 al 843 del Estatuto Tributario
Nacional, el articulo Décime cuarte de la Resolucion 024 del 17 de Febrero de 2012,
concordante con el Articulo 565 del Estatuto Tributario ¥ demds normas que le sean
compatibles, en virtud de lo contemplado en el articulo 100 de |2 ley 1437 de 2011

Que el presente cobro se rige por el procadi ini ido en los
articulos

NOTA: Para efectos de la nofificacion personal debera acreditar la calidad con que actia.
Cordigimente,

y
Ler 572770
WISTON VALENCIA CORDOBA

Gerente S.A. E.S.P. Bojaya

GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direccidn: Bellavista-Bojaye-Chocd, Calle Principal
P

Fuente: Bojaya SA ESP

2.6.4 Indicador de Resultado 5.3. Instalacién de equipos de medida en al menos
el 20% de las localidades atendidas por el operador.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya, realice gestiones que permitan que
al menos el 20 % de las localidades cuenten con la instalacion de equipos de medida,
para que cada localidad pueda conocer el consumo total de los usuarios.

Formulas del indicador:

Localidades con medidor instalado

Localidades proyectadas para instalacion

* 100%

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién

100% 100%

Resultado

CUMPLE
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Beneficios:

Permitir que los usuarios del mercado de comercializacion de Bojaya SA ESP, en cierta
medida puedan conocer el consumo de cada localidad en la que se instal6 medidor y que
de esa manera la facturacién sea mas confiable.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Documentacion remitida por el prestador:
Carpeta “Registro fotografico medidores”
“Localidades con instalacién de medidores.docx”

Analisis de la SSPD:

La empresa para demostrar el cumplimiento del indicador, envia los soportes
documentales: Carpeta “Registro fotografico medidores” y archivo “Localidades con
instalacion de medidores.docx”, donde se muestran los medidores instalados para 8
localidades en las que presta el servicio de energia, cada medidor cuenta con su debido
registro fotografico y se puede apreciar el nimero de medidor, cabe resaltar que el
prestador habia informado por parte de la empresa que serian instalados 7 medidores en
diferentes localidades.

Por lo expuesto, mediante los soportes remitidos por el operador, se evidencia la gestion
frente a la instalacion de medidores en las localidades, razén por la cual, la empresa
cumplio con lo establecido en la meta del indicador de resultado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 33. Documentos soporte cobros Coactivos

Localidad Numero Medidor

Usuaraga 21159204

Punto Cedro 19013415059
Mojaudo 21159210
Apartado 21159653

Charco Gallo 1901341592
Tawa 21159212

Chano 19013415705
Salinas 21159219

Fuente: Bojaya SA ESP
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2.7 OBJETIVO 6. ORGANIZAR LOS PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO Y PQR PARA
UNA EFICIENTE GESTION Y RESOLUCION DE PQRS.

1. Implemen

. 7

r | rami POR. PORs repor n | Sistema Uni
Informacion - SUl v los reportados por el prestador. deben _coincidir en un
100%.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP, realice una adecuada gestion
de las PQRs presentadas por los usuarios, con el objetivo de dar respuesta oportuna y
de fondo a las solicitudes presentadas por los usuarios y garantizar el debido proceso.

Formulas del indicador:

PQR Reportados en SUI

1009
PQR Reportados por el Prestador i %

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

290% 0% NO CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a dar cumplimiento a
la normativa establecida y evitar acciones de control por parte de la SSPD y acciones
legales por parte de los usuarios.

Informacién utilizada para el seguimiento:

No se remitié informacion por parte del prestador.

Analisis de la SSPD:

La empresa no remitié ninguna informacion para evidenciar el cumplimiento del indicador
parcial, razén por la cual, este indicador no cumple con la meta establecida en el PGA.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitio informacion por parte del prestador.
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2.8 OBJETIVO 7. REALIZAR ANTE EL SUI EL CARGUE DE INFORMACION ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y COMERCIAL DE MANERA OPORTUNA, SUFICIENTE Y DE CALIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LAS RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR LA SUPERSERVICIOS.

2.8.1 Indicador de Resultado 7.1. Cumplir con el reporte de informacion técnica
ministrativ mercial al |,

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP, realice un adecuado y
oportuno reporte de informacion técnica, administrativa y comercial, con el fin de mejorar
en la calidad de informacion reportada y dar cumplimiento a la regulacién vigente,
evitando acciones de control por parte de la Superintendencia.

Formulas del indicador:

# reportes efectivos ante SUI

- *100%
# reportes pendientes

Resultado del indicador:

Meta Evaluacién Resultado

100% 0% NO CUMPLE

Beneficios:

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a dar cumplimiento a
la normativa establecida y evitar acciones de control por parte de la SSPD y acciones
legales por parte de los usuarios.

Informacién utilizada para el seguimiento:

No se remitio informacion por parte del prestador.
Analisis de la SSPD:

La empresa no remitié ninguna informacion para evidenciar el cumplimiento del indicador
parcial, razén por la cual, este indicador no cumple con la meta establecida en el PGA.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6 informacion por parte del prestador.
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