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1 INDICADORES PARCIALES

A continuacion, se presenta el detalle del andlisis realizado por parte de la DTGE para cada
uno de los indicadores.

1.1 OBJETIVO 1. FORTALECER LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LA
GESTION DOCUMENTAL DE LA EMPRESA.

Indicador parcial 1.1. Elaboracion de un diagnéstico que permita establecer integralmente
la informacién administrativa de la empresa que como prestador debe tener disponible
para los diferentes fines.
Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya elabore un diagnostico que le permita
a la empresa tener la informacién administrativa disponible para dar cumplimiento a todos
los requerimientos, administrativos, técnicos y operativos, que como prestador de
servicios publicos de energia debe tener actualizados.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacion y mejorar en la atencion al
crecimiento de la demanda.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

Para el analisis del indicador la empresa no reporté la informacion que permitiera evaluar
lo compromisos establecidos para el cumplimiento de la meta acordada en este trimestre,
por lo tanto, se incumplié con la meta.
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Indicador parcial 1.1. Elaboracion de un diagndstico que permita establecer integralmente
la informacién administrativa de la empresa que como prestador debe tener disponible
para los diferentes fines.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6é informacion por parte de la empresa, para el andlisis del cumplimiento en
el primer periodo.

1.2 OBJETIVO 2 A) RECUPERAR Y MANTENER LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DE
GENERACION Y REDES ELECTRICAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO.

Indicador parcial 2.1. Elaboracion de un diagndstico de la situacion actual en cuanto a la
prestacion del servicio (horas de servicio actual por localidad, numero de fallas del
servicio totales, horas actuales sin servicio por localidad, etc.)

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya, establezca un diagndstico actualizado
en cuanto a la prestacion servicio, de manera que se pueda establecer horas de servicio
actual por localidad, nimero de fallas del servicio totales, horas actuales sin servicio por
localidad, etc.), para tomar acciones encaminadas a un éptimo aprovechamiento de los
recursos, mejorar las fallas en la prestaciéon del servicio y por ende aumentar la calidad
de prestacion del servicio de energia eléctrica.

Formula del indicador:

Documento aprobado.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE
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Indicador parcial 2.1. Elaboracion de un diagnoéstico de la situacion actual en cuanto a la
prestacion del servicio (horas de servicio actual por localidad, numero de fallas del
servicio totales, horas actuales sin servicio por localidad, etc.)

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacién, mejorar en la atencién al
crecimiento de la demanda y disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el
servicio.

Informacion utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:
“Elaboracion de un diagnéstico de la situacion actual en cuanto a la prestacion del
servicio”.

Analisis de la SSPD:

El prestador remitié un archivo Excel que contiene informacién de las 23 localidades en
donde presta el servicio de energia incluyendo las horas de servicio para cada localidad,
con la informacion contenida en el documento no es posible evidenciar el diagnhostico
solicitado que dé cumplimiento a la meta establecida. Por tanto, este indicador se
encuentra en estado de incumplimiento.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Se remitié informacién incompleta por parte de la empresa, para el andlisis del
cumplimiento en el primer periodo.

Indicador parcial 2.2. Elaboracién de un estudio de la infraestructura para determinar las
adecuaciones requeridas para el 6ptimo funcionamiento de los grupos electrogenos
instalados en las localidades.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP establezca con claridad un
estudio de la infraestructura disponible y funcional, de manera que se genere un habito
coordinado para la ejecucion de mantenimientos rutinarios y sus activos eléctricos tengan
una larga vida util, ademas de estar disponibles para la prestacion del servicio.
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Indicador parcial 2.2. Elaboracion de un estudio de la infraestructura para determinar las
adecuaciones requeridas para el 6ptimo funcionamiento de los grupos electrogenos
instalados en las localidades.

Formula del indicador:

Documento aprobado.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacién, mejorar en la atencién al
crecimiento de la demanda y disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el
servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

La empresa de servicios publico de Bojaya, no cumplié con la meta acordada para este
indicador durante el primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitié informacion por parte de la empresa, para el analisis del cumplimiento en
el primer periodo
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Indicador parcial 2.3. Elaboracién de un programa de mantenimientos preventivos y
correctivos para grupos electrogenos y redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe
estar orientado a todos los grupos electrogenos, redes eléctricas y casetas en las
localidades atendidas por la ESP).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya establezca un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo orientado a los mantenimientos tanto en las redes
eléctricas, como en los grupos electrogenos y casetas, de manera que se genere un
habito coordinado para la ejecucién de mantenimientos y sus activos eléctricos tengan
una larga vida util, ademas de estar disponibles para la prestaciéon del servicio.

Formula del indicador:

Documento y cronograma anexo en Excel de las actividades programadas proyectadas
para cada trimestre.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacién, mejorar en la atencién al
crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el servicio
y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:

1. “Plan anual de mantenimientos en redes, grupos electrégenos y casetas.pdf”

2. “plan de mantenimiento, correctivo, cronogramas grupos electrégenos, redes y
casetas.xls”.

Analisis de la SSPD:

El operador remite el documento “Plan anual de mantenimientos en redes, grupos
electrogenos y casetas. doc.” donde describe las actividades anuales de mantenimiento
de tipo preventivo y correctivo para implementarla en la infraestructura existente y la
periodicidad recomendada para cada actividad, igualmente remite el documento “plan de
mantenimiento, correctivo, cronogramas grupos electrégenos, redes y casetas.xls”,
donde se programa las actividades recomendadas para dar cumplimiento al plan de
mantenimiento preventivos y correctivos para grupos electrégenos, redes eléctricas y
casetas.
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Indicador parcial 2.3. Elaboracién de un programa de mantenimientos preventivos y
correctivos para grupos electrogenos y redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe
estar orientado a todos los grupos electrogenos, redes eléctricas y casetas en las
localidades atendidas por la ESP).

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Bojaya, cumplié con la meta acordada
para este indicador durante el primer periodo, pues la informacién remitida corresponde
a los documentos acordados en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 1. Plan de mantenimiento
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Fuente: Bojaya SA ESP
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Indicador parcial 2.3. Elaboracién de un programa de mantenimientos preventivos y
correctivos para grupos electrogenos y redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe
estar orientado a todos los grupos electrogenos, redes eléctricas y casetas en las
localidades atendidas por la ESP).

Figura 2. Programacion plan de mantenimiento
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1.3 OBJETIVO 3. ELABORAR UN PLAN PARA EL USO EFICIENTE DEL COMBUSTIBLE
ASIGNADO PARA SUS LOCALIDADES ZNI.

Indicador parcial 3.1. Elaboracion de un diagnéstico de la distribuciéon y uso del
combustible.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya, elabore un diagnéstico de la
distribucién y uso del combustible que le permita optimizar la asignacién y distribucion
del mismo para las localidades ZNI, de esta manera se vea reflejado en una mejor
prestacion del servicio de energia eléctrica para todos los usuarios.

Foérmula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a optimizar
el uso del combustible y el aumento de la demanda.
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Indicador parcial 3.1. Elaboracion de un diagnéstico de la distribucién y uso del
combustible.

Informacion utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6é informacion por parte de la empresa, para el andlisis del cumplimiento en
el primer periodo.

Indicador parcial 3.2. Elaboracion de un procedimiento de uso eficiente de combustible
(incluyendo elaboracion de bitdcoras).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya, elabore un diagnéstico de la
distribucion y uso del combustible que le permita optimizar la asignacion y distribucién
del mismo para las localidades ZNI, de esta manera se vea reflejado en una mejor
prestacion del servicio de energia eléctrica para todos los usuarios.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE
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Indicador parcial 3.2. Elaboracion de un procedimiento de uso eficiente de combustible
(incluyendo elaboracion de bitacoras).
Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a optimizar
el uso del combustible, aumentar la demanda y mejorar la confiabilidad de la operacion.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida ‘para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6é informacion por parte de la empresa, para el andlisis del cumplimiento en
el primer periodo.

1.4 OBJETIVO 5. DISENAR E IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION
QUE PERMITA DISPONER DE INFORMACION PERMANENTE RELACIONADA CON EL
REGISTRO DE SUSCRIPTORES DE LA EMPRESA Y ORGANIZAR Y PROGRAMAR DICHA
INFORMACION PARA UNA ADECUADA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA

Indicador parcial 5.1. Elaboracion del diagnostico del estado de la cartera, recaudo y
facturacion.
Objetivo del Indicador:

Contar con la informacién necesaria que permita a Bojaya SA ESP, implementar
estrategias para organizar y coordinar equipos de trabajo encaminados a la gestion de
recuperacion de cartera mediante un proceso medible y controlable que permita llevar a
la empresa a un nivel financiero aceptable.

Formula del indicador:

Encuesta elaborada, diligenciada y tabulada
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Indicador parcial 5.1. Elaboracion del diagnostico del estado de la cartera, recaudo y
facturacion.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una gestion
de politicas de recuperacion aplicando desde el andlisis de datos para gestion de cartera
hasta el seguimiento a las actividades administrativas y operativas para la recuperacion
y para establecer oportunidades de pago a los suscriptores.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitié informacion por parte de la empresa, para el analisis del cumplimiento en
el primer periodo.

Indicador parcial 5.2. Actualizacion de la informacién de suscriptores en la BD.

Objetivo del Indicador:

Con este indicador se busca que la empresa pueda organizar la informacién de sus
usuarios, con el fin de que se mantenga actualizada la base de datos de usuarios y de
esta manera establecer herramientas administrativas, operativas y financieras
encaminadas a la buena gestion de facturacion y recaudo que permitan disminuir los
errores e incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios.
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Indicador parcial 5.2. Actualizacion de la informacion de suscriptores en la BD.

Formula del indicador:

Base de datos suscriptores actualizada.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una gestién
de la empresa para garantizar la facturacion a todos los usuarios.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6é informacion por parte de la empresa, para el analisis del cumplimiento en
el primer periodo.

Indicador parcial 5.3. Elaboracion del procedimiento de facturacién y recaudo.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP pueda estructurar e identificar
las actividades tendientes a garantizar la facturacion del servicio de energia a los
usuarios, segun la normatividad vigente, a través de un método de lectura, analisis,
validacién y emision confiable, que aseguran un cobro oportuno, convirtiéndose en la
base para mantener un flujo de caja 6ptimo para la empresa.
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Indicador parcial 5.3. Elaboracion del procedimiento de facturaciéon y recaudo.

Formula del indicador:

Documento elaborado y aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una gestion
de politicas de facturacién que permitan implementar habitos de toma de lectura, y
revision de datos que permitan una eficiente y oportuna entrega de facturas a todos
usuarios.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documento “Procedimiento de facturacion.pdf’

Analisis de la SSPD:

La empresa Bojayéa en el avance al cumplimiento de este indicador, remitié el documento
“Procedimiento de facturacion.pdf™, en el que elaboré el procedimiento que permite
identificar las actividades necesarias para garantizar una oportuna facturacion. La
evidencia contiene un documento donde se establece un método de lectura, andlisis de

la informacion y cotejo de la misma para generar facturacion.

Por lo anterior, el documento que se anexo al presente informe por parte de la empresa,
permite realizar el andlisis para el célculo del cumplimiento del indicador, es decir, el
procedimiento de facturacién enviado cumple con la meta acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Indicador parcial 5.3. Elaboracion del procedimiento de facturaciéon y recaudo.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 3. Procedimiento facturacion y recaudo
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comirol sobee cada una de las cuantas S usmario.
11, DOCUMENTOS ¥ InStructivo rewi i omnes nowedades por Coe umos
REGETROS Instructivo andlisis desviaciones significativas.
INSTFUCTIWG 10IMA & |0ty Fapars
Procadimi et contral oparatisa.
Mareal operative faciuracidn.
Formato agenda de faciuracidn.

¢ 27773

WISTON VALENCIA CORDOBA
Gerente S E.5.P. Bojayd

GENERANDO BIENESTAR ¥ DESARROLLOD
Direccicn: Beflavisto-Bajayd-Chocd, Calie Princpal
Evmad bolageadhotmad com
Conbalar JI2 233 1914

Fuente: Bojayad SA ESP

Indicador parcial 5.4. a) Elaboracién del diagndstico del estado y clasificacion de cartera
aprobado por gerencia.

Objetivo del Indicador:

Implementar estrategias que permitan organizar y coordinar equipos de trabajo
encaminados a la gestion de recuperacion de cartera mediante un proceso medible y
controlable que permita llevar a la empresa a un nivel financiero aceptable.

Formula del indicador:

Elaboracion del diagnéstico del estado y clasificacion de cartera aprobado por gerencia.
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Indicador parcial 5.4. a) Elaboracion del diagnostico del estado y clasificacion de cartera
aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una gestién
de politicas de facturacion aplicando desde el andlisis de datos para gestién de cartera
hasta el seguimiento a las actividades operativas, administrativas y juridicas para la
recuperacion de activos para llevar a la empresa a una situacion financiera aceptable

Informacién utilizada para el seguimiento:

El operador remite el documento “Diagndstico cartera.pdf”.

Analisis de la SSPD:

Bojaya en el avance al cumplimiento del primer periodo, remiti6 un documento
“Diagnostico de cartera.pdf”. donde el operador informa sobre el estado de cartera,
ademas de los porcentajes segun los dias de mora. Las recomendaciones que se hacen
en el diagnostico van encaminadas a solicitar a la Junta Directiva la autorizacion para
implementar politicas que incentiven el pago y por otra parte la implementacién de
estrategias encaminadas a la recuperacion efectiva de la carteta.

Por lo anterior, el documento que se anexo al presente informe por parte de la empresa,
permite realizar el analisis para el céalculo del cumplimiento del indicador, es decir, el
diagnéstico de carteta enviado cumple con la meta acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Indicador parcial 5.4. a) Elaboracion del diagnostico del estado y clasificacion de cartera
aprobado por gerencia.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 4. Diagnéstico del estado de la cartera

BOJTAYA S A E. S P
COMPANIA DE SERVICIOS PUSLICOS DOMICILARIOS DE BOJAYAS A ES.P,
Nit: 900.519.539-1
Vigitada Superservicos

meses, a continuacién se presenta dicha informacidn: Cartera agrupada por rangos, asi la
cartera permite realizar un andlisis particular y determinar acclones de acuerdo a los

vencimientos.

1. El primer rango, es decir de 1 a 10 meses, corresponde al 12% del total de la cartera,
pero donde estd mds del 90% de las facturas vencidas, tema que hay que trabajar de
inmedkato con el fin de que esta cartera no aumente en la edad de la misma

2. El siguiente rargo, de 11 a 20 meses participa también con el 12%, pero un numero
significativamente inferior al rango anterior, a este rango se debe analizar cudl de esta
canera es realizable al cobro y que acciones se inician para la gestion de cobro.

3. El tercer rango, de 21 a 30 meses, la cartera solo participa con el 6%, pero se debe
analizar la procedencia del cobro y las gestiones especificas a realizar

4, El dtimo rango participa con el 71% del total de la cantera y si bien es significativa, el
primer andlisis debe ser el de determinar que es gestionable o no, pars determinar cual de
esta se debe castigar

En conclusién, la adminstracion de |a empresa debe solicitar a la Junta Directiva, para que
se pueda adelantar un plan de recuperacidn de carnera, sobre la base de implementar
politicas que incentiven el pago y genere un valor agregaco para el usuario, el ponerse al
dia en sus pagos, de otra parte se deben incrementar as acciones de suspension y corte
del senvicio por canera, esto para los primeros dos rangos.

Para los siguientes rangos adicional a lo que se establezca para los dos primeres, 1a canera
se debe analizar una 3 una 1as facturas vencidas para determinar I3 gestionabilidad de las
mismas y al mismo tiempo cuales de estas se deberlan castigar. Ya contando con |3
autorizacion de la Junta Directiva, se establecerdn las acciones generales para la
recuperacion de la cartera y las especificas de acuerdo al procedimeento existente

[ (/))/7'/1/)' J
WISTON VALENCIA CORDOBA
Gerente S A. ES.P. Boaya
GENERANDO BIENESTAR Y DESARROLLD
Direccion; BeNovisto-Bajoyd-Chocd, Cole Principa)
Evmal. bofyasediolms con
Celily- 212 233 1914

HE .
Fuente: Bojaya SA ESP

Indicador parcial 5.4. b) Elaboracién del procedimiento y politicas de recuperacion de
cartera aprobado por gerencia.

Objetivo del Indicador:

Implementar estrategias que permitan organizar y coordinar equipos de trabajo
encaminados a la gestion de recuperacion de cartera mediante un proceso medible y
controlable que permita llevar a la empresa a un nivel financiero aceptable.

Determinar los pasos para gestionar la recuperacion de cartera de aquellos usuarios que
se encuentran en mora, mediante mecanismos de persuasion y de procedimientos
administrativos que permitan la solvencia de la empresa y las oportunidades ‘de pago
para los suscriptores que se encuentran en mora.
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Indicador parcial 5.4. b) Elaboracién del procedimiento y politicas de recuperacion de
cartera aprobado por gerencia.

Formula del indicador:

Elaboracién del procedimiento y politicas de recuperacion de cartera aprobado por
gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en una gestiéon
de politicas de facturacion aplicando desde el andlisis de datos para gestién de cartera
hasta el seguimiento a las actividades operativas, administrativas y juridicas para la
recuperacion de activos para llevar a la empresa a una situacion financiera aceptable

Informacién utilizada para el seguimiento:

El operador remite el documento “Procedimiento de recuperacion de cartera.pdf’.

Analisis de la SSPD:

Bojayd en el avance al cumplimiento del primer periodo, remiti6 el documento
“Procedimiento de recuperacion de cartera.pdf’, en el que elabor6 el procedimiento
solicitado para el cumplimiento del indicador, la evidencia contiene un documento donde
se determina las condiciones generales del sistema de gestion de cartera, es decir, el
agotamiento de las diferentes etapas persuasivas, pre-juridicas, ejecutivas o gestion
juridica, como también las politicas de financiamiento de las obligaciones en las etapas
de persuasion, y pre-juridica, esto ajustado a la normatividad y competencia de la
empresa.

Por lo anterior, el documento remitido por parte de la empresa, permite realizar el andlisis
para el céalculo del cumplimiento del indicador, es decir, el procedimiento de cartera
enviado cumple con la meta acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Indicador parcial 5.4. b) Elaboracién del procedimiento y politicas de recuperacion de
cartera aprobado por gerencia.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 5. Procedimiento recuperacion de cartera

BOTAY.A S A E.SP
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. E.5.P.
Nit: 900.519.539-1
Vigilada Superservidos

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE CARTERA

Determinar bos pasocs para gestionar la recuperacidn de cartera de aguelios usuanos gue se
encuentran en mora,  mediante mecanismos de persuasiin y  de  procedimientos
administrativos.

T BoDETAme@e

Aplica desde el andlisis de dsios pama gestion de cartera hasta el seguimiento & las actiwdades
administrativas y operathas para la recuperacidn de la misma. 3

CCU: Contrato de Condiciones Uniformes

CARTERA: Cuentas gue representan derechos & fewor de la Empresa, oniginados en
desarmollo de su funcidn y de ofras actiidades, =si como también los rendimientos que
generen. CLASE DE USO: Es el uso gue se ke da al sendcio de ensmgia en un predio,
dependiendo del tipo de wsuario.

CLASE DE USO:

RESIDEMCIAL- E= & sendcio gue se presta pare el cubiméente de las necesidades
relacionadas con la vivencia de las personas.

INDUSTRIAL: E= el sendcio que se presta a predio o inmusbles en los cusles se desamollan
activdades que comesponden a procesos de transformacidn de bienes o de otro onden.
COMERCIAL: Es el senicic gue se presta & predios o inmuebles destinados & activdades
comerciales, en términos del Codigo de Comercio y a activdades similares, como depdsitos,
oficings profesionales, consultonos, etc.

MULTIFAMILIAR: Es & sendcio prestado a una edificacidn de apatamentos, con medicidn
general constituida por tres o mas unidades independientes.

COBRO:

PRE JURIDICO: Etapa inicial del proceso de cobm, mediante la cual se busca normalizar |a
cartera en mora, sin tener que acudir al cobro judicial, forzado o compulsivo.

PERSUASIVO: Actuacidn de |la administracion tendiente a obtener el pago woluntanio de las
obligaciones vencidas, preva & s etapa de cobro jundico.

JURIDICO: Etspa final del proceso de cobro de cortera, gue implica el inicio del proceso

GENERANDQ BIENESTAR ¥ DESARROLLO
Direccign: Belowisto-Bojoyd-Choco, Calle Principol
E-mail boayassdhol mal conr
_ e AR
Fuente: Bojaya SA ESP

UMEZODTOZTTTMMOLMOIE0CEM

Indicador parcial 5.5. Elaborar procedimiento de medicion, instalacion de medidores o
definicion del sistema de medida (diferencia de lecturas, promedio, aforo, etc.).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya SA ESP pueda estructurar e identificar
las actividades tendientes a garantizar la facturacion del servicio de energia a los
usuarios, segun la normatividad vigente, a través de un método de lectura, analisis,
validacion y emision confiable, que aseguren un cobro oportuno y transparente,
convirtiéndose en la base para mantener un flujo de caja 6ptimo para la empresa.
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Indicador parcial 5.5. Elaborar procedimiento de medicion, instalacion de medidores o
definicion del sistema de medida (diferencia de lecturas, promedio, aforo, etc.).

Formula del indicador:

Documento elaborado y aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, garantizaran el correcto
registro de la energia consumida de los usuarios y contribuirdn en la disminuciéon de
pérdidas de energia.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remiti6 informacion por parte de la empresa, para el analisis del cumplimiento en
el primer periodo.
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1.5 OBJETIVO 6. ORGANIZAR LOS PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO Y PQR PARA
UNA EFICIENTE GESTION Y RESOLUCION DE PQRs.

Indicador parcial 6.1. Elaboracién de un procedimiento del sistema de atencién a
usuarios, recepcién y tramite de PQR.
Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que la empresa Bojaya S.A. ESP, elabore un
procedimiento para una eficiente gestion de los PQRs, que alleguen los diferentes
usuarios de la empresa.
Formula del indicador:

Documento elaborado y aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, garantizan a los usuarios el
un canal de comunicacién directo y el ejercicio de sus derechos al debido proceso
establecidos en el contrato de condiciones uniformes.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucién:

No se remitio informacion por parte de la empresa, para el andlisis del cumplimiento en
el primer periodo.
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Indicador parcial 6.2. Actualizacion del Contrato de condiciones uniforme

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca actualice el contrato de condiciones
uniformes, acorde con las condiciones actuales del mercado y las caracteristicas propias
del servicio prestado por Bojaya SA E.S.P.

Formula del indicador:

Informe de actualizacion.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en la
actualizacion de las reglas que rigen la relaciéon contractual, recogiendo la experiencia
previa y asegurando los niveles de calidad esperados.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitio informacion por parte de la empresa, para el andlisis del cumplimiento en
el primer periodo.
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1.6 OBJETIVO 7. REALIZAR ANTE EL SUIl EL CARGUE DE INFORMACION ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y COMERCIAL DE MANERA OPORTUNA, SUFICIENTE Y DE CALIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LAS RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR LA SUPERSERVICIOS.

Indicador parcial 7.1. Elaborar diagnéstico de informacion pendiente de registro,
informaciéon mal reportada o con problemas de certificacion ante el SUI
Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya S.A: E.S:P., realice un diagnostico
gue permita identificar y gestionar la informacion pendiente de cargue y certificacion
financiera que permita dar cumplimiento a las diferentes resoluciones y normas contables
existentes que regulan los temas financieros de los prestadores.

Formula del indicador:
Documento aprobado.
Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran una adecuada
gestion comercial, financiera, de calidad de la empresa para que los usuarios tengan un
servicio de calidad en todas las localidades.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitio informacion por parte de la empresa, para el analisis del cumplimiento en
el primer periodo.
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Indicador parcial 7.2. Realizar los procesos de reversion de informacion ante el SUI de
los datos que deban ser modificados

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Bojaya S.A: E.S: P., solicite ante la
Superintendencia, los procesos de reversion que permita identificar y gestionar la
informacion pendiente de cargue y certificacion financiera que permita dar cumplimiento
a las diferentes resoluciones y normas contables existentes que regulan los temas
financieros de los prestadores.

Formula del indicador:

# Reversiones aprobadas por SSPD
* 100

# Reversion solicitadas a SSPD

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran una adecuada
gestién comercial, financiera, de calidad de la empresa para que los usuarios tengan un
servicio de calidad en todas las localidades.

Informacién utilizada para el seguimiento:

A la fecha de evaluacion el operador no remite informacion.

Analisis de la SSPD:

El operador no remite informacién para dar cumplimiento a este indicador, por lo tanto,
incumple la meta establecida para este primer periodo de evaluacion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se remitio informacion por parte de la empresa, para el andlisis del cumplimiento en
el primer periodo.
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