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1. INDICADORES PARCIALES

1.1. Objetivo 1. Continuidad en el SDL

1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucidn de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Formula del indicador:

. %Ejecucion Programado — %Ejecucion Real
Indicador = (1 — - - ) * 100
%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: % Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla
% Ejecuciéon Real: % Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 1 Evaluacién del Indicador Parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

Meta Evaluacién Resultado

>=80% 66,28% INCUMPLE

Beneficios:

¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.

e Usuarios que se beneficiaran una vez AFINIA finalice las inversiones sobre los circuitos priorizados que
fueron intervenidos durante el tercer trimestre de 2023: 215.253 usuarios.

e Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:
Los montos asociados a las inversiones ejecutadas durante el tercer trimestre del aflo 2023 ascienden a la

suma de $13.408.761.100, los que sumados a los $12.926.481.469 de inversion incurrida en el primer
semestre, NOs arroja una inversion acumulada a septiembre de 2023 de $26.335.242.569.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e El Cronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el SDL.
e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
e Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.
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1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversion.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

AFINIA proyect6 que se efectuarian inversiones a 40 circuitos priorizados durante el afio 2022, dentro del
PGLP, estableciendo como meta los kildbmetros a intervenir en cada uno de los circuitos, la seleccion de los
kilbmetros de red a intervenir esta orientada a causar un mayor impacto en los indicadores de calidad del
servicio y por tanto a mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios vinculados a los circuitos
priorizados.

Las adecuaciones a redes de media tension incluyeron las siguientes actividades.

e Adecuacién circuito: Obras asociadas a cambio de: i) estructuras (tipo poste) y armados, ii) cambio y/o
instalacion de protecciones eléctricas, iii) conductores, iv) cambio y/o instalacion de sistemas de puesta
a tierra, entre otros.

¢ Instalaciobn de Reconectadores: Instalacion de equipos de corte y reconexién, enfocados
especialmente a mejorar la confiabilidad del sistema.

¢ Instalacion de Transformadores: Obras complementarias a la de cambios y/o mejoras en los circuitos
en donde se cambia o instalan transformadores de distribucion.

Los Circuitos priorizados donde se realizaran los trabajos son los siguientes:

Tabla 2 Inversiones programadas en el SDL, sobre 40 circuitos priorizados en 2023 (Expresadas en
kilobmetros de red)

TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

NOMBRE 2 3 TOTAL, USUARIOS

PLANEADO ANO A

CIRCUITO T 2022 BENEFICIAR

EOASE’;NCO DE 2,81 3,81 7,59 477 18,98 3348
BAYUNCA 1 3,11 4,20 8,40 5,25 20,96 11505
BAYUNCA 2 1,81 2,44 4,89 3,06 12,20 5835
BAYUNCA 3 4,96 6,72 13,41 8,40 33,49 2059
BOCAGRANDE 7 1,27 1,71 3,42 213 8,53 2070
CALAMAR 2 1,09 1,47 2,92 1,83 7,31 3043
CARRILLO 2,51 3,42 6,81 4,26 17,00 5356
CENTRO

(CIENAGA DE 0,73 0,99 1,98 1,23 493

ORO) 7145
CERETE 3 4,94 6,70 13,38 8,37 33,39 9a57
CHAMBACU 1 0,72 0,96 1,92 1,20 4,80 5816
COTORRA 2,21 3,00 6,00 3,75 14,96 6660
EL CARMEN 1 2,52 3,42 6,84 4,29 17,07 6101
EL COPEY 3,14 4,26 8,50 5,31 21,21 8226
GAMBOTE 4 2,70 3,66 7,32 4,59 18,27 36
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1.1.1.

Indicador Parcial 1.1. ejecucién de inversiones orientadas ala calidad del servicio en el

SDL aprobadas en el plan de inversion.

GAMBOTE 5 1,59 2,16 4,29 2,70 10,74 10351
LORICA 1 3,26 4,43 8,85 5,54 22,08 6242
LORICA 2 4,32 5,85 11,67 7,32 29,16 1206
LORICA 3 3,12 4,23 8,46 5,31 21,12 3728
LOS CORDOBAS 5,92 8,02 16,00 10,02 39,96 2045
MARIALABAJA 2 1,26 1,71 3,39 2,13 8,49 5704
MONITOS 2 1,92 2,61 5,19 3,27 12,99 1866
OLAYA

(MAGANGUE) 1,93 2,61 5,20 3,27 13,01 o
PINILLOS 3,53 4,79 9,57 5,99 23,88 6736
PUERTO

ESCONDIDO 4,72 6,40 12,78 8,01 31,91 S
RIO SINU 3 3,84 5,20 10,38 6,51 25,93 3049
SAHAGUN 1 3,99 5,41 10,80 6,75 26,95 10430
SAN ANGEL 3,54 4,81 9,60 6,00 23,95 1998
SAN PELAYITO 2,48 3,36 6,72 4,20 16,76 4161
SAN SEBASTIAN 3,71 5,03 10,03 6,30 25,07 6094
SANTA ANA

(MAGANGUE) 3,69 5,01 9,99 6,27 24,96 6380
SANTA LUCIA 2 2,51 3,41 6,81 4,26 16,99 2432
SF3030 1,59 2,16 4,29 2,70 10,74 12010
SM 3020 6,27 8,51 16,99 10,65 42,42 6852
TERNERA 2 3,26 4,41 8,82 5,52 22,01 15158
TERNERA 5 0,97 1,32 2,64 1,65 6,58 12172
TERNERA 6 1,72 2,32 4,65 2,91 11,60 7427
TERNERA 7 1,48 2,01 3,99 2,49 9,97 12989
TERNERA 8 1,09 1,47 2,95 1,86 7,37 6485
TIERRA ALTA 2 2,69 3,66 7,29 4,56 18,20 3882
TOLU VIEJO 3 16.96

(SAN ANTONIO) 2,51 3,40 6,79 4,26 ’ 4732
TOTALES 111,43 151,06 301,52 188,89 752,90 254.482,00

Fuente: AFINIA

Para el afio 2023 AFINIA programo intervenir 752,9 kildbmetros pertenecientes a los circuitos priorizados
mejorando la meta propuesta para el afio 2022, la cual fue de 409,48 kildmetros.

La evolucion de las inversiones durante el tercer trimestre del afio 2023 se observa en la siguiente tabla:
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1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucidn de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversién.

Tabla 3 Evolucion de las intervenciones realizadas Programadas VS Ejecutadas en el afio 2023
(Kilometros de red)

TOTALES

ACUMULADOS INVERSION

EFECTUADA

USUARIOS
A

... TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3
NOMBRE CIRcuUITo = UBICACION

CIRCUITO . BENEFICIAR
PROG. | EJEC. . EJEC. PROG. (rmestre 3 (rrimesre 3)
EARRANCO DE LOBA BOSLL'J\QAR 281 | 127 | 381 | 273 | 759 | 170 | 22% | 1421 | 570 | 40% | 43.238.663 3348
BAYUNCA 1 BOLVAR | 511 | 185 | 420 @ 495 | 840 @ 1222 | 145% | 1571 | 1872 | 119% | -114.946.488
NORTE ' ' ' ' ' ’ ? ’ ' ? e 11505
BAYUNCA 2 BOLVAR | 141 | 880 | 244 | 170 | 489 | 187 | 38% | 914 | 1237 | 135% | 839.033.556
NORTE ' ' ' ' ' ’ ’ ’ ' ? e 5835
BAYUNCA 3 BOLIVAR | 496 | 200 | 672 | 000 | 1341 | 1,10 | 8% | 2509 | 310 | 12% | 755.032.554
NORTE ' ; ' : : : ! , 032. 4050
BOLIVAR ; .
BOCAGRANDE 7 oL 127 | 150 | 1,71 | 730 | 342 | 110 | 32% | 640 | 9,90 | 155% | -79.417.359 2070
CALAMAR 2 BOLVAR | 109 | 111 | 147 | 789 | 292 @ 160 | 55% | 548 | 10,60 | 193% | 363.512.206
NORTE 1 v ¥ y v - o ) i 0 . . 3943
CORDOBA
CARRILLO N 251 | 506 | 342 | 503 | 681 | 29 | 43% | 12,74 | 13,05 | 102% | 96.461.867 5356
gghggg) (ElEACE ngg?gp‘ 073 | 058 | 099 | 435 | 198 | 000 | 0% | 370 | 493 | 133% | 560.141.528
CORDOBA
CERETE 3 N 494 | 000 | 670 | 7.64 | 13,38 | 943 | 70% | 2502 | 17.07 | 68% | -152.078.898 ous7
CHAMBACU 1 BOLVAR | 25 | 110 | 096 | 1,00 | 192 | 030 | 16% | 360 | 240 | 67% | 959.857.082
NORTE il v v y v g o g 3 0 . . 5816
CORDOBA . .
COTORRA N 221 | 028 | 300 | 239 | 600 | 1,60 | 27% | 1121 | 426 | 38% | -10.590.498 6660
BOLIVAR
EL CARMEN 1 e 252 | 000 | 342 | 000 | 68 | 000 | 0% | 1278 | 0,00 | 0% | 320.550.332
EL COPEY CESAR 314 | 722 | 426 | 291 | 850 | 11,00 | 129% | 1590 | 21,13 | 133% | 869.747.805 8226
GAMBOTE 4 Bhloc')'l'RE’T’ER 27 | 000 | 366 | 1,54 | 732 | 000 | 0% | 1368 | 154 | 11% | -134.306.619
BOLIVAR . .
GAMBOTE 5 e 159 | 000 | 216 | 000 | 429 | 200 | 47% | 804 | 200 | 25% | 297.758.847 10351
CORDOBA - -
LORICA 1 N 326 | 1,85 | 443 | 096 | 885 | 188 | 21% | 1654 | 469 | 28% | 36.755.173 6242
CORDOBA
LORICA 2 N 432 | 000 | 58 | 276 | 1167 | 724 | 62% | 21,84 | 10,00 | 46% | 81.490.016 4206
CORDOBA
LORICA 3 A 312 | 242 | 423 | 356 | 846 | 1042 | 123% | 1581 | 16,40 | 104% | 441.977.489 728
- CORDOBA
LOS CORDOBAS N 592 | 1,80 | 802 | 569 | 1600 | 448 | 28% | 2994 | 11,97 | 40% | 822.206.630 sous
BOLIVAR
MARIALABAJA 2 ey 126 | 000 | 1,71 | 000 | 339 | 260 | 77% | 636 | 2,60 | 41% | 811.035.044 s700
CORDOBA . .
MONITOS 2 Nt 192 | 330 | 261 | 000 | 519 | 300 | s8% | 972 | 630 | 65% | 30.720.614 1866
OLAYA (MAGANGUE) | PRVAR | 103 | 800 | 261 | 477 | 520 | 321 | 6% | 974 | 1598 | 164% | -157.696.077 2352
PINILLOS Bos"l'J\éAR 353 | 720 | 479 | 620 | 957 | 800 | sa% | 17,88 | 21,40 | 120% | 630.337.963 6736
PUERTO CORDOBA
P oNDIDO A 472 | 1479 | 640 | 392 | 12,78 | 591 | 46% | 2390 | 24,62 | 103% | 737.682.022 5154
. CORDOBA ;
RIO SINU 3 N 384 | 342 | 520 | 438 | 10,38 | 391 | 38% | 1942 | 11,71 | 60% | 1.201.991.630 2049
- CORDOBA
SAHAGUN 1 o 399 | 000 | 541 | 1,80 | 10,80 | 480 | 44% | 2020 | 6,60 | 33% | 559.620.011 10430
SAN ANGEL CESAR 354 | 371 | 481 | 494 | 960 | 1350 | 141% | 17,95 | 2215 | 123% | -277.446.733 1998
SAN PELAYITO ngg%‘g’* 248 | 265 | 336 | 000 | 672 | 395 | 50% | 12,56 | 6,60 | 53% | 1.289.708.239 4161
SAN SEBASTIAN BOLVAR | a71 | 830 | 503 | 395 | 1003 | a6 | 47% | 1877 | 1694 | 90% | -596.079.993 6094
(s,\':/'\g :‘,\fg&) BOLMR | 369 | 875 | 501 | 630 @ 999 | 733 | 73% | 1869 | 2238 120% | 448813630 6380
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1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversion.

CORDOBA
SANTA LUCIA 2 NORTE 251 | 000 | 341 | 328 | 681 | 151 | 22% | 1273 | 479 | 38% | 1.349.005.449 o432
SF3030 SUCRE 159 | 019 | 216 | 1,01 | 429 | 143 | 33% | 804 | 2,63 | 33% | 90.382.276 12010
CORDOBA R i
SM 3020 o 627 | 507 | 851 | 353 | 16,99 | 7,43 | 44% | 31,77 | 16,03 | 50% | -487.213.962 6852
TERNERA 2 BOLVAR | 556 | 000 | 441 @ 000 882 | 230 | 26% | 1649 | 230 | 14% | 1.086.712.397
NORTE ' ' ! ' ' ’ ’ ’ ’ § SR le 15158
TERNERA 5 BI\C"O'-I'QVT'TER 097 | 000 | 132 | 140 | 264 | 000 | 0% | 493 | 140 | 28% | 73.144.264
BOLIVAR
TERNERA 6 NORIE 1,72 | 000 | 232 | 000 | 465 | 226 | 49% | 869 | 226 | 26% | 82.758.837 427
TERNERA 7 BOLVAR | 148 | 000 | 201 | 000 | 399 & 180 | 45% | 748 | 1,80 | 24% | 153.191.743
NORTE ) y y y ] 2 o 7 ] o . . 12989
TERNERA 8 B,\%Q’T’?ER 1,09 | 000 | 147 | 000 | 295 | 000 | 0% | 551 | 000 | 0% | 122.011.122
CORDOBA R .
TIERRA ALTA 2 N 260 | 000 | 366 | 000 | 729 | 1,00 | 14% | 1364 | 1,00 | 7% 57.961.783 2882
X%Lé,\\fl'go I SUCRE 251 | 485 | 340 | 1,60 | 679 | 809 | 119% | 12,70 | 14,54 | 114% | 205.696.955 4732
TOTALES 111,43 | 106,77 | 151,06 | 109,47 | 301,52 | 157,60 | 52% | 564,01 | 373,84 | 66,28% | 13.408.761.100 | 215.253,00

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Durante el tercer trimestre de 2023, AFINIA programd intervenir 40 circuitos, de los cuales en 5 de ellos no
efectud ninguna actividad, en 30 circuitos no alcanzé la meta de ejecucién (ver porcentajes resaltados en
rojo) y solamente en 5 de circuitos alcanzé o supero la meta propuesta, alcanzando un 52% de ejecucién en
el trimestre en evaluacion.

Tal como se puede observar en la ejecucién acumulada al tercer trimestre de 2023 (Tabla 3), de un total de
40 circuitos que AFINIA programo intervenir, en 24 circuitos no alcanzo la meta de ejecucion, en 2 circuitos
no realizé ninguna intervencion, en 14 circuitos cumplié y/o superd la meta propuesta, alcanzando una
evaluacion a corte del primer semestre de 66,28%.

En la inversién ejecutada, AFINIA realiz6 unos ajustes con respecto a la informacién previamente
suministrada a la SSPD, por ello se pueden observar valores negativos en la columna de inversiones del
cuadro anterior.

Andlisis de la SSPD:

La informacion disponible permite concluir que en el acumulado al tercer trimestre de 2023 la empresa
intervino 373,84 kilometros de red sobre unas intervenciones programadas de 564,01 kilbmetros. Por lo tanto,
el indicador parcial alcanza el 66,28%. No cumpliendo con la meta prevista en el PGLP.

Tabla 4 Calculo del indicador

CALCULO

TOTAL, PROGRAMADO | PROGRAMADO | EJECUTADO SEL

DESCRIPCION ANO 2023 EN acumulado T3 “acumulade T3 =\ n/oa o

KILOMETROS - |
KM % |

CIRCUITOS PRIORIZADOS 752,90 ‘ 564,01 ‘ 74,91%
Fuente: Elaborado por la SSPD

373,84 ’ 49,65%

66,28% |
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1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversion.

Grafica 1. Curva S- inversiones ejecutadas VS programadas y porcentaje de cumplimiento tercer
Trimestre 2023

120,00%
95.82% 100,00%
100,00% LR
82,38%
20 005 80% * 80% /8‘0%
66,28%
60,00%
40,00% 49,65%
) 14,80%
20,00% 28,72%
0,00% 14718%
T1 T2 T3 T4
Cumplimiento indicador 95,82% 82,38% 66,28%
—@—% P d
°acrfirjr;jo © 14,80% 34,86% 74,91% 100,00%
% Ejecutado acumulado 14,18% 28,72% 49,65%
Meta indicador 80% 80% 80% 80%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AFINIA

AFINIA presentd incumplimiento en la evaluacion de este indicador, se evidenciaron desviaciones
significativas entre lo programado y lo ejecutado, tal como se puede observar en la Tabla 3, presentandose
estas diferencias durante la ejecucién de los tres primeros trimestres del afio 2023 (valores resaltados en
rojo), lo que también se ve reflejado en los valores totales acumulados a corte del tercer trimestre del afio
2023.

Se le recomienda a AFINIA, intensificar sus esfuerzos durante el cuarto trimestre del afio 2023, con el objeto
de cumplir las metas trazadas de ejecucion e inversion y poder obtener una mejora efectiva en la calidad en
el servicio prestado a los usuarios vinculados a los circuitos priorizados para la vigencia del afio 2023.

El monto total de las inversiones ejecutadas durante el tercer trimestre del 2023 se estim6é en
$13.408.761.100, los cuales fueron invertidos por departamento de la siguiente manera.
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1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversion.

Gréfica 2. Inversiones realizadas sobre los 40 circuitos priorizados, por departamento
7.000.000.000  6.615.839.093
5.904.541.705
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000

2.000.000.000

592.301.071
1.000.000.000 296.079.231
0 — ]
CORDOBA SUCRE CESAR BOLIVAR

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Se puede deducir de la Gréfica 2 que los porcentajes de ejecucion de las inversiones por departamentos son
los siguientes: Bolivar 44,03%, Cérdoba 49,34%, Sucre 2,21% y Cesar 4,42%.

La empresa estima que una vez se finalicen las inversiones en los circuitos intervenidos durante tercer
trimestre del afio 2023, se beneficiaran un total de 215.253 usuarios, distribuidos por departamento de la
siguiente forma:

Gréfica 3 Usuarios beneficiados por departamento
120.000 112.767

100.000
80.000 75.520
60.000
40.000

20.000 16.742

10.224
0 H =

CORDOBA SUCRE CESAR BOLIVAR

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AFINIA
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1.1.1. Indicador Parcial 1.1. ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
SDL aprobadas en el plan de inversion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA manifiesta que ha sufrido el impacto del mercado con respecto al suministro de materiales y equipos,

lo que ha causado retrasos en la ejecucién de las obras planificadas para este afio, como también que se
han visto disminuidos sus rendimientos con respecto a la meta planificada a causa de la transicién en la que
estuvo involucrada con los contratos de mano de obra de Expansion y Reposicion de redes de media tension;
con los que se retomaron las actividades en la ultima semana de julio lo que causo un impacto en los
cronogramas de las obras planificadas.

La empresa manifiesta que ha masificado el uso de conductor forrado de diversos calibres lo que le permite
mitigar las causas de fallas asociadas a la alta vegetacion y el reemplazo de puntos criticos dentro de la red
que eventualmente ocasionarian interrupciones del servicio.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver Anexo 2: “Evidencias - Indicador parcial 1.1 Inversiones SDL”.
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real
%Ejecucion Programado

Indicador = (1 — ) * 100

Donde:

% Ejecucién Programado: % Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla
% Ejecucion Real: % Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 5 Evaluacién del Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimiento.

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 101% CUMPLE

Beneficios:

¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.
e Disminuye la ocurrencia y frecuencia de las interrupciones no programadas
e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades:

Tabla 6 Usuarios beneficiados en ejecucion del programa de mantenimiento corte tercer trimestre
2023.

USUARIOS
ACIDERRIES BENEFICIADOS
Podas 80.400
Termografias 40.821
Recorridos 68.263
Lavado 0

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA
e Departamentos beneficiados: Cérdoba, Sucre, Bolivar y Cesar.
Recursos asociados:
Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el tercer trimestre del 2023, en actividades de

mantenimiento por circuito ascendieron a $748.743.073, para un total de inversiones en mantenimientos
acumuladas en los tres primeros trimestres del afio 2023 de $5.475.052.792.
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e El Cronogramay Curva S de los mantenimientos en el SDL.
e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
e Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

AFINIA estructur6 sus actividades de mantenimiento sobre los 40 circuitos priorizados, a partir de 4 macro
actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, entre las que se encuentran: a) poda, b) termografia,
¢) Recorridos (proceso a través del cual se evalla el estado y requerimientos de los circuitos), y d) lavado
en circuitos de 13,2 kV y 34,5 kV.

La empresa reportdé que los factores de ponderacion para las actividades de mantenimiento son los
siguientes:
Tabla 7 Factores de ponderacién actividades de mantenimiento

Actividad Poda | Termografia| Recorridos Lavado

Ponderacion 35% 21% 43% 1% 100%
Fuente: AFINIA

PODAS
La empresa reporté su programacion de la actividad de poda para el afio 2023, sobre los 40 circuitos
priorizados, estos se presentan en la Tabla 8:

Tabla 8 Actividades de poda programadas en circuitos afio 2023

TRIMESTRE | TRIMESTR TRIMESTRE TRIMESTR
NOMBRE CIRCUTO
PROG. PROG. PROG. PROG.
MARIALABAJA 2 144,51 144,51 5.704
GAMBOTE 4 0,00 137,63 137,63 7.236
EL CARMEN 1 0,00 121,96 121,96 6.191
CALAMAR 2 0,00 88,24 88,24 3.943
BAYUNCA 2 146,41 146,41 5.835
BAYUNCA 1 126,97 126,97 11.505
GAMBOTE 5 65,32 65,32 10.351
TERNERA 2 117,25 117,25 15.158
TERNERA 7 21,60 21,60 12.989
BAYUNCA 3 94,69 94,69 4.059
TERNERA 6 31,79 31,79 7.427
BOCAGRANDE 7 28,72 28,72 3.070
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TERNERA 8 12,44 12,44 6.485
CHAMBACU 1 11,80 11,80 5.816
TERNERA 5 14,89 14,89 12.172
PINILLOS 192,52 192,52 6.736
SAN SEBASTIAN 218,23 218,23 6.094
(S@L\gﬁ,@'@é) 18,48 108,71 127,19 6.380
OLAYA (MAGANGUE) 0,00 36,06 36,06 4.352
DARRANCO DE LOBA 0,00 143,08 143,08 3.348
EL COPEY 206,42 206,42 8.226
SAN ANGEL 219,29 219,29 1.998
PUERTO ESCONDIDO | 243,53 243,53 5.154
RIO SINU 3 20,80 264,98 285,78 3.049
TIERRA ALTA 2 230,56 230,56 3.882
SAHAGUN 1 0,00 136,21 136,21 10.430
SANTA LUCIA 2 158,86 158,86 2432
CARRILLO 129,97 129,97 5.356
SAN PELAYITO 225,96 225,96 4.161
CERETE 3 90,55 90,55 9.457
LOS CORDOBAS 100,06 100,06 2.045
SE'\ggg (CIENAGA 68,70 68,70 7.145
COTORRA 98,96 98,96 6.660
LORICA 2 168,05 168,05 4.206
LORICA 1 97,57 97,57 6.242
MONITOS 2 74,26 74,26 1.866
LORICA 3 52,77 52,77 3.728
SM 3020 113,69 113,69 6.852
m#gmg;o & (= 248,16 248,16 4732
SF3030 29,69 29,69 12.010
Total 183303 | 221951 | 807,76 0,00 4.860,30 254.482

Fuente: AFINIA

AFINIA ha venido disminuyendo progresivamente las metas anuales de poda, para el afio de 2021 la
empresa establecié una meta de 6.746 kildmetros para esta actividad, en el afio 2022 la meta fue de 6.692
kilometros y para el afio 2023 la meta programada bajé a 4.860,3 kilometros, lo que la empresa atribuye a
los diferentes longitudes y rutas de los circuitos que cada afio entran a ser priorizados para ser intervenidos
en el desarrollo de este indicador.

La empresa reporto las actividades de podas realizadas durante el tercer trimestre sobre los 40 circuitos
priorizados los cuales se presentan en la Tabla 9:
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.
Tabla 9 Actividades de podas ejecutadas en el tercer trimestre 2023.
= - 5 = = % O R R % O
OMBR U ARIOS A
= o P -.o B AR
MARIALABAJA 2 144,509 1445 144,51 | 100% | 100%
GAMBOTE 4 137,628 6,88 5% 137,6 130,748 95% 95%

EL CARMEN 1 121,956 12,41 10% 1,05 1% 122,0 | 108,5 | 89% 89% 6.191
CALAMAR 2 88,241 88,2 88,2 | 100% | 100% 3.943
BAYUNCA 2 146,405 146,4 146,40 | 100% | 100%

BAYUNCA 1 126,967 127,0 126,97 | 100% | 100%
GAMBOTE 5 65,315 28,50 44% 65,3 36,815 56% 56%
TERNERA 2 117,252 117,67 100% 117,3 0% 0%
TERNERA 7 21,601 21,60 100% 21,6 0% 0%
BAYUNCA 3 94,689 94,7 94,69 100% | 100%
TERNERA 6 31,785 7,00 22% 31,8 24,785 78% 78%
BOCAGRANDE 7 28,719 4.4 15% 28,7 24,3 85% 85% 3.070
TERNERA 8 12,442 2,6 21% 12,4 9,8 79% 79% 6.485

CHAMBACU 1 11,803 11,8 11,8 | 100% | 100% 5.816

TERNERA 5 14,885 14,9 14,9 | 100% | 100% 12.172
PINILLOS 192,522 192,5 192,52 | 100% | 100%
SAN SEBASTIAN 218,233 218,2 25,70 12% 12% 192,533 88%
(aﬁglﬁéﬁ% 127,189 | 185 10,60 | 57% | 8% | 1087 | 116,589 | 107% | 92%
o A%IXAI\IYC?UE) 36,063 36,1 | 36,063 | 100% | 100%
BARRANCODE | 443 475 1431 | 9631 | 67% | 67% 46,8 33% 3.348
LOBA 2
EL COPEY 206,421 206,4 97,90 47% 47% 108,521 53%
SAN ANGEL 219,293 219,3 219,3 100% | 100%
Esl:)ggﬁ;%o 243,529 243,5 243,63 | 100% | 100%
RIO SINU 3 285,777 | 20,8 191,90 | 923% | 67% | 2650 | 93,88 | 35% | 33%
TIERRAALTA2 | 230,557 12,20 5% | 2306 | 218,36 | 95% | 95%
SAHAGUN 1 136,207 136,2 136,21 | 100% | 100%
SANTALUCIA2 | 158,861 158,9 158,9 | 100% | 100%
CARRILLO 129,973 130,0 130 | 100% | 100%
SAN PELAYITO | 225,961 25,80 11% | 226,0 | 200,15 | 89% | 89%
CERETE 3 90,554 26,10 29% 90,6 64,5 71% 71% 9.457
LOS CORDOBAS 100,058 75,87 76% 100,1 | 24,2 24% 24% 2.045
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

CENTRO
(CIENAGADE | 68,701 68,7 | 68,7 | 100% | 100% 7.145

ORO)

COTORRA 98,955 | 99,0 | 98,96 | 100% | 100%

LORICA 2 168,048 | 168,0 | 168,05 | 100% | 100%

LORICA 1 97,565 97,6 | 97,565 | 100% | 100%

MONITOS 2 74,258 5,50 % 743 | 68,8 | 93% | 93% 1.866
LORICA 3 52,773 52,77 100% 52,8 0% | 0%

SM 3020 113,686 34,90 31% 52,7 46% | 1137 | 26,1 | 23% | 23% 6.852
(gg,ti:\l"%‘,\?lg) 248,156 | 2482 | 24870 | 100% | 100%

SF3030 29,687 20,7 | 29,7 | 100% | 100% 12.010

Total 4.860,3 | 1.8330 | 212304 116% | 44% | 22195 | 21522 | 97% | 44% | 807,8 5862 @ 73% | 12% 80.400

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Se puede evidenciar que AFINIA, de los 13 circuitos programados a intervenir en el tercer trimestre de 2023,
en 5 circuitos alcanzo o supero la meta prevista, en 7 circuitos no alcanzo la meta, en 1 circuito no realizé
ninguna intervencién y ejecuto intervenciones sobre 1 circuito no programado para el tercer trimestre, pero
gue hace parte de los 40 circuitos priorizados, para un total de 13 circuitos intervenidos en este trimestre,
con un total de 586,2 kilébmetros intervenidos sobre los 807,8 kilbmetros programados, obteniendo un 73%
de cumplimiento sobre la meta trimestral y un 12% sobre la meta anual.

TERMOGRAFIAS

La empresa report6 su programacion de la actividad de Termografias para el afio 2023, sobre los 40 circuitos
priorizados, estos se muestran en la Tabla 10:

Tabla 10 Actividades de termografias programadas en circuitos afio 2023.

TRIMEST ‘ TRIMESTR‘ TRIMESTR ‘ TRIMESTR ‘
EIV TOTAL,

RE | Ell E Il
Seono rog  USiaRIce
PROG. PROG. PROG. PROG. 2023

MARIALABAJA 2 1,00 1,00 5.704
GAMBOTE 4 1,00 1,00 7.236
EL CARMEN 1 1,00 1,00 6.191
CALAMAR 2 1,00 1,00 3.943
BAYUNCA 2 1,00 1,00 5.835
BAYUNCA 1 1,00 1,00 11.505
GAMBOTE 5 1,00 1,00 10.351
TERNERA 2 1,00 1,00 15.158
TERNERA 7 1,00 1,00 12.989
BAYUNCA 3 1,00 1,00 4.059
TERNERA 6 1,00 1,00 7.427
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BOCAGRANDE 7 1,00 1,00 3.070

TERNERA 8 1,00 1,00 6.485

CHAMBACU 1 1,00 1,00 5.816

TERNERA 5 1,00 1,00 12.172
PINILLOS 1,00 1,00 6.736

SAN SEBASTIAN 1,00 1,00 6.094

(S@’;gﬁ,\fg'&) 1,00 1,00 6.380

glll_:(\;(ﬁNGUE) 1,00 1,00 4.352

DARRANCO DE 1,00 1,00 3.348

EL COPEY 1,00 1,00 8.226

SAN ANGEL 1,00 1,00 1.998

AN 1,00 1,00 5.154

RIO SINU 3 1,00 1,00 3.049

TIERRA ALTA 2 1,00 1,00 3.882

SAHAGUN 1 1,00 1,00 10.430
SANTA LUCIA 2 1,00 1,00 2.432

CARRILLO 1,00 1,00 5.356

SAN PELAYITO 1,00 1,00 4.161

CERETE 3 1,00 1,00 9.457

LOS CORDOBAS 1,00 1,00 2.045

CENTRO

(CIENAGA DE 1,00 1,00 7.145

ORO)

COTORRA 1,00 1,00 6.660

LORICA 2 1,00 1,00 4.206

LORICA 1 1,00 1,00 6.242

MONITOS 2 1,00 1,00 1.866

LORICA 3 1,00 1,00 3.728

SM 3020 1,00 1,00 6.852

(Ts%\lf X,\'ﬁ‘g?\l?o) 1,00 1,00 4732

SF3030 1,00 1,00 12.010
Total 9,00 12,00 8,00 11,00 40,00 254.482

Fuente: AFINIA

La empresa reportd las actividades de termografias realizadas durante el tercer trimestre sobre los 40
circuitos priorizados Tabla 11.:
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Tabla 11 Actividades de termografia ejecutadas en el tercer trimestre del 2023

OTA ARIO
OMBRE CIR 0 PRO B
5 o ta | Meta | PRO cia | Meta | PRO wia | Mets etre
AfO Afio Afio
MARIALABAJA 2 1 1 1 100% | 100%
GAMBOTE 4 1 1 1| 100% | 100%
EL CARMEN 1 1 1 100% | 100% |  6.191
CALAMAR 2 1
BAYUNCA 2 1 1 100% | 100%
BAYUNCA 1 1 1 1| 100% | 100%
GAMBOTE 5 1 1 100% | 100%
TERNERA 2 1 1 100% | 100%
TERNERA 7 1 1 100% | 100%
BAYUNCA 3 1 1 1| 100% | 100%
TERNERA 6 1
BOCAGRANDE 7 1
TERNERA 8 1
CHAMBACU 1 1 1 1| 100% | 100%
TERNERA 5 1 1 1 100% | 100%
PINILLOS 1
SAN SEBASTIAN 1 1 1 100% | 100%
(Sl\?/'\\g:l\fg?é) 1 1 1| 100% | 100%
OLAYA (MAGANGUE) 1 1 100% | 100%
BARRANCO DE LOBA 2 1
EL COPEY 1 1 100% | 100%
SAN ANGEL 1 100%
PUERTO ESCONDIDO 1 1 100% | 100%
RIO SINU 3 1 1 100% | 100% |  3.049
TIERRA ALTA 2 1
SAHAGUN 1 1 1 100% | 100% |  10.430
SANTA LUCIA 2 1
CARRILLO 1
SAN PELAYITO 1
CERETE 3 1 1 1| 100% | 100%
LOS CORDOBAS 1 1 100% | 100% |  2.045
SE'\SRO (CIENAGA DE 1 1 1| 100% | 100%
COTORRA 1 1 100% | 100% |  6.660
LORICA 2 1 1 1| 100% | 100%
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LORICA 1 1 1 1 100% | 100%

MONITOS 2 1 1 1 100% | 100% 1.866
LORICA 3 1 1 1 100% | 100% 3.728
SM 3020 1 1 1 100% | 100% 6.852
Z‘[:\j)'lf"élzj/:g‘)lo < (A 1 1 100% 1 0% 0%

SF3030 1 1 1 100% | 100%

Total 40,0 9,0 11,0 122% | 28% 12,0 11,0 | 92% 28% 8,0 8,0 100% | 20% 40.821

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Se puede evidenciar que AFINIA, de las 8 actividades de termografias programadas para el tercer trimestre
de 2023, ejecuto las 8 actividades en forma completa. obteniendo un 100% de cumplimiento sobre la meta
trimestral y un 20% sobre la meta anual.

RECORRIDOS

La empresa report6 su programacion de la actividad de Recorridos para el afio 2023, sobre los 40 circuitos
priorizados, estos se presentan en la Tabla 12:

Tabla 12 Actividades de recorridos programadas en circuitos afio 2023.

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE @ TRIMESTRE
NOMBRE | m Vi TOTAL, USUARIOS A

CIRCUITO oo T proc | _ _ PROG2023 BENEFICIAR
MARIALABAJA 2 1,00 1,00 5.704
GAMBOTE 4 1,00 1,00 7.236
EL CARMEN 1 1,00 1,00 6.191
CALAMAR 2 1,00 1,00 3.943
BAYUNCA 2 1,00 1,00 5.835
BAYUNCA 1 1,00 1,00 11.505
GAMBOTE 5 1,00 1,00 10.351
TERNERA 2 1,00 1,00 15.158
TERNERA 7 1,00 1,00 12.989
BAYUNCA 3 1,00 1,00 4.059
TERNERA 6 1,00 1,00 7.427
BOCAGRANDE 7 1,00 1,00 3.070
TERNERA 8 1,00 1,00 6.485
CHAMBACU 1 1,00 1,00 5.816
TERNERA 5 1,00 1,00 12.172
PINILLOS 1,00 1,00 6.736
SAN SEBASTIAN 1,00 1,00 6.094
(Sl\m;ﬁ,\fgjé) 1,00 1,00 6.380
%ﬁgﬁNGUé) 1,00 1,00 4352
BARRANCO DE 1,00 1,00 3.348
EL COPEY 1,00 1,00 8.226
SAN ANGEL 1,00 1,00 1.998
EEESLODIDO 1,00 1,00 5.154
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RIO SINU 3 1,00 1,00 3.049
TIERRA ALTA 2 1,00 1,00 3.882
SAHAGUN 1 1,00 1,00 10.430
SANTA LUCIA 2 1,00 1,00 2.432
CARRILLO 1,00 1,00 5.356
SAN PELAYITO 1,00 1,00 4.161
CERETE 3 1,00 1,00 9.457
LOS CORDOBAS 1,00 1,00 2.045
CENTRO

(CIENAGA DE 1,00 1,00 7.145
ORO)

COTORRA 1,00 1,00 6.660
LORICA 2 1,00 1,00 4.206
LORICA 1 1,00 1,00 6.242
MONITOS 2 1,00 1,00 1.866
LORICA 3 1,00 1,00 3.728
SM 3020 1,00 1,00 6.852
(TS‘?AL# A\‘/I\III'_:I'JOON:I;O) 1,00 1,00 4732
SF3030 1,00 1,00 12.010
Total 8,00 12,00 12,00 8,00 40,00 254.482

Fuente: AFINIA

La empresa reportd las actividades de recorridos realizados durante el tercer trimestre sobre los 40 circuitos
priorizados como se muestra en la Tabla 13:

Tabla 13 Actividades de recorridos ejecutados en el tercer trimestre del 2023

" R R % O R R % O R R 6 ARIO
OMBR A
= 5 PRO . -
0 e e e e e = e e
PRO PRO =, PRO =
ANo ANo Ano
MARIALABAJA 2 1 1,00 1,00 | 100% 100%
GAMBOTE 4 1 1,00 1,00 | 100% | 100%

EL CARMEN 1 1 1,00 1,00 100% | 100% 6.191
CALAMAR 2 1 1,00 1,00 100% | 100% 3.943
BAYUNCA 2 1 1,00 1,00 | 100% | 100%

BAYUNCA 1 1 1,00 1,00 | 100% | 100%

GAMBOTE 5 1 1,00 1,00 | 100% | 100%

TERNERA 2 1 1,00 1,00 | 100% | 100%

TERNERA 7 1 1,00 1,00 | 100% 100%

BAYUNCA 3 1 1,00 1,00 100% | 100% 4.059
TERNERA 6 1 1,00 1,00 100% | 100% 7.427

BOCAGRANDE 7 1 1,00 100% 3.070

TERNERA 8 1
CHAMBACU 1 1
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TERNERA 5 1 1,00 1,00 100% 12.172
PINILLOS 1 1,00 | 1,00 | 100% | 100%
SAN SEBASTIAN 1 1,00 | 1,00 | 100% | 100%
SANTA ANA ) )
(MAGANGUE) 1 1,00 | 1,00 | 100% | 100%
OLAYA 1
(MAGANGUE)
BARRANCO DE 1
LOBA 2
EL COPEY 1 1,00 | 1,00 | 100% | 100%
SAN ANGEL 1 1,00 | 1,00 |100% | 100%
PUERTO o 0
ESCONDIDO 1 1,00 | 1,00 | 100% | 100%
RIO SINU 3 1 1,00 | 1,00 | 100% | 100%
TIERRA ALTA 2 1 1,00 1,00 100% | 100% 3.882
SAHAGUN 1 1 1,00 | 1,00 |100% | 100%
SANTA LUCIA 2 1 1,00 | 1,00 |100% | 100%
CARRILLO 1 1,00 1,00 100% | 100% 5.356
SAN PELAYITO 1 1,00 | 1,00 |100% | 100%
CERETE 3 1 1,00 | 1,00 |100% | 100%
LOS CORDOBAS 1 1,00 1,00 100% | 100% 2.045
CENTRO
(CIENAGA DE 1 1,00 1,00 0% 0%
ORO)
COTORRA 1
LORICA 2 1
LORICA 1 1 1,00 1,00 100% | 100% 6.242
MONITOS 2 1 1,00 1,00 100% | 100% 1.866
LORICA 3 1
SM 3020 1 1,00 0% 0%
TOLU VIEJO 3 0 0
(SAN ANTONIO) 1 1,00 | 1,00 |100% | 100%
SF3030 1 1,00 1,00 100% | 100% 12.010
Total 40,0 8,0 90 | 113% | 23% 12 110 | 92% | 28% 12,0 12,00 | 100% | 30% 68.263

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AFINIA

Se puede evidenciar que AFINIA, realizé los recorridos sobre 11 circuitos completos, de los 12 circuitos
inicialmente programados y no recorrié 1 circuito programado y realizo el recorrido sobre 1 circuito (circuito
Bocagrande 7) que inicialmente estaba programado para el cuarto trimestre, para un total de 12 actividades
de recorridos, obteniendo un 100% de cumplimiento sobre la meta trimestral y un 30% sobre la meta anual.

LAVADO

La empresa reportd su programacion de la actividad de lavado para el afio 2023, sobre los 40 circuitos
priorizados, estos se presentan en la Tabla 14:
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Tabla 14 Actividades de lavado programadas en circuitos afio 2023

TRIMEST | TRIMEST TRIMEST | TRIMEST
NOMBRE ==

RE IV TOTAL, USUARIOS A
PROG 2023 | BENEFICIAR

RE Il RE Il

CIRCUITO PROG-‘ PROG.  PROG. ‘ PROG.

MARIALABAJ
A2

GAMBOTE 4
EL CARMEN
1

CALAMAR 2
BAYUNCA 2 1,00 1,00 5.835

BAYUNCA 1
GAMBOTE 5

TERNERA 2
TERNERA 7 1,00 1,00 12.989

BAYUNCA 3 1,00 1,00 4.059

TERNERA 6

BOCAGRAN
DE 7

TERNERA 8 1,00 1,00 6.485

CHAMBACU
1

TERNERA 5 1,00 1,00 12.172

PINILLOS

SAN
SEBASTIAN
SANTA ANA
(MAGANGUE

1,00 1,00 5.816

)
OLAYA
(MAGANGUE

)
BARRANCO
DE LOBA 2

EL COPEY

SAN ANGEL

PUERTO
ESCONDIDO

RIO SINU 3

TIERRA
ALTA 2

SAHAGUN 1
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

SANTA
LUCIA 2

CARRILLO

SAN
PELAYITO

CERETE 3

LOS
CORDOBAS
CENTRO
(CIENAGA
DE ORO)

COTORRA

LORICA 2

LORICA 1

MONITOS 2
LORICA 3

SM 3020

ToLU VIEJO
3 (SAN
ANTONIO)

SF3030

Total 4,00 2,00 0,00 0,00 6,00 47.356
Fuente: AFINIA

La empresa no programo ni ejecuto actividades de Lavado durante el tercer trimestre del afio 2023.

AFINIA realizé durante el primer trimestre del afio la totalidad de los lavados programados para el afio 2023,
pero tiene la responsabilidad en caso de que el nivel de lluvia no permita el lavado natural de las estructuras
y demas elementos de la red, realizar los lavados que se requieran sobre los circuitos para garantizar la
continuidad del servicio e incluirlos en los seguimientos a realizar sobre este indicador durante el proximo
trimestre del afio 2023.

Andlisis de la SSPD:

La informacion disponible permite concluir que al finalizar el tercer trimestre de 2023 la empresa alcanzé en
las actividades de mantenimiento el 101% en la evaluacion del indicador parcial de mantenimiento por
circuitos y cumple la meta prevista en el PGLP.

A continuacion, observaremos la evolucién de cada actividad de mantenimiento.

1. PODAS
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Gréfica 4. Evolucion de la actividad de podas acumulado corte tercer trimestre del 2023.
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Tabla 15. Evaluacién actividad de poda tercer trimestre afio 2023.

TRIMESTRE 3 CUMPLIMIENTO

META META META
ANUAL META EJECUCION TRIMESTRAL ANUAL

4860 808 586 73% 12%

Fuente: Calculado por la SSPD

2. TERMOGRAFIAS

Gréfica 5. Evolucion de la actividad de Termografias acumulado tercer trimestre afio 2023.
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Tabla 16. Evaluacién actividad de termografia tercer trimestre afio 2023.

TRIMESTRE 3 CUMPLIMIENTO

META EJECUCION META TRIMESTRAL META ANUAL

40 8,0 8,0 100% 20%
Fuente: Calculado por la SSPD

3. RECORRIDOS

Gréfica 6. Evoluciéon de la actividad de recorridos acumulado tercer trimestre afio 2023
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Tabla 17. Evaluacién actividad de recorridos tercer trimestre afo 2023.

TRIMESTRE 3 ‘ CUMPLIMIENTO
META

META =N] =le{ei[e]\ ‘ META TRIMESTRAL ANUAL

40 12,0 12,0 100% 30%
Fuente: Calculado por la SSPD
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

4. LAVADO

Gréfica 7. Evolucién de la actividad de lavados acumulado tercer trimestre afio 2023
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Tabla 18. Evaluacién actividad de lavado tercer trimestre afio 2023.

‘ ‘ TRIMESTRE 2 ‘ CUMPLIMIENTO

META
META ANUAL | META EJECUCION META TRIMESTRAL ANUAL

6 0 0 0% 0%

Fuente: Calculado por la SSPD

Tabla 19. Porcentajes de avance mantenimientos programados calculados con respecto a la meta
anual aplicando los factores de ponderacion de la tabla 7

DESCRIPCION T1 T2 T3 T4 \
Porcentajes de avance programados
Poda 37, 7% 45,7% 16,6% 0,0%
Termografias 22,5% 30,0% 20,0% 27,5%
Recorridos 20,0% 30,0% 30,0% | 20,0%
Lavado 67% 33% 0% 0%

Porcentajes de avance programados aplicando
factores de ponderacion

Poda 13,2% 16,0% 5,8% 0,0%
Termografias 4,7% 6,3% 4,2% 5,8%
Recorridos 8,6% 12,9% 12,9% 8,6%
Lavado 0,7% 0,3% 0,0% 0,0%
Total, programado trimestre 27,2% 35,5% 22,9% 14,4%
Valor acumulado programado 27,2% 62,7% 85,6% | 100,0%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA
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Tabla 20. Porcentajes de avance mantenimientos ejecutados calculados con respecto a la meta
anual aplicando los factores de ponderacion de la tabla 7

DESCRIPCION
Porcentajes de avance
Poda 44% 44% 12%
Termografias 28% 28% 20%
Recorridos 23% 28% 30%
Lavado 100% 0% 0%

Porcentaje de avance aplicando factores de
ponderacién

Poda 15% 15% 4% 0%
Termografias 6% 6% 4% 0%
Recorridos 10% 12% 13% 0%
Lavado 1% 0% 0% 0%

32% 33% 21% 0%

Total, ejecutado trimestre

Valor acumulado ejecutado 32% 65% 86% 86%
Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Tabla 21. Resumen total mantenimientos y calculo del indicador

| DESCRIPCION T1 T2 T3 T4
Mantenimiento programado | 27,2% | 62,7% | 85,6% | 100,0%
Mantenimiento ejecutado 32% 65% 86%
Evaluacion Indicador 117% | 103% | 101%
Meta del indicador 80% 80% 80% 80%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Gréfica 8. Curva S mantenimientos acumulados afio 2023
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA
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1.1.2. Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Se puede evidenciar que la empresa realizd durante el tercer trimestre del afio 2023, actividades de

mantenimiento que le permitieron superar la meta establecida.

Las inversiones realizadas por AFINIA en las labores de mantenimiento corte del tercer trimestre de 2023

alcanzaron la suma de $5.475.052.792 discriminada asi:

Tabla 22. Resumen inversiones reportadas por AFINIA.

TRIMESTRE |

TRIMESTRE Il ‘

Descripcion
Meta

TRIMESTRE Il COST!
Costo Promedio

5 A Costo 9 fa . . .
Ejecucion et Meta | Ejecucion Costo Promedio Meta Ejecucion

Poda (Km) 1.830 2.123 1.029.689,71 2.220 2.152 1.029.672,74 808 586 1.029.585 5.005.532.644,57
Lavado
(Estructuras) & ® 9.704.643,33 2 0 0 34.227.860,00
termografia
(Circuitos) 9 u 12 u 8 8
145.097.429.1 145.097.429 145.097.429 435.202.287,30
Recorrido
(Circuitos) 8 9 12 10 12 12
Total 2.365.356.554 2.360.953.166 748.743.073 5.475.052.791,87

Fuente: AFINIA

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El Operador no manifesté dificultades en el desarrollo de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver Anexo 2 “Evidencias -

Indicador parcial 1.2 Inversiones mantenimiento por circuito en el SDL".
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1.1.3. Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencion de interrupciones no
programadas a los usuarios del mercado Caribe Mar

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del servicio disminuyendo la duracién de las interrupciones no programadas.

Formula del indicador:

Cantidad de Eventos Cerrados en XhT
Cantidad total Eventos por Grupo Evaluacion T

Indicador = ( ) *100)

XhT= Eventos entre 4 y 6 horas de duracién
Donde:

Cantidad de eventos cerrados en XhT: cantidad de eventos atendidos con tiempo de duracién entre 4y 6
horas.

Resultado del indicador:

Tabla 23. Evaluacioén del Indicador parcial 1.5, Reducir los tiempos de interrupciones no
programadas a los usuarios.

Evaluacién Resultado

conpes>=74% 72,42% INCUMPLE

Beneficios:

e Mejora en la calidad del servicio para los usuarios del sistema operado por AFINIA
e Disminuir el tiempo de atencion de las interrupciones no programadas.
e Departamentos Beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:

Se mantiene la operativa (brigadas de atencién de dafios) en los departamentos de Bolivar, Cesar,
Cérdoba y Sucre.

Los procesos de seguimiento trazados durante el 2021 y la actualizacién al afio 2022, con los analisis de
demanda horaria de eventos, permiten reprogramar o cambiar turnos y realizar ajustes requeridos.

Informacion utilizada para el seguimiento:

¢ El material suministrado como evidencia por la empresa.

e Reporte de AFINIA sobre las interrupciones no programadas y el tiempo de respuesta a las dichas
interrupciones.

e Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.
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1.1.3. Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencion de interrupciones no
programadas a los usuarios del mercado Caribe Mar

Actividades particulares reportadas por la empresa:

AFINIA en el plan de atencién de dafios reporta lo siguiente:

Tabla 24. Cuadro resumen interrupciones incluyendo duraciones y frecuencia.

imorupciones en | CaNtidad | Frecuencia  [EEECE
horas Interrupciones | interrupciones acumulada
0.001-2.001 4664 26,16% 26,16%
2.001-4.001 5400 30,29% 56,46%
4.001-6.001 2846 15,97% 72,42%
6.001-8.001 1522 8,54% 80,96%
8.001-10.001 865 4,85% 85,81%
10.001-12.001 633 3,55% 89,36%
12.001-14.001 418 2,34% 91,71%
14.001-16.001 312 1,75% 93,46%
16.001-18.001 228 1,28% 94,74%
18.001-20.001 196 1,10% 95,84%
20.001-22.001 157 0,88% 96,72%
22.001-24.001 90 0,50% 97,22%
24.001-26.001 110 0,62% 97,84%
26.001-28.001 62 0,35% 98,19%
28.001-30.001 39 0,22% 98,41%
30.001-32.001 47 0,26% 98,67%
32.001-34.001 28 0,16% 98,83%
34.001-36.001 21 0,12% 98,95%
36.001-38.001 10 0,06% 99,00%
38.001-40.001 15 0,08% 99,09%
40.001-42.001 8 0,04% 99,13%
42.001-44.001 12 0,07% 99,20%
44.001-46.001 14 0,08% 99,28%
46.001-48.001 15 0,08% 99,36%
48.001-50.001 11 0,06% 99,42%
50.001-52.001 7 0,04% 99,46%
52.001-54.001 6 0,03% 99,50%
54.001-56.001 6 0,03% 99,53%
56.001-58.001 8 0,04% 99,57%
58.001-60.001 6 0,03% 99,61%
60.001-62.001 4 0,02% 99,63%
64.001-66.001 2 0,01% 99,64%
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66.001-68.001 2 0,01% 99,65%
70.001-72.001 S) 0,03% 99,68%
72.001-74.001 3 0,02% 99,70%
74.001-76.001 2 0,01% 99,71%
76.001-78.001 1 0,01% 99,71%
80.001-82.001 S 0,02% 99,73%
82.001-84.001 4 0,02% 99,75%
84.001-86.001 1 0,01% 99,76%
86.001-88.001 1 0,01% 99,76%
90.001-92.001 1 0,01% 99,77%
92.001-94.001 2 0,01% 99,78%
96.001-98.001 S 0,02% 99,80%
98.001-100.001 2 0,01% 99,81%
100.001-102.001 1 0,01% 99,81%
102.001-104.001 2 0,011% 99,83%
104.001-106.001 1 0,006% 99,83%
106.001-108.001 1 0,006% 99,84%
110.001-112.001 2 0,011% 99,85%
112.001-114.001 1 0,006% 99,85%
114.001-116.001 1 0,006% 99,86%
118.001-120.001 1 0,006% 99,87%
120.001-122.001 3 0,017% 99,88%
124.001-126.001 2 0,011% 99,89%
128.001-130.001 1 0,006% 99,90%
130.001-132.001 1 0,006% 99,90%
138.001-140.001 1 0,006% 99,91%
142.001-144.001 2 0,011% 99,92%
144.001-146.001 1 0,006% 99,93%
156.001-158.001 1 0,006% 99,93%
164.001-166.001 1 0,006% 99,94%
170.001-172.001 1 0,006% 99,94%
178.001-180.001 1 0,006% 99,95%
188.001-190.001 1 0,006% 99,96%
192.001-194.001 1 0,006% 99,96%
194.001-196.001 1 0,006% 99,97%
196.001-198.001 1 0,006% 99,97%
206.001-208.001 1 0,006% 99,98%
224.001-226.001 1 0,006% 99,98%
244.001-246.001 2 0,011% 99,99%
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344.001-346.001 1 0,006% 100,00%

TOTALES 17.826 100,00%
Fuente: AFINIA

AFINIA filtr6 y retir6 de la base de datos los eventos de duracion inferior a 30 minutos, para eliminar los
efectos de las interrupciones en que no hay intervencion del personal en el terreno.

AFINIA filtré y retir6 de la base de datos las interrupciones asociadas a eventos programados, para poder
procesar solamente las interrupciones no programadas.

Analisis de la SSPD:

La informacién disponible permite evidenciar que AFINIA alcanzé un porcentaje del 75,89% en la
evaluacion del indicador.

Tabla 25. Célculo del indicador tercer trimestre 2023

Interrupciones no programadas 11.649 16.390 17.826 45.865
Lrg:a;gupcnones atendidas en menos de 6 9.749 12.438 12.910 35.097

Porcentaje interrupciones atendidas en
tiempo inferior a 6 horas

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AFINIA

83,69% 75,89% 72,42% 76,52%

En el afio 2021 AFINIA reportd 55.420 interrupciones no programadas con 45.329 interrupciones
atendidas en menos de 6 horas, para un porcentaje del 81,79%, en el afio 2022 reporto 57.728
interrupciones no programadas con 47.168 interrupciones atendidas en menos de 6 horas, para un
porcentaje del 81,71%. Tal como se puede observar en la Tabla 25 en el corte del tercer trimestre del afio
2023 AFINIA obtiene un porcentaje del 76,52%, lo que implica un aumento progresivo en la atencién de
las interrupciones no programadas en un tiempo mayor a las 6 horas.

En la tabla 25 se evidencia una disminucién equivalente al 9,32% en el porcentaje de interrupciones
atendidas en tiempo inferior a 6 horas en el segundo trimestre con respecto al primer trimestre del afo
2023 y una disminucién equivalente al 4,57% del tercer trimestre con respecto al segundo trimestre.

Se recomienda a AFINIA, revisar su proceso de atencién a las interrupciones no programadas con la
finalidad de interrumpir la tendencia en el aumento del numero de las interrupciones no programadas
atendidas en un tiempo mayor a 6 horas y mejorar asi el servicio a sus usuarios.

Tabla 26. Interrupciones corte tercer trimestre 2022 vs corte tercer trimestre 2023

A 2022 CORTE 2023 CORTE

Interrupciones no programadas 45.719 145.865
acumuladas

Interrupciones atendidas en menos de 6

horas, acumuladas el 3/
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Porcentaje interrupciones atendidas en
tiempo inferior a 6 horas

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

81,64% 76,52%

En la Tabla 26 podemos observar un ligero aumento de las interrupciones no programadas del corte del
tercer trimestre del 2023 con respecto al corte del tercer trimestre del afio 2022 equivalente a un 0,32%,
también se evidencia una disminucion en la cantidad de interrupciones atendidas en un tiempo menor a
6 horas, en el mismo periodo.

A pesar de las inversiones realizadas por AFINIA en su sistema no se puede evidenciar una disminucién
en la ocurrencia de las interrupciones no programadas, por tanto, se le recomienda a AFINIA revisar el
alcance y/o focalizacion de sus inversiones y tomar los correctivos pertinentes en caso de requerirse.

Tabla 27. Cuadro resumen interrupciones no programadas de duracion mayor a 30 minutos por
departamento y por trimestre

TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE Il
Tiempo . Tiempo
Cantidad Duracion promedio Cantidad Duracion -rrc|>enr1ne%(i)o Duraciéon | promedio
i total de do total d'; o Cantidad total de
eventos en | atencion eventos en de eventos eventos atencion
BUENIOS horas eventos, en BURIIS horas BUBRIDS, G en horas eventos,
horas
horas en horas
Bolivar 3.065 13.180,07 4,30 4.602 24.790,77 5,39 4.426 26.330,70 5,95
. 4.377 16.161,33 3,69 5.980 31.538,37 5,27 7.632 50.001,12 6,55
Cérdoba
Cesar 2.715 14.101,32 5,19 3.029 14.131,10 4,67 3.189 17.684,23 5,55
Qs 1.492 6.123,62 4,10 2.779 13.379,98 4,81 2.579 12.224,87 4,74
11.649 49.566,34 4,25 16.390 83.840,22 5,12 17.826 106.240,92 5,96
TOTALES

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

En el anterior cuadro se puede evidenciar lo siguiente:

Durante el tercer trimestre de 2023 al igual que en el afio 2022, sigue siendo el departamento de Cérdoba
el de mayor nimero de interrupciones no programadas, con el 42,81%, le siguen los departamentos de
Bolivar con el 24,83%, Cesar con el 17,89% y Sucre con el 14,47%.

El tiempo promedio de atencién de las interrupciones no programadas con duracion mayor a 30 minutos,
subié en todos los departamentos comparando el tercer trimestre con respecto a los dos trimestres
anteriores del afio 2023, con excepcion del departamento de Sucre el cual bajo ligeramente de 4,81 horas
a 4,74 horas.

Se recomienda a AFINIA enfocar esfuerzos en los departamentos de Cérdoba, Bolivar y Cesar dirigidos
a disminuir las interrupciones no programadas y avanzar en la disminucion en los tiempos de atencion de
dichas interrupciones.
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1.1.3. Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencion de interrupciones no
programadas a los usuarios del mercado Caribe Mar

Tabla 28. Las 44 interrupciones de mayor duracién, en el tercer trimestre afio 2023 del sistema
operado por AFINIA

PERIODO No INCIDENCIA SECTOR DUFf_f‘OCFgg' EN
| 202308 | 5800719 | CORDOBASUR | 34572
202308 5880846 SUCRE 245,53
202307 5874647 CESAR 244,87
202308 5880872 CORDOBA SUR 225,30
202309 5902638 CORDOBA NORTE 207,75
202307 5865123 CORDOBA SUR 196,95
202307 5864532 CORDOBA SUR 194,25
202309 5909169 CORDOBA NORTE 193,77
202308 5882899 CORDOBA SUR 188,67
202309 5912050 CORDOBA SUR 178,82
202309 5905711 CORDOBA SUR 171,78
202307 5860156 CORDOBA SUR 165,30
202309 5901294 CORDOBA NORTE 156,15
202307 5867114 CORDOBA NORTE 144,33
202308 5896434 CORDOBA SUR 143,18
202307 5873501 CORDOBA NORTE 142,02
202309 5908486 CORDOBA NORTE 138,83
202307 5864242 CORDOBA SUR 130,97
202308 5896439 CORDOBA SUR 129,52
202308 5894971 SUCRE 125,65
202307 5874112 CORDOBA NORTE 124,13
202308 5892268 CORDOBA NORTE 121,90
202307 5872663 SUCRE 120,82
202307 5872872 CORDOBA NORTE 120,63
202308 5890462 CORDOBA NORTE 119,45
202307 5873464 CORDOBA NORTE 115,40
202308 5893399 CORDOBA SUR 112,90
202307 5864280 CORDOBA SUR 111,60
202309 5900079 CORDOBA NORTE 110,85
202309 5914761 CESAR 107,50
202307 5870115 CORDOBA NORTE 104,50
202309 5901458 CORDOBA NORTE 103,62
202309 5900236 CORDOBA NORTE 102,18
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202307 5859816 CORDOBA SUR 100,13
202308 5880853 CORDOBA SUR 99,07
202307 5873531 CORDOBA NORTE 98,15
202309 5906468 CORDOBA SUR 97,98
202308 5896093 CESAR 97,65
202308 5884554 BOLIVAR SUR 96,85
202308 5885169 CORDOBA SUR 92,43
202307 5867190 CORDOBA SUR 92,08
202308 5887701 CORDOBA NORTE 90,47
202307 5851866 CORDOBA NORTE 87,73
202309 5910652 CORDOBA NORTE 84,02
TOTALES 6.181,40

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Se puede observar que las 44 interrupciones de mayor duracion estuvieron ubicadas en el rango de:
mayor de 84,02 horas hasta las 345,72 horas.

Tabla 29. Resumen de las 44 interrupciones de mayor duracion, en el tercer trimestre del sistema
operado por AFINIA

INTERRUPCIONES DURACION ‘

% del

‘ # Horas ’ U ‘
DEPARTAMENTO total total
CESAR 3 6,82% | 450,02 | 7,28%
BOLIVAR 1 2,27% 96,85 1,57%
CORDOBA 37 84,09% | 5.142,53 | 83,19%
SUCRE 3 6,82% | 492,00 | 7,96%
TOTAL 44 100,00% | 6.181,40 | 100,00%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Se evidencia que el departamento con mayor porcentaje de participacion, entre las 44 interrupciones de
mas larga duracion, es el departamento de CORDOBA con el 84,09% de las interrupciones y el 83,19%
en la duracién de estas y el de menor participacion es el departamento de Bolivar con el 2,27% de las
interrupciones y el 1,57% en la duracion estas.

Se le recomienda a Afina mejorar la atencion a las interrupciones no programadas en el departamento de
CORDOBA con la finalidad de evitar interrupciones de larga duracion como las mostradas en la tabla
anterior.
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1.1.3. Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencion de interrupciones no
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Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa manifiesta que es importante resaltar el hecho que los tiempos han sufrido un detrimento del
9.17% producto de la fuerte ola invernal en los departamentos de Cérdoba, Sucre y el sur del Cesar,
comparando con lo reportado desde el primer trimestre del afio 2023, si bien la lluvias o lloviznas tienen
implicaciones de seguridad que Caribe Mar de Costa Sigue en sus protocolos de atencién, todo el
esfuerzo estd encaminado a resolver y poder plantear escenarios de mejora que van en concordancia
con su plan de inversién.

También, es de conocimiento publico que AFINA, vive situaciones de orden publico en Cdrdoba, Sur de
Bolivar y Sucre, asociado a los problemas de seguridad con la intimidacién de grupos al margen de la
ley, quema de vehiculos entre otros, que hacen gestion en el territorio en el ambito de la empresa.

Otro punto a tener en cuenta para el trimestre es el impacto por la entrada de nuevos Contratistas en la
atencion de los eventos, producto de las actividades de empalme y curva de aprendizaje. Se espera la
normalizacion para el cuarto trimestre del afio en curso.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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1.2. Objetivo 2. Confiabilidad en el STR

1.2.1. Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversidn.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 - ) *100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecuciéon Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla.
% Ejecucién Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 30. Evaluacién del Indicador Parcial 2.1, Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion.

Meta Evaluacién Resultado

>=80% 105% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
1. Beneficios:

¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Lineas de Transmision Regional
e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cesar y Cordoba.

Informacion utilizada para el seguimiento:

o El Cronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el STR.
¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el tercer trimestre de 2023 se realizé reposicion de estructuras en todas las lineas donde se
proyectaba cambio completando un total de 37 apoyos intervenidos. Por otra parte, se han tenido
inconvenientes con la ejecuciéon de algunas estructuras por lo que ha sido necesario la solicitud de
amparo policivo, sin embargo, no se ha tenido respuesta por parte de las entidades de cada municipio.

El avance del proyecto se encuentra en un 88% estando pendiente la instalacion de 10 estructuras para
dar cierre de acuerdo con lo planificado en 2023. A su vez, sigue pendiente el tendido de cable de guarda
y cable conductor lo cual es una actividad sucesora a la reposicion de apoyos, ya que se debe garantizar
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1.2.1. Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.

la estabilidad mecanica para dichos trabajos. A continuacion, se observa la curva “S” del avance
proyectado para el presente afo:

Gréafica 9. Curva S de Inversiones STR - AFINIA
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Analisis de la SSPD:

La planeacién de la empresa sobre la inversion en su STR para el afio 2023 es de 43 apoyos
reemplazados, 6 kilbmetros de reposicion de cable de guarda, 4 kilbmetros de cable conductor y 150
reemplazos de puestas a tierra. Las lineas objeto de inversiones para el afio 2023 son:

LN714: Chinu - Cereté 110kV

LN748: Valledupar - San Juan 110kV

LN750: El Copey - El Paso 110kV

LN752: El Paso - El Banco 110kV

LN758: Tierra Alta - Rio Sint 110kV

LN774: Nueva Monteria - Monteria 110kV

LN717: Ternera — Toluviejo 110kV

LN614: Carmen Bol. — San Jacinto — Calamar — Gambote 66kV
LN615: Ternera — Gambote 66Kv
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‘A.

1.2.1. Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.

Grafica 10. Georreferenciacion de lineas del STR para inversiones 2023 - AFINIA

LN743
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LN752

LH714
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LN758

Fuente: AFINIA

Hasta el mes de septiembre se han invertido de forma acumulada 37 apoyos de los cuales 7 se trabajaron
durante el tercer trimestre representando una ejecucion presupuestal de 13.225 MCOP. Por otra parte,
se intervinieron se realizaron inversiones por 1.962 MCOP para la instalacion de 145 Sistemas de
Puestas a Tierra. A continuacion, se presentan algunas evidencias de los trabajos realizados en las
lineas LN614, LN615 y LN758.
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e

Gréfica 11. Evidencias trabajos de inversion STR - AFINIA
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‘A.

1.2.1. Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.
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Fuente: AFINIA

La inversion ejecutada present6 un avance del 88% de los trabajos respecto al 84% planeado de forma
acumulada hasta el tercer trimestre del presente afio. En este sentido al aplicar la formula del indicador
parcial, encontramos un resultado de 105% cumpliendo asi con la meta para el trimestre del 80%. El
monto acumulado invertido hasta el tercer periodo evaluado respecto a la reposicion de estructuras y
reemplazo de sistemas de puestas a tierra corresponden a un total de 15.119 MCOP.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
La empresa menciono:

“Durante el desarrollo de este tipo de proyectos se ha presentado en algunos puntos oposiciones
por parte de algunos propietarios de predios que reclaman servidumbre y no permiten la ejecucion
de las actividades, situacion por la cual CARIBEMAR ha solicitado amparos policivos. En la linea
LN717 Ternera — Toluviejo y LN614 El Carmen — San Jacinto — Calamar — Gambote”.

Evidencias que soportan la ejecucion:

NA
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1.3. Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tension 4,3y 2

1.3.1. Indicador Parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas ala calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3 vy 2.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la calidad de potencia en los niveles de tensién 4,3 y 2, suministrada a los usuarios del sistema
operado por AFINIA

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real) 100
ES

naicaaor %Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucién Programado: % Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla
% Ejecucion Real: % Inversién real ejecutada hasta el trimestre que se evalla

Resultado del indicador:

Tabla 31. Evaluacion del Indicador Parcial 3.1. Calidad de la potencia eléctrica en los niveles de
tensién 4,3y 2

Meta Evaluacién Resultado

>=80% 51% INCUMPLE

Beneficios:

e Estas actividades beneficiaran una vez que se culminen a 45.121 usuarios

e Mejora en la calidad de la potencia eléctrica suministrada a los usuarios en los niveles de tension 4,3
y 2 del SDL.

e Departamentos beneficiados: Cérdoba y Cesar

Recursos asociados:
Los montos asociados a las inversiones ejecutadas por AFINIA durante el tercer trimestre de 2023

ascendieron a los 169,4 MCOP, para un total acumulado en el primer semestre por 9.122,1 MCOP,
tomando como base el avance reportado.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El Cronogramay Curva S de las inversiones en calidad de potencia adelantadas en el SDL
e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
e Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.
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1.3.1. Indicador Parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas ala calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3 vy 2.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reportd que las inversiones programadas para el afio 2023 orientadas a la calidad de la
potencia en los activos de nivel 4, 3 y 2, contemplan la ejecucion de 3 proyectos que se relacionan a

continuacion:

Tabla 32. Listado proyectos de inversion orientados ala calidad de la potencia planificados por
AFINIA para el aiio 2023

DI Inversion
Proyecto Tensioén Usuarios
proyectada.
KV

1 Nuevo circuito Calamar 3 13,2 993.532.796,0 2.906

Alta tension 460.519.089,0

Media tension 533.013.707,0
2 Compensacién SE Mompox 110 KV 110 6.145.837.713,0 23.834
3 Confiabilidad LN545 CMT-MTB-AYA SDL N3 34,5 15.445.669.743,0 18.401
TOTALES 22.585.040.252,0 45.141

Fuente AFINIA

Se evidencia en el desarrollo de este indicador para el afio 2023, una mejora en cuanto al nimero de
proyectos y al valor de la inversion programada por AFINIA, con respecto al afio 2022, en el cual AFINIA
solamente desarrollo 2 proyectos orientados a la calidad de la potencia por valor de 9.580 MCOP,
beneficiando a 34.189 usuarios, pero se sigue presentado una gran disminucion con respecto a las
inversiones efectuadas en la vigencia 2021, afio en el cual AFINIA desarrollo 10 proyectos con una
inversion de 63.512 MCOP beneficiando a 194.641 usuarios.

Tabla 33. Planeacién ejecucion de los proyectos orientados a la calidad de la potencia afio 2023

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
iTEM PROYECTOS FESO | % %PPLAIN - ey - e - i
or e or e (1] or e or e
PROY. | PLAN peso del COLEEAN pgso del PLAN pgso del LR pgso del
proyecto proyecto proyecto proyecto
1 | Nuevo circuito |, jo00 | 94406 | 0420 2520% | 1,11% | 37,74% | 1,66% | 27,62% | 1,22%
Calamar 3
Alta tension 2,04% | 300% | 0,06% 16,00% | 0,33% | 46,00% | 004% | 3500% | 071%
Media tensién 236% | 15,00% | 0,35% 33,15% | 078% | 30,60% | 072% | 21,25% | 0,50%
Compensacion
2 |SE  Mompox | 27.21% | 3200% 871% 23,00% | 626% | 2500% | 6.80% | 20,00% | 544%
110 KV
Confiabilidad
3 :\‘A';'_%A:i\( Acggl: 68,30% | 15% 10% 33% 23% 31% 21% 21% 15%
N3
TOTALES 100,00% 19,38% 30,04% 29,39% 21,19%

Fuente: Elaborado y calculado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA
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1.3.1. Indicador Parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas ala calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3 vy 2.

En la Tabla 34, se presentan las inversiones realizadas por el prestador durante el tercer trimestre del
afo 2023.

Tabla 34. Ejecucién de los proyectos de orientados a mejorar la calidad, porcentajes calculados
con los pesos de cada proyecto

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
S OvEcTos % EJEC. % EJEC. % EJEC.
Por el Por el peso Por el peso
v) 0, 0,
UEJEC. och gel | WEJEC. i %EJEC. N
proyecto proyecto proyecto
1 (,\;:glngar 3 cireuito | 409 48,77% 2,15% 21,98% 0,97% 4,64% 0,20%
Alta tension 2,04% 8,00% 0,16% 37,00% 0,75% 10,00% 0,20%
Media tensién 2,36% 84,00% 1,98% 10,00% 0,24% 0,00% 0,00%
2 ﬁg’:;%i’)‘(sff(')ogv SE| 2721% | 4400% | 11.97% | 38,00% 10,34% 2,00% 0,54%
Confiabilidad LN545
3 CMT-MTB-AYA SDL 68,39% 3% 2% 17,79% 12% 0,00% 0%
N3
TOTALES 16,17% 23,47% 0,75%

Fuente: Elaborado y calculado por la SSPD a partir de informacion de AFINIA

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible permite concluir que al finalizar el tercer trimestre de 2023 la empresa alcanzo
en este indicador parcial una evaluacion del 51% y no cumple la meta prevista en el PGLP.

Tabla 35. Programacion VS Ejecucién de los proyectos de orientados a mejorar la calidad

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

ITEM PROYECTO - % % % %
PLAN. EJEC. PLAN. EJEC.

1 |Nuevo CIrcuito | 4 44 215% | 1,11% | 097% | 1,66% | 0,20%
Calamar 3
Alta tension 0,06% 0,16% 0,33% 0,75% 0,94% 0,20%
Media tensién 0,35% 1,98% 0,78% 0,24% 0,72% 0,00%

Compensacion  SE

8,71% 11,97% 6,26% 10,34% 6,80% 0,54%
Mompox 110 KV ° ’ ° ’ ° °
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1.3.1. Indicador Parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas ala calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3 vy 2.

Confiabilidad LN545
3 CMT-MTB-AYA SDL | 10,26% 2,05% 22,67% | 12,17% | 20,93% | 0,00%
N3

TOTALES 19,38% 16,17% 30,04% 23,47% 29,39% 0,75%

Fuente Elaborado por la SSPD

Tabla 36. Calculo del indicador de los proyectos de orientados a mejorar la calidad

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

ITEM PROYECTO

% PLAN. | % EJEC.

1 Nuevo circuito | 4505 2,15% 1,11% 097% | 166% | 0,20%
Calamar 3
Alta tensién 0,06% 016% | 033% | 075% | 094% | 0,20%
Media tensién 0,35% 198% | 078% | 024% | 072% | 0,00%
g | Compensacion = SE| g0 11,97% | 626% | 10,34% | 680% | 0,54%

Mompox 110 KV

Confiabilidad LN545
3 CMT-MTB-AYA SDL  10,26% 2,05% 22,67% 12,17% | 20,93% 0,00%
N3

TOTALES 19,38% 16,17% 30,04% 23,47% 29,39% 0,75%

Fuente Elaborado por la SSPD

Tabla 37. Resumen calculo del indicador de los proyectos de orientados a mejorar la calidad

‘ DESCRIPCION T1 T2 T3 T4

% ACUMULADO META | 19,38% | 49,42% | 78,81%  100,00%
% ACUMULADO 0 0 o
freonivi 16,17% | 39,64% | 40,39%
83% 80% | 51% 0%

EVALUACION INDICADOR
META INDICADOR 80% 80% 80% 80%

Fuente Elaborado por la SSPD
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1.3.1. Indicador Parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas ala calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3y 2.

Grafica 12. Curva S- Ejecucién VS Programacién y cumplimiento indicador
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Fuente: Elaborado por la SSPD
El monto total de las inversiones ejecutadas por AFINIA en cumplimiento de este indicador con corte 30

de septiembre de 2023, ascendieron a $9.122,1 MCOP, estimados tomando el valor total de los proyectos
por su porcentaje de ejecucion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
La empresa manifiesta:

Para la ejecucién de la linea LN545, la planificacion estimada para el 3er trimestre se vio comprometida
debido a que los contratos de mano de obra de expansién y reposicion se encontraban en proceso de
legalizacion lo que conllevo a un retraso en nuestro cronograma adicionalmente en la Territorial en la
que se encuentra ubicada esta linea, se han presentado situaciones de orden publico que nos han
obligado a dar pausa a las actividades; AFINIA llevé a cabo reunion con el sefior Brigadier General
Eduardo Arias, comandante Brigada 11 del Ejercito, Coronel Luis Reales, Comandante Batallon de
Operaciones Terrestres No. 23, Ing. Einar Martinez, Responsable Proyectos de infraestructura Territorial
Cordoba Sur y Alfonso Cordoba, Profesional Seguridad Territorial. Se coordinaron los apoyos con
personal del ejército para retomar los trabajos de desarrollo en zonas rurales.

Evidencias que soportan la ejecucién:

Ver Anexo 2 “Evidencias - Indicador parcial 3.1 Calidad de la potencia en los niveles de tension 4,3y 2”.
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1.4. Objetivo 4 Pérdidas

1.4.1. Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

. %E jecucion Programado —%E jecucion Real
Indicador = (1 -2 g /

) * 100%

%E jecucion Programado

Donde:

% Ejecucién Programado: Inversidn total programada hasta el trimestre que se evalGa segun curva S.
% Ejecucién Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 38. Evaluacién del Indicador Parcial 4.1. Ejecucién de Inversiones orientadas a
recuperacién de pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019

Meta Evaluacién Resultado

>=90% 0 % INCUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e ElCronogramay Curva S de las inversiones adelantadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Durante el primer trimestre del 2023 la empresa relacion6 la curva S para la ejecucion de las obras
enfocadas al objetivo de pérdidas con ejecucion presupuestal del proyecto CONPES 3966 durante el afio
2023 como se muestra en la siguiente gréfica.
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‘A.

Gréfica 13.Curva S CONPES 3966
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Fuente: AFINIA

Los proyectos de aseguramiento de red e instalacion de medida centralizada apalancados con recursos
CONPES 3966 presentan una ejecucion reportada del 0% para el afio 2023, bajo las condiciones de
inversion exclusiva de recursos CONPES 3966 en los proyectos denominados CONPES. La empresa
menciona los siguientes aspectos relacionados con las dificultades para ejecutar dichos proyectos:

1. Recursos CONPES 3966: Se debe tener en cuenta que dentro de los contratos CONPES 3966,
existen para el plan de pérdidas dos contratos asociados con estos recursos. Uno de ellos es el contrato
4120000112 del Consorcio Energético del Caribe, para la ejecucién de actividades de construccién de
proyectos de aseguramiento de red, al cual se le dio terminacion de contrato anticipado en noviembre
2021 por multiples incumplimientos, lo cual ha ocasionado que no tuviéramos como incurrir recursos de
mano de obra durante el 2023.

Adicionalmente, existe todavia vigente el contrato 4120000110, con la Unién Temporal AMI Caribe para
el suministro de sistema de medida avanzada (AMI), el cual tiene una cantidad contratada en dolares
(USD) y otra en pesos.

2. Incurridos y acciones ejecutadas con materiales de recursos CONPES y mano de obra con
recursos propios: Entre finales de 2021 y comienzos de 2022 se ejecutaron 4.279 clientes que
pertenecen a proyectos definidos como CONPES, pero donde la mano de obra utilizada fue con recursos
propios y material con recursos CONPES, es por esto que no se han reportado hasta la fecha, por la
condicion de usar recursos mixtos, sin embargo, han representado un aporte en el afloramiento y al
indicador de pérdidas.
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1.4.1. Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

3. Liquidacion de contrato: En el 2022 se tuvo un incurrido por valor de $20.283 millones, como
parte del proceso de liquidacion y cierre del contrato 4120000112, con el Consorcio Energético Del Caribe
y suministros de AMI realizados por el contrato 4120000110, con la Unién Temporal AMI Caribe, ademas
se han tenido retrasos en la liquidacién del contrato anterior No. 4120000112 con el Consorcio Energético
Del Caribe, por lo que hemos solicitado cambiar la ejecucion de los recursos restantes del CONPES 3966
para el afio 2023.

Analisis de la SSPD:

La empresa no presenté evidencias de la ejecucion de las inversiones con recursos CONPES 3966 del
2019 para el tercer trimestre del 2023. Dado que la empresa habia proyectado una ejecucion de 7.880
acciones para este proyecto, se da por incumplido el indicador parcial.

Pese a que la empresa no realiz6 ejecuciones de dichos recursos, AFINIA en los comités de seguimiento
especial realizados con la SSPD, se observaron avances en la gestion para la habilitacion de los recursos
CONPES, asi:

e Se procede al cierre parcial del contrato UNION TEMPORAL AMI CARIBE en el mes de febrero.

e Se envian los nuevos contratos de Aseguramiento de Red para registralos en la Fiduciaria en el
mes de junio.

e Se envian los valores que se van a registrar por cada contrato en el mes de junio.

e Se envia informacién de los contratos solicitada por financiera (fecha de inicio y cierre,
confirmacién de valores) en el mes de julio.

e Financiera envia el valor actualizado del saldo del valor registrado en la fiducia en el mes de julio.

e Se finaliz6 el registro de los contratos ante la fiducia en el mes de septiembre.

e Se realizé la planificacion del portafolio de proyectos en el mes de septiembre.

Por otra parte, la empresa socializo con la SSPD el cronograma del proyecto de subnormales y CONPES
a cierre del 2023.

Gréfica 14. Cronograma del proyecto Subnormales y CONPES 3966
|
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1.4.1. Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

Fuente: AFINIA

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa indico:

“Como plan emergente para el 2023 se tenia programada la ejecucion con recursos CONPES de
las actividades de mano de obra a través de nuevos contratos de aseguramiento de red, sin
embargo, la entrada tardia de los nuevos contratos no permitio la ejecucion de las actividades
hasta el cuarto trimestre del 2023 donde se hara el reporte de lo ejecutado”.

Evidencias que soportan la ejecucion:
NA
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1.4.2. Indicador Parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado —%E jecucion Real

Indicador = (1 ) * 100%

%Ejecucion Programado
Donde:
% Ejecucion Programado: % de ejecucion programado del cronograma de acciones del plan de control

de pérdidas.
% Ejecucion Real: % de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de control de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 39. Evaluacién del Indicador Parcial 4.2. Ejecucidon Plan de Control de Pérdidas de
Energia.

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 124% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Reduccién de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e ElCronogramay Curva S de las acciones del plan de control de pérdidas.
¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos realizados.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reporté que durante el Il trimestre del 2023 adelantd actividades del plan de pérdidas, las
cuales se agrupan en las siguientes categorias i) campafias sistematicas en consumidores regulados y
medios, ii) gestion de grandes consumidores e iii) instalacion de macromedida. Las acciones particulares
en cada caso son:

a) Campafias sistematicas en consumidores regulados y medios.

e Recuperacion de energia, a través de la gestion inteligente de la informacion proveniente de
diferentes fuentes, tales como, reportes de usuarios (internos o externos).

e Analisis de informacién en bases de datos propias, analisis de escritorio, gestion de alarmas,
informacion de balances de energia de macromedidores, etc. Esta gestion permite identificar y
normalizar la medida de usuarios con anomalias en la medida y/o acometida que impidan el
registro efectivo de la energia.
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1.4.2. Indicador Parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

e Revision y eliminacion de anomalias (en la medida o en la red) a través de la instalacion o el
cambio de medidores, acometidas y/o accesorios, ejecutadas con medicién convencional o con
sistemas de medicion centralizada.

e EIl objetivo principal del desarrollo de estas Campafias esta relacionado con el control de las
pérdidas en las Areas de Media Tension con mayores pérdidas.

e Ejecucion de planes de accion orientados hacia la Revision y Normalizacion de clientes focalizados
o dirigidos, Revision y Normalizacion de clientes en Macromedidas con pérdidas significativas o
por denuncias de clientes internos/externos, Revisién y Normalizacion de clientes en unidades
residenciales Multifamiliares, Revision y Normalizacion de clientes a través del programa de
Barrido de la red de Media Tension.

e Ejecucién de actividades con Brigadas Especiales para la deteccion de fraudes o manipulaciones
indebidas de la medida en clientes del mercado Regulado.

b) Gestion de grandes consumidores.

e Intervencion de clientes grandes consumidores en los segmentos de mercado regulado,
subnormal y liberalizado.

¢ Revision y normalizacién del sistema de medicion y al control del ciclo comercial, principalmente
en suministros con alguna de las siguientes caracteristicas: indicios de anomalia técnica,
desviaciones significativas de consumo, anomalias de lectura, pertenencia a un area de media
tensién con pérdidas significativas, consumo cero sin justificacion, entre otros.

c) Instalacién de macromedida.

¢ Instalacién de Macromedida enmarcada en tres ambitos de gestion:
o Macromedida en niveles de tension >= 2 (Zonas Especiales),
o Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tension
(Subestaciones)
o Macromedida en transformadores de distribucién (Nivel de tension 1).

Como resultados la empresa destaca:

e Respecto a las campafias sistematicas en clientes regulares y medios se ejecutaron 53.037
acciones durante el tercer trimestre y de forma acumulada hasta este periodo se han ejecutado
100.201 acciones. Esta actividad generé un afloramiento de energia de 11,9 GWh acumulados a
septiembre del 2023.

¢ Respecto a la gestion en clientes grandes consumidores se ejecutaron durante el tercer trimestre
1.894 acciones, para un total acumulado hasta este periodo de 5.127 acciones. Segun
indicaciones de la empresa, con estas acciones se generd un afloramiento de energia de 37,2
GWh a corte de septiembre del 2023 de los cuales 23,2 GWh se afloraron en el tercer trimestre.

e La empresa menciona que se instalaron 5.201 macromedidores ubicados en ramales y/o Zonas
Especiales con presencia de uno o mas circuitos, asi como la reposicién de equipos de medicion
en subestaciones e igualmente incluye los macromedidores instalados en los transformadores de
distribucion. No obstante, con las evidencias reportadas, no se registraron los cédigos de los
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1.4.2. Indicador Parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

medidores instalados para 43 de ellos, por lo tanto, la SSPD no toma estos como parte de la
ejecucion de este proyecto, se concluye entonces que se instalaron 5.158 macromedidores.

A continuacion, se presenta la Curva S hasta el tercer trimestre del afio 2023.

Grafica 15. Curva S para el proyecto de control de pérdidas
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA

Analisis de la SSPD:

La informacién disponible y analizada por la Superintendencia permite concluir que las acciones del plan
de pérdidas ejecutadas durante el Il trimestre de 2023 fueron en total 56.269 acciones de 32.192
programadas para las tres categorias que conforman el plan. De forma acumulada se concluye que se
han ejecutado 110.486 acciones de las 88.924 planeadas. El resultado del indicador parcial es entonces
de 124% cumpliendo asi con la meta definida para este periodo, la cual correspondia a una ejecucion
igual o mayor al 80%. La evolucién de las acciones de los tres proyectos hasta el Il Trimestre del 2023
se presenta a continuacion:
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Gréfica 16. Curva S para proyecto de consumidores regulados y medios
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA

Gréfica 17. Curva S para proyecto de gestion de grandes consumidores
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacién AFINIA
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1.4.2. Indicador Parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Gréfica 18. Curva S para proyecto de la instalacion de macromedida
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
La empresa indico:

“Durante el tercer trimestre se superaron las dificultades operativas para el desarrollo de
campafas sistematicas lo que permitié ejecutar un nimero de acciones mayor al planificado, con
esto se pudo contrarrestar lo que se habia dejado de ejecutar en el primer semestre por la baja
operativa debido a que no habian iniciado los contratos de Control Perdidas.”

Evidencias que soportan la ejecucion:

NA.
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1.4.3. Indicador Parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Enerqgia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado —%E jecucion Real

Indicador = (1 ) * 100%

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: % de ejecucion programado del cronograma de acciones del plan de reduccién
de pérdidas.
% Ejecucién Real: % de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de reduccion de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 40. Evaluacién del Indicador Parcial 4.3. Ejecucién Plan de Reduccidn de Pérdidas de
Energia

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 85% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e ElCronogramay Curva S de las acciones del plan de reduccién de pérdidas.
¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos realizados.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reporté que durante el Il trimestre del afio 2023 adelant6 actividades del plan de pérdidas,
las cuales se agrupan en las siguientes categorias i) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion,
i) Sistema de medicién centralizada vy iii) Aseguramiento de la red.

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion.

La ejecucion de esta linea de accién tiene como propésito reducir en 1 punto porcentual por afio la
proporcion de clientes que se facturan sin equipo de medida instalado respecto del total de clientes de la
compaiiia, siendo la meta disminuir esta proporcion de clientes al 7,84% en 2023.

Las actividades de normalizaciébn de suministros conectados directamente a la red de la empresa
presentan un avance del 42,7 %. Respecto a lo planificado para el tercer trimestre se ejecutaron 605
normalizaciones de 2.717 y la totalidad ejecutada acumulada a corte de septiembre es de 3.219
suministros sobre los 7.542 planificados. Esta linea de accién marca la pauta de orientacion de los planes
de control de pérdidas, enfocados principalmente en la normalizacién en redes y medida para corregir la
situacion de clientes en condiciones similares.
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1.4.3. Indicador Parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Enerqgia.

b) Sistema de medicién centralizada

Esta linea de accidén contempla la instalacion de medida centralizada a usuarios ubicados dentro de las
zonas con desarrollo de proyectos de aseguramiento de red, con el propésito de dificultar el acceso a
posibles manipulaciones de la red y de facilitar la gestién remota del comportamiento comercial y técnico
de estos suministros a través de la tecnologia mencionada. A corte del tercer trimestre del afio 2023 se
ejecutaron 15.398 acciones de 5.983 planificadas, para el tercer trimestre se ejecutaron 6.076 de 2.790
planificadas.

c) Aseguramiento de lared.

En relacion con el punto anterior, la ejecucion de proyectos de aseguramiento de la red busca dificultar
el acceso a posibles manipulaciones de la red en sectores con pérdidas significativas, impactando en el
control y disminucién de pérdidas no técnicas de energia para la compafiia. Para el tercer trimestre del
2023 se normalizaron un total de 26.802 clientes de 34.876 planificados en aseguramiento de red y una
ejecucion acumulada de 63.625 de 83.517.

Analisis de la SSPD:

La informacién disponible y analizada por la Superintendencia permite concluir que las acciones del plan
de pérdidas ejecutadas hasta el tercer trimestre de 2023 equivalen al 85% de las planeadas, cumpliendo
asi con la meta planteada para este indicador durante el periodo evaluado. La empresa realiz6 en total
82.242 acciones de 97.042 programadas para las tres categorias que conforman el plan. La evolucién de
estas variables a lo largo del tercer trimestre del 2023 se presenta en las siguientes graficas:

Grafica 19. Ejecucion programada de actividades del plan de pérdidas vs ejecucion real
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA
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1.4.3. Indicador Parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Enerqgia.

Gréfica 20. Evoluciéon de acciones en instalacion de medidores a usuarios sin medicién
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA

Grafica 21. Evolucion de acciones en instalacion de sistemas de medicion centralizada
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA
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1.4.3. Indicador Parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Enerqgia.

Gréfica 22. Evolucion de acciones de aseguramiento de lared
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Fuente: Elaboracion SSPD - Informacion AFINIA

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa indic6 rechazos a proyectos por parte de las comunidades asi:

“Rechazos a proyectos por parte de las comunidades: Siguen los reportes de suspensiones en
varios proyectos donde se iniciaron obras, para mencionar, el proyecto Calamar en la delegacion
Bolivar Norte debido a los rechazos de la comunidad a la instalacién de los medidores por el alto
indice de hurto de energia en el municipio y las campafas mediaticas por el proselitismo politico
en época electoral, adicionalmente otros municipios que mantienen la misma postura de negacién
a los proyectos de aseguramiento son Monteria, Ayapel y Tierra Alta.”

Evidencias que soportan la ejecucion:

NA
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1.4.4. Indicador Parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion
de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

. %E jecucion Programado —%E jecucion Real
Indicador = (1 -2 g ] ) * 100%

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucién Programado: % planeado de ejecucion del presupuesto aprobado en el plan de inversion
para la gestién de pérdidas.

% Ejecuciéon Real: % real ejecutado del presupuesto aprobado en el plan de inversién para la gestion de
pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 41. Evaluacién del Indicador Parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso
dirigido a gestion de pérdidas.

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 81% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

o El Cronogramay Curva S de ejecucion de inversiones del plan para la gestion de pérdidas.
¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos realizados.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reporté que las inversiones en activos de uso dirigidas a la gestion de pérdidas se enmarcan
en los siguientes ambitos:

Macromedida en niveles de tension >= 2 (Zonas Especiales).

Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tension
(Subestaciones).

Macromedida en transformadores de distribucion.

Proyectos de aseguramiento de la red.

Adecuaciones menores de la red de baja tension en sectores no protegidos y con altas pérdidas.
Instalacion y adecuacion de redes.

Separacion de sectores subnormales de sectores de mercado convencional o normalizado.

oo

@moao

Para el tercer trimestre del 2023 se informan los siguientes resultados:
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1.4.4. Indicador Parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion
de pérdidas.

Instalacion de 4.515 macromedidores en nivel de tension 1.

Reposicion de 93 macromedidores en subestaciones propias.

Instalacion de 35 macromedidores en ramales o zonas especiales.

Instalacion de 2.895 macromedidores PCls (en las unidades constructivas se incluyen ademas otros

elementos como Transformadores de corriente y tension, juego de pararrayos, sistema de puesta a
tierra, ademas del macromedidor).

A este valor se le restan 43 medidores cuyos registros en las evidencias no contenian los codigos de
dichos equipos, resultando en 7.495 equipos.

Analisis de la SSPD:

La informacién disponible y analizada por la Superintendencia permitié concluir que la ejecucién
acumulada del presupuesto de inversiones, al finalizar el tercer trimestre de 2023 equivale al 83% (29.651
UUCC) en unidades constructivas y del 81% (59.025 MCOP) en el presupuesto. En consecuencia, el
indicador parcial cumplié con la meta establecida para el tercer trimestre del 2023.

Gréfica 23. Ejecucion plan de inversion para la gestion de pérdidas

Valor en UUCC mmmm Ejecucion Valor en UUCC Cantidad de |la UUCC e Ejecucion Cantidad de la UUCC
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ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23
Valor en UUCC $4.345.809.483 $ 6.208.299.261 $ 7.967.317.386 $ 6.518.714.225 $ 9.778.071.337 $ 9.312.448.893 $ 8.846.826.448 $ 9.778.071.338 $ 9.778.071.338
I Ejecucion Valor en UUCC 3.756.685.333  5.095.673.805 3.542.971.274 6.725.215.111 7.817.392.817 10.568.406.119 $ 4.818.642.343 $8.259.487.335 $ 8.440.631.667

Cantidad de la UUCC 2.137 3.053 3.918 3.206 4.808 4.579 4.350 4.808 4.808

e Fjccucion Cantidad de la UUCC 2.595 2.201 1.862 2.726 3.262 3.794 1.824 3.233 8.156

Fuente: Elaboracion SSPD - Informacién AFINIA

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La desviacién en el avance con respecto a lo planificado se presenta debido al menor nimero de
acciones ejecutadas con respecto a lo programado para el caso del programa de Aseguramiento de Red.

Evidencias que soportan la ejecucion:
NA
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1.5. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

1.5.1. Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE)

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas dentro del Cronograma del operador, como
parte del proceso de definicion e implementacion del Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico durante el
periodo evaluado. El Plan de Gestion se considera la principal estrategia para lograr la disminucion de
los accidentes de origen eléctrico ocurridos en las redes eléctricas del operador.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) * 100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucién Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.
% Ejecuciéon Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 42 Evaluacion del Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico.

Meta Evaluacién Resultado

280% 97,9% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e |dentificar los Riesgos de Origen Eléctrico en las redes del operador que permita implementar
acciones para disminuir el riesgo en cada caso.

e Implementar programas de capacitacién a los usuarios y colaboradores que permitan conocer el
riesgo eléctrico, identificarlo y de esta manera poder prevenirlo, mitigarlo y eliminarlo.

e Implementar campafas de sensibilizacion a la comunidad en general y el fortalecimiento de la
conciencia ciudadana.

e Generar mecanismos de seguimiento a la gestién de las autoridades locales sobre las denuncias
por violacién de distancias de seguridad que colocan en riesgo inminente la vida de los usuarios.

e Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.

Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Cronograma de actividades del proceso de definiciobn e implementacién del Plan de Gestion de
Riesgo Eléctrico del operador, correspondiente al periodo evaluado.

e Informacién evaluada considerando las acciones y resultados reportados por el operador AFINIA en
el informe del tercer trimestre de 2023.
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1.5.1. Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE)

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el tercer trimestre de 2023, AFINIA reporta los principales hitos desarrollados con el soporte de las
actividades realizadas dentro del cronograma de Plan de Gestidén de Riesgo Eléctrico 2023 definido:

El programa de gestion de riesgo eléctrico establecido se desarrolla alrededor de dos componentes
principales que son, sensibilizacién a la comunidad y el fortalecimiento de la seguridad operativa, para el
tercer trimestre de 2023, AFINIA reporta lo siguientes hitos:

1. Sensibilizacién a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana.

1.1 Familia polo a tierra: Durante el tercer trimestre de 2023 se llevaron a cabo cuatro (4) acciones
en barrios dentro de la estrategia de educacion del mercado mediante la implementacion tactica
denominada “Cine bajo las estrellas” desarrollado en los municipios de Magangué, Corozal,
Cicuco y Valledupar. En la siguiente grafica se presenta el reporte del numero de clientes
impactados con esta actividad:

Gréfica 24 Clientes impactados estrategia familia polo atierra

FECHAS PROPUESTAS
PARA LAS JORNADAS

N lien N : 2 1 -
Cantidad e Te‘ Asistenda Asistencia nimero
. sodalizados - Lo
clientes URE numero de nifios de adultos

ACTIVIDAD

Territorial Municipio Localidad

QNE BAJO LAS

ESTRELLAS 26/08/2023 BOLIVAR SUR MAGANGUE SAN ANTONIO GALAN 2.240 170 236 170

QNE BAJO LAS Centro de integracién Ciudadana,

30/08/2023 SUCRE COROZAL 2.020 86 125 100

ESTRELLAS barrio el Jardin Corozal
Gr;;i’;ﬁ;?s 22/08/2023 BOLIVAR SUR cicuco Barrio Villatorres 2.190 100 109 100
GNBETi';JLCiAL;S 29/08/2023 CESAR VALLEDUPAR i':t'l‘:";:i;;f\;'?:’i:‘;:"i:; 6.234 110 125 110
466 595 480
Total de dientes 1541

Fuente: Informe AFINIA 3T 2023

1.2 Disponibilidad de cartilla de riesgo eléctrico y seguridad Poloatierra: AFINIA reporta que a partir
de septiembre de 2023 entreg6 39.000 cartillas de esta estrategia de riesgo eléctrico detalladas
de la siguiente manera. 27.000 gestion social, 10.000 servicio de atencién al cliente y 2.000
marketing comercial. Se indica que fueron distribuidas en todas las territoriales para ser
entregadas a través de los canales de atencién y contacto con las comunidades.

1.3 Taller de formacién en uso seguro de la energia: El operador reporta la ejecucién de talleres de
formacion relacionados con la linea de accién denominada “Aprender de Energia” en donde a
través del equipo de Gestion Social de AFINIA y del contratista proveedor, se desarrollaron
socializaciones en temas como: uso seguro de la energia, uso eficiente de la energia, riesgo
eléctrico, reconoce el peligro y normativa vigente. Estas acciones tuvieron un alcance de 17.787
personas durante el tercer trimestre.

1.4 Comunicaciones periddicas: Durante el tercer trimestre de 2023 el operador public6 24
comunicaciones enfocadas en la prevencién de riesgos eléctricos a través de las redes sociales
y medios internos de AFINIA.
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1.5.1. Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE)

2. Fortalecimiento de la Sequridad Operacional.

2.1 Formacioén a supervisores, administradores de contratos y aliados estratégicos en riesgo eléctrico:
El operador reporté que se contindan adelantando las ferias de prevencién de riesgos con
procesos de formacion en los territorios de Cordoba, Sucre y Bolivar Sur. Destaca que para este
trimestre consiguié formar 712 personas en temas de riesgo eléctrico de los cuales 274 son
colaboradores de AFINIA y 465 son trabajadores de aliados estratégicos. De igual manera dentro
de las actividades reportadas en esta linea de accion el operador destaca que realizé la
capacitacion en los procedimientos de Inspecciones Documentadas de Seguridad (IDS) a los
administradores 0 supervisores de contrato y resalta su participacion en el Congreso de
Seguridad para el Sector Eléctrico evento organizado por AFINIA en colaboracién con la comisién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del Ministerio de Trabajo.

2.2 Actualizacion e implementacion del nuevo proceso de habilitaciéon de personal en cuanto a la
Resolucion 5018 de 2019: En el tercer trimestre de 2023, se realizaron mesas de trabajo con un
asesor externo, con quien se reviso la documentacion existente relacionada con la habilitacion
del personal y el cumplimiento de la resolucion 5018 de 2019. Actualmente, AFINIA esta
realizando ajustes basados en el informe entregado por este aliado y reporta que espera
completar la actualizacion de los procedimientos en el cuarto trimestre.

2.3 Aplicacién de nuevas estrategias de formacion a través del aula virtual en relacién con el protocolo
de comunicaciones: Para el tercer trimestre, AFINIA informa que no se presentaron avances en
esta actividad. El operador sefiala que tiene previsto cumplir con la estrategia de formacion en el
siguiente trimestre.

2.4 Sensibilizacion en roles y responsabilidades del personal competente-habilitado para el trabajo
en subestaciones y lineas (cargos de gestoria y coordinacién): El operador informa que con el
apoyo de un asesor externo se llevo a cabo la capacitacion de roles responsabilidades referentes
a la gestién del riesgo eléctrico y personal a cargo, tomando como referencia el RETIE 2013

2.5 Capacitacion o actividades en seguridad operacional al personal del COR: En el tercer trimestre
de 2023, AFINIA informa nuevamente que no pudo llevar a cabo esta actividad planeada para el
2° trimestre. El operador sefiala que tiene previsto cumplir con las actividades de formaciéon en
seguridad operacional en el préximo trimestre.

2.6 Festival de prevencion del riesgo con aliados estratégicos: El operador informa que ha llevado a
cabo actividades de formacion por medio de las ferias de prevencién de riesgos laborales, con el
eslogan “primero la vida” con la participacién de empleados propios y contratistas, desarrollando
temas relacionados con el comportamiento de la accidentalidad, tales como: observacion del
comportamiento, riesgo eléctrico, seguridad vial, autocuidado y riesgo mecéanico, AFINIA destaca
los siguientes resultados:

- Feria de Prevencion del Riesgo “Primero la Vida”.
- 6 temas de impacto.

- 5 territoriales cubiertas.

- 33 aliados estratégicos impactados.

- 3.071 personas capacitadas.
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1.5.1. Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones
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2.7 Seguimiento a contratistas de MT en formaciones de riesgo eléctrico: se indica por parte del
operador en el informe del tercer trimestre de 2023 la verificacion al cumplimiento del plan de
formacion a 5 de los 5 contratistas de Media Tensién con contrato vigente.

2.8 Informes de reevaluacion de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas: Por medio de
informes de reevaluacion de riesgos en instalaciones, AFINIA reporta actividades de andlisis de
riesgos y cumplimiento del RETIE en cinco Subestaciones Eléctricas de potencia de su sistema:
SE Bocagrande, SE Chambacu, SE Guatapuri, SE Membrillal y SE Salguero.

2.9 Auditoria mensual de llamadas de centro de control de AFINIA: Para el tercer trimestre de 2023
el operador da cuenta del monitoreo realizado en cumplimiento del protocolo de comunicaciones
vigente a partir de muestras aleatorias de llamadas del centro de control.

2.10 Control operacional de aliados estratégicos con Inspecciones Documentadas - Informe de
eficacia de accién: Por medio de inspecciones documentadas de seguridad y salud en el trabajo
AFINIA reporta la verificacion del cumplimiento de las reglas de oro, uso de elementos de
proteccién personal y procedimientos de trabajo seguro en cumplimiento de la Resolucién 5018
de 2019, entre otras actividades.

Dentro del informe presentado por el operador se relaciona la curva S de ejecucion de las actividades
sobre el cronograma programado para el afio 2023 con una ejecucion en el tercer trimestre de 63% sobre
un 58% programado.

Grafica 25 Curva S - Ejecucion Plan Gestion Riesgo Eléctrico AFINIA 3T 2023
120%
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100%

80%
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58%

40% 31%
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Fuente: Informe PGLP AFINIA 3T 2023

Anélisis de la SSPD:

Con base en las evidencias y la informacién proporcionada por el operador, se destaca que, a pesar de
la imposibilidad de ejecutar la actividad programada de nuevas estrategias de formacion a través del aula
virtual en relacion con el protocolo de comunicaciones para el tercer trimestre de 2023, AFINIA ha
demostrado un enfoque proactivo al tomar la iniciativa de llevar a cabo las actividades contempladas
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para el siguiente periodo. Este accionar refleja un compromiso continuo con la implementacion integral
del Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico, evidenciando la flexibilidad de la empresa para adaptarse a
circunstancias imprevistas. En este contexto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
presenta a continuacién un andlisis detallado de cada uno de los componentes reportados.

1. Sensibilizacién a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana:

1.1 Familia polo a tierra: Las acciones ejecutadas en agosto y septiembre utilizando la tactica "Cine
bajo las Estrellas" en donde se present6 la Familia Polo a Tierra muestran un enfoque creativo
para llegar a la comunidad, en el tercer trimestre se socializé esta estrategia en (4) cuatro
municipios. Es alentador ver la implementacién de iniciativas educativas que llegan directamente
a la comunidad. Sin embargo, es crucial evaluar la efectividad real de estas acciones y su
influencia en el comportamiento de los clientes teniendo presente que el alcance planeado se ha
visto limitado, tal como sucedi6 en el 2° trimestre en donde no fue posible ejecutar esta actividad.
Teniendo en cuenta que durante esta vigencia se menciona una restriccion presupuestal, se hace
un llamado de atencion a AFINIA ya que es una limitacion significativa que podria afectar la
continuidad de las actividades planificadas. Es necesario entender como esta restriccion puede
impactar en la efectividad global del programa de gestidn de riesgos eléctricos.

Se recomienda realizar una evaluacion detallada del impacto de las acciones llevadas a cabo en
agosto y septiembre, retroalimentandose directamente de la comunidad para asi medir la eficacia
de esta estrategia y usar esta informacion para ajustar futuras iniciativas.

Se invita al operador para que cuente con un plan de contingencia para posibles situaciones de
restriccion presupuestal. Esto podria incluir la identificacion de actividades prioritarias y la
blusqueda proactiva de soluciones alternativas para garantizar la continuidad del programa de
gestion de riesgos eléctricos. Asimismo, ante restricciones presupuestales, se recomienda
explorar la posibilidad de diversificar las estrategias educativas que puedan ser igualmente
efectivas.

1.2 Disponibilidad de la cartilla de riesgo eléctrico y seguridad: La entrega de 39,000 cartillas es un
esfuerzo significativo por parte de AFINIA, desde la Superservicios se encuentra que la
asignacion de cantidades especificas para cada area indica una consideracion estratégica. Se
recomienda al operador establecer un sistema de monitoreo para que la distribucion sea efectiva
lo que es fundamental para el éxito del programa.

1.3 Taller de formacion en uso seguro de la energia: Se verifica el cumplimiento de la actividad
planificada, de igual manera se observa que durante esta vigencia el alcance de los talleres de
formacion fue de 8.053 personas capacitadas en cuanto al uso seguro de la energia. Es
importante mencionar que dentro de la informacion reportada se incluy6 un estimado de 10.000
personas capacitadas a través de una intervencidbn en una emisora comunitaria, desde la
Superservicios se encuentra una aparente discrepancia entre la informacién reportada y la
naturaleza de las capacitaciones que podrian no alinearse completamente con el alcance definido
para la linea de accién. Este hallazgo plantea interrogantes sobre la congruencia de los objetivos
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establecidos y las actividades ejecutadas. En la Tabla 43 se muestran los datos consolidados de
los diferentes talleres de uso seguro de la energia - Riesgo eléctrico tercer trimestre.

Es importante aclarar y definir con precisién el contenido y enfoque de estas capacitaciones para
garantizar que cumplan con el propésito previsto en el marco del Plan de Gestion de Riesgo
Eléctrico. Larealizacion de talleres es una estrategia efectiva para llegar a un numero significativo
de personas que permite aumentar la conciencia sobre el uso seguro de la energia. Asi mismo,
la Superservicios considera favorable que estos espacios desarrollados por AFINIA se han
desarrollado con los diversos segmentos de usuarios del mercado, como barrios subnormales,
zonas de dificil gestién, areas rurales de menor desarrollo y usuarios convencionales. Se invita al
operador a continuar desarrollando este tipo de estrategias y a mantener su esfuerzo para
alcanzar un numero cada vez mayor de personas. Como indicador adicional se recomienda
evaluar la participacion activa y la retencion de conocimientos por parte de los usuarios.

La Superintendencia reitera la importancia de garantizar que las actividades ejecutadas estén
plenamente alineadas con los objetivos establecidos en el marco del Plan de Gestién de Riesgo
Eléctrico. Se insta a Afinia a revisar y ajustar la metodologia del plan para reflejar de manera
precisa todas las actividades, asegurando una total congruencia con los objetivos planteados y
proporcionando una explicacién detallada sobre el contenido y el enfoque especifico de las
capacitaciones realizadas a través de emisoras comunitarias.

Se recomienda una revision detallada de la naturaleza y contenido de estas capacitaciones para
determinar si, cumplen con los requisitos y objetivos establecidos para los "Talleres de formacion
en uso seguro de la energia". Asimismo, se sugiere la implementacion de procesos de verificacion
mas rigurosos para garantizar la coherencia entre los informes presentados y las metas
establecidas en el plan, fortaleciendo asi la integridad y efectividad del programa de gestion de
riesgos eléctricos. En la siguiente tabla se presenta el consolidado del nimero de personas
socializadas durante el trimestre en estos talleres de formacion:

Tabla 43 Consolidado trimestral - Talleres de formacidn uso seguro de la energia

LINEA DE ACCION | PROGRAMAS TEMAS Julio | Agosto | Sept | Total
FORMACION USO
QEEEEPAER DE SEGURO DE LA OTRO TEMA 239 209 82| 530
ENERGIA
RECONOCE EL PELIGRO 237 315| 591 1.143
RIESGO ELECTRICO 1.211| 1.273| 1.646| 4.130
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA 25 50 75
USO SEGURO DE LA ENERGIA 225| 1.075| 875| 2.175

Total | 1.937| 2.872| 3.244| 8.053

Fuente: Elaboracion SSPD Informe AFINIA 3T 2023
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1.4 Comunicaciones periddicas: Durante el tercer trimestre de 2023, el operador cumplié con la
actividad planificada en su Plan de Riesgo eléctrico, llevando a cabo comunicaciones periddicas
a través de redes sociales y medios internos, la publicacion regular de comunicaciones es clave
para mantener la conciencia en la comunidad. Durante este trimestre las comunicaciones se
centraron en sensibilizar y crear conciencia entre la poblacion sobre los riesgos eléctricos. Se
recomienda a AFINIA implementar métricas de participacion para medir el impacto real de las
comunicaciones y ajustar la estrategia segun los resultados obtenidos.

2. Fortalecimiento de la Sequridad Operacional:

2.1 Formacién a supervisores, administradores de contratos y aliados estratégicos en riesgo
eléctrico: Durante el tercer trimestre de 2023, AFINIA llevé a cabo diferentes espacios de
capacitacion sobre riesgo eléctrico en las territoriales de Cérdoba, Sucre y Bolivar Sur. En este
evento participaron un total de 712 personas, entre los que se encuentran 247 trabajadores
propios y 465 trabajadores de las empresas contratistas. El plan de capacitaciones de este
trimestre se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 44 Plan de capacitacion — Tercer trimestre 2023

o Intensidad = o o
Evento Territorial horaria = ? %
Norma_tlv_a en Seg_urldad y Salyd_ para Bolivar Norte, Bolivar
seguimiento a aliados estratégicos .
LS o . Sur, Cérdoba, Sucre, 2 horas
dirigida a Administradores y Supervisores c
esar
de contrato.
., . o Bolivar Norte, Bolivar
Formacion de Riesgo Eléctrico - . '
Resolucion 5018 del 2019 Sur, Cordoba, Sucre, | 8 horas
Cesar
S . . Bolivar Norte, Bolivar
Capacitacion IN(,:HECK - Modulo Lista de Sur, Cordoba, Sucre, 2 horas
Verificacion y médulo ACPM
Cesar
VIl CONGRESO DE SEGURIDAD Y gﬂ'r"’gré'r\'d(gﬁ E;‘L'(':‘;gr 8 horas
SALUD PARA EL SECTOR ELECTRICO ' Cesar’ '

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe AFINIA 3T 2023

Se destaca la continuidad de las ferias de prevencion de riesgos con formacion en los territorios
de Cérdoba, Sucre y Bolivar Sur. Es positivo que se mantengan actividades continuas de
formacion y prevencion en areas geograficas clave. La participacién en eventos sectoriales
demuestra un compromiso con las mejores practicas. Es fundamental aprovechar estas
oportunidades para intercambiar conocimientos y mantenerse actualizado sobre las normativas
y estdndares de seguridad.

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento posterior a la formacion para evaluar la
aplicacion préactica de los conocimientos adquiridos. Identificar areas de mejora y proporcionar
refuerzos segun sea necesario. Adicionalmente, se sugiere implementar programas de
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1.5.1. Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
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Eléctricas (RETIE)

reconocimiento para aquellos colaboradores y aliados estratégicos que demuestren un
compromiso excepcional con la seguridad eléctrica. Estos programas pueden fomentar la
participacion activa y la mejora continua

2.2 Actualizaciéon e implementacion del nuevo proceso de habilitacién de personal en cuanto a la
Resolucion 5018 de 2019: Se destaca la realizacion de mesas de trabajo con el asesor experto
para revisar la documentacion existente relacionada con la habilitacion del personal y el
cumplimiento de la mencionada Resolucion, es positivo que se estén tomando medidas para
corregir las deficiencias identificadas. Dentro de los hallazgos identificados, se sefiala que
algunos documentos carecen de informacién y orden para cumplir con el propésito del
documento, por parte del asesor se recomendd completar y alinear los documentos en uno
principal, como el programa de riesgo eléctrico. Se observa desde la Superservicios, que esta
recomendacion apunta a mejorar la coherencia y la integridad del sistema de documentacion,
por lo que se recomienda al operador, establecer un plan especifico sobre cémo completar y
alinear estos documentos, garantizando la claridad y consistencia recomendada. En este
sentido, se recomienda desarrollar un cronograma para la culminacién de la actualizacion de
los documentos, incluyendo hitos especificos y responsables para un seguimiento efectivo.

2.3 Sensibilizacion en roles y responsabilidades del personal competente-habilitado para el trabajo
en subestaciones y lineas (cargos de gestoria y coordinacion): La participacion de un asesor
externo es positiva para asegurar la adhesién a las normativas y proporcionar una perspectiva
especializada. Para este periodo, participaron 10 profesionales de la compafia en la
capacitacion, enfocada en definiciones clave relacionadas con el personal advertido,
competente y habilitado del proceso de responsabilidades frente al riesgo en subestaciones
eléctricas.

Se recomienda Integrar estudios de caso especificos de situaciones en subestaciones eléctricas
y lineas de transmision en la capacitacion. Esto ayudara a contextualizar las responsabilidades
y proporcionar ejemplos practicos para mejorar la retencion del conocimiento.

2.4 Festival de prevencién del riesgo con aliados estratégicos: Durante este periodo, se observo
gue el operador llevo a cabo en los territorios donde opera una feria de prevencion de riesgos
laborales, en donde se desarrollaron temas como: riesgo eléctrico, riesgo mecanico y locativo,
coaching cultura de autocuidado, seguridad vial, observacion del comportamiento, movimiento
es vida y tunel del carpo. En la siguiente tabla se puede ver la cantidad de asistentes en cada
uno de los espacios del festival de prevencion:

Tabla 45: Asistentes festival de prevencion de riesgo 3T 2023

Tipo de capacitacion Personal Propio Contratistas
Riesgo Eléctrico 247 465
Riesgo Mecénico y Locativo 272 327
Coaching cultura de autocuidado 285 243
Seguridad vial 249 307
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Observacion del comportamiento 364
Movimiento es vida 312
Tunel del carpo 274

Total 1639 1706

Fuente: SSPD Informe AFINIA 3T 2023

Desde la Superservicios se resalta que el festival de prevencion incluye una variedad de
capacitaciones y actividades relacionadas con la prevencién de riesgos tanto de origen eléctrico
como de otros aspectos de seguridad en donde se abordaron diferentes aspectos de seguridad
que pueden influir en el bienestar general de los empleados y contratistas. Se considera positiva
la gestién del operador en cuanto a la cobertura de las capacitaciones, esta feria cubrié cinco
territoriales y logré impactar a 33 aliados estratégicos, capacitando a un total de 3,345 personas.
Se destacan los resultados cuantitativos, incluyendo el nimero de temas cubiertos, territoriales
alcanzados, aliados impactados y personas capacitadas.

2.5 Seguimiento a contratistas de MT en formaciones de riesgo eléctrico: Con base en el informe
presentado y las evidencias suministradas, se observa una continuacion de la falta de verificacion
del seguimiento a contratistas de MT en formaciones de riesgo eléctrico por parte del operador.
En este tercer trimestre, no se han entregado los soportes correspondientes que evidencien el
seguimiento y verificacion del plan de formacién propuesto para las empresas contratistas. Esta
carencia de evidencia compromete la transparencia y la trazabilidad de las acciones emprendidas
para garantizar la capacitacion y formacion adecuada de los contratistas de MT en materia de
riesgo eléctrico.

Esta problematica se ha identificado previamente en el 2° trimestre, donde la Superservicios
sefialé la ausencia de una directriz clara por parte del operador con respecto al seguimiento y
verificacion de las formaciones de riesgo eléctrico para las empresas contratistas. La
persistencia de esta situacién plantea la necesidad urgente de establecer procesos robustos
para el seguimiento y la verificacion efectiva de las actividades de formacion de contratistas,
garantizando la coherencia entre la planificacion y la ejecucion.

2.6 Informes de reevaluacion de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas: La revision
de los informes de reevaluacion de riesgos operacionales presentados por AFINIA para las
subestaciones SE Bocagrande, SE Chambacu, SE Guatapuri, SE Membrillal y SE Salguero
muestra un enfoque detallado y juicioso en la identificacién y evaluacién de riesgos. Se destaca
la minuciosa identificacion de riesgos operacionales en las subestaciones, evidenciando un
conocimiento profundo de los procesos y condiciones de operacion. La metodologia empleada
en la evaluacion de riesgos demuestra rigor y alineacion con las normativas, especialmente el
RETIE, contribuyendo a la seguridad y confiabilidad de las instalaciones eléctricas. La revision
de la documentacion relacionada de igual manera indica un compromiso con la transparencia y
el cumplimiento normativo. Adicionalmente, la inclusion de anexos como mediciones realizadas,
relacion de anomalias, no conformidades, y evaluacion de riesgos proporciona una vision
integral y facilita la comprension de los resultados.
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1.5.1. Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE)

Se recomienda establecer un plan de seguimiento detallado para garantizar la implementacion
oportuna de acciones correctivas en las Subestaciones eléctricas de potencia, teniendo en
cuenta que, de acuerdo con los informes entregados, el equipo de profesionales de AFINIA
identificd algunas no conformidades, como es el caso de la resistencia de puesta a tierra que
no cumplen con los estdndares establecidos por el RETIE. Se recomienda llevar a cabo las
acciones correctivas necesarias para garantizar la seguridad eléctrica.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la reevaluacion de riesgos operacionales

de tres las subestaciones eléctricas revisadas por parte del operador en esta vigencia:

Tabla 46 Resultados reevaluacién de riesgos operacionales - SE AFINIA

P Resistencia de Uenslones d Campos lluminancia
SlEsiECen iz Puesta a Tierra Srupcianzalicas P Electromagnéticos Promedio
Contacto
Hallazgos NO ACEPTABLE | NO ACEPTABLE | ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
- Observacion: - Observacion: .
L - Observacion: .
-Observacion: Falta de Valores - Observacion:
. ; . Valores cumplen )
SE Valor ligeramente | equipotencialidad | aceptables. A Niveles
. . o con parametros.
Bocagrande superior (1.6Q en | identificada. - aceptables.
. lugar de 1Q). Recomendacion: U
ObservaC|on¢s y - Recomendacion: | Mantener p Regomendacmn. Recomendacion:
Recomendaciones - . Continuar .
-Recomendacion: | Implementar monitoreo y . Revisar
) ; 2 monitoreo y Lo
Ajustar para acciones tomar medidas periédicamente
- - . asegurar .
cumplir con RETIE | correctivas para preventivas ante e niveles de
: ) cumplimiento LS
y norma IEEE 80. | garantizar cambios ; iluminacion.
: - NP continuo.
equipotencialidad. | significativos.
Hallazgos NO ACEPTABLE | NO ACEPTABLE | ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
- Observacion: - Observacion: . - Observacion: - Observacion:
- Observacion: )
Valor que supera | Falta de Valores Valores cumplen Niveles
SE , el limite (1.7Q en | equipotencialidad aceptables con parametros. aceptables.
Chambacu lugar de 1Q). identificada. - P '
Observaciones y - Recomendacion: Recomendacion: | - Recomendacion: -
Recomendaciones | - Recomendacion: | Implementar Mantener " | Continuar Recomendacion:
Tomar medidas acciones . monitoreo y Revisar
: - monitoreo y o
correctivas para correctivas para revisar asegurar periédicamente
ajustar la garantizar S cumplimiento niveles de
: . . L periédicamente. ; ST
resistencia. equipotencialidad. continuo. iluminacion.
Hallazgos NO ACEPTABLE | NO ACEPTABLE | ACEPTABLE NO APLICA ACEPTABLE
SE Salguero ) . - Observacion: - Observacion: - Observacion:
Opservagon. Falta de Valores - Observacion: No Niveles
. Resistencia ) .- .
Observaciones y P equipotencialidad | aceptables. aplica para este aceptables.
- excede limites . L .
Recomendaciones (2.3Q en lugar de identificada. - tipo de
. 9 Recomendacion: | subestaciones. -
1Q). . .
- Recomendacion: | Mantener Recomendacion:
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Implementar monitoreo y Revisar
-Recomendacioén: | acciones revisar - Recomendacién: | periédicamente
Tomar medidas correctivas para periédicamente. | N/A. niveles de
correctivas para garantizar iluminacion.
ajustar la equipotencialidad.
resistencia.

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe AFINIA 3T 2023

1.1 Auditoria mensual de llamadas del centro de control de AFINIA: Esta actividad desempefia un
papel importante para garantizar la seguridad y la eficiencia de la operaciéon. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios reconoce la labor de AFINIA en la
realizacion de auditorias mensuales en colaboracion con los equipos operativos y aliados, lo
que subraya su compromiso con el cumplimiento del protocolo de comunicaciones y la
implementacién de su plan de gestién de riesgo eléctrico. Se recomienda continuar fortaleciendo
este tipo de andlisis, profundizar en la identificacibn de areas de mejora, y empezar con la
implementacion de los planes de mejora informados con el objetivo de asegurar una respuesta
mas eficaz y confiable en sus operaciones cotidianas.

1.2 Control operacional de aliados estratégicos con Inspecciones Documentadas - Informe de
eficacia de accion: Se observa el cumplimiento de la actividad dentro del plan de inspecciones
propuesto dando seguimiento a las inspecciones documentadas de seguridad y salud en el
trabajo de 30 frentes operativos en donde hizo el seguimiento y verificacion del cumplimiento de
las cinco reglas de oro, uso adecuado de elementos de proteccién personal entre otros,
cumpliendo con la meta programada de 30 grupos de trabajo a inspeccionar durante el tercer
trimestre en el marco del programa de seguridad operacional.

A continuacion, se presenta la gestion realizada por AFINIA durante el tercer trimestre, evaluando el
grado de cumplimiento de las actividades planificadas en el cronograma:

Tabla 47 Cronograma de Actividades del Plan de Riesgo Eléctrico 3T 2023 AFINIA

Planeado/ 3er Trimestre

Plan de Gestion Riesgo Eléctrico Peso

Ejecutado | gy Ago. Sep.

Sensibilizacién a la comunidad en general, Fortalecemos
1 Conciencia Ciudadana 40%
; . Planeado 0% 0% 15%

1,2 | AFINIA en Cercania a las comunidades 20% -

Ejecutado 0% 0% 27%
Programa Familia Polo a tierra; seguridad eléctrica, ahqr’ro de Planeado 33%

1,1 | energiay conciencia ciudadana (estrategias de educacién en 5% )

Barrios) Ejecutado 33%

12 Disponibilidad de cartillas de Riesgo de Eléctrico en las Oficinas 5% Planeado

' Comerciales (Propias). Ejecutado 50%
Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico en las reuniones Planeado

1,3 | generadas con los publicos de interés: Personeros (1), Vocales 5% B
de Control (1). Ejecutado
Taller de formacion en uso seguro de la energia, con tres Planeado 25%
enfoques:

1,4 | *Instalaciones internas (publico adulto) 5% . 0
*Distancias de seguridad (publico adulto) Ejecutado 25%
*Reconoces el peligro (publico infantil)

1,2 20% Planeado 8% 8% 8%
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Comunicaciones periédicas (Minimo 2 publicaciones f o @ o
mensuales en medios internos o externos) E el &0 i ehio
121 | Comunicaciones periédicas (Minimo 2 publicaciones mensuales 20% Planeado 8% 8% 8%
= en medios internos o externos) a partir del mes de Enero 2023 Ejecutado 8% 8% 8%
2 Fortalecimientos la Seguridad Operacional 60%
1 | Capacitaciones/campaiias al personal Operativo Propio y 20% Planeado 28%
’ aliados Ejecutado 35%
511 | Formacién a supervisores, administradores de contratos y . Planeado 40%
"7 | aliados estratégicos en riesgo eléctrico ° Ejecutado 60%
Certificacion por Competencias al personal operativo acorde a Planeado
2.1.2 | sus funciones primordiales y las competencias que se 3% 3
encuentren vigente en SENA (continuidad del proceso) Ejecutado
Actualizacién e implementacion del nuevo proceso de Planeado 50%
2.1.3 | habilitacién de personal en cuanto a la Resolucién 5018 de 3% .
2019 Ejecutado 50%
514 |Aplicacion de nuevas estrategias de formacion a través del aula 4% Planeado 20%
o virtual en relacién con el protocolo de comunicaciones Ejecutado 0%
Sensibilizacion en roles y responsabilidades del personal Planeado 50%
2.1.5 | competente-habilitado para el trabajo en subestaciones y lineas 3% 3 )
(cargos de gestoria y coordinacién) Ejecutado 100%
216 Capacitacion o actividades en seguridad operacional al personal 3% Planeado
™7 | del COR Ejecutado
. L . . - Planeado 50%
2.1.7 | Festival de prevencion del riesgo con aliados estratégicos 2% -
Ejecutado 50% 10%
2o | Cumplimiento de las formaciones de Riesgo Eléctrico por 20% Planeado 25%
: parte de los contratistas de MT (5 contratistas) Ejecutado 0%
2901 Seguimiento a la ejecucion de formaciones trimestrales (al 20% Planeado 25%
- menos una) por parte de los contratistas de MT. ° Ejecutado 0%
2,3 | Aseguramiento de proceso 20% Planeado 32.5%
; 0 -
9 P Ejecutado 32,0%
231 Informes de reevaluacién de riesgos operacionales en las 6% Planeado 50%
"7 | subestaciones eléctricas (10 subestaciones) Ejecutado 50%
Realizar auditoria mensual (llamadas telefonicas grabadas) de Planeado 8% 8% 8%
2.3.2 | cumplimiento de Protocolo de comunicacion inicialmente 5 10% ) 0 0 0
llamadas, se entregard informe de los realizado. Ejecutado | 8% 8% 8%
233 Control operacional de aliados estratégicos con Inspecciones 2% Planeado 25%
e Documentadas - Informe de eficacia de accién Ejecutado 2504

Fuente: AFINIA 3T 2023

Con base en la revision de los documentos y evidencias presentadas por el operador, se observa que
en el tercer trimestre de 2023 AFINIA cumplié con las actividades programadas en el cronograma de
implementacion del Plan de Gestidon de Riesgo Eléctrico en un 97,9% de ejecucion, cumpliendo con la
meta establecida para este indicador.

Tras un analisis detallado de las lineas de accion implementadas por AFINIA en el marco del objetivo 5,
"Sensibilizacion a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana" y "Fortalecimiento de
la Seguridad Operacional”, se destaca un compromiso evidente con la mejora continua y la excelencia
en la gestion de riesgos eléctricos.
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AFINIA demuestra un enfoque integral para abordar los riesgos eléctricos, combinando estrategias de
concienciaciébn comunitaria con acciones especificas para fortalecer la seguridad operacional. La
identificacion de areas de mejora, indica una visidn proactiva y orientada a la seguridad. La empresa esta
en la senda correcta hacia una gestién robusta de riesgos eléctricos, y se sugiere mantener la atencién
en la implementacion efectiva de las acciones correctivas identificadas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

e Capacitacion en Seguridad Operacional para el Personal del COR: En el tercer trimestre de 2023,
AFINIA sefiala que no se presenta avance en esta actividad. El operador informa que espera
cumplir con estas actividades de formacién en el préximo trimestre.

e Aplicacién de nuevas estrategias de formacion a través del aula virtual en relacion con el protocolo
de comunicaciones: en este aspecto no se presenta avance se espera reportar en el cuarto
trimestre.

Evidencias que soportan la ejecucion:
Informe del tercer trimestre del afio 2023 remitido por AFINIA.

5.1.1 Plan de gestién de riesgo eléctrico tercer trimestre 2023.
5.1.1 Plan de riesgo eléctrico 2023 tercer trimestre.

5.1.1 Soporte fotografico campafias de divulgacion.

5.1.1 Soportes Anexos
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1.6. Objetivo 6 Atencidn al Usuario

1.6.1. Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Objetivo del Indicador:

Fortalecer las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando reducciones en los
tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y recursos de apelacion,
adicionalmente, para que CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA). estimule en sus usuarios
el uso de los canales de atencién no presenciales, que han sido debidamente establecidos por la
empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) * 100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecuciéon Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalla.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 48 - Evaluacion del Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trAmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa

280% 80% CUMPLE

Beneficios:

e Mejora en el trdmite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los usuarios del
servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
(AFINIA).

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Para cumplir el indicador, la empresa debia presentar la estrategia y las actividades para su
cumplimiento, lo cual fue remitido en el cuarto informe trimestral 2022 por CARIBEMAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. (AFINIA) - Curva S.

Dentro del proceso de revision de dicha informacion, se encontré que la empresa desarroll6 la estrategia
de optimizacién de trdmites oportunos, mediante el establecimiento de 4 actividades principales, como
son:

Péagina 74 de 110




o COLOMBIA
‘ Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

1.6.1. Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

i) Plan de Cultura del servicio.

ii) Proceso formativo (normativa y Nuevo Gestor Documental).

iif) Homologacion del disefio e imagen en los centros de experiencia.
iv) Fortalecimiento del Contac Center.

Para que dichas actividades puedan desarrollarse correctamente, se requiere del despliegue de tareas
complementarias que han venido siendo ejecutadas por la empresa, de lo cual presenté un cronograma
actividades.

Se realiz6 reunion virtual con el operador de red CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA) el
dia 4 de diciembre de 2023, con el fin de validar y ampliar la informacién reportada esta entidad durante
el tercer trimestre de 2023, en el informe de avance del Programa de Gestién de Largo Plazo — PGLP
(Acordado y firmado por esta Superintendencia con dicho OR), cumpla con lo informado.

Actividades particulares reportadas por la empresa
A continuacion, se exponen las tareas que hacen parte de cada actividad.
1. Plan de Cultura del servicio.

El objetivo del plan es lograr una transformacion de cultura de servicio dentro del personal que dentro de
sus funciones atienden a los clientes de la empresa.

Dentro de este plan para el tercer trimestre de 2023 se avanzaron en el siguiente hito

1.3 Adjudicacion de Contrato
El prestador informo se realizaron actividades tendientes a realizar la adjudicacion del contrato con la cual
se pretende mejorar la experiencia del cliente en las territoriales de Bolivar Norte, Bolivar Sur, Cesar, Sucre,
Cérdoba Norte y Cérdoba Sur, indicando que este proceso de adjudicacién, se encuentran en la etapa final con la

entrega de la propuesta para aprobacion del Gerente General y la comunicacion de aceptacion del contrato.

Se presenta el cronograma de avance de la adjudicacion del contrato
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Gréfica 26 — Cronograma para la Adjudicacién del Contrato para Prestacion de los Servicios
Especializados de Consultoria, Formacién, Capacitacién y Entrenamiento en Cultura de
Servicio — AFINIA

CRONOGRAMA
6170332371

Definicion de necesidades y preparacion dela documentacion ( Preparacién pliego) A
Publicacién Concurso Pagina Web NA

Cierre publicacién PaginaWeb / Recepcidn intencion de participacion proveedores A
Elaboracién de la Estrategia NA

Aprobacion de | Estrategia de Compras A

Se lanza concurso a Strattegi - Corren 12/09/23
Reunidn informativa 15/09/23
Preguntasal pliego: 18/09/23
Respuestas al pliego: 19/09/23
Recepcidn de ofertas técnicasy econdmicas 21/09/23
10| Envio de Ofertas Técnicas a la Unidad de Negocio 22/09/23
11| solicitud de Aclaraciones (si aplica) 26/09/23
12| Respuesta a aclaraciones 27/09/23
13| Ev. téenicay contractual 28/09/23
14| Informe LAFT
15| segunda Ronda y/o solicitud ajustes propuesta (si aplica) NA

| |o |0 s |w|w|e]e

[l

16 [Informe de Recomendacion y Aceptacion 5/10/23

17| Elabaracién de Propuesta de Adjudicacion

18 [Entrega de Propuesta para aprabacion del Gerente General 6/10/23
19| Comunicacian de aceptacin 10/10/23

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA

2. Proceso formativo (normativa y nuevo gestor documental)
2.4 Segunda fase de Formacién.

La Empresa informa que el dia 30 de septiembre, se realiz6 la accion formativa sobre los contenidos del
Gestor documental afianzando los temas de las transacciones de mayor impacto que interponen los
clientes. Entre estas transacciones se destacan la inconformidad con el consumo o produccion facturado,
el cobro multiple y/o acumulado, los cobros basados en promedios, la inconformidad con el aforo y el
cobro desconocido.

Grafica 27 — Actividades de Formacion para fortalecer la capacidad de respuestay la mejora
en la experiencia del cliente - AFINIA

Entrenamiento de

habilidades:

1. Correcta radicacién.

2. Correcta seleccién de las
transacciones  con  mayor

impacto.

3. Ejercicios précticos.

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
3. Homologacion del disefio e imagen en los centros de experiencia.

La Empresa inform6 que en el mes de agosto se logra la adjudicacion de los contratos para las territoriales
de Bolivar Norte, Bolivar Sur, Cesar, Cordoba Norte y Cordoba Sur. Estos contratos representan un paso
esencial en la reestructuracion de los CAT implementando el nuevo modelo similar a las oficinas
comerciales propias de AFINIA, con esta transformacion estaremos mejorando la experiencia del cliente.
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De igual manera la empresa manifestd, que se llevo a cabo una reunién con las distintas territoriales para
presentar el modelo de servicios, en linea con las especificaciones técnicas establecidas en el RFP.
Siendo este paso - fundamental para garantizar que los CAT tercerizados cumplan con los estandares de
calidad y eficiencia requeridos en esta importante iniciativa.

Gréfica 28 — Caracteristicas Centros de Atencion Tercerizado CAT- AFINIA

Nuevo Modelo Contratistas Integrales afinia

Grupo-epm

El CAT tiene como caracteristicas generales las siguientes:

P> Ellocal es de titularidad de un tercero, bien
sea de propiedad o de alquiler, ademas de las
que especificamente constituyen la atencion
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Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA

4. Fortalecimiento del contact Center

4.2 Lanzamiento y Posicionamiento de asistente virtual "Alix”

La empresa inform@, que desarroll6 un chatbot conversacional basado en inteligencia artificial para brindar
una atencién inmediata a las consultas y solicitudes mas frecuentes de nuestros clientes. Este chatbot
estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través de nuestro Chat Virtual en la pagina
web www.AFINIA.com.co a partir del 1 de noviembre del 2024.
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Grafica 29 — Prueba de Alix en la Web de AFINIA

N\

afinia

Grupo-epm

Inicio Nosotros ~ Tuenergia ~ Grandes Clientes ~ Tu Oficina Sala de Prensa Proveedores - Informes

Chat en linea

Llamada Virtual

! Videollamada
Grupo-epm
0000000000

fﬁ% Lengua de Sefias

@ WhatsApp

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA

Como parte de esta mejora, la empresa manifiesta que ajustado el tono y la forma de comunicacion del
asistente virtual, orientdndolo hacia una interacciéon mas amigable y cercana. Informando que con estos
cambios se busca mejorar la experiencia del cliente, promoviendo una relacion méas cordial a través de
este canal de comunicacion.

La empresa informa que otro punto a resaltar es que se realizara el cambio del look and feel de los
servicios de llamada Virtual, agendamiento de llamadas, Videollamada, lengua de sefias acordes con el
nuevo estilo visual de Alix:

Grafica 30 Alix Agendamiento de llamada en la Web en el ambiente de pruebas — AFINIA.

afinia

Grupo-epn‘) Programando tu llamada uno de nuestros agentes se comunicard
contigo en el horario de tu preferencia.

PROGRAMAR LLAMADA

NUmero identidad *

Correo electrénico * iencia, te recomiendo:

table

Teléfono *

ono esté funcionando: AQUI
mp

e mensaje en el nav
Los compos con (%) son obligatorios.

O Acepto la Politica de Privacidad y Uso de Datos Personales
publicados aqui

"https://webrtc.milk .com.co desea utilizar su
micréfono”

- Haz clic en permitir o compartir dispositivos seleccic
O Recordar datos

4 LLAMAR

casorasapor MII@NIUM e
Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA
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1.6.1. Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
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4.3 Campafa de fidelizacién de Llamadas.

La empresa indica que se esta realizando actualmente el proceso de parametrizacion del sistema con el
proveedor Millenium BPO para implementar el envio de SMS a través de una carga base a aquellos
clientes que han solicitado los servicios de Virtual Hold y agendamiento de llamadas, y ho hemos logrado
establecer comunicacion después de tres intentos.

Adicionalmente, la empresa manifiesta que se estd asegurando que sus clientes sientan que estan atentos
a sus necesidades y al mismo tiempo, ofrecerles alternativas de comunicacion eficaces con el prestador.

En este sentido, planean enviar un mensaje de texto con el siguiente contenido:

e Para AFINIA es importante mantenernos conectados, te llamamos y no fue posible
contactarte. Nuestros canales estan disponibles para ti en www.AFINIA.com.co

e Para AFINIA es importante mantenernos conectados, te llamamos y no fue posible
contactarte. Agenda tu llamada nuevamente en https://bit.ly/AgendAFINIA

4.4 Disefio nueva encuesta de satisfaccion.

La empresa informd que teniendo en cuenta las nuevas tendencias de medicién de la experiencia del
cliente, disefid una nueva encuesta de satisfaccion para los canales de atencién virtual, enfocadas en
validar el correcto funcionamiento del disefio de la experiencia en dichos canales.

La encuesta de satisfaccion evaluara:

- Satisfaccion (CSAT - Customer Satisfaction Score): Esta métrica analiza el nivel general
de satisfaccion de los clientes con sus interacciones. Los clientes pueden calificar su
experiencia en una escala de 1 a 5 estrellas, donde 5 representa "muy satisfecho," 4 indica
"satisfecho,” 3 denota "neutral,” 2 refleja "insatisfecho," y 1 significa "muy insatisfecho."
Estas calificaciones les proporcionan informacion valiosa para evaluar la percepcién global
de la calidad del servicio ofrecido.

- Resolucion en primer contacto (FCR - First Contact Resolution): Esta métrica tiene como
objetivo evaluar la capacidad tanto del chatbot como de los agentes para resolver las
consultas de los clientes en el primer contacto, evitando la necesidad de posteriores
interacciones por la misma solicitud. La respuesta se clasificara como "Si" o "No."

En el disefio de la experiencia de la encuesta, se contemplé que, cuando el cliente indique
"No", se le brinde la oportunidad de proporcionar una explicacién sobre por qué no se
logré resolver su solicitud en esa interaccion. Esta informacion les permitird tomar medidas
para optimizar nuestros procesos para continuar optimizando la experiencia.

- Grado de Esfuerzo (CES - Customer Effort Score): Esta métrica se centra en evaluar la
facilidad con la que los clientes satisfacen sus necesidades a través de la interaccién con
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nuestro canal de atencion. La calificacion refleja el esfuerzo que los clientes han debido
realizar para resolver sus solicitudes o realizar sus consultas. Un menor esfuerzo implica
una experiencia mas favorable.

La empresa emple6 un método de calificacion basado en iconografia que permite a los clientes expresar
sus opiniones de manera visual y rapida, reflejando su experiencia a través del uso de emojis. La escala
de emojis es la siguiente:

e Muy facil:

°
n
oS
Q.

e Ni facil, ni dificil:

o Dificil:
.’\.

e Muy Dificil:
>

La empresa informd que la encuesta de satisfaccion se implementara simultaneamente al lanzamiento del nuevo
asistente virtual Alix.

5 Actividades Adicionales

Pagina 80 de 110




® COLOMBIA
‘ Superservicios POTENCIA DE LA
<

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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5.1 Monitoreo de canales de Atencion.

La empresa indicd, que con el propdsito de mejorar la experiencia del cliente en todos los canales de
atencion, AFINIA esta realizando un monitoreo de calidad a través de un seguimiento permanente al
levantamiento de informacién, registros, comportamientos, uso de herramientas y aplicativos del negocio,
con el propdsito de emitir una valoraciéon del desempefio, midiendo el cumplimiento de los procedimientos,
protocolos, requisitos legales y normativos, asi como la identificacién de oportunidades de mejora.

Se informé que este monitoreo se realiza por un Equipo Auditor externo QAVISION, empresa con

experiencia en la verificacién de calidad en empresas de servicios. Certificado en la norma internacional
COPC.

Gréfica 31 — Presentacién Monitoreo Canales de Atencion — AFINIA.

Monitoreo Canales de Atencion afinia

Grupo-epm

Con el propésito de mejorar la experiencia del cliente en todos los canales de atencion, Afinia realiza un monitoreo de
calidad a través de un seguimiento permanente al levantamiento de informacion, registros, comportamientos, uso
herramientas y aplicativos del negocio con el propésito de emitir una valoracion del desempefio, midiendo el cumplimiento
de los procedimientos, protocolos, requisitos legales y normativos, asi como la identificacion de oportunidades de mejora.

Atencién o Contact (5 Central 3 Contact
Presencial @QQx Center Escritos (9 ~ Center

Proveedor Externo

Equipo Auditor externo QAVISION, empresa con experiencia A
en la verificacion de calidad en empresas de servicios. ISION

Certificado en la norma internacional COPC

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA

5.2 Segundo Encuentro Vocales de Control.

Se informé que los dias 11 y 12 del mes de Julio se llevé a cabo el Segundo Encuentro Regional de
Vocales de Control en la ciudad de Sincelejo, que cont6 con la participacion de 45 Vocales de todos los
territorios donde opera AFINIA GRUPO EPM, Gerente y Directivos de la empresa, cuyo objetivo es
fortalecer las relaciones de confianza con el pablico de interés.

El evento inicié con la intervencion del Gerente General, quien socializé los resultados obtenidos por
AFINIA GRUPO EPM desde sus inicios de operaciones hasta el cierre del afio 2022. Estos resultados
incluyen mejoras en la calidad del servicio de energia, la infraestructura eléctrica y la reduccion de
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pérdidas de energia, asi como los desafios actuales para garantizar la continuidad del servicio en el sector
energético.

Gréfica 32 - Presentacion Segundo Encuentro Reg_jional Vocales de Control — AFINIA.

SEGUNDO ENCUENTRO REGIONAL VOCALES DE afima
CONTROL srupo-epm)

Los dias 11 y 12 se llevd a cabo el Segundo

Tenemos el gusto

9
e o Encuentro Regional de Vocales de Control en la

VO%:%?eEnJ:%%tr:gol ciudad de Sincelejo, se contd con la
2023

participacion de 45 Vocales de todos los
territorios donde opera AFINIA GRUPO EPM vy
Gerente y Directivos de la empresa, cuyo
objetivo es fortalecer las relaciones de
confianza con el publico de interés.

iLa buena energia va contigo!

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA

Analisis de la SSPD:

¢ Seinforma que el 4 de diciembre de 2023, la DTGE - realiz6 reunién virtual con la Gerencia de Atencion
al Cliente de la empresa AFINIA, donde presentaron y complementan las actividades que se reportan
en el informe de gestidn del tercer trimestre de 2023, asi como los soportes de estas.

Monitoreo de canales de Atencion: la empresa inform6 que este proceso adicional
cuenta con especio de retroalimentacién para verificar los aspectos mas importantes a
mejorar, siendo esta actividad importante para los asesores, permitiéndoles contar con
las herramientas para afianzar loa conocimientos del personal de atencion al cliente de

AFINIA.

Grafica 33 Monitoreo Canales de Atencidn al Cliente / Canal Telefonico - AFINIA.
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Fuente: Reunién SSPD - AFINIA del 4 de diciembre de 2023.
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Encuentro de Vocales de Control, El enfoque principal del encuentro es fortalecer
relaciones de confianza, desarrollar estrategias para mejorar indicadores y garantizar la
continuidad del servicio en la costa caribe, todo ello centrado en el bienestar de las
comunidades y promoviendo la innovacion como medio de transformacion.

Grafica 34 — Segundo Encuentro de Vocales de Control - AFINIA

iy Desarrollo de la
jornada.

jundo momento de la jornada

o
Cesar, Sucre y 11 municipios del
magdalena, e dieron vida a sus

Luego de la definicién de las estrategias las empresas
socializaron con las comunidades el pian de inversidn
encontrando en algunas de ellas Resistencia, oposicidn,
negocacién con la comunidad para poder dar via libre a la
inversién de redes y aceptacion.

Fuente: Reunién SSPD - AFINIA del 4 de diciembre de 2023.

Disefio de nueva encuesta de satisfaccion, se presentd por parte la empresa lo que
seria nueva encuesta de satisfaccion para los usuarios, se pretende agilizar y tener una
mayor compresion por parte de los usuarios haciéndola més visual, para este proceso se
empled una escala de calificacién del 1 al 10 en una esca de semaforo, Por lo que este
enfoque cromatico simplifica la interpretacion de la pregunta para nuestros clientes y ofrece
una clara indicacion de su disposicion para recomendarnos.

Gréfica 35 — Disefio Encuesta de satisfaccion — AFINIA

mileaium.

Fuente: Informe tercer Timestre 2023 de AFINIA
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Gréfica 36 - Curva S — Estrategia para Tramite Oportuno

Curva S. Estrategia tramite oportuno

100%
100%
- =@ Planeado
50% =@—FEjecutado

0%
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de reportada por AFINIA en el informe del Tercer trimestre de 2023

Se informa que el 4 de diciembre de 2023, la DTGE realiz6 reunion virtual con la Gerencia de Atencién
al Cliente de la empresa AFINIA donde presentaron la construccion del Nuevo Centro de Experiencia
de Atencion al Cliente de AFINIA ubicado en centro comercial nuestro Monteria, para el mejoramiento
del servicio de Atencidn al Cliente en la ciudad Monteria

Gréfica 37— Local comercial Nuevo Centro de Experiencia de Atencién al Cliente de AFINIA
centro comercial nuestro Monteria

c ¢ C @ ™ @ |/
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Fuente: Reunién SSPD - AFINIA del 4 de diciembre de 2023.

Gréfica 38 — Planos Centro de Experiencia de Atencién al Cliente de AFINIA centro comercial
nuestro Monteria

Fuente: Reunién SSPD -AFINIA del 4 de diciembre de 2023.
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Tabla 49 - Ejecucion acumulada para el Tercer trimestre de 2022 de cronograma de actividades
de optimizacién de tramites oportunos.

Plan de cultura de servicio 19.50%
Proceso Formativo (Normativa y Nuevo Gestor Documental) 30%
Homologacion del disefio e imagen en los centros tercerizados 4%
Fortalecimiento del Contac Center 26.50%
Promedio de cumplimiento 80%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de reportada por AFINIA en el informe del tercer trimestre de 2023.

Por lo anterior, es pertinente indicar que se desarrollaron las actividades contenidas en su cronograma
de optimizacion de tramites oportunos y de calidad de reclamaciones para el tercer trimestre del afio 2023
por parte del prestador CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA).

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador CARIBEMAR DE
LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA).

Evidencias que soportan la ejecucién:

Ver Anexo Evidencias - Indicador parcial 6.1 Implementar una estrategia que optimice el procedimiento
de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.
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1.6.2. Indicador Parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el
programa de atencion al cliente en primer contacto del universo de casos gque

apligue.

Objetivo del Indicador:

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
(AFINIA) dé continuidad al programa de Resolucion de Casos en Primer Contacto (FCR — First contact
resolution) que fue implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas comerciales
de su mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafiamiento temprano (al momento en
gque ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta al peticionario el motivo
de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas solicitudes donde no es necesaria la
asistencia de un asesor especializado, disminuyendo asi, la cantidad de personas que deben
permanecer por largos periodos de tiempo, mejorando de esta manera los tiempos de atencion.

Formula del indicador:

% FRCy — % FRC e
% FRC;

) * 100

Indcador = (
Donde:

% FRCt: porcentaje de casos resueltos en el periodo t, mediante el programa de atencion al cliente en
primer contacto

% FRCmt: porcentaje de casos resueltos Meta para el periodo t, mediante el programa de atencion al
cliente en primer contacto.

Resultado del indicador:

Tabla 50 - Evaluacion indicador parcial 6.2. efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar
turnos en linea para las oficinas de atencion al cliente

20% 33% CUMPLE

Beneficios:

e Mejora los tiempos de atencion para los usuarios del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. (AFINIA).

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Lalinea base es el valor obtenido en el afio 2019 correspondiente a 54%.
e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
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Se realizé reunidn virtual con operador de red CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA) el dia
4 de diciembre de 2023, con el fin de validar la informacion reportada a la SSPD durante el tercer trimestre
de 2023, en el informe de avance del Programa de Gestion de Largo Plazo — PGLP (Acordado y firmado
por esta Superintendencia con dicho OR), cumpla con lo informado.

Actividades particulares reportadas por la empresa

La empresa reportd un resultado obtenido en el Tercer Trimestre del afio 2023 del 81 % para casos
resueltos en un primer contacto (FCR), soportado en la siguiente informacion:

Tabla 51 - Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

Cantidad % Cantidad % NO Total,

Mes FCR FCR | Meta NO FCR FCR general

Julio 28.777 81% 54% 6.786 19% 35.563
Agosto 29.730 80% 54% 7.626 20% 37.356
Septiembre 30.594 81% 54% 6.995 19% 37.589

Acumulado
Tercero 89.101 81% 54% 21.407 19% 110.508
trimestre 2023

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 de AFINIA.

Grafica 39 - Evolucién del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.SE.S.P - AFINIA

Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE
% FCR = Meta

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de reportada por AFINIA en el informe del tercer trimestre de 2023.

Analisis de la SSPD:
Durante el periodo de julio a septiembre de 2023:
1. Se registré un total de 110.508 atenciones al cliente en primer contacto.

2. Se resolvieron un total de 89.101 atenciones al cliente en primer contacto.
3. No se resolvieron un total de 21.407 atenciones al cliente en primer contacto.
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De lo anterior, se evidencia que durante el tercer trimestre del afio 2023 la empresa alcanz6 un
porcentaje del 81%, es decir, un 31% mas de casos resueltos mediante el programa de atencion al
cliente en primer contacto en comparacion a la linea base del afio 2019 la cual corresponde a un
porcentaje del 50%, con lo cual, se cumple con lo presupuestado en el indicador.

81% — 54%

) * 100
81%

= (
= (0.33333) x 100

= 33,33333

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador CARIBEMAR DE
LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA).

Se informé y se pudo verificar en terreno la buena acogida por parte de los usuarios en las oficinas de
atencion al cliente.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del tercer trimestre del afio 2023 remitido por CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P.
(AFINIA).
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1.7. Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

1.7.1. Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base de RSE

Objetivo del Indicador:

Evaluar la construccion e implementacion de un Plan de Responsabilidad Social Empresarial por parte
del operador, que impacte positivamente en el entorno de la prestacién del servicio de energia eléctrica,
dentro del enfoque de beneficio mutuo, permitiendo un desarrollo sostenible tanto para las comunidades
como para el sector productivo de la region, de igual manera que para la sostenibilidad financiera del
prestador del servicio. Se reconoce como objetivo fundamental de este indicador, la construccién de una
imagen corporativa positiva hacia cada uno de los sectores de la economia y los grupos de interés
identificados por el operador.

Formula del indicador:

(1 % Ejecuciéon Programado — % Ejecucion Real) 100
- *
% Ejecuciéon Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.
% Ejecucion Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 52 Evaluacion indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base RSE

Meta Evaluacién Resultado

280% | NO APLICA | NO APLICA

Beneficios y recursos asociados.

e Examinar los criterios de construccion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial definido por
el operador.

e Identificar las necesidades y criterios de Sostenibilidad a ser implementados en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador.

e Identificar el grado de compromiso social del operador en las actividades definidas en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial.

e Identificar y evaluar la ejecucién de las actividades planteadas por el operador dentro del
Cronograma del Plan de Responsabilidad Social Empresarial hacia cada uno de los grupos de
interés identificados por el operador.

e Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

El seguimiento de este indicador parcial tuvo como fecha final de seguimiento el 31 de diciembre de 2021,
dentro del PGLP. Es por esta razén que no se incluye en la evaluacion del informe del tercer trimestre
del afio 2023.
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1.7.1. Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base de RSE

Actividades particulares reportadas por la empresa: NA

Analisis de la SSPD: NA
El seguimiento a este indicador finalizé en el cuarto trimestre del afio 2021.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: NA

Evidencias que soportan la ejecucion:
No aplica
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1.7.2. Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base de RSE

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejora de cada afio de acuerdo con el
Programa de Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador para el afio analizado.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado—%E jecucion Real) +100
%Ejecucién Programado

Indicador = (1

Donde:

% Ejecucion Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.
% Ejecuciéon Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

*Este indicador inicia a ser evaluado en el primer trimestre de 2022 y hasta diciembre de 2025. La evaluacion se
realizara trimestralmente.

Resultado del indicador:

Tabla 53 Evaluacién indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de
mejoras en el afio analizado

Meta Evaluacién Resultado

290% 100% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mantener el seguimiento sobre las acciones realizadas por el operador para mejorar el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador, durante los afios 2022 a 2025.

e Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e Curva Sy cronograma de ejecucion.
e Informacién reportada dentro del informe tercer trimestre 2023 por parte del operador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Dentro de las actividades reportadas en el cronograma del Programa de Responsabilidad Social por parte
de la empresa para el tercer trimestre de 2023 se encuentra:

1. Participacién de AFINIA en reuniones y espacios de concertacion en el Nodo Bolivar de Pacto
Global. AFINIA reporta la colaboracion activa con diversas empresas e instituciones regionales
para fomentar el compromiso del sector privado, publico y la sociedad civil. Enfocandose en alinear
estrategias y operaciones con los principios universalmente aceptados del Pacto Global en areas
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clave como Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion, contribuyendo asi a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante el afio 2023, AFINIA reporta haber participado en (5) cinco reuniones y espacios de
concertacién en el Nodo Bolivar del Pacto Global. Estos encuentros buscan fortalecer practicas
sostenibles entre las empresas adheridas mediante alianzas estratégicas y compromisos
compartidos. En estos espacios se han abordado temas cruciales, como la implementacion de los
principios de empoderamiento de las mujeres, el desarrollo econdémico equitativo, las
declaraciones universales que respaldan los principios del Pacto Global, el papel de los nodos
regionales en fortalecer practicas sostenibles, y la importancia de la economia del cuidado en
relacion con derechos humanos, ODS e igualdad de género.

Grafica 40 Participacion espacios de concertacion Pacto Global Nodo Bolivar -

LA ECONOMIA DEL
CUIDADO EN

COLOMBIA <
Una exploracién de la economia del = V% NODOS REGIONALES.
cuidado y suimpacto en el N PACTO GLOBAL RED COLQMB'A

crecimiento econémico y la equidad
de género ; 29 Septiembre 2023
(=l NDIE

Adriana Moreno Gémez

i,
5@ Pacto Global P \ 7
W® Red Colombia

Fuente: AFINIA 3T 2023

Desarrollar la Semana de la Sostenibilidad e involucrar la participacion de las areas donde se
promueva el comportamiento socialmente responsable y la practica y asimilacién de los ODS —
Obijetivos de Desarrollo Sostenible — en las practicas cotidianas de AFINIA. AFINIA, reporta que,
durante la semana del 18 al 22 de septiembre de 2023, llevé a cabo la Semana de la Sostenibilidad
con el objetivo principal de informar a todos los colaboradores sobre los conceptos clave de la
sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La iniciativa buscé promover
practicas sostenibles dentro de la organizacion, destacando su impacto tanto interno como
externo.

Destaca que, mediante diversos canales de comunicacion, como fondos de pantalla, correos
electrénicos y la plataforma interna "Conecta”, se compartieron piezas informativas sobre temas
de sostenibilidad, incluyendo la socializacion de los ODS vy la contribucién especifica de AFINIA
para alcanzar estos objetivos. Ademas, se llevé a cabo una charla especial con la participacion de
la directora de la fundacion EPM. Durante esta charla, se profundizé en la importancia de la
sostenibilidad, la relacion entre la Educacion para el Desarrollo Sostenible y los ODS, asi como
las estrategias adoptadas por el Grupo EPM para abordar estos desafios.

Elaborar Encuesta de percepcidon y conocimientos frente a la Sostenibilidad, derechos humanos,
comportamiento socialmente responsable y ODS, ética y anticorrupcidn con Gente AFINIA. A
través de la gerencia de Planeacion y Sostenibilidad de AFINIA se impulsé la elaboracién de una
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encuesta para evaluar la percepcion y conocimientos de los empleados sobre Sostenibilidad,
Derechos Humanos, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), comportamiento socialmente
responsable, ética y anticorrupcion. La encuesta, realizada el 30 de septiembre de 2023, reveld la
necesidad de un mayor esfuerzo educativo para que los colaboradores comprendan y se apropien
de los ODS y la importancia de la sostenibilidad. Dentro de los hallazgos encontrados se sugirié
realizar esfuerzos significativos de educacion y divulgacion dentro de la organizacién para
fortalecer los conceptos y la aplicacién de la sostenibilidad, permitiendo a los empleados contribuir
al cumplimiento de los ODS y mantener la sostenibilidad de la empresa.

Adicionalmente, como parte de la informacion reportada durante este trimestre por el operador, se
presenta la siguiente reflexion; en AFINIA, se implementan estrategias y eventos, como la Semana de la
Sostenibilidad, con el propésito de educar y concientizar a los colaboradores sobre la importancia de
practicas sostenibles para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A pesar de
estos esfuerzos, se reconoce la necesidad de seguir ejecutando acciones y desarrollar nuevas estrategias
gue impulsen una cultura sostenible dentro de la organizacion.

El informe presentado por el operador incluye una representacion gréafica (Curva S) de la ejecucion de las
actividades en relacion al cronograma previsto en cumplimiento del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial para el afio 2023. Durante el tercer trimestre, se reporta un cumplimiento del 88%, que
coincide con el 88% programado.

Gréfica 41 Curva S Ejecucion Acumulada Plan RSE - Tercer Trimestre 2023

120%

100%

100% 88%

88%

80% 69%
69%
60%
40%
25%

20% 25%

0%

1 2 3 4
Planeado Ejecutado

Fuente: Informe Tercer Trimestre 2023 AFINIA

De acuerdo con la informacion entregada por el operador, se reporta un porcentaje de avance acumulado
para el tercer trimestre del 100%, representados mediante tres (3) hitos programados y ejecutados para
este periodo.
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1.7.2. Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base de RSE

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con las evidencias entregadas por el operador, se establece el cumplimiento del 100% de
las acciones definidas en el plan de mejora para el tercer trimestre del afio 2023, dando cumplimiento a

los tres (3) hitos programados para este periodo.

Tabla 54 Cronograma de actividades plan de mejoras RSE 3T 2023 AFINIA

TRIMESTRES
2023

Hitos
programado
s afio

Hitos
ejecutado
s afo

%
Cumplimient
0

Peso

Descripcion del hito

100%

30%

Participacion de AFINIA en 3
reuniones y espacios de
concertacion en el Nodo Bolivar

de Pacto Global.

Desarrollar Semana de la
Sostenibilidad e involucrar la
participacion de las areas donde
se promueva el comportamiento
socialmente responsable y la
practica y asimilacion de los
ODS- Objetivos de Desarrollo
Sostenible- en las préacticas
cotidianas de AFINIA

Elaborar Encuesta de percepcion
y conocimientos frente a la
Sostenibilidad, derechos
humanos, comportamiento
socialmente responsable y ODS,
ética y anticorrupcion con Gente
AFINIA

100% 40%

TRIMESTRE 1lI

100% 30%

S 3 19%

Fuente: AFINIA 3T 2023

A continuacion, se presenta un analisis de la gestion realizada por AFINIA durante este trimestre, a partir
de las actividades reportadas en el cronograma: Asimismo, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios propone algunas recomendaciones respecto a la gestién del operador:

e La participacién de AFINIA en reuniones y espacios de concertacion del Nodo Bolivar del Pacto
Global demuestra un compromiso con la sostenibilidad y la alineacion de estrategias con
principios universalmente aceptados.

e Seresalta el enfoque en la igualdad de género, La atencién a la implementacion de principios de
empoderamiento de las mujeres y el enfoque en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) No.
5 de Igualdad de género y empoderamiento de la mujer es admirable y refleja una sensibilidad
hacia cuestiones sociales relevantes.

e La iniciativa de la Semana de la Sostenibilidad refleja un compromiso claro de AFINIA con la
sensibilizacién de sus empleados sobre la importancia de la sostenibilidad y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). De igual manera, invitar a la Directora de la Fundacién EPM para
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hablar sobre sostenibilidad y los ODS aporta credibilidad y experiencia externa, enriqueciendo la
perspectiva de los empleados.

e La accion definida en el plan de mejora de elaborar una encuesta para medir la percepcién y
conocimientos de los empleados sobre sostenibilidad, derechos humanos, ODS vy
comportamiento socialmente responsable demuestra un enfoque proactivo hacia la evaluacién
interna. Adicionalmente es importante que, las conclusiones obtenidas a partir de la encuesta, en
donde se destaca la necesidad de un mayor esfuerzo en la comprension y apropiacion de los
ODS, son fundamentales para identificar areas de mejora y focalizar futuras iniciativas.

Durante el tercer trimestre de 2023, AFINIA ha reafirmado su compromiso integral con la sostenibilidad
y la responsabilidad social empresarial. Desde su participacion activa en el Nodo Bolivar del Pacto Global
hasta el desarrollo de la Semana de la Sostenibilidad y la implementacién de una encuesta de
percepcion, la empresa ha centrado sus esfuerzos en sensibilizar, educar y comprometer a sus
colaboradores en la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y préacticas socialmente
responsables en su quehacer diario. Estas iniciativas reflejan un enfoque estratégico para fomentar una
cultura organizacional arraigada en la sostenibilidad, reconociendo simultdneamente la necesidad de
esfuerzos continuos y acciones innovadoras para alcanzar sus metas a largo plazo.

Se recomienda a AFINIA fortalecer la medicién del impacto de su participacién en reuniones del Nodo
Bolivar del Pacto Global mediante la presentacion de métricas concretas que evidencien el impacto
positivo en operaciones y la promocion de practicas sostenibles. Ademas, se sugiere un enfoque practico
al compartir acciones especificas derivadas de estas reuniones para demostrar un compromiso practico
con la sostenibilidad. Se invita a profundizar mediante la provisién de informacion detallada sobre
proyectos o iniciativas resultantes claves para desarrollo de estas iniciativas.

Por otra parte, se destaca la necesidad de que AFINIA implemente herramientas para medir el impacto
a largo plazo de la Semana de la Sostenibilidad, enfocandose en cambios de comportamiento y practicas
sostenibles en el lugar de trabajo. Ademas, se sugiere fomentar la participacion continua de los
empleados mas alla del evento puntual, asegurando la adopciéon sostenida de practicas responsables.
La incorporacion de acciones practicas y tangibles que involucren a los empleados en el dia a dia en
practicas sostenibles es una recomendacién que le permitiria fortalecer la efectividad como parte de su
plan de mejoras.

Finalmente, se sefiala la importancia de proporcionar acciones de seguimiento especificas en respuesta
a las oportunidades identificadas en la encuesta sobre percepcion y conocimientos. Se sugiere que
AFINIA proporcione informacién especifica sobre como abordara las deficiencias identificadas y qué
nuevas estrategias implementara. Ademas, se enfatiza la necesidad de asegurar la participacion continua
y el interés de los empleados en las actividades formativas, integrandolas como parte integral de la
cultura organizacional.
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Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AFINIA.

Evidencias que soportan la ejecucion:
Informe tercer trimestre 2023 AFINIA:

e 7.1.2 Informe Programa RSE Il Trimestre 2023 AFINIA
e 7.1.2 Hitos Ill Trimestre RSE AFINIA
e 7.1.2 Soportes RSE
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1.8. Objetivo 8 Programa de normalizacion gestion de pérdidas eléctricas y
cartera.

1.8.1. Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento social
para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el avance por parte del operador en la definicion del disefio y la implementacién del Programa
de Acompafiamiento Social a las comunidades, que permita mejorar los indices de pérdidas técnicas y
no técnicas en estas areas espaciales, desarrollar la normalizacion de Barrios Subnormales y lograr la
implementacion de la medicion prepago en las areas de dificil Gestion ZDG y BSN, como estrategia
definida por el operador.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) x 100

%Ejecucion Programado
Donde:

% Ejecucién Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.
% Ejecucion Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 55 Evaluacién indicador parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de
acompafamiento social.

Meta Evaluacién Resultado

290% 101% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion en el nimero de Usuarios en Areas Especiales ZDG y BSN.

e Reduccion en los indices de pérdidas en las Areas Especiales, respecto al nivel de energia que
ingresa al Sistema de Distribucion Local SDL.

e Reduccion de la cartera vencida de mas de 90 dias en usuarios de Areas Especiales.

e Mejorar las condiciones de prestacion del servicio de energia eléctrica en las Areas Especiales.

e Implementar la medicién prepagada dentro de la estrategia de normalizacion definida por el operador
para usuarios en Areas Especiales.

e Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales, ubicados en
las Areas Especiales ZDG y BSN. Se relaciona en este indicador un total de 30.766 personas
educadas Yy socializadas en las actividades desarrolladas por el operador en el informe del tercer
trimestre de 2023 dentro de la gestidn de las acciones desarrolladas por AFINIA con las comunidades
en los territorios.

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cordoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Pagina 97 de 110




o COLOMBIA
‘ Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

1.8.1. Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento social
para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales v prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

e Curva S y Cronograma del Programa con la ejecucion de actividades en el tercer trimestre de
2023.
e Soportes y evidencias del Informe del tercer trimestre del 2023.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe correspondiente al tercer trimestre de 2023, AFINIA presento el avance alcanzado en la
implementacién del programa de acompafiamiento social, el cual se enfoca en las siguientes lineas de
accion:

1. Taller Uso Responsable de la Energia. Niamero de personas educadas en Zonas de Dificil Gestion
ZDG y Areas Rurales de Menor Desarrollo ARMD.

2. Taller Uso Responsable de la Energia. NUmero de personas educadas en Barrios Subnormales
BSN.

3. Socializacion de Normas y Leyes vigentes. Nimero de personas socializadas en ZDG y ARMD.

4, Socializacion de Proyecto Comercial. Numero de personas socializadas en Proyectos
comerciales.

5. Socializacion de proyectos técnicos. NUmero de personas socializadas en Proyectos de Inversién

Técnica ZDG — ARMD - SUBNORMAL

AFINIA presenta los resultados obtenidos durante el tercer trimestre de 2023 en cada linea de accion,
relacionando el nUmero de personas impactadas por mes y por sector territorial. Ademas, presenta como
soportes el registro fotografico de las actividades, el tema desarrollado, actas y las listas de asistentes
para cada linea de accién implementada.

Gréfica 42 Curva S Gestion Social — Ejecucién Tercer Trimestre 2023
120,0%

100,0% 100,0%

75,71%

80,0%
74,87%

60,0% 49,4%

49,0%

40,0%
24,2%

0
20.0% 24,2%

0,0%
0,0% 0,0%
Inicio T1 T2 T3 T4

Planeado Ejecutado

Fuente: Informe PGLP AFINIA Tercer Trimestre de 2023
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1.8.1. Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento social
para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

En relacion con la implementacién del programa de acompafiamiento de gestion social, se reporta por
parte de AFINIA una ejecucién 75,71% sobre un 74,87% esperado para cierre del tercer trimestre del afio
2023. Impactando a un total de 30.766 personas a través de las diferentes lineas de accién
implementadas por la empresa. Estos resultados se observan en la Gréfica 42 Curva S del proyecto.

Analisis de la SSPD:

En este apartado, se presenta un analisis de la gestidn realizada por AFINIA durante este trimestre,
basado en las actividades reportadas en el cronograma. Teniendo en cuenta los soportes y evidencias

aportados por el operador durante el tercer trimestre de 2023, se presentan en la Tabla 56 los resultados
obtenidos en relacion a las diferentes lineas de accion.

Tabla 56 Personas Educadas programa de acompafiamiento social 3T 2023

META META EJECUTAD Meta Real
LA'\(':EC'?O?\IE INDICADOR ANUAL o Acum. | Acum. | % Ac”g”'ado
AFINIA T T 2023 T3
Aprender De No personas educadas en
Energia taller URE en ZDG -ARMD 32.064 8.016 8.427 32.064 26.454 83%
Aprender De No de personas educadas
Energia en taller URE en 32.076 8.019 8.314 32.076 25.195 79%
Subnormales - PRONE
Aprender De _ N_o de personas
Energia socializados en normas y 32.164 8.042 8.042 32.164 24.379 76%
leyes ZDG -ARMD
Energizando _No de personas
Soluciones socializadas en proyectos 8.000 2.004 2.146 8.000 5.797 72%
comerciales
Socializacion No de personas e_duca(_ias
en Proyectos de inversion
Proyecto De P 12.587 4.178 3.837 12.587 6.671 53%
Inversion Técnica Técnica (ZDG-ARMD-
SUBNORMAL)
TOTAL | 116.891 | 30.259 30.766 | 116.891 88.496 76%

Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

e Taller Uso Responsable de la Energia. NUmero de personas educadas en Zonas de Dificil Gestion
ZDG y Areas Rurales de Menor Desarrollo ARMD:

El operador reporta un total de 8.427 personas educadas sobre una meta planteada para el tercer
trimestre de 2023 de 8.016 personas en las seis (6) regiones definidas, lo cual corresponde a una

ejecucion de la linea de accién para este indicador del 105% en este periodo tal como se observa en
la Tabla 57.

Tabla 57 Taller de Uso Responsable ZDG - ARMD. Personas Educadas 3T 2023

Meta
ARo

Meta
Mes

Meta
Mes

Real
Mes

106%

Meta
Mes

Real
Mes

104%

Real
Mes

106%

TERRITORIAL
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g 32064 | 2.672 | 2.820 | 2.672 | 2.782 | 2.672 | 2.825

Bolivar Norte 7.344 612 628 612 644 612 645
Bolivar Sur 3.612 301 401 301 301 301 304
Cesar 7.320 610 613 610 587 610 632
Cérdoba Norte 5.232 436 441 436 489 436 449
Cordoba Sur 3.828 319 325 319 325 319 379

Sucre 4.728 394 412 394 436 394 416
Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

Mediante este taller, AFINIA emplea un enfoque de educacién personalizada para brindar apoyo
social en el uso responsable de la energia. El objetivo es mejorar los indices de pérdidas técnicas y
no técnicas en areas especiales. Se resalta la estrategia de visitas personalizadas, que se ajustan a
las circunstancias de los usuarios, lo que refuerza la eficacia de las campafias educativas y facilita la
adopcion de préacticas sostenibles.

Durante el tercer trimestre del afio, AFINIA informa haber presentado desafios en la implementacion
de talleres de energia centrados en el uso responsable. A pesar de los esfuerzos por concientizar
sobre el ahorro de energia, las altas temperaturas y el costo unitario de la tarifa dificultaron la
sensibilizacion. Los participantes expresaron su inconformidad, ya que las condiciones climéaticas
extremas y la época electoral generaron situaciones diversas, como la necesidad de mantener aires
acondicionados encendidos por razones de salud.

A pesar de estos desafios, el indicador relacionado con el nUmero de personas educadas en el uso
responsable de la energia cerrd el tercer trimestre con un cumplimiento del 105%, alineandose con
las actividades planificadas para el afio.

e Taller Uso Responsable de la Energia. NUmero de personas educadas en Barrios Subnormales
BSN.

El operador reporta un total de 8.314 personas educadas sobre una meta planteada para el tercer
trimestre de 2023 de 8.019 personas en las seis (6) regiones definidas, lo cual corresponde a una
ejecucion de la linea de accion para este indicador del 104% en este periodo, la gestion trimestral se
presenta en la Tabla 58.

Tabla 58 Taller de Uso Responsable BSN. Personas Educadas 3T 2023

DR ORIA O

32.076 2.673 | 2.859 | 2.673 | 2.853 | 2.673 | 2.602
Bolivar Norte 6.960 580 616 580 592 580 625
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Bolivar Sur 4.080 340 341 340 391 340 148
Cesar 6.816 568 569 568 630 568 588
Cordoba Norte 5.040 420 424 420 461 420 431
Cérdoba Sur 4.320 360 500 360 375 360 399
Sucre 4.860 405 409 405 404 405 411

Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

Las actividades realizadas en este indicador se enfocaron en crear conciencia sobre la importancia
de hacer uso adecuado, eficiente y seguro de la energia, mediante la comprension de los factores
sociales y econémicos que influyen en el consumo de estas comunidades. En este caso, el operador
combind la educacién con la parte técnica para realizar mejoras menores en los BSN lo que refleja
un enfoque integral para reducir las pérdidas de energia y mejorar la seguridad eléctrica.

En cuanto a esta linea de accion AFINIA ha identificado durante el proceso de inmersidén en estas
comunidades, que se establecen relaciones que configuran las estructuras de poder y la provisiéon de
servicios publicos, especialmente el suministro de energia eléctrica. Se destaca que, como parte del
plan de inversion, se llevan a cabo obras para mejorar las redes de distribucién y la medicién
individual. Es importante destacar que estos procesos del operador se han venido acompafiados por
medio de un enfoque formativo para sensibilizar a los nuevos clientes, quienes, por primera vez, estan
entrando en el sistema de pago de facturas comunitarias promediadas por un macro medidor.

En este trimestre, la estrategia continda centrada en respaldar los procesos educativos mediante
ajustes menores dentro del plan de inversién para fortalecer la metodologia de intervencion social. El
cumplimiento de esta estrategia cerrd en un 104%.

e Socializacién de Normas vy Leyes vigentes. NiUmero de personas socializadas en ZDG y ARMD.

El operador reporta un total de 8.042 personas educadas sobre una meta planteada para el tercer
trimestre de 2023 de 8.042 personas en las seis (6) regiones definidas por el operador, lo cual
corresponde a una ejecucion de la linea de accién para este indicador del 100% en este periodo. La
gestién trimestral se presenta en la Tabla 59:

Tabla 59 Socializacion de normas y leyes vigentes ZDG y ARMD. Personas Educadas 3T 2023

PR ORIA A

04% 04% 92%

32.164 | 2.681 | 2.786 | 2.681 | 2.796 | 2.680 | 2.460

Bolivar Norte 6.840 570 631 570 635 570 593
Bolivar Sur 3.960 330 345 330 330 330 50
Cesar 6.804 567 585 567 569 567 575
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Cordoba Norte 5.400 450 451 450 491 450 471

Cordoba Sur 4.120 344 350 344 350 343 350

Sucre 5.040 420 424 420 421 420 421
Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

Desde la Superservicios se encuentra que el disefio de un folleto empelado como apoyo para educar
a los usuarios de areas especiales es una estrategia positiva que demuestra un enfoque didactico y
estructurado para la comunidad, al abordarlos de esta manera se facilita la comunicacion y
comprension de la informacion, lo que es un acierto en el proceso de capacitacion que explica de
manera personalizada o en comunidades la importancia de ahorrar energia. Este enfoque permite
impulsar indicadores directos en estas zonas, como la reduccién de pérdidas de energia y el aumento
del recaudo.

Se observa que, en las zonas de dificil gestion, la empresa continla adelantando la labor de
socializacion, concientizando a las comunidades sobre los andlisis de comportamiento en los niveles
de recaudo. La creacién de espacios de relacionamiento mediante operativos moviles a nivel
comercial es un gran acierto para abordar dudas e inquietudes relacionadas con el pago de la factura.

Para este trimestre, la estrategia de socializacion aplicada ha sido programando actividades en
comunidades desde la experiencia de la visita personalizada y la concertacion con los lideres
comunitarios. En este periodo, se ha logrado alcanzar el 100% de las personas socializadas.

e Socializacion de personas en medicién prepagada — Areas Especiales

El operador reporta un total de 2.146 personas educadas sobre una meta planteada para el tercer
trimestre de 2.004 personas en las seis (6) regiones definidas por el operador, lo cual corresponde a
una ejecucion de la linea de accién para este indicador del 107% en este periodo.

Tabla 60 Socializacién de personas en medicién prepagada - Personas Educadas 3T 2023

Julio Agosto Sept

Meta @ Real Meta  Real Meta  Real
TERRITORIAL Mes Mes Mes Mes Mes Mes

103% 108% 109%

Bolivar Norte 2.000 168 175 168 181 166 198
Bolivar Sur 600 50 50 50 50 50 -
Cesar 1.800 150 151 150 151 150 150

Cordoba Norte 1.600 134 138 133 168 133 205

Cordoba Sur 800 68 75 68 75 66 75

Sucre 1.200 100 104 100 100 100 100
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Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

En este trimestre AFINIA implement6 una iniciativa encaminada a socializar y aclarar los conceptos
relacionados con la medicion prepagada en areas especiales, lo que desde la Superservicios es
considerado favorable, este tipo de ejercicios le permite abordar las preocupaciones y desinformacion
que puedan existir entre los usuarios.

El operador reporta que, mediante las socializaciones, se busca promover la medicion prepagada
como una nueva modalidad de servicio de energia dirigida a favorecer a aquellos usuarios que
enfrentan dificultades con el pago del servicio en areas especiales. En estos territorios, la falta de
conocimiento sobre este modelo y sus beneficios genera dudas entre los usuarios, especialmente en
cuanto a los equipos de medida y la normativa asociada

e Socializacién de Proyectos Técnicos. NUmero de personas educadas en Proyectos de Inversion
Técnica en ZDG-ARMD-SUBNORMAL.

El operador reporta un total de 3.837 personas educadas sobre una meta planteada para el tercer
trimestre de 2023 de 4.178 personas en las seis (6) regiones definidas por el operador, lo cual
corresponde a una ejecucién de la linea de accién para este indicador del 92% en este periodo.

Tabla 61 Socializacién proyectos técnicos - Personas Educadas 3T 2023

RR ORIA

12.587 1.268 | 1.462 | 1.586 | 1.275 | 1.324 | 1.100
Bolivar Norte 6.752 514 241 910 13 770 252
Bolivar Sur 887 141 412 110 241 60 373
Cesar 2.099 161 257 244 604 244 244
Coérdoba Norte 1.244 170 265 104 192 130 111
Cérdoba Sur 603 65 65 68 75 65 65
Sucre 1.002 217 222 150 150 55 55

Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

En esta linea de accion AFINIA, informd a los usuarios sobre las inversiones y mejoras realizadas en
los proyectos de barrios eléctricamente subnormales, respaldadas por los proyectos conjuntos con
el Ministerio de Minas y Energia a través del programa de normalizacién de redes eléctricas PRONE
en todos los territorios de AFINIA Esto es una estrategia significativa para promover la comprension
y el apoyo a los esfuerzos de mejora en la infraestructura eléctrica. La ejecucién de estos proyectos
requiere una documentacién completa y socializaciones detalladas en las comunidades, abordando
especificamente la modalidad de la medida. El operador informa que, este enfoque se ha vuelto
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crucial en su gestién debido a los desafios inherentes a la falta de habito de ahorro de energia, falta
de control de medida y condiciones internas deficientes en estos barrios.

Se evidencia que la ejecucién de las acciones contempladas en el programa de acompafiamiento social
se ha llevado a cabo con un enfoque particularmente sensible hacia las comunidades atendidas. Un
aspecto a destacar por parte de la Superservicios es la estrategia de personalizacion de los talleres, asi
como en el establecimiento de relaciones cercanas con lideres comunitarios. La iniciativa del operador
ha demostrado un compromiso significativo al emplear material educativo adaptado a las realidades
especificas de las Zonas de Dificil Gestion (ZDG) y los Barrios Eléctricamente Subnormales (BSN).

De acuerdo con las evidencias entregadas por AFINIA, se establece el cumplimiento del 101% de las
acciones definidas en el plan de acompafamiento social, para el tercer trimestre del afio 2023, dando
cumplimiento con el alcance planteado en las diferentes lineas de accion. A continuacion, se presentan
algunas recomendaciones:

e Se recomienda mantener un seguimiento del flujo de caja necesario para la operacion,
asegurando la disponibilidad de recursos para ejecutar las acciones planificadas.

e Se sugiere continuar alineando las acciones con los objetivos estratégicos del plan de negocio,
toda vez que se continte priorizando la disminucién de pérdidas de energia y el aumento del
recaudo.

e La Superservicios destaca el alcance y la eficacia de los programas de formacion en uso eficiente
y seguro de la energia, asi como la socializacion de la normativa vigente. Se sugiere seguir
fortaleciendo estas iniciativas, especialmente en areas rurales y comunidades especificas con
condiciones especiales.

e Se recomienda continuar con proyectos de adecuacion menor en areas que mejoren la calidad
del servicio de energia, como se hizo en el Municipio de Mahates. Estos proyectos contribuyen
significativamente a la satisfaccion de la comunidad.

e Se sugiere continuar el acompafiamiento a iniciativas socio ambientales, como el programa
barrio sostenible, para contribuir al desarrollo sostenible y fortalecer el relacionamiento con la
comunidad.

¢ Ante las alertas de seguridad por la presencia de grupos armados, se recomienda coordinar con
las autoridades locales y organismos de seguridad para garantizar la seguridad del personal y la
continuidad de las actividades.

e Se sugiere mantener la participacion activa en programas de normalizacién de redes eléctricas
PRONE.

e Se invita a continuar trabajando en iniciativas sociales, como "Aprender para Emprender",
especialmente en &reas especiales, promoviendo de esta manera el desarrollo de
emprendimientos y fortaleciendo la economia local.
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Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

e Interrupcion de obras técnicas de inversion y actividades propias de la empresa en municipios de
Cérdoba Norte, como Valencia, Sahagun y Tierra Alta, debido a la presencia de grupos armados
al margen de la ley y sus intimidaciones.

e Problemas con el suministro de transporte para el personal de gestién social en septiembre,
debido a inconvenientes con los pagos al personal proveedor de este servicio, lo que resulté en
la cancelacion de acciones planificadas en comunidades de las areas especiales.

Evidencias que soportan la ejecucion:
Informe tercer trimestre 2023 AFINIA:

8.1.1 Programa de Acompafiamiento Social

8.1.1 Registro Fotografico

8.1.1 Seguimiento Curva S Tercer Trimestre 2023
8.1.1 Evidencias
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2. INDICADORES DE RESULTADO

2.1. Objetivo 5. Riesgo Eléctrico

2.1.1. Indicador de Resultado 5.2. Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el avance en las inversiones definidas para la sustitucion de la red monohilo existente en el
mercado del operador, que han sido aprobadas en el plan de inversiones por parte de la CREG al

operador.

Formula del indicador:

)*100

(1 % Ejecuciéon Programado — % Ejecucion Real
% Ejecuciéon Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Porcentaje de ejecucion del proyecto programado y definido en el cronograma

y curva S.
%Ejecucién Real: Porcentaje de ejecucion real del proyecto en el periodo t

*Meta: afios 2022 a 2025: mayor o igual al 80%.
Resultado del indicador:

Tabla 62 Evaluacidon del Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la
sustitucion de red monohilo aprobadas en el plan de inversiones.

Meta Evaluacién Resultado

280% 80,8% CUMPLE

Indicador de Resultado con seguimiento Trimestral
Beneficios y recursos asociados.

e Realizar la ejecuciéon de los proyectos aprobados en el Plan de inversiones del operador por
concepto de Sustitucion de Red Monohilo, como estrategia principal de aseguramiento en la red
del operador, para disminuir el riesgo de accidentes de origen eléctrico.

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Cronograma y Curva S reportada por el operador para el seguimiento a la ejecucion de los
proyectos de sustituciéon Red Monohilo en el tercer trimestre de 2023.
e Informacion reportada por el operador en el Informe del tercer trimestre de 2023, con los soportes
y evidencias presentadas
Actividades particulares reportadas por la empresa:
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2.1.1. Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucion de

red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Para el informe del tercer trimestre de 2023, el operador ha enfocado sus esfuerzos en las actividades de
sustitucion de la red monohilo incluidas en el plan de expansién y reposicién de AFINIA, en los circuitos
priorizados denominados TOP 46, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 63 Ejecucidn circuitos sustitucion red monohilo — 3T 2023

JuL AGO SEPT TERCER TRIMESTRE
%
N Clreutis PN REAL | PLAN | REAL | PYAN | RgaL | PLAN ,I:CIEGI\N/I EcEﬁb AA’:S;‘*
1 | GAMBOTE 1 Bolivar Centro | 0,20 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,09 | 0,01 | 1,00 126 | 126%
2 | TERNERA 13 Bolivar Norte | 0,16 | 0,00 | 0,15 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 1,50 3,80 | 259%
3 | TERNERA 4 Bolivar Norte | 0,03 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 030 0,35 | 117%
4 | MALABAJA2 Bolivar Centro | 0,20 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 1,00 1,19 | 119%
5 | EL CARMEN 1 Bolivar Centro | 0,29 | 0,00 | 0,18 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 1,80 532 | 296%
6 | EL CARMEN 4 Bolivar Centro | 0,04 | 1,00 | 0,04 | 2,20 | 0,04 | 313 | 0,40 6,80 | 1700%
7 | BOSQUE 11 Bolivar Norte | 0,05 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 050 0,58 | 116%
8 | SAN JACINTO 1 Bolivar Centro | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 005 0,05 | 100%
9 | TERNERA 11 Bolivar Norte | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 004 0,04 | 100%
10 | ZARAGOCILLA 4 Bolivar Norte | 0,08 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,80 0,87 | 109%
11 | GAMBOTE 5 Bolivar Norte | 0,66 | 0,00 | 0,63 | 0,00 | 059 | 0,00 | 6,33 3,73 59%
12 | MONPOX 5 Bolivar Sur | 0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 1,00 2,93 | 293%
13 | BECERRIL 1 Cesar Norte | 0,16 | 0,00 | 0,15 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 1,50 - 0%
14 | EL DESASTRE Cesar Norte | 0,06 | 0,00 | 0,06 | 0,00 | 0,06 | 0,00 | 0,62 - 0%
15 | VALLEDUPAR 4 Cesar Norte | 0,03 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 032 - 0%
16 | SAN DIEGO ' Cesar Norte | 0,85 | 0,00 | 0,81 | 1,30 | 0,76 | 1,70 | 8,20 3,00 37%
VALENCIA DE JESUS
17 | URBANO Cesar Norte | 0,71 | 0,00 | 0,68 | 0,00 | 0,63 | 0,00 | 6,84 - 0%
18 | LA JAGUA 2 Cesar Norte | 0,14 | 0,00 | 0,24 | 0,00 | 0,13 | 0,00 | 1,38 - 0%
19 | CERRO LOS SANTOS Cesar Sur 1,07 | 0,00 | 1,02 | 0,00 | 0,95 | 0,00 | 10,29 - 0%
20 | BOSCONIA Cesar Sur 0,22 | 0,00 | 021 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 211 - 0%
21 | CURUMANI RURAL Cesar Sur 0,02 | 0,00 | 002 | 0,00 | 0,02 | 0,00 | 0,20 - 0%
22 | EL COPEY Cesar Sur 0,22 | 0,00 | 021 | 0,00 | 0,29 | 0,00 | 2,09 - 0%
23 | SALIDA 1 (LA LOMA) Cesar Sur 0,22 | 0,00 | 020 | 0,00 | 0,29 | 0,00 | 207 - 0%
24 | SAN ANGEL Cesar Sur 0,02 | 0,00 | 002 | 0,00 | 0,02 | 0,00 | 0,20 - 0%
25 | LINEA 593 Cesar Sur 0,75 | 0,00 | 0,72 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 7.25 - 0%
26 | RINCON HONDO Cesar Sur 0,19 | 0,00 | 018 | 0,00 | 0,27 | 0,00 | 1,82 - 0%
27 | LN-579 Cesar Sur 0,11 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,02 - 0%
28 | CENTRO C. ORO Cérdoba Centro | 0,15 | 0,00 | 0,45 | 0,59 | 0,14 | 0,31 | 1,49 0,90 61%
29 | EL VIAJANO Cérdoba Sur | 0,08 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 007 | 0,00 | 0,78 0,82 | 104%
30 | LOS CORDOBAS Cérdoba Centro | 0,08 | 0,00 | 0,08 | 1,72 | 0,08 | 0,00 | 0,82 1,72 | 210%
31 | HOYO OSCURO Cérdoba Centro | 0,41 | 0,00 | 0,39 | 0,00 | 0,36 | 0,64 | 392 0,64 16%
32 | SAN CARLOS 2 Cérdoba Centro | 0,12 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 1,15 - 0%
33 | CERETE 2 Cérdoba Centro | 0,12 | 0,00 | 0,12 | 0,16 | 0,11 | 0,69 | 1,20 4,90 | 408%
34 | PRADERA 4 Cérdoba Centro | 0,12 | 0,00 | 0,12 | 0,00 | 0,11 | 0,73 | 1,20 4,83 | 403%
35 | PUERTO ESCONDIDO | Cérdoba Norte | 0,12 | 0,00 | 0,12 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 1,20 1,72 | 143%
36 | SAHAGUN 1 Cérdoba Norte | 0,12 | 0,00 | 0,12 | 1,59 | 0,11 | 1,73 | 1,20 7,93 | 661%
37 | LORICA 2 Cérdoba Norte | 0,25 | 0,00 | 0,24 | 0,00 | 022 | 0,00 | 239 - 0%
38 | EL PROGRESO Cérdoba Norte | 0,06 | 0,00 | 0,06 | 0,00 | 0,06 | 0,00 | 061 - 0%
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SAN ANDRES
39 | SOTAVENTO 1 Cérdoba Norte | 0,38 | 0,00 | 0,36 | 0,00 | 0,34 | 0,00 3,69 - 0%
40 | SANTAROSA 1 Sucre 0,80 | 0,00 | 0,76 | 0,00 | 0,71 | 0,00 7,66 - 0%
41 | BELEN Cérdoba Sur 0,31 | 0,00 | 0,30 | 0,00 | 0,28 | 0,00 3,01 3,10 103%
42 | PLANETARICA 1 Cérdoba Sur 0,07 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,06 | 0,00 0,70 0,70 100%
43 | PLANETA RICA 3 Cérdoba Sur 0,31 | 0,00 | 0,29 | 0,00 | 0,28 | 0,00 2,98 2,98 100%
44 | BOSTON 2 Sucre 0,16 | 0,00 | 0,46 | 0,00 | 0,15 | 0,00 1,59 s 0%
45 | TOLU VIEJO 2 Sucre 0,14 | 0,00 | 0,13 | 0,00 | 0,12 | 0,00 1,35 1,37 102%
46 | TOLU VIEJO 3 ( Sucre 1,05 | 0,00 | 1,00 | 500 | 094 | 530 | 10,11 10,30 102%
Total General 11,20 | 1,00 | 10,64 | 12,56 | 9,98 | 14,24 | 107,68 | 71,91 -

Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

Para el tercer trimestre el avance alcanzado se presenta en 26 de los 46 circuitos priorizados para el afio
2023, el operador reporta una inversion acumulada de $5.346 M, esto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 64 Avance acumulado sustitucion de red monohilo — 3T 2023

CIRCUITO Territorio TIPO RATIOS Total |ACUM | REAL INCURRIDO
GAMBOTE 1 Bolivar Centro | TENDIDO MT AEREO | 1,00 | 1,00 1,26 77.898.661
TERNERA 13 Bolivar Norte | TENDIDO MT AEREO | 1,50 | 1,50 3,89 242.420.632
TERNERA 4 Bolivar Norte | TENDIDO MT AEREO | 0,30 | 0,30 0,35 21.811.625
MA LA BAJA 2 Bolivar Centro | TENDIDO MT AEREQ | 1,00 | 1,00 1,19 74.159.525
EL CARMEN 1 Bolivar Centro | TENDIDO MT AEREQ | 1,80 | 1,80 5,32 331.536.700
EL CARMEN 4 Bolivar Centro | TENDIDO MT AEREQ | 0,40 | 0,40 6,80 529.710.892
BOSQUE 11 Bolivar Norte | TENDIDO MT AEREO | 0.50 | 0,50 0,58 36.144.979
SAN JACINTO 1 Bolivar Centro | TENDIDO MT AEREO | 0.05 | 0,05 0,05 3.115.946
TERNERA 11 Bolivar Norte | TENDIDO MT AEREO | 0.04 | 0,04 0,04 2.492.757
ZARAGOCILLA 4 Bolivar Norte | TENDIDO MT AEREO | 080 | 0,80 0,87 54.217.468
GAMBOTE 5 Bolivar Norte | TENDIDO MT AEREO | 633 | 633 3,73 696.440.322
MONPOX 5 Bolivar Sur TENDIDO MT AEREO | 1,00 | 1,00 2,93 182.594.461
SAN DIEGO Cesar Norte | TENDIDO MT AEREO | 821 | 820 3,00 233.695.982
CENTRO(CIENAGA DE ORO) Cérdoba Centro | TENDIDO MT AEREO | 149 | 1,49 0,90 70.108.795
EL VIAJANO Cérdoba Sur | TENDIDO MT AEREO | 0.78 | 0,78 0,82 79.271.664
LOS CORDOBAS Cérdoba Centro | TENDIDO MT AEREO | 0,82 | 0,82 1,72 120.587.127
HOYO OSCURO Cérdoba Centro | TENDIDO MT AEREO | 392 | 3,92 0,64 44.869.629
CERETE 2 Cérdoba Centro | TENDIDO MT AEREO | 1,20 | 1,20 4,90 381.391.843
PRADERA 4 Cérdoba Centro | TENDIDO MT AEREO | 1,20 | 1,20 4,83 376.250.531
PUERTO ESCONDIDO Cérdoba Norte | TENDIDO MT AEREO | 1,20 | 1,20 1,72 120.587.127
SAHAGUN 1 Cérdoba Norte | TENDIDO MT AEREO | 1,20 | 1,20 7,93 555.962.741
BELEN Cordoba Sur | TENDIDO MT AEREO | 301 | 3,01 3,10 67.456.118
PLANETARICA 1 Cordoba Sur | TENDIDO MT AEREO | 0,70 | 0,70 0,70 39.567.004
PLANETA RICA 3 Cordoba Sur | TENDIDO MT AEREO | 298 | 2,98 2,98 185.710.407
TOLU VIEJO 2 (COLOSO CHALA) Sucre TENDIDO MT AEREO | 135 | 1,35 1,37 96.049.049
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TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) Sucre TENDIDO MT AEREO | 10,12 | 10,11 | 10,30 722.120.584

Total general 107,7 | 107,7 71,9 5.346.172.566
Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

De acuerdo con lo anterior, el operador presenta en el informe del tercer trimestre la Curva S de la
ejecucion de los proyectos de sustitucion de red monohilo aprobadas en el plan de inversiones para el
tercer afio del programa de gestion.
Curva S Sustitucion Red Monohilo 2023 — Tercer Trimestre 2023
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Fuente: Informe 3T AFINIA 2023

Analisis de la SSPD:

El operador presenta los resultados de su plan de ejecucién y reposicion de red monohilo para el tercer
trimestre del 2023, reportando la intervencion de 27,8 km de red, con respecto a 31,8 km programados
para este periodo. En general, se observa un esfuerzo continuo por parte de AFINIA en la sustitucién de
este tipo de infraestructura, pero los retrasos acumulados, especialmente la no ejecucién en el tercer
trimestre, han incidido en el cumplimiento de la programacion.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios reconoce el progreso alcanzado; sin embargo,
recomienda al operador abordar las causas subyacentes de los retrasos. Ademas, le invita a establecer
estrategias para mitigar los riesgos identificados, tanto en términos de suministro de material como en
situaciones de orden publico. Esto con el propésito de garantizar el efecto favorable de los proyectos de
reposicion de red monohilo, que contribuyen por medio normalizacion de las redes en la mitigacion de
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los posibles riesgos de origen eléctrico y en la mejora de los indicadores de calidad media del servicio
de energia.

Con base en la revision realizada, se observa que en el tercer trimestre de 2023 las inversiones
orientadas a la sustitucion de red monohilo tuvieron una ejecucion acumulada de 71,9 km, en
comparacion con los 89,0 km planeados para este periodo lo que equivale al 80,79% de avance,
cumpliendo de esta manera con la meta establecida para este indicador.

La Superservicios ha sefialado de manera reiterada que la falta de suministros de equipo y materiales
es un area de mejora clave para AFINIA. Para abordar este problema, se recomienda reforzar la gestién
de la cadena de suministro, estableciendo contratos sélidos que aseguren entregas puntuales y
explorando la diversificacién de proveedores.

La dependencia del suministro de materiales y equipos se ha identificado como un riesgo, subrayando la
necesidad de estrategias para mitigar este riesgo y garantizar suministros oportunos. En este sentido, se
sugiere que AFINIA fortalezca sus relaciones con proveedores y explore acuerdos que minimicen la
posibilidad de retrasos. Ademas, una gestion eficiente de inventarios podria contribuir significativamente
a mitigar problemas futuros.

Desde el inicio del programa de gestion, las justificaciones para las desviaciones han sido constantes,
especialmente en términos de suministro de materiales. Seria valioso conocer las estrategias especificas
que AFINIA planea implementar para mitigar estos problemas en el futuro y presentar propuestas que
consideren medidas alternativas de ejecucion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador informa que durante el transcurso del afio ha presentado retrasos en la ejecucion por
inconvenientes que se han presentado con el suministro de materiales y equipos (cable trenzado y
transformadores de Distribucion. Adicionalmente informa que durante el tercer trimestre se encuentra en
etapa de transicion con los contratos de mano de obra, razén por la cual se ha retrasado la continuidad
a la ejecucion del plan de Inversion previsto para el afio 2023.

Situaciones de Orden Publico: La empresa reporta que durante este trimestre se presentaron situaciones
de inestabilidad en la zona de operaciones, incluyendo eventos intimidatorios contra el personal operativo
y atentados contra la infraestructura fisica de contratistas. Estas condiciones generaron suspensiones
temporales de algunas actividades previstas.

Evidencias que soportan la ejecucion:
Informe tercer trimestre 2023 AFINIA:

e 5.2.2. Ejecucion de Inversiones_TOP 49 Monohilo
e 5.2.2. Seguimiento Super 3T_Monohilos
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