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1. INDICADORES PARCIALES

1.1. Objetivo 1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribuciéon Local,
en cuanto a la duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de
comercializacion

Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del Servicio en el Sistema de Distribuciéon Local, en cuanto a la duracion y
frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

Férmula del indicador:

%Ejecucion_Programado — %Ejecucion_Real

Indicador = (1 ) £ 100%

%Ejecucion_Programado
Donde:
%Ejecucion_Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion_Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 1. Evaluacién del Indicador Parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Evaluacion Resultado

>=90% 182% CUMPLE

Tabla 2. Calculo del indicador

% Real Programado Marzo 11%
% Real Acumulado Marzo 20%
% Real Indicador 182%

Fuente: Elaboracion Superservicios con informacion de AFINIA

1. Seguimiento top 40 inversion

Metas por circuito: Se establecieron como meta los kilbmetros de red a intervenir, encaminadas a
mejorar el indicador de calidad mediante la reposicion de redes en media y baja tension deterioradas,
ademas se establecid qué tipo de actividades y materiales aplican y la ubicacion geografica de los
proyectos con el fin de concentrar la operativa y optimizar los tiempos de ejecucion.
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

Es de sefialar que por condiciones externas a las programadas AFINA present6 adelantos en ciertos
procesos.

La siguiente tabla detalla la planificacion con la meta de km establecida, aplicando los cambios
realizados indicados anteriormente.

Tabla 3. Planificaciéon mensual de km de red por circuito

Meta Acumulado Trimestral

CTO T1 T2 T3 T4 TOTAL
BARRANCO DE LOBA 2 - 2 - - 2
BAYUNCA 1 3 3 1 9
BAYUNCA 2 1 6 2 - 9
BOCAGRANDE 7 - 1 2 - 2
CANALETE - 2 - - 2
CERETE 3 2 1 2 2 7
CHIMICHAGUA - 4 6 5 15
CHINU PLANTA 1 - 3 - - 3
CHINU PLANTA 2 - - - 2 2
EL COPEY - 2 - - 2
GAMBOTE 4 1 2 3 2 8
JUAN JOSE 2 2 2 2 8
LA MOJANA 2 1 1 1 1 3
LORICA 2 2 2 2 1 7
MAGANGUE 4 - 1 - - 1
MARIALABAJA 2 1 2 - - 2
MARIANGOLA 1 - 3 4 6 13
MOMPOX 5 - 2 - - 2
MONITOS 2 - 1 1 - 2
MONTELIBANO 1 0 1 - - 1
PALO ALTO - 5 5 - 10
PINILLOS 3 5 4 13
PIZA 0 - - 1
PRADERA 4 - 1 3 - 4
PUERTO ESCONDIDO 1 2 1 -

RIO VIEJO 2 - - 2 - 2
SAMPUES 1 - 6 4 - 10
VALENCIA - 1 1 - 2
SAN MARTIN DE LOBA 1 - 2 - - 2
SAN ONOFRE - 1 - - 1
SAN SEBASTIAN - 2 - - 2
SANTA ANA (MAGANGUE) - - 1 1 2
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

SANTA INES 1 0 1 - - 1
SANTA ISABEL (MAGANGUE) - - 1 - 1
SANTA ROSA DEL SUR 1 1 6 1 - 8
TALAIGUA NUEVO 2 - 1 2 - 3
TERNERA 13 2 3 2 2 9
TERNERA 2 4 4 - - 8
VALENCIA DE JESUS URBANO 2 4 6 6 18
VILLA ESTRELLA 4 - - - 0 0
TOTAL 22 78 60 36 197

Fuente: AFINIA

Intervenciones primer trimestre: Para definir las intervenciones en los circuitos se realiza visita de
replanteo a la zona de trabajo con la finalidad de estimar la cantidad de actuaciones que permitan
cumplir la meta del trimestre.

Los resultados de cada intervencion se registran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Ejecucion de circuitos en el primer trimestre

ENE FEB MAR
PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL
BARRANCO DE LOBA 2 Bolivar Sur - - - - - -
BAYUNCA 1 Bolivar Norte - - 1,00 - 1,00 4,60
BAYUNCA 2 Bolivar Norte - - - 1,77 1,00 1,23
BOCAGRANDE 7 Bolivar Norte - - - - - -
CANALETE Cdrdoba Norte - - - - - -
CERETE 3 Cdrdoba Norte - - - - 1,50 3,41
CHIMICHAGUA Cesar - - - - - -
CHINU PLANTA 1 Sucre - - - - - -
CHINU PLANTA 2 Sucre - - - - - -
EL COPEY Cesar - - - - - 0,70
GAMBOTE 4 Bolivar Norte - - - - 0,70 -
JUAN JOSE Cdrdoba Sur 0,66 - 0,66 - 0,66 2,00
LA MOJANA 2 Cordoba Sur - - 0,50 - 0,50 -
LORICA 2 Cdrdoba Norte 0,80 2,24 0,60 2,53 0,60 2,00
MAGANGUE 4 Bolivar Sur - - - - - -
MARIALABAJA 2 Bolivar Norte - - - - 0,50 1,50
MARIANGOLA 1 Cesar - - - - - -
MOMPOX 5 Bolivar Sur - - - - - -
MONITOS 2 Cdrdoba Norte - - - 1,00 - 0,60
MONTELIBANO 1 Cérdoba Sur - - - - 0,30 0,90
PALO ALTO Sucre - - - - - -
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

PINILLOS Bolivar Sur - - - - 1,00 -
PIZA Cérdoba Sur - - 0,20 - 0,40 -
PRADERA 4 Cérdoba Norte - 1,43 - - - 0,89
PUERTO ESCONDIDO Cérdoba Norte - 0,70 0,95 2,50 0,50 0,30
RIO VIEJO 2 Bolivar Sur - - - 0,28 - 0,67
SAMPUES 1 Sucre - - - - - 1,10
VALENCIA Cérdoba Norte - - - - - -
SAN MARTIN DE LOBA 1 Bolivar Sur - - - - - -
SAN ONOFRE Sucre - - - - - -
SAN SEBASTIAN Bolivar Sur - - - - - -
SANTA ANA (MAGANGUE) Bolivar Sur - - - - - -
SANTA INES 1 Cordoba Sur - - - - 0,25 0,81
SANTA ISABEL Bolivar Sur ] ] ] i i ]
(MAGANGUE)

SANTA ROSA DEL SUR 1 Bolivar Sur - - - - 1,00 -
TALAIGUA NUEVO 2 Bolivar Sur - - - - - -
TERNERA 13 Bolivar Norte - - 1,40 0,84 0,75 1,20
TERNERA 2 Bolivar Norte - - 1,50 1,36 2,00 1,40
VALENCIA DE JESUS Cesar : : om0 oss
VILLA ESTRELLA 4 Bolivar Norte - - - - - -

Total general 1,46 4,36 6,81 10,46 14,16 23,85

Fuente: AFINIA

Para este primer trimestre se ejecutaron un total de 39 km de red en 17 circuitos.

Avance mensual de la ejecucioén:
A continuacion, se detalla el porcentaje de cumplimiento en los meses de enero, febrero y mazo.

Se calcula el porcentaje de avance tomando las intervenciones realizadas sobre las metas
establecidas. En la siguiente tabla se muestra el % de cumplimiento en estos meses.

Km ejecutados
*100%

% A —
% Avance Km planificados

Tabla 5. Avance por mes

Ene Feb Mar
Km planeado 1,5 8,3 22,4
Km ejecutado 4.4 14,8 38,7
% Avance 293% 178% 172%

Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

Para la evaluacion del trimestre se toma el aporte equitativo de cada mes. En la tabla 2 se observa
esta distribucién.

) Km planeado mes
% Aporte trimestre = - *100%
Km ejecutado mes

Tabla 6. Distribucion de cumplimiento por mes

Ene Feb Mar
% Planeado 1% 3% 7%
% Real 2% 5% 12%

Fuente: AFINIA
Construccion de la curva S
En AFINIA, se emplea la curva S para realizar el seguimiento de la ejecucion de los circuitos y revisar
su comportamiento en el tiempo planificado. Esta curva se obtiene con los porcentajes acumulados

y ejecutados registrados en la tabla 6.

Con lo anterior, en la tabla 7 se definen los aportes de cada trimestre planificado y con el seguimiento
mensual de ejecucion se registran los valores reales.

Tabla 7. Aporte de cada trimestre en el seguimiento de la curva S

% Planeado Acumulado | 1% | 4% [11% | 23% | 37% | 51% | 63% | 73% | 82% | 89% | 94% | 100%
% Real Acumulado 2% | 8% | 20%

Fuente: AFINIA

Tabla 8. Distribucion Trimestral del Indicador

Distribucion trimestral

1% | 51% | 82% |100%

T1 | T2 | T3 | T4
Fuente: AFINIA

El aporte de este primer trimestre corresponde a un 20%.
Trimestre 1: 2% + 5% + 13% = 20%
Al cierre de marzo, el cumplimiento acumulado alcanza un 20%.

Finalmente, la Tabla 7 muestra el avance de los circuitos y su porcentaje real acumulado.
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

Evidenciando un cumplimiento de la meta en km propuestas por Afinia en el afio 2025.

Figura 1. Seguimiento curva S Top 40

Seguimiento Curva S Top 40
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% Real Acumulado 2% 8% 20%

Fuente: AFINIA
Inversiones: La inversion realizada por Afinia, en las actividades sefaladas en el primer trimestre
2025 se aproximan a los $7.234.596.562, distribuidos en pago de mano de obra, materiales
instalados y transportes realizados.

Tabla 9. Inversiones Plan de Gestion 2025

BARRANCO DE LOBA 2 Bolivar Sur TENDIDO MT | 2,0 2,0 -
BAYUNCA 1 Bolivar Norte TENDIDO MT | 8,9 8,9 4,6 789.504.826,61
BAYUNCA 2 Bolivar Norte TENDIDO MT | 8,5 8,5 3,0 990.052.957,97
BOCAGRANDE 7 Bolivar Norte TENDIDO MT | 2,0 2,0 -
CANALETE Cdrdoba Norte | TENDIDO MT | 2,0 2,0 -
CERETE 3 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT | 6,5 6,5 3,4 476.453.905,26
CHIMICHAGUA Cesar TENDIDO MT | 15,3 15,3 -
CHINU PLANTA 1 Sucre TENDIDO MT | 3,0 3,0 -
CHINU PLANTA 2 Sucre TENDIDO MT | 2,0 2,0 -
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

EL COPEY Cesar TENDIDO MT | 1,5 1,5 0,7 138.804.715,30
GAMBOTE 4 Bolivar Norte TENDIDO MT | 7,6 7,6 - -
JUAN JOSE Cordoba Sur TENDIDO MT | 7,9 7,9 2,0 266.460.170,72
LA MOJANA 2 Cordoba Sur TENDIDO MT | 3,0 3,0 - -
LORICA 2 Cordoba Norte TENDIDO MT | 7,0 7,0 6,8 940.443.502,48
MAGANGUE 4 Bolivar Sur TENDIDO MT | 1,0 1,0 - -
MARIALABAJA 2 Bolivar Norte TENDIDO MT | 2,0 2,0 1,5 219.210.305,59
MARIANGOLA 1 Cesar TENDIDO MT | 12,6 12,6 - -
MOMPOX 5 Bolivar Sur TENDIDO MT | 1,5 1,5 - -
MONITOS 2 Cérdoba Norte | TENDIDO MT | 2,0 2,0 1,6 426.336.273,15
MONTELIBANO 1 Cordoba Sur TENDIDO MT | 1,1 1,1 0,9 362.740.710,07
PALO ALTO Sucre TENDIDO MT | 9,8 9,8 - -
PINILLOS Bolivar Sur TENDIDO MT | 13,2 13,2 - -
PIZA Cordoba Sur TENDIDO MT | 0,8 0,8 - -
PRADERA 4 Cordoba Norte TENDIDO MT | 4,3 4,3 2,3 280.940.000,0
PUERTO ESCONDIDO Cordoba Norte TENDIDO MT | 4,0 4,0 3,5 506.402.237,43
RIO VIEJO 2 Bolivar Sur TENDIDO MT | 2,0 2,0 1,0 327.993.159,97
SAMPUES 1 Sucre TENDIDO MT | 9,6 9,6 1,1 152.685.186,83
VALENCIA Cordoba Norte TENDIDO MT | 2,3 2,3 - -
SAN MARTIN DE LOBA 1 Bolivar Sur TENDIDO MT | 1,5 1,5 - -
SAN ONOFRE Sucre TENDIDO MT | 0,9 0,9 - -
SAN SEBASTIAN Bolivar Sur TENDIDO MT | 1,5 1,5 - -
SANTA ANA (MAGANGUE) Bolivar Sur TENDIDO MT | 1,5 1,5 - -
SANTA INES 1 Cordoba Sur TENDIDO MT | 1,0 1,0 0,8 64.281.219,88
SANTA ISABEL (MAGANGUE) Bolivar Sur TENDIDO MT | 1,0 1,0 - -
SANTA ROSA DEL SUR 1 Bolivar Sur TENDIDO MT | 8,2 8,2 - -
TALAIGUA NUEVO 2 Bolivar Sur TENDIDO MT | 3,0 3,0 - -
TERNERA 13 Bolivar Norte TENDIDO MT | 9,3 9,3 2,0 413.989.522,17
TERNERA 2 Bolivar Norte | TENDIDO MT | 7,8 7,8 2,8 777.664.450,44
VALENCIA DE JESUS URBANO Cesar TENDIDO MT | 17,6 17,6 0,7 100.633.418,59
VILLA ESTRELLA 4 Bolivar Norte TENDIDO MT | 0,2 0,2 - -
Total general 197 197 39 7.234.596.562,46

Fuente: AFINIA

Beneficios. En esta primera etapa de intervencion sobre los circuitos sefialados en la primera parte
del documento, beneficiamos a 20.499 clientes, que tras culminar las actividades podran tener un
servicio eléctrico mas confiable.

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con el anexo 1 (1.1.1 Inversiones SDL Metas 2025 informe primer trimestre), donde se
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Indicador parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion.

planifico el inicio de 15 circuitos, fueron intervenidos 18, esto significa una intervencion del 120% y
para el plan total de los 40 circuitos.

Durante este primer trimestre, se tuvieron ejecuciones mayores al 80% de los circuitos LORICA 2,
MONITOS 2, MONTELIBANO 1, PUERTO ESCONDIDO y SANTA INES 1. Estas intervenciones con
mayor avance se hicieron con éxito por el alto rendimiento en las zonas de trabajo definidas.
Adicionalmente, en los replanteos de obra se ha identificado oportunidades para intervenir en redes
cercanas, aprovechando las intervenciones ya en curso. Estas acciones adicionales buscan mejorar
la calidad de los circuitos y reflejan el compromiso de la empresa de dar un servicio 6ptimo a los
usuarios. En los circuitos donde no se inicié la ejecucion planificada se realizaron las visitas y los
replanteos en sitio para definir la ejecucion de trabajos en el segundo trimestre.

En el trimestre, de los 39 km instalados, alrededor de un 40 % corresponde a conductor forrado, que
nos permiten mitigar las causas de fallas asociadas a alta vegetacion y el reemplazo de puntos
criticos en la red que ocasionarian interrupciones del servicio.

Finalmente, la Curva S de seguimiento refleja que se cumplié con la ejecucion planificada durante
este trimestre. Este logro refuerza el compromiso de Afinia con la Superintendencia y las
comunidades de la regién. La empresa esta comprometida a realizar las inversiones necesarias
dentro de la red de media tension para garantizar un servicio de calidad y confiable a todos los
usuarios.

En total, la inversién ejecutada fue aproximadamente $7.234.596.562, distribuidos en pago de mano
de obra, materiales instalados y transporte. Como resultado, 20.499 clientes se beneficiaron con un
servicio eléctrico mas confiable, cumpliendo con el objetivo del indicador.

La SSPD propicidé varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a
cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional para completar
lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA. Ademas, se realiz6
un analisis comparativo en Unidades constructivas y kildmetros de red construidos.

Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de la informacion
solicitada, la cual era necesaria para el calculo del indicador.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Férmula del indicador:

%Ejecucion_Programado — %Ejecucion_Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion_Programado
Donde:
%Ejecucion_Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion_Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 10. Evaluacion del Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de
mantenimiento por circuito

Meta Evaluacion Resultado

>=90% 100,15% CUMPLE

Beneficios:
¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.
¢ Disminuye la ocurrencia y frecuencia de las interrupciones no programadas.
e Ubicacion de los beneficiados: Departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar y Cesar.

El prestador AFINIA no reportd cantidad de usuarios beneficiados con las actividades de este
indicador.

Recursos asociados:

Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el primer trimestre del 2025 en actividades
de mantenimiento de circuitos ascendieron a $3.752.985.655. Teniendo en cuenta que en el afo
2024 se ejecutaron trabajos que suman $2.863.868.893, el valor acumulado de ejecucion en el
primer trimestre de 2025 aumenté un 31% respecto de la inversion que fue ejecutada durante todo
el afio 2024.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Reporte 1er Trimestre 2025 a SSPD
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

1.1.2 Informe SSPD 1T_3

1.1.2 Calculo Curva S - 1T

1.1.2 Costos Trabajos 1T

1.1.2 Soporte Programacion de Trabajos - 1T

1.1.2 Soporte Ejecucion Planes Mtto - 1er Trimestre 2025_3

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reportd que estructurd sus actividades de mantenimiento, en los 40 circuitos priorizados,
a partir de 4 actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, entre las que se encuentran: a)
poda, b) termografia, c) recorridos (actividad a través de la cual se evalua el estado y requerimientos
de los circuitos), y d) lavado en circuitos de 13,2 kV y 34,5 kV.

La empresa reporté que la ponderacion para las actividades de mantenimiento es la siguiente:

Tabla 11. Porcentajes de ponderacion de actividades de mantenimiento

Actividad Poda Termografia Recorrido Lavado Total

Ponderacion 35% 21% 43% 1% 100%
Fuente: AFINIA

PODAS

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de poda para el primer trimestre de
2025, sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 12. Actividades de poda programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en
2025. Primer Trimestre

CIRCUITO TRII'\\A":;'II:\RE | 'II'EIJRfI\CIILI,E.;::EOI P:ER:\IiI':-II\-II::JEE
(km) (km)

GAMBOTE 4 141,969 141,75 100%
MARIALABAJA 2 0,000 0 0%
BAYUNCA 1 133,784 134 100%
BAYUNCA 2 0,000 97,25 61%
BOCAGRANDE 7 0,000 0 0%
TERNERA 13 139,997 140,55 100%
TERNERA 2 114,856 114,8 100%
VILLA ESTRELLA 4 0,000 12,2 30%
BARRANCO DE LOBA 2 0,000 10,25 7%
MAGANGUE 4 53,200 78,96 148%
MOMPOX 5 0,000 6,72 5%
PINILLOS 193,573 193,37 100%
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

TERMOGRAFIA

RIO VIEJO 2 174,834 174,73 100%
SAN MARTIN DE LOBA 1 83,631 83,68 100%
SAN SEBASTIAN 0,000 0 0%
SANTA ANA (MAGANGUE) 0,000 10,21 4,1%
(MAGANGUE) 0000 0 0%
SANTA ROSA DEL SUR 1 115,550 76,54 66%
TALAIGUA NUEVO 2 0,000 0 0%
MARIANGOLA 1 188,674 189,469592 100%
LR A DE JESUS Y3000 | 421883769 18%
CHIMICHAGUA 230,726 230,9 100%
EL COPEY 0,000 0 0%
CANALETE 0,000 0 0%
PRADERA 4 441,857 439,74 100%
PUERTO ESCONDIDO 0,000 0 0%
CERETE 3 96,105 96 100%
CHINU PLANTA 1 0,000 13,4 13%
CHINU PLANTA 2 0,000 0 0%
LORICA 2 171,321 171,7 100%
MONITOS 2 0,000 27 34%
ggl_\ln&b\‘/l\llzllj\ll_krlg,z 0,000 0 0%
JUAN JOSE 159,011 158,30 100%
LA MOJANA 2 258,361 258,2 100%
MONTELIBANO 1 0,000 0 0%
PIZA 161,625 161,5 100%
SANTA INES 1 217,093 216,7 100%
PALO ALTO 144,163 143,5 100%
SAMPUES 1 0,000 19,4 11%
SAN ONOFRE 13,697 13,65 100%
TOTAL 3466,027 3456,65 99,73%

Fuente: AFINIA

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de termografia para el primer trimestre

del afio 2025, sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

en 2025. Primer Trimestre

CIRCUITO

GAMBOTE 4

META
TRIMESTRE |
(No.)

=

EJECUTADO
TRIMESTRE |
(No.)

—

PORCENTAJE
DE AVANCE

100%

MARIALABAJA 2

0%

BAYUNCA 1

0%

BAYUNCA 2

0%

BOCAGRANDE 7

0%

TERNERA 13

0%

TERNERA 2

100%

VILLA ESTRELLA 4

0%

BARRANCO DE LOBA 2

0%

MAGANGUE 4

0%

MOMPOX 5

0%

PINILLOS

0%

RIO VIEJO 2

0%

SAN MARTIN DE LOBA 1

0%

SAN SEBASTIAN

100%

SANTA ANA (MAGANGUE)

0%

SANTA ISABEL (MAGANGUE)

100%

SANTA ROSA DEL SUR 1

0%

TALAIGUA NUEVO 2

0%

MARIANGOLA 1

o |0 |O |k O |+»r |O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |- |0 |0 |0 |o |o

0%

VALENCIA DE JESUS
URBANO

0%

CHIMICHAGUA

0%

EL COPEY

100%

CANALETE

0%

PRADERA 4

100%

PUERTO ESCONDIDO

0%

CERETE 3

0%

CHINU PLANTA 1

100%

CHINU PLANTA 2

0%

LORICA 2

0%

MONITOS 2

0%

SAN ANDRES SOTAVENTO 2

0%

JUAN JOSE

0%

LA MOJANA 2

= |O |O |O O |O |+ |O |0 |+ |O (|(+» |Oo|Oo

~lOoOlo|jlo|lo|lo|r|lO|O|mr|O|lRr|O| O O|O|O|H|O|Rr|O|lO|O|lO|O|O|O|Hr|O|O|O|O|O

100%

Tabla 13. Actividades de termografia programadas por AFINIA para los circuitos priorizados
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

MONTELIBANO 1 1 1 100%
PIZA 0 0 0%
SANTA INES 1 0 0 0%
PALO ALTO 0 0 0%
SAMPUES 1 1 1 100%
SAN ONOFRE 0 0 0%
TOTAL 10 10 100%

RECORRIDOS

Fuente: AFINIA

priorizados en 2025. Primer Trimestre

CIRCUITO

META
TRIMESTRE |

EJECUTADO
TRIMESTRE |

PORCENTAJE
DE AVANCE

GAMBOTE 4

(No.)

JEn

(No.)

100%

MARIALABAJA 2

0%

BAYUNCA 1

100%

BAYUNCA 2

0%

BOCAGRANDE 7

0%

TERNERA 13

0%

TERNERA 2

100%

VILLA ESTRELLA 4

0%

BARRANCO DE LOBA 2

0%

MAGANGUE 4

0%

MOMPOX 5

0%

PINILLOS

100%

RIO VIEJO 2

0%

SAN MARTIN DE LOBA 1

0%

SAN SEBASTIAN

0%

SANTA ANA (MAGANGUE)

100%

SANTA ISABEL (MAGANGUE)

0%

SANTA ROSA DEL SUR 1

0%

TALAIGUA NUEVO 2

0%

MARIANGOLA 1

0%

VALENCIA DE JESUS URBANO

0%

CHIMICHAGUA

o|lo|jlo|jlo|jlo|lo|r|O|lO|O|Pr|O|lO|lO|O|O|O|O|O | |O

~lOo|lo|lo|lo|lo|rr|lO|lO|lO|r|O|lO|lO|lO|Rr|O|lO|O |~ |O

100%

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de recorridos de circuitos para el primer
trimestre del afio 2025, sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 14. Actividades de recorridos de circuitos programadas por AFINIA para los circuitos
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Superintendencia de

Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

LAVADO

EL COPEY

0%

CANALETE

0%

PRADERA 4

0%

PUERTO ESCONDIDO

0%

CERETE 3

0%

CHINU PLANTA 1

0%

CHINU PLANTA 2

0%

LORICA 2

0%

MONITOS 2

0%

SAN ANDRES SOTAVENTO 2

0%

JUAN JOSE

100%

LA MOJANA 2

100%

MONTELIBANO 1

0%

PIZA

0%

SANTA INES 1

0%

PALO ALTO

100%

SAMPUES 1

100%

SAN ONOFRE

o|lr|r|lOlO|lO|Hr|H|lO|lO|lO|O|O|O|O|O|O|O

0%

TOTAL

| O|Rr|P|IO|O|OfRr|Pr|OJOjlOJlO|O|J]O|O|O|O|O

=
o

125%

Fuente: AFINIA

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de lavado para el primer trimestre del
afo 2025, sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 15. Actividades de lavado programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en
2025. Primer Trimestre

CIRCUITO TRII'\\II/I:;¢RE | :Iifl?ﬂi;:::l FORCENTAIE
(No.) (No.) DE AVANCE
GAMBOTE 4 0 0%
MARIALABAJA 2 0 0 0%
BAYUNCA 1 1 1 100%
BAYUNCA 2 1 1 100%
BOCAGRANDE 7 1 1 100%
TERNERA 13 1 1 100%
TERNERA 2 1 1 100%
VILLA ESTRELLA 4 1 1 100%
BARRANCO DE LOBA 2 0 0 0%
MAGANGUE 4 0 0 0%
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

MOMPOX 5

0%

PINILLOS

0%

RIO VIEJO 2

0%

SAN MARTIN DE LOBA 1

0%

SAN SEBASTIAN

0%

SANTA ANA (MAGANGUE)

0%

SANTA ISABEL (MAGANGUE)

0%

SANTA ROSA DEL SUR 1

0%

TALAIGUA NUEVO 2

0%

MARIANGOLA 1

0%

VALENCIA DE JESUS URBANO

0%

CHIMICHAGUA

0%

EL COPEY

0%

CANALETE

0%

PRADERA 4

0%

PUERTO ESCONDIDO

0%

CERETE 3

0%

CHINU PLANTA 1

0%

CHINU PLANTA 2

0%

LORICA 2

0%

MONITOS 2

0%

SAN ANDRES SOTAVENTO 2

0%

JUAN JOSE

0%

LA MOJANA 2

0%

MONTELIBANO 1

0%

PIZA

0%

SANTA INES 1

0%

PALO ALTO

0%

SAMPUES 1

0%

SAN ONOFRE

0%

o |O |O ||| |o|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|o|o|o|o|o |o|o |o |o

TOTAL

O |OoO|lo|lo|lo|o|jlo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|o|o|]o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o©

100%

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con la informacion enviada por AFINIA se puede concluir que al finalizar el Trimestre | de
2025, la empresa alcanzo en las actividades de mantenimiento el 100,15% en la evaluacion del
indicador parcial de mantenimiento por circuitos y cumple la meta prevista en el PGLP.

A continuacioén, se presenta el analisis para cada actividad de mantenimiento.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

PODAS

En la Tabla 16 se presenta el resumen de la actividad de poda reportada por AFINIA en el Trimestre
| de 2025. Se presentan la meta programada para el total de los circuitos para el primer trimestre de
2025, la ejecucion acumulada en el mismo y el avance.

Tabla 16. Avances de actividad de poda en el Trimestre |

META TRIMESTRE | EJECUTADO TRIMESTRE | PORCENTAJE DE AVANCE

(km) (km)
3466,027 3456,65 99,73%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de poda, se encuentra que en el
Trimestre | de 2025 se ejecuto el 99,73% de lo programado.

TERMOGRAFIAS

En la Tabla 17 se presenta el seguimiento a la actividad de termografia reportada por AFINIA en el
Trimestre | de 2025. Se presentan la meta programada para el total de los circuitos para el primer
trimestre del afio 2025, y la ejecucion acumulada en el mismo y el avance.

Tabla 17. Avances de la actividad de termografia en el Trimestre |

META TRIMESTRE | EJECUTADO TRIMESTRE | PORCENTAJE DE AVANCE

(No.) (No.)
10 10 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de termografia, se encuentra que en el
Trimestre | se ejecutd el 100% de lo programado.

RECORRIDOS

En la Tabla 18 se presenta el resumen del seguimiento a la actividad de recorridos de circuitos
reportada por AFINIA en el Trimestre | de 2025. Se presentan la meta programada para el total de
los circuitos para el primer trimestre del afio 2025, la ejecucion acumulada en el mismo y el avance.

Tabla 18. Avances de la actividad de recorrido el Trimestre |

META TRIMESTRE | EJECUTADO TRIMESTRE | PORCENTAJE DE AVANCE

(No.) (No.)
8 10 125%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de recorridos, se encuentra que en el
Trimestre | se ejecuto el 125% de lo programado.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

LAVADO

En la Tabla 19 se presenta el resumen del seguimiento a la actividad de lavado reportada por AFINIA
en el Trimestre | de 2025. Se presentan las metas programadas para el total de los circuitos para el
primer trimestre del ano 2025, la ejecucién acumulada en el mismo y el avance.

Tabla 19. Avances de la actividad de lavado en el Trimestre |

META TRIMESTRE | EJECUTADO TRIMESTRE | PORCENTAJE DE AVANCE

(No.) (No.)
6 6 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacién de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de lavado, se encuentra que en el
Trimestre | se ejecutd el 100% de lo programado.

En la siguiente tabla se calcula el resultado del indicador, teniendo en cuenta el porcentaje de aporte
de cada actividad y el porcentaje de avance acumulado en el primer trimestre de 2025.

Tabla 20. Resultado del indicador

ACTIVIDAD APORTE AL PLAN DE AVANCE HASTA EL APORTE CON FACTOR DE
MANTENIMIENTO TRIMESTRE 111 PONDERACION
Poda 35% 99,73% 34,90%
Termografia 21% 100% 21%
Lavado 1% 125% 1,25%
Recorrido 43% 100% 43%
TOTAL 100% 100,15%

Fuente: Superservicios

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA report6 que en el circuito Santa Rosa del Sur 1, la ejecucion se vio afectada por situaciones
de orden publico que impidieron el acceso a varios puntos programados. Por otro lado, en el circuito
Valencia de Jesus Urbano, el incumplimiento respondié a necesidades operativas del sistema, las
cuales requirieron priorizar intervenciones en otros circuitos.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Las evidencias se presentan en el archivo Word “1.1.2 Soporte Ejecucion Planes Mtto - 1er Trimestre
2025_3".
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Indicador parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas de
los usuarios del mercado Caribe Mar.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del servicio disminuyendo la duracion de las interrupciones no programadas.

Férmula del indicador:

Indicad Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy 100%
_ ES
NELeador = ¢ antidad Total Eventos por Grupo Evaluaciony ’

Donde:

Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy: Cantidad de eventos atendidos antes de 6 horas de duracion
en el periodo T.

Cantidad Total Eventos por Grupo Evaluaciéony: Cantidad total de eventos atendidos en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 21. Evaluacion del Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencién de
interrupciones no programadas de los usuarios del mercado Caribe Mar

Meta Evaluacion Resultado

>=82% 88,82% CUMPLE

Beneficios:

o Mejora en la calidad del servicio para los usuarios del sistema operado por AFINIA.
e Disminuir el tiempo de atencién de las interrupciones no programadas.
¢ Departamentos Beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:

Se mantiene la operativa (brigadas de atencion de dafos) en los departamentos de Bolivar, Cesar,
Cérdoba y Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:
e Reporte 1er Trimestre 2025 a SSPD
e 1.1.5 Reduccién tiempos atencion interrupciones No Programadas 1T 2025

e 1.1.5 Tiempo atencion media 1er trimestre_2025 1
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Indicador parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas de
los usuarios del mercado Caribe Mar.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el reporte de atencion de fallas, AFINIA presentd lo mostrado en la siguiente tabla, para el trimestre
en evaluacion (enero, febrero, marzo):

Tabla 22. Resumen de interrupciones incluyendo duraciones y frecuencias para el Primer

Trimestre de 2025
Duracion de las Cantidad de : .
interrupciones interrupciones Fl_'ecuencla_ de las Frecuer]cla Acurr_lulada
L) (No.) interrupciones de las interrupciones
0.001-2.001 5565 40.88% 40.88%
2.001-4.001 4719 34.66% 75.54%
4.001-6.001 1807 13.27% 88.82%
6.001-8.001 738 5.42% 94.24%
8.001-10.001 315 2.31% 96.55%
10.001-12.001 175 1.29% 97.84%
12.001-14.001 83 0.61% 98.45%
14.001-16.001 59 0.43% 98.88%
16.001-18.001 41 0.30% 99.18%
18.001-20.001 30 0.22% 99.40%
20.001-22.001 21 0.15% 99.56%
22.001-24.001 15 0.11% 99.67%
24.001-26.001 13 0.10% 99.76%
26.001-28.001 8 0.06% 99.82%
28.001-30.001 2 0.01% 99.84%
30.001-32.001 3 0.02% 99.86%
32.001-34.001 5 0.04% 99.90%
34.001-36.001 1 0.01% 99.90%
38.001-40.001 1 0.01% 99.91%
40.001-42.001 1 0.01% 99.92%
44.001-46.001 1 0.01% 99.93%
46.001-48.001 1 0.01% 99.93%
50.001-52.001 2 0.01% 99.95%
60.001-62.001 1 0.01% 99.96%
64.001-66.001 1 0.01% 99.96%
100.001-102.001 1 0.01% 99.97%
146.001-148.001 1 0.01% 99.98%
224.001-226.001 1 0.01% 99.99%
258.001-260.001 1 0.01% 99.99%
1088.001-1090.001 1 0.01% 100.00%
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Indicador parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas de
los usuarios del mercado Caribe Mar.

‘ Total general ‘ 13613 ‘ 100.00% ‘ ‘
Fuente: AFINIA

AFINIA indica que para el reporte de las interrupciones no programadas tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Se filtran y retiran de la base de los datos las interrupciones cuya duracion fue menor a 30 minutos;
para eliminar el efecto de las interrupciones en las que no hay intervencion de personal de terreno.

2. Se filtran y retiran de la base de los datos las interrupciones asociadas a eventos programados
(La base de datos solo tiene interrupciones no programadas).

También se presenta el numero de incidencias por mes y la duracion que estas representan.

Tabla 23. Numero de incidencias por mes y duracién

Etiquetas de fila NRoc_Tﬁ?:tlaDgfqm A Suma de DURACION_HORAS
2025-01 4,193.00 13,097.85
2025-02 4,303.00 15,226 52
2025-03 5,117.00 17,071.62
Total general 13,613.00 46,295.98

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

A partir del reporte hecho por AFINIA para el primer trimestre de 2025, se puede resumir lo indicado
en la siguiente tabla:

Tabla 24. Calculo indicador primer trimestre de 2025

Acumulado
Descripcion Trimestre | hasta el
trimestre |
Interrupciones no programadas 13.613 13.613
Interrupciones atendidas en
menos de 6 horas 12.091 12.091
Porcentaje de interrupciones 88.82% 88,82%

atendidas en 6 horas 0 menos

Fuente: Elaborado por la Superservicios a partir de informacién de AFINIA
Teniendo en cuenta que para superar este indicador el porcentaje de las interrupciones atendidas en
un tiempo menor o igual a 6 horas debe ser mayor al 82% del total de las interrupciones no
programadas, se encuentra que en el primer trimestre de 2025 el indicador se supera con 88,82%.

En cuanto al numero de incidencias y la duracién de estas por mes, se observa un aumento progresivo
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Indicador parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas de
los usuarios del mercado Caribe Mar.

en ambos en los tres primeros meses de afo. Lo cual es un indicio de pérdida en la calidad del servicio
de los usuarios de AFINIA.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no manifiesta dificultades en la ejecucion para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Se presenta el archivo Word “1.1.5 Tiempo atencion media 1er trimestre_2025 1.
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1.2. Objetivo 2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmision Regional (STR), en
cuanto a reducir la magnitud de la demanda no atendida

Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Foérmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 ) X 100%

%Ejecucion Programado

Donde:
%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 25. Evaluacion del Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion

Evaluacion Resultado

2 80 % 87,9 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
* AFINIA program¢ la reposicion de la linea de alta tension Ternera — Gambote, con el objeto
de restaurar la confiabilidad de transporte de potencia, renovar su infraestructura y atender

el crecimiento de la demanda de la Zona Norte del Departamento de Bolivar.

* Mejora la confiabilidad del STR beneficiando a 37.776 clientes.

Recursos asociados:

« Para la reposicion de linea Ternera — Gambote, AFINIA proyecta invertir $13.770 millones
en el 2025.
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Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Informacion utilizada para el seguimiento:
* Reporte de AFINIA con el resumen de los indicadores correspondiente al 1er trimestre de 2025.

* Documento “Programa de gestién acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

* Informe del programa de inversiones en el STR, a primer trimestre de 2025, enviado por AFINIA,
adjunto al oficio 20255291763412 del 30 de abril de 2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

En relacion con el plan de inversion sobre las lineas del STR, para el 2025, AFINIA programa
adelantar trabajos de reposicion de la linea Ternera — Gambote 66 kV (LN615), que consiste en
cambiar varias estructuras (incluye cimentacion), tendido y montaje de cable guarda, conductor de
fase y sistema puesta tierra en varios tramos especificos de la linea, debido al mal estado de en el
que se encuentra esta linea. La describe el alcance de los trabajos de reposicion de la linea LN615.

Tabla 26. Alcance de reposicion de la linea Ternera - Gambote

Reposicion de estructuras Un 15
Puesta a tierra Un 100
Conductor (3 fases) km 12
Cable de guarda km 23,7

Fuente: AFINIA

La siguiente imagen presenta los tramos de la linea LN615 que seran intervenidas, desde la
subestacién Ternera de estructura EE001 a EE005, EE146 a EE146 y EE178 a EE178 llegada a
subestacion Gambote.
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Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Figura 2. Tramos de linea LN615 a intervenir

N

-

NEE1146
S EEL78

EE-198ISUBESTACION GAVMBOTE

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

El proyecto de inversion considera los siguientes requerimientos y se preve la finalizacion de obras
para finales de 2026.

* RHRB LN 615 ESTR. GUARDA SPT B N4 IlI: Hace referencia a cambios en cables de guarda.

* RHRB LN 615 ESTR. GUARDA SPT B2 N4 Ill: Hace referencia a cambio de estructura, cambios
en cables de guarda, sistemas de puesta a tierra y conductores de fase.

* RHRB LN 615 ESTR. GUARDA SPT C N4 llI: Hace referencia a cambio de estructura, cambios
en cables de guarda y sistemas de puesta a tierra.

Figura 3. Cronograma reposicion de linea Ternera — Gambote LN615
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Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Analisis de la SSPD:

La informacién disponible permite concluir que, con corte a primer trimestre de 2025, AFINIA ejecuté
el 87,9% del avance planeado, en consecuencia, cumplio con el indicador Parcial 2.1. “Ejecucion de
inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversiones”, al
superar la meta definida en el PGLP de 80%.

Figura 4. Resultado indicador parcial 2.1. Ejecucidn inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el STR

10,0% 90,0%
80% | . T T oS8 87,9% 88,0%

,U7
86,0%

0,
6,0% 84,0%
4.0% 82,0%
1

80,0% 80,0%

2,0%
78,0%

7,6% 8,7%
0,0% 76,0%
I Avance programado inversiones (%) mmmmmm Avance ejecutado inversiones (%)
Meta Indicador == = Resultado Indicador

Fuente: Elaboracion SSPD

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el primer trimestre de 2025, AFINIA no reporté dificultades en el desarrollo del proyecto de
reposicion de la linea Ternera — Gambote 66 kV (LN 615).

Evidencias que soportan la ejecucion:

Reporte con el resumen de los indicadores correspondiente al 1er trimestre de 2025, enviado por
AFINIA, mediante radicado 20255291763412 del 30 de abril de 2025.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Foérmula del indicador:

%Mantenimiento Programado — %Mantenimiento Real

Indicador = (1 _ ) £ 100%

Mantenimiento Programado
Donde:

Mantenimiento Programado: Porcentaje planeado para la ejecucién del cronograma de actividades
de mantenimiento.

Mantenimiento Real: Porcentaje ejecutado del cronograma de las actividades de mantenimiento.

Resultado del indicador

Tabla 27. Evaluacion del indicador Cumplimiento del programa de mantenimiento por activo

‘ Meta ‘ Evaluacion Resultado
280% 100% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:
* Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
* Departamentos beneficiados: Bolivar, Cesar, Cérdoba y Sucre.

+ Las actividades ejecutadas de mantenimiento benefician a los clientes dependientes de las
subestaciones alimentadas por las 19 lineas del STR operado por AFINIA.

Recursos asociados:

Las actividades previstas por AFINIA, asociadas con el programa de mantenimiento de activos del
STR, comprenden i) inspeccion termografica en lineas del STR con el fin de verificar puntos calientes
en grapas y empalmes de la linea, ii) poda, trocha y mantenimiento de accesos al area de
servidumbre de las lineas del STR con el objetivo de despejar vegetacion que supere las distancias
minimas de seguridad y mantener despejados los accesos al area de servidumbre Yy iii) lavado de
lineas del STR con el fin de eliminar polucién que se acumula en los aisladores afectando su
capacidad de aislamiento fase-tierra.

La siguiente tabla presenta el costo en el primer trimestre de 2025, de cada una de las actividades
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

relacionadas con el objetivo Parcial “2.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo”

Tabla 28. Inversiones en mantenimiento activos STR — primer trimestre 2025

Inspecciones Termograficas $ 35.089.794,68
Poda y trocha $ 395.659.315,06
Lavado de lineas $ 27.243.533,16
Total facturado en el cuarto trimestre $ 457.992.642,90

Fuente: AFINIA

Informacion utilizada para el seguimiento:
* Reporte de AFINIA con el resumen de los indicadores correspondiente al 1er. trimestre de 2025.

* Documento “Programa de gestién acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

+ Cronograma de las actividades de mantenimiento adelantadas en el STR.

* Informe del programa de inversiones en el STR, a primer trimestre de 2025, enviado por AFINIA,
adjunto al oficio 20255291763412 del 30 de abril de 2025.

Actividades particulares reportadas por el prestador:

El programa de mantenimientos por activos del STR, considera el desarrollo de tres actividades
principales, estas son: i) inspecciones termograficas, ii) trabajos de poda y trocha a lo largo de las
servidumbres de las lineas del STR vy iii) lavado de estructuras y aisladores.

i) Inspeccion termografica

La siguiente tabla lista las 19 lineas del STR sobre las cuales AFINIA programa realizar inspecciones
termograficas en el 2025. Para el primer trimestre de 2025, se fij6 como meta realizar inspecciones
termograficas sobre las lineas: Codazzi (Cesar) - La Jagua 1 110 kV, El Carmen - Toluviejo 1 110
kV, Chinu - San Marcos (Sucre) 1 110 kV.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 29. Programacion inspeccion termografica a lineas del STR 2025

Linea programada para Inspeccion Linea a la que se le realizé inspeccidn
termografica termografica
Linea Codigo kM 1er. Trim. |2do. Trim.|3er. Trim. | 40. Trim. | 1er. Trim. |2do. Trim.|3er. Trim. | 40. Trim.
BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 2,98 X
PROELECTRICA - MAMONAL 166 k LN-624 9,89 X
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 13,30 X
BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV LN-620 5,02 X
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 30,92 X
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715 45,00 X
CALAMAR -TCALAMAR 1 66 kV LN-614 103,20 X
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV | LN-613 32,67 X
CODAZZ| (CESAR) - LA JAGUA 1 11| LN-745 54,85 X X
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 90,70 X
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 55,40 X
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 LN-749 51,00 X
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV| LN-761 58,60 X X
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 K LN-737 17,80 X
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 1| LN-730 66,00 X X
BOSTON - CHINU 2 110 kV LN-768 21,60 X
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 37,90 X
RIO SINU - TIERRA ALTA 1110 kV | LN-758 66,92 X
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 21,60
Total lineas programadas / inspeccioneadas inspeccion termografica 3 8 5 3 3
Avance trimestral (%) 16% 0% 0% 0%
Avance trimestral acumulado (%) 16% 16% 16% 16%

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

Tabla 30. Reporte trimestral inspecciones termograficas 2025

Ter. T. 2do. T. 3er. T. 40. T. Total
Lineas con inspeccion termografica 3 8 5 3 19 o
Avance trimestral (%) 158% | 42,1% | 26,3% | 15,8% g
Avance trimestral acumulado (%) 15,8% | 57,9% | 84,2% | 100,0% | 100,0%
Lineas con inspecciodn termografica 3 0 0 0 3 Y
Avance trimestral (%) 15,8% 0,0% 0,0% 0,0% E
Avance trimestral acumulado (%) 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% | <

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

Tabla 31. Costos de la actividad inspecciones termograficas en el primer trimestre de 2025

Linea sobre la que se realizé inspeccién termografica

Costo ($)

CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV LN-745 | $ 11.184.452,33
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 | $ 11.735.941,89
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV LN-730 | $ 12.169.400,46

Costo 1er. Trimestre de 2025

$ 35.089.794,68

Fuente: AFINIA

ii) Actividades de poda y trocha en lineas del STR.

La actividad de poda, trocha y mantenimiento de accesos al area de servidumbre de las lineas del
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

STR, tiene por objeto conservar las distancias minimas de seguridad y mantener despejados los
accesos al area de servidumbre de las lineas del STR. Para el 2025, AFINIA programé 851
consignaciones, con el proposito de adelantar actividades de poda y trocha, a lo largo de los
corredores de 16 lineas de su STR, que acumulan una longitud de 748,84 kilometros, como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 32. Programacion actividad de poda y trocha en lineas del STR 2025

Consignaciones programadas Kilémetros programados de poda y trocha
Linea Caodigo kM ler. T.|2do. T.|3er. T.| 40. T. |T. 2025| 1er. T. |2do. T.|3er. T.| 40.T. | T. (km)

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 2,98 1 2 2 0 8 0,60 1,19 1,19 0,00 2,98
TERNERA - MAMONAL 1 66 Kv LN-612| 13,30 6 7 2 5 33 3,99 4,66/ 1,33 3,33 13,30
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615| 30,92 6 13 13 13 76 4,12| 8,93| 8,93 8,93 30,92
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715| 45,00 20 20 20 1 106| 14,75| 14,75| 14,75 0,74 45,00
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 | 103,20 10 10 3 7 133| 34,40| 34,40/ 10,32 24,08| 103,20
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 | 32,67 10 6 4 10 63| 10,89 6,53| 4,36 10,89 32,67
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110kV | LN-745| 54,85 28 39 43 1 166| 13,84 19,27| 21,25 0,49 54,85
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 | 90,70 33 33 33 0 190( 30,23| 30,23| 30,23 0,00 90,70
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 | 55,40 41 28 30 0 154 22,94 15,67| 16,79 0,00 55,40
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 110 kY LN-749 | 51,00 51 38 42 0 182 19,85 14,79| 16,35 0,00 51,00
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761| 58,60 6 5 6 5 81| 15,98 13,32| 15,98 13,32 58,60
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 | 17,80 12 6 6 6 48 7,12| 3,56 3,56 3,56 17,80
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | LN-730 | 66,00 12 5 5 5 93| 29,33 12,22| 12,22 12,22 66,00
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 | 37,90 5 12 23 12 90 3,64| 8,75/ 16,76 8,75 37,90
RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV LN-758 | 66,92 18 5 6 7 103| 33,46| 9,29/ 11,15 13,01 66,92
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731| 21,60 18 11 11 13 75 7,34 4,48 4,48 5,30 21,60

Total ejecutado 16 748,84 277 240 249 85 851| 252,50(202,06|189,67| 104,62| 748,84

Nro. de lineas en las que se programé actividad de poda y trocha 16 16 16 12
Avance trimestral programado (%) 33,7% |27,0%|25,3% | 14,0%
Avance trimestral acumulado programado (%) 33,7% |60,7% | 86,0% | 100,0%

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

En el primer trimestre de 2025, se realiz6 la actividad de poda y trocha sobre el corredor de las 16
lineas que se presentan en la siguiente tabla, sobre una longitud de 252,5 kilometros.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 33. Ejecucion actividad de poda y trocha en lineas del STR 2025

Consignaciones realizadas Km. intervenidos poda y trocha

Linea Caédigo kM ler. T.|2do. T.|3er. T.| 40. T. |T. 2025| 1er. T. |2do. T.|3er. T.| 40.T. | T. (km)

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 2,98 1 1 0,6 0,60
TERNERA - MAMONAL 1 66 Kv LN-612| 13,30 6 6 4,0 3,99
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615| 30,92 6 6 4,1 4,12
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715| 45,00 20 20 14,8 14,75
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 | 103,20 10 10 34,4 34,40
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 | 32,67 10 10 10,9 10,89
CODAZZ| (CESAR) - LA JAGUA 1 110kV LN-745| 54,85 28 28 13,8 13,84
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 | 90,70 33 33 30,2 30,23
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 | 55,40 41 41 22,9 22,94
VALLEDUPAR - CODAZZ| (CESAR) 1 110 kY LN-749 | 51,00 51 51 19,9 19,85
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761| 58,60 6 6 16,0 15,98
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 | 17,80 12 12 7,1 7,12
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | LN-730 | 66,00 12 12 29,3 29,33
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 | 37,90 5 5 3,6 3,64
RIO SINU - TIERRALTA 1 110 kV LN-758 | 66,92 18 18 33,5 33,46
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731| 21,60 18 18 7,3 7,34
Total ejecutado 16 748,84 277 277 | 252,5 252,50

Nro. de lineas en las que se realiz6 la actividad de poda y trocha 16 0 0 0
Avance trimestral ejecutado (%) 33,7% | 0,0% | 0,0% 0,0%
Avance anual acumulado ejecutado (%) 33,7% |33,7%|33,7% | 33,7%

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

La siguiente tabla compara, para cada trimestre de 2025, la meta establecida con el avance real de
la actividad de poda y trocha en lineas del STR. Para el primer trimestre de 202, el avance trimestral
coincide con la meta programada, en consecuencia, esta actividad alcanzé una ejecucion del 100%
frente a lo programado.

Tabla 34. Reporte trimestral actividad poda y trocha en STR 2025

ler. T. 2do. T. 3er. T. 40. T.| Total
Cantidad de lineas para poda y trochag 16 16 16 12 16
Kilémetros de linea 252,5 202,1 189,7 104,6 748,8 .g
Avance trimestral (%) 33,7% 27,0% 25,3% 14,0% =
Avance trimestral acumulado (%) 33,7% 60,7% 86,0% | 100,0% | 100,0%
Cantidad de lineas para poda y trochg 16,0 0,0 0,0 0,0 16,0 °
Kilémetros de linea 252,5 0,0 0,0 0,0 2525 2
Avance trimestral (%) 33,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2
Avance trimestral acumulado (%) 33,7% 33,7% 33,7% 33,7% 33,7%

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

A continuacién, se presentan Los costos asociados con la ejecucion de la actividad de poda y trocha
en el primer trimestre de 2025:
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Linea sobre la que se realizd poda y trocha Costo ($)
BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 $ 6.853.536
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 $ 8.340.597
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 $ 34.481.173
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715 $ 51.340.075
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 $ 52.326.508
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 $ 18.351.201
CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV | LN-745 $ 48.666.399
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 $ 27.667.271
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 $ 34.666.411
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 110 kY LN-749 $ 52.361.814
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 $ 4.538.290
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 $ 11.899.554
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | LN-730 $ 12.894.901
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 $ 4.538.290
RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV LN-758 $ 14.555.528
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 $12.177.768

Costo 1er. Trimestre de 2025

$ 395.659.315

Fuente: AFINIA

iii) Lavado en lineas del STR.

Tabla 35. Costos actividad de poda y trocha primer trimestre 2025

La actividad de lavado de lineas tiene el propdsito de preservar la rigidez dieléctrica de los aisladores,
retirando la polucion y contaminacion salina que se acumula en las cadenas de aisladores, afectando
su capacidad dieléctrica, generando riesgo de falla fase — tierra en las lineas del STR.

Para el primer y segundo trimestre de 2025, AFINIA programo efectuar labores de lavado en las
lineas indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 36. Programacion actividad de lavado de lineas del STR 2025

| IActividades programadas| Porcentaje programado
Lineas para actividad lavado Total afio| 1er. T. 2do. T. ler. T. 2do. T.
BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 10 5 5 50% 50%
PROELECTRICA - MAMONAL 1 66 kV | LN-624 10 5 5 50% 50%
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 10 5 5 50% 50%
BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV LN-620 20 10 10 50% 50%
Total 50 25 25 50% 50%

Fuente: AFINIA

En el primer trimestre de 2025, desarrollé el 100% de las actividades prevista de lavado en lineas
del STR. La siguiente tabla presenta los costos en que incurrid AFINIA asociados con el desarrollo
de la actividad de lavado en lineas del STR.

Pagina 33 de 117




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 37 Costos actividad de lavado lineas primer trimestre 2025

Linea sobre la que se realiza actividad de lavado Costo ($)

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 | $ 11.480.529
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 $ 3.472.817
PROELECTRICA - MAMONAL 1 66 kV | LN-624 $3.013.831
BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV LN-620 $9.276.357
Costo 1er. Trimestre de 2025 $ 27.243.533

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Las actividades ejecutadas por AFINIA, en el primer trimestre de 2025, relacionadas con
inspecciones termograficas, poda y trocha y lavado de lineas, alcanzaron una ejecucion anual
acumulada de 33,2%, que coincide con el valor programado para este trimestre, en consecuencia,
el indicador del PGLP “2.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo”, para el primer
trimestre de 2025, alcanza un valor de 100%, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 38. Evaluacion actividades mantenimiento activos STR - 2025
Avance acumulado programado (%) | Avance acumulado ejecutado (%)

Actividad ler. T. |2do. T. | 3er. T. | 40.T. | 1er.T. [2do. T. | 3er. T. | 40. T.
i) Inspeccion termografica 15,8% | 57,9% | 84,2% |100,0% | 15,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
ii) Actividades de poda y trocha 33,7% | 60,7% | 86,0% | 100,0% | 33,7% | 0,0% 0,0% 0,0%
i) Lavado de lineas 50,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 50,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Valor indicador 2.2 "Cumplimiento del =1 53 50, | 75 90 | 90 1% |100,0% | 33,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
programa de mantenimientos por activo

Fuente AFINIA

Figura 5. Avance trimestral del programa de mantenimiento activos STR 2025

Indicador 2.2 Cumplimiento del programa
de mantenimientos por activo

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 33,2%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0%
ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 40. Trim.

AVANCE REAL (%) ==@==META (%)

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

Péagina 34 de 117




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el primer trimestre de 2025 AFINIA no reporta dificultades para el desarrollo de las actividades
relacionadas con el mantenimiento de lineas del STR.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Reporte con el resumen de los indicadores correspondiente al primer trimestre de 2025 y registro
fotografico, enviado por AFINIA, mediante radicado 20255291763412 del 30 de abril de 2025.
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1.3. Objetivo 3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tensién
y distorsion armdnica total en activos de los niveles de tensién I, lll y IV

Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

Objetivo del indicador:

Mejorar la calidad de potencia en los niveles de tensién 4, 3 y 2, suministrada a los usuarios del
sistema operado por AFINIA

Foérmula del indicador:

%Ejecucion Programada — %Ejecucion Real

Indicador = (1 ) +100%

%Ejecucion Programada

Donde:

%Ejecucion Programada: Porcentaje de inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.
J g

%Ejecucion Real: Porcentaje de inversion ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 39. Evaluacion del indicador parcial 3.1. Calidad de la potencia eléctrica en los
niveles de tension 4,3y 2

Evaluacion Resultado

2 80% 104,68% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
* Mejora en la calidad de la potencia eléctrica suministrada a los usuarios en los niveles de
tension 4, 3y 2 del STR.
* Usuarios beneficiados una vez se finalicen la totalidad de los trabajos: 73.315 usuarios.
+ Departamentos beneficiados: Cérdoba, Sucre, Bolivar y Cesar.

Recursos asociados:

No se reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

3.1.1 Ejecucion inversiones Calidad de la potencia 1T
3.1.1 Curva S 1er Trimestre 2025
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Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reportd que los proyectos programados para el afio 2025, orientadas a la calidad de la potencia
en los activos de los niveles de tension 4, 3y 2, son los siguientes:

2do TR EL CARMEN 110/66/13.8 kV 60 MVA
Confiabilidad LN_594 SDL N3

2do TR SE El Cortijo 34.5/13.8 kV 25 MVA

e 2daLinea El Paso — Arjona 34.5 kV

En las siguientes tablas se presenta la planeacion y la ejecucion trimestral y acumulada en el 2025,
indicando el porcentaje de avance en cada periodo.

Tabla 40. Planificacion y ejecucion primer trimestre de las inversiones en calidad de la
potencia

Planificado

Planificado x Trimestre Peso T T2 T3 T4
2do TR EL CARMEN 110/66/13.8 kV 559% 40% 20% 20% 20% 429% 0% 0% 0%

60M VA
Confiabilidad LN_594 SDL N3 6% 40% | 25% 20% 15% 38% 0% 0% 0%
:n(:;)ATR SE El Cortijo 34.5/13.8 kV 25 23% | 80% | 20% 0% 0% 85% 0% 0% 0%
2da Linea El Paso — Arjona 34.5 kV 16% 26% 29% 23% 22% 26% 0% 0% 0%
Total ‘ 100% 47,0% 21,7% | 159% 15,4% W 49.2% 0,0% 0,0% 0,0%
Fuente: AFINIA
Tabla 41. Planificacion y ejecuciéon acumulada primer trimestre
‘ Planificado Real Acumulado

Planificado Acumulado Peso T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

:R;)ATR EL CARMEN 110/66/13.8 kV 60 55% 40% 60% 80% 100% 42%

Confiabilidad LN_594 SDL N3 6% 40% 65% 85% 100% 38%

:’ﬂ;)ATR SE EI Cortijo 34.5/13.8 kV 25 239 80% 100% | 100% 100% 85%

2da Linea El Paso — Arjona 34.5 kV 16% 26% 54% 78% 100% 26%

Total 100% 47,0% 68,7% 84,6% 100,0% 49,2%

Fuente: AFINIA

A partir de los datos indicados en la tabla anterior, se elabora la curva S de los proyectos, la cual se
presenta en la siguiente figura.
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Indicador parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

Figura 6. Curva S de los proyectos

CURVA S PROYECTO

=4—"% PLAN =ll—% EJE

120%

100%

80%

60%
’ 49,2%

40%
20%
0%

T1 T2 T3 L

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes planeados y ejecutados de los proyectos de
inversion orientados a la mejora de la calidad de la potencia hasta el trimestre en evaluacion.

Tabla 42. Relacion de porcentajes de planeacion y ejecucion de los proyectos orientados a
mejorar la calidad de la potencia

Peso del Trimestre | ‘ Trimestre Il Trimestre Il Trimestre lll
Proyecto —
proy Plan. Ejec. ‘ Plan. Ejec. Plan. Ejec. Plan. Ejec.
fﬁg /gg{/%LgCQRggE,\',‘I'V Al 55% 40% | 42% | 60% 0% 80% 0% 100% | 0%
ggtf'flg"'dad LN_594 6% 40% | 38% | 65% 0% 85% 0% 100% | 0%
3205712 g"f(\'f'zg?\;‘\”/‘j\ 23% 80% | 85% | 100% | 0% | 100% | 0% 100% | 0%
/24?; #;”gj 5EL\'jaS° - 16% 26% | 26% | 54% 0% 78% 0% 100% | 0%
Total| 100% | 47% | 492% | 68.7% | 0% | 84.6% | 0% 100% | 0%

Fuente: Elaboracion Superservicios
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Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

De acuerdo con la tabla anterior, se calcula el indicador

%Ejecucion Programada — %Ejecucion Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion Programada
47% —49,2%

Indicador = (1 —
ndicador ( 27%

) * 100%

Indicador = 104,68%

La evaluacion del indicador da un resultado de 104,68%, dado que el indicador se supera con un
cumplimiento igual o mayor al 80%, se obtiene que para el primer trimestre de 2025 se cumple el
indicador en cuestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no reporté dificultades en la ejecucion para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Las evidencias se presentan en el archivo Word “3.1.1 Ejecucion inversiones Calidad de la potencia
17"
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1.4. Objetivo 4. Reducir las pérdidas de energia

Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red — OR, a alcanzar un indicador de pérdidas de energia
eficiente.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun curva
S.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 43. Evaluacion del Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019

Evaluacion Resultado

290 % *NPE SIN RESULTADO

*NPE: No evaluable: No fue posible evaluar el porcentaje de logro del indicador; debido a que no
hubo recursos disponibles ni planeacion de actividades; AFINIA informé que los contratos
financiados con recursos CONPES finalizaron su vigencia en el ultimo trimestre del afio 2024; y
aunque los nuevos contratos de pérdidas iniciaron en marzo de 2025, su registro ante la fiducia
contintia en tramite, por lo que aun no se dispone de los recursos para su ejecucion.

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia.

Recursos asociados:

Para el primer trimestre de 2025 no se conté con disponibilidad de recursos del CONPES 3966 de
2019, debido a que estos se encuentran en proceso de tramite y registro ante la fiducia.
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

Informacion utilizada para el seguimiento:

» Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
primer trimestre de 2025, enviado mediante el radicado SSPD 20255291763412 - Reporte 1er
Trimestre 2025 a SSPD de 30 de enero de 2025.

+ Radicado SSPD No. 20262202367281 - Solicitud de informacion adicional del Programa de
Gestion de Largo Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025, con fecha
26/05/2026.

» Correo respuesta AFINIA con link acceso a DRIVE: Requerimiento de Informacién Adicional
1er Trimestre 2025, del 16/06/2026.

» Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Segun lo reportado por el prestador, no se planificaron metas ni se realiz6 ejecucién de actividades,
debido a que los contratos registrados ante la fiducia con cargo a los recursos CONPES finalizaron
su vigencia en el ultimo trimestre de 2024. Los nuevos contratos asociados al componente de
pérdidas iniciaron en marzo de 2025 y seran los que permitan ejecutar los recursos CONPES
disponibles. Actualmente, se adelantan las gestiones y tramites correspondientes para desvincular
los contratos finalizados y registrar los nuevos ante la fiducia, con el fin de habilitar la disponibilidad
y ejecucion de dichos recursos.

Tabla 44. Actividades particulares reportadas por el Prestador — Indicador Parcial 4.1

PROYECTO CONPES 3966

once pt ne- feb-: :
Inversién Proyectada (S MCOP) S0 SO SO0

Acciones Proyectadas 0 0 0
Inversién Ejecutada ($ MCOP) S0 S0 S0
Acciones Ejecutadas 0 0 0
% de cumplimiento Inversién (S MCOP) 0% 0% 0%
% de cumplimiento Acciones 0% 0% 0%

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para el periodo evaluado no es posible realizar el analisis del indicador parcial asociado a la
ejecucion de las inversiones orientadas a la recuperacion de pérdidas del documento CONPES
3966 de 2019, debido a que no se registro planificacion de metas ni ejecucion de actividades.

Segun lo reportado por el prestador, esta situacion obedece a que los contratos registrados ante la
fiducia con cargo a los recursos CONPES finalizaron su vigencia en el ultimo trimestre de 2024. Si
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

bien los nuevos contratos asociados al componente de pérdidas iniciaron en marzo de 2025, estos
aun se encuentran en proceso de gestion para su desvinculacién y posterior registro ante la fiducia.

En consecuencia, durante el periodo objeto de evaluacion no fue posible disponer de los recursos
CONPES para su ejecucion y tampoco se planearon actividades, razon por la cual no es posible
evaluar el resultado del indicador.

Por lo anterior, se solicita a AFINIA suministrar los soportes que acrediten la gestion oportuna de los
contratos finalizados, las solicitudes de desvinculacion ante la fiducia, el registro de nuevos contratos,
la disponibilidad de recursos CONPES, la curva S actualizada y el plan de ejecucién que permita
mitigar el atraso en la ejecucion; solo con base en dicha informacion podra determinarse si la falta
de programacion y ejecucion obedecié a una causa externa no gestionable por AFINIA o a una
deficiencia en la planeacion, contratacion y gestion de los recursos asociados al indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reporta dificultades.

Evidencia que soportan la ejecucion:

e No aplica
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red — OR, a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones del
plan de control de pérdidas.

%Ejecucion Real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de control de
pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 45. Evaluacion del Indicador Parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de
Energia

Evaluacion Resultado

2 80 % 3,6% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

e Reduccion de pérdidas de energia

e Disminucion de costos operativos.

e Fortalecimiento del proceso comercial
[ ]

Mejora en el control y monitoreo de la red

Recursos asociados:

e De acuerdo con la informacion reportada por AFINIA para el primer trimestre de 2025, no se
identificaron ni reportaron de manera especifica los recursos financieros, técnicos, operativos
o administrativos destinados a la ejecucion del Programa de Control de Pérdidas; por tanto,
no es posible determinar los recursos asociados al cumplimiento del objetivo durante el
periodo evaluado.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

el primer trimestre de 2025, enviado mediante el radicado SSPD 20255291763412 - Reporte
1er Trimestre 2025 a SSPD de 30 de enero de 2025.

+ Radicado SSPD No. 20262202367281 - Solicitud de informacion adicional del Programa de
Gestion de Largo Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025, con fecha
26/05/2026.

» Correo respuesta AFINIA con link acceso a DRIVE: Requerimiento de Informacién Adicional
1er Trimestre 2025, del 16/06/2026.

+ Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté que durante el primer trimestre del 2025 adelanté actividades del plan de pérdidas,
las cuales se agrupan en las siguientes categorias i) campafias sistematicas en consumidores
regulados y medios, ii) gestion de grandes consumidores e iii) instalacion de Macromedia. Las
acciones particulares en cada caso son:

a) Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios.

Estas Campafias estan dirigidas a la recuperacion de energia, a través de la gestion inteligente de
la informacion proveniente de diferentes fuentes, tales como, reportes de usuarios (internos o
externos), analisis de informacién en bases de datos propias, analisis de escritorio, gestién de
alarmas, informacion de balances de energia de macromedidores, etc. Esta gestion permite
identificar y normalizar la medida de usuarios con anomalias en la medida y/o acometida que
impidan el registro efectivo de la energia.

Para el primer trimestre del 2025, la gestién de estas actividades tiene un cumplimiento de 88.4%
respecto de las metas planificadas, lo que equivale a la ejecucion de 35.995 acciones ejecutadas
sobre 40719 planificadas.

b) Gestion de grandes consumidores.

Estas actividades corresponden a la intervencion de clientes grandes consumidores en los
segmentos de mercado regulado, subnormal y liberalizado, enfocadas a la revision y normalizacion
del sistema de medicién y al control del ciclo comercial, principalmente en suministros con alguna
de las siguientes caracteristicas: indicios de anomalia técnica, desviaciones significativas de
consumo, anomalias de lectura, pertenencia a un area de media tension con pérdidas significativas,
consumo cero sin justificacion, entre otros.

En el primer trimestre del 2025 las actividades de grandes consumidores muestran un avance de
cumplimiento del 317,7%, estas corresponden a 4.085 acciones ejecutadas sobre 1.286
planificadas.

c) Instalacion de Macromedida.

La instalacién de Macromedida estda enmarcada en tres ambitos de gestion: Macromedia en niveles
de tension >= 2 (Zonas Especiales), Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

cada nivel de tension (Subestaciones) y Macromedida en transformadores de distribucion (Nivel de
tension 1).

En la gestion de esta linea de accion se lograron instalar 1.092 macromedidores con respecto a
1.143 proyectados para el primer trimestre del 2025, con un cumplimiento del 95.5%.

A continuacién, se presentan, las tablas resumen de gestion realizada durante el trimestre en
analisis, reportadas por el OR, para cada una de las actividades que hacen parte de este indicador;
en la grafica se muestra como ha sido el desarrollo del indicador en lo corrido del afio 2025 (curva
S).

Figura 7. Tabla - Reporte de resultado del indicador: 4.2.a Campafias sistematicas en
consumidores regulados y medios.

4.2.a Concepto ene-25 feb-25 mar-25 lotal

L4
Campanias sistematicas Acciones Proyectadas 8.028 9.675 23.016 40.719
en Consumidores Acciones Ejecutadas 13.216 11.266 11.513 35.995
Regulados y Medios % Ejecucion 165% 116% 50%  88.4%

Fuente: AFINIA
Figura 8. Tabla - Reporte de resultado del indicador: 4.2.b Gestion de grandes consumidores.

1.2.b Concepto ene-25 feb-25 mar-25 Tota

| 4
» Acciones Proyectadas 411 419 456 1.286
Gestion grandes : :
. Acciones Ejecutadas 1.351 1.174 1.560 4.085
consumidores -
% Ejecucion 329% 280% 342% 317.7%

Fuente: AFINIA

Figura 9. Tabla - Reporte de resultado del indicador: 4.2.c Instalacion de Macromedidas.

4,2.( Concepto ene-25 | feb-25 [ mar-25| Total
Acciones Proyectadas

Instalacion de L 224 318 601 1.143

Macromedida Acciones Ejecutadas 368 352 372  1.092

% Ejecucion 164% 111% 62% 95.5%

Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Figura 10. Tabla - Reporte de resultado general del indicador: 4.2 Control de Pérdidas (4.2.a,

4.2.b,4.2.c)
Acciones Proyectadas 8.663 10.412 24.073 43.148
Total 4.2 Control de ; -
Acciones Ejecutadas 14.935 12.792 13.445 41.172

Pérdidas - » -
% cum. de ejecucion de acciones 172% 123% 56% 95.4%

Fuente: AFINIA

AFINIA informé que el porcentaje de cumplimiento del indicador de Control de Perdidas en el primer
trimestre del 2025 es del 95.4%, con 41.172 acciones ejecutadas con respecto a 43.148
proyectadas, con una energia aflorada acumulada de 20.59 GWh.

Figura 11. Curva S Ejecucion del Programa de Control Pérdidas — Primer Trimestre de 2025.

Total 4.2 Control de Pérdidas

24073

150%
14.935
1 00% 12792

— 13.445
8.663 10412
172% 123% 56%

——

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Con relaciéon a las actividades especificas que hacen parte del indicador de Control de Pérdidas
para el primer trimestre de 2025, AFINIA reporté un cumplimiento del 95,4%, correspondiente a la
ejecucion de 41.172 acciones frente a 43.148 acciones proyectadas en el marco del Plan de Control
de Pérdidas de Energia. No obstante, la informacién y los soportes suministrados no fueron
suficientes para validar de manera integral el avance reportado ni para verificar la trazabilidad entre
las actividades ejecutadas y el resultado informado del indicador.

Mediante oficio SSPD 20262202367281 con fecha: 26/05/2026, la SSPD aplicando el criterio de
muestreo estadistico, determino el tamafio de la muestra para garantizar un nivel de confianza del
95% vy error del 5%, sobre las cantidades de acciones ejecutadas para los indicadores parciales
4.2.a, 4.2.b, 4.2.c, resultando el tamafio que se indica en la tabla resumen muestra vs muestra
requerida.
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

AFINIA, mediante correo electronico del 16 de junio de 2026 suministro link de acceso a DRIVE con
la informacion de evidencia; conformada por registro fotografico con la identificacion de las ordenes
de trabajo para las actividades que hacen parte de los indicadores parciales 4.2.a, 4.2.b, 4.2.c; la
muestra suministrada consistio principalmente en registro fotografico de las acciones ejecutadas,
tal como se detalla a continuacién y como se indica en la tabla resumen muestra vs muestra
requerida, AFINIA no suministro o suministré de forma incompleta, la muestra aleatoria seleccionada
por la SSPD; a continuacion se detalla el analisis realizado para cada una de las actividades que
conforman el indicador.

Tabla 46. Resumen Muestra Suministrada Vs Muestra Requerida

Acciones ejecutadas reportadas 35.995 4.085 1.092
Tamaio requerido muestra (n):

1 2 2
Para muestreo con nivel confianza 95% y error del 5%. 38 35 85
Tamafio muestra suministrado 0 105 255
Muestra no conforme 6 84

Fuente: Elaboracion SSPD
La SSPD efectu¢ la revisiéon de la evidencia remitida; evidenciando lo siguiente:

1. Indicador 4.2.a - Campafias sistematicas en consumidores regulados y medios, AFINIA no
suministré evidencia alguna; en consecuencia, para efectos de la verificacion muestral, ninguna
de las acciones seleccionadas por la SSPD fue acreditada; el resultado de la muestra corresponde
a una tasa de conformidad del 0 % y una tasa de no acreditacion del 100 %. Bajo este resultado,
no es estadisticamente valido inferir el cumplimiento del universo de acciones ejecutadas,
reportado por AFINIA, ni aceptar el cumplimiento informado para el indicador 4. 2.a.

2. Indicador 4.2.b — Gestion de grandes consumidores, se estableci6 una muestra de 352
acciones y fueron remitidos 1432 registros; de los cuales 352 hacen parte del universo de acciones
reportado; pero solo 105 registros de evidencia coinciden con la muestra aleatoria seleccionada
por la SSPD; los 247 restantes, aunque hacen parte del universo de acciones ejecutadas
reportado, no corresponden a los registros requeridos para la validacion muestral. En
consecuencia, AFINIA solo acredito el 29,83 % de la muestra seleccionada, quedando sin soporte
especifico el 70,17 % de las acciones requeridas por la SSPD; bajo estas condiciones, no es valido
aceptar las 247 evidencias no seleccionadas, como sustitutas de la muestra aleatoria establecida
por la SSPD, debido a que se altera el disefio muestral, introduce sesgo de seleccion y afecta la
posibilidad de inferir estadisticamente el cumplimiento del universo reportado.

Adicionalmente, dentro de las 105 muestras analizadas, se establecié que 6 son no conformes,
debido a los siguientes hallazgos: 3 muestras presentaron registro fotografico con marca de agua
con fecha del ano 2024, por lo que no corresponde al registro del primer trimestre de 2025, 1 una
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

muestra el numero de la orden de servicio —OS, no coincide con el numero de la OS registrado en
la marca de agua del registro fotografico; 1 una muestra presenta registro fotografico con dos
marcas de agua que presentan fechas diferentes; y 1 muestra no concuerda la fecha registrada en
la marca de agua con la del testigo (tablero acrilico con datos de la orden de servicio).

Figura 12. Hallazgos muestras - 4.2.b Gestion Grandes Consumidores.

4.2.b—- Gestion de Grandes Consumidores

(o5
(¥

w

W Elregistro fotogr&ico cuentacon dos
marcas de sgua con fechas diferentes

w
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(¥
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m Marca de agua del registro
fotografico Con fecha del afio 2024

28,
(o]

Haya
(o
(¥,

[y

B No concuerda lafecharegistrada en
amarcadeaguacon ladel tego.

(=)
(%2}

o

Numero de Ia0S asgnada no
Tota coincdecon B OSregigktradoen e
Cantidad registro fotogr&ico

Fuente: Elaboracion SSPD

3. Indicador 4.2.c — Instalaciéon de macromedidores, se establecié una muestra de 285 acciones
y fueron remitidos 1344 registros; de los cuales 268 hacen parte del universo de acciones reportado;
pero solo 255 registros de evidencia coinciden con la muestra aleatoria seleccionada por la SSPD.

Se revisaron 255 muestras y se identificaron ochenta y cuatro (84) hallazgos asociados a la
calidad, suficiencia y trazabilidad del soporte fotografico, correspondientes a: cinco (5) registros sin
marca de agua, trece (13) casos sin registro fotografico, dos (2) casos sin evidencia fotografica del
medidor, cuarenta y seis (47) registros fotograficos sin fecha, ocho (8) casos en los que el medidor
MT relacionado no fue asociado en el registro fotografico y nueve (9) casos en los que el numero
MT relacionado no corresponde con el encontrado en soporte fotografico. Estas observaciones
corresponden al 32,94 % de los registros revisados, evidenciando debilidades en la calidad,
integridad y trazabilidad de la evidencia documental suministrada para el ejercicio de validacion.
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Figura 13. Hallazgos muestra - 4.2.c Instalacién de Macromedidores

4.2.c—Instalacion de Macromedidores

U a7
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u
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Fuente: Elaboracion SSPD

4. Para realizar el analisis de cumplimiento, con respecto a la muestra seleccionada por la SSPD y
la informacién suministrada por AFINIA, se realizo el siguiente analisis de las muestras de los items
que conforman el indicador: considerando una funcién de distribucion normal, y considerando que
se conserva el mismo nivel de confianza del 95%, se realiza la identificacion de la poblacion total
reportada, el tamafo de muestra requerido, la muestra efectivamente suministrada y la clasificacion
de cada accion como conforme o no conforme. Con estos datos se calcula la proporcion muestral
de acciones conformes, el error estandar, el valor critico de confianza, el margen de error observado
y el intervalo de confianza aplicable; adicional, se aplica la correccion por poblacion finita para
ajustar la incertidumbre estadistica. El resultado permite estimar qué porcentaje de las acciones
reportadas se encuentra debidamente soportado y conformes con base a la muestra suministrada
y analizada por la SSPD.

A continuacion, resumen de las formulas utilizadas:
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Calculo Formula
. L NZ%pq
Tamafo de muestra para poblacién finita n—=—— 5
e?(N — 1)+ Z%pq
., ~ J
Proporcion conforme muestral p=-
n
Proporcién no conforme muestral qg=1—p
g e /N —n
Correccién por poblacién finita FPC = \ N1

Error estandar de proporcion

Margen de error

Intervalo de confianza de la proporcion

Acciones conformes estimadas

Acciones no conformes estimadas

ME = Z x SE(p)
IC{)_gtj - [; + AIE
Xr’uufr;rm('.s =N x i}

—

. ~
an; conformes — N x q

Teniendo en cuenta el margen de incertidumbre dado, segun intervalo de
determine, el valor final del indicador se calcula para el caso mas desfavorable; es decir, se calcula
sobre las acciones conformes estimadas para el limite inferior del intervalo de confianza, con el fin
de evaluar el indicador en la condicion mas desfavorable posible.

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos:

confianza, que se
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Tabla 47. Resultado de cumplimiento indicador Parcial 4.2. Ejecucién Plan de
Pérdidas de Energia

Actividad del indicador parcial 4.2

Control de

Caso 4.2.a Caso 4.2.b

Acciones reportadas

(Poblacion total reportada (N)) 35.995 4.085
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 381 352
Muestra suministrada/revisada (n real) 0 105
Acciones conformes (p) 0 99
Acciones no conformes (q) 0 6
Error estandar de la proporcion (SE) No calculable 0,022362
Valor critico Z - confianza 95% 1,96 1,96
Margen de error (ME) No calculable 4,38%
Acciones conformes estimadas en la poblacion 0 3.852
Llacciones conformes estimadas 0 3.673
LS acciones conformes estimadas 0 4.031
Muestra evaluada conservadora 381 352
Acciones no acreditadas 381 247
Proporcion acreditada vs requerida 0,00% 28,13%
Proporcion no acreditada 100,00% 71,88%
Correccion por poblacion finita (FPC) 0,994707 0,956062
Error estandar de la proporcion (SE) 0,000000 0,022911
Margen de error (ME) 0,00% 4,49%
Limite inferior IC 95% - proporcion acreditada 0,00% 23,63%
Limite superior IC 95% - proporcion acreditada 0,00% 32,62%
Acciones acreditables estimadas en la poblacion 0 1.149
Acciones acreditables estimadas

limite inferior 0 965
Acciones programadas 40.719 1.286
Acciones acreditables estimadas

limite superior 0 1.332

Caso 4.2.c

1.092
285
255
163

84

0,025169

1,96
4,93%

698
644
752
285

30
57,19%
40,00%

0,860051

0,024367

4,78%

52,42%

61,97%
625

572
1.143

677

Calculo general Indicador aaciones acreditadas
limite inferior

Calculo general Indicador aaciones acreditadas
limite superior

Fuente: Elaboracion SSPD
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Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades por parte del OR.

Evidencia que soportan la ejecucion:

Informacion de evidencia suministrada por AFINIA, mediante correo electronico del 16 de junio de
2026 segun requerimiento SSPD oficio No 20262202367281 del 26/05/2026.
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Indicador parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = 1 — ( ) £ 100%

% Actividades programadas
Donde:

%Actividades programadas: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones
del plan de reduccién de pérdidas.

%Ejecucion real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de reduccion
de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 48. Evaluacion del Indicador ejecucion plan de reduccién de pérdidas de energia

Meta Evaluacion Resultado

>=80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Con la informacion presentada por el prestador del servicio en Excel sin las respectivas evidencias y
la curva S se calcula el comportamiento del indicador parcial de control de pérdidas para primer
trimestre del afio 2025:
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Figura 14. Curva S ejecucion del programa de reduccion de pérdidas — primer Trimestre 2025

Total 4.3. Reduccion de Pérdidas - | Trimestre

180%
%
160% 945
140%
120% 582 558 582
100% ;/
0,
80% 63% 72
60%
° 367 402
40%
20%
0%
ene-25 feb-25 mar-25
ene-25 feb-25 mar-25
% Cumplimiento acciones 63% 72% 162%
—&—Acciones Proyectadas 582 558 582
—e— Acciones Ejecutadas 367 402 945

% Cumplimiento acciones ==@==/\cciones Proyectadas ==@==Acciones Ejecutadas

Fuente: AFINIA
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El cumplimiento acumulado para este el primer trimestre se muestra en la siguiente grafica.

Figura 15. Acciones de reduccion de pérdidas — primer Trimestre 2025

Total 4.2 Acciones Reduccion Pérdidas - | trimestre

120.0%
99.5%

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Acciones

= % Cumplimiento 99.5%
==@==Proyectada 1722
==@==FEjecutada 1.714

% Cumplimiento  ==@==Proyectada ==@==Ejecutada

Fuente: AFINIA
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Tabla 49. Acciones Proyectadas vs Ejecutadas

Acciones 1.792
proyectadas
Acciones 1.714
ejecutadas

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Uno de los objetivos del Plan de Gestion esta encaminado a reducir las pérdidas de energia para ello
se establecié un programa de reduccién de pérdidas de energia donde el operador incluye las
siguientes actividades:

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion

La ejecucion de esta linea de accion tiene como propésito reducir en 1 punto porcentual por afio la
proporcion de clientes que se facturan sin equipo de medida instalado, respecto del total de clientes
de la compaiiia, siendo la meta disminuir esta proporcién de clientes al 6,84% en 2025. Esto impactara
directamente en la disminucion de pérdidas de energia, asi como indirectamente en otros indicadores
de gestion comercial.

Las actividades de normalizacion de suministros presentadas en Excel sin las respectivas evidencias,
en el cuarto trimestre del 2025 conectados directamente a la red de la empresa se muestran en la
siguiente tabla:

Figura 16. Tabla - Medidores sin Medicién

Instalacion d did Acciones Proyectadas 335 335 335
nstalacion de medidores a
. L Acciones Ejecutadas 347 383 230
usuarios sin medicion - —
% Ejecucion 104% 114% 69%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

El cumplimiento acumulado fue del 96%, donde se ejecutaron 960 normalizaciones de 1.005
planificadas. Estas acciones siguen orientadas en los planes de control de pérdidas, enfocados
principalmente en la normalizacion en redes y medida para corregir la situacién de clientes en
condiciones similares.

Aun cuando se implementé un plan de choque para la consecucion de la meta establecida, se
presento rechazo de los clientes a la normalizacion de la medida, adicionalmente, un gran porcentaje
de los clientes sin medidor pendientes de normalizar se encuentran en sectores sin redes heredadas
del antiguo operador y no cumplen con las normas técnicas minimas establecidas para su
normalizacioén.

b) Sistema de medicion centralizada
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Esta linea de accion contempla la instalacion de medida centralizada a usuarios ubicados dentro de
las zonas con desarrollo de proyectos de aseguramiento de red, su finalidad es evitar el acceso y
manipulacién de la red, asi como facilitar la gestion remota comercial y técnica de estos suministros
a través de la tecnologia mencionada.

El resumen de acciones del primer trimestre del 2025 es el siguiente:

Figura 17. Tabla - Medicion Centralizada

| 4

Acciones Proyectadas 247 223 247 717
Acciones Ejecutadas 20 19 715 754
% Ejecucion 8% 9% 289% 105.2%

Sistema de medicion
centralizada

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Se denota un cumplimiento de 105.2%, donde se pusieron en comunicacion 754 suministros de 717
planificados.

c) Aseguramiento de la red.

La ejecucion de proyectos de aseguramiento de la red busca dificultar el acceso a posibles
manipulaciones de la red en sectores con pérdidas significativas, impactando en el control y
disminuciéon de pérdidas técnicas y no técnicas de energia para la compania. Se aclara que las
cantidades de aseguramiento de red varian de las de sistema de medicidn centralizada en los clientes
en proyectos multifamiliares, los cuales no estarian incluidos aqui y en que adicionalmente se incluyen
los clientes a los cuales se les asegura la red, pero sin instalar medidor avanzado.

Para el primer trimestre del 2025 en los primeros meses no se planificaron acciones por la finalizacion
de contratos asociados a estas actividades y el reinicio a partir del mes de abril.

Figura 18. Tabla - Aseguramiento red BT

. Acciones Proyectadas 0 0 0
Aseguramiento de - -
Acciones Ejecutadas 0 0 0
Red BT — -
% Cumplimiento acciones 0% 0% 0%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios
Evolucién en el periodo de medicion
En la siguiente tabla se muestra las acciones evaluables del indicador para el primer trimestre, se

observa que el cumplimiento de las acciones es del 99.5%, donde se ejecutaron 1.714 acciones de
1.722.
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Figura 19. Tabla - Acciones Indicador

Acciones Proyectadas 582 558 582
Total 4.3. Reduccion de Pérdidas Acciones Ejecutadas 367 402 945
% Cumplimiento acciones 63% 72% 162%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Analisis de la SSPD:

Se aclara que dentro de la gestidn reportada por el OR se incluyen cifras de energia aflorada como
una consecuencia directa de las acciones ejecutadas; sin embargo, AFINIA no informé como habia
establecido estos valores de energia; y tampoco suministré informacion que permitiera cotejar los
valores reportados; por tal razén, la SSPD no se pronuncia con relacion al reporte de resultados de
afloramiento de energia. Se recomienda al prestador que, para futuros reportes, se incluya la
explicacion de la metodologia de célculo de la energia y se suministren los soportes
correspondientes.

Con relacién a las actividades especificas que hacen parte del indicador, AFINIA aport6é evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(102%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el resultado del indicador; a
continuacioén, se describe el aspecto de informacion faltante que conlleva a esta situacion:

¢ Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de informacion, se acordé que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulto insuficiente.

Se reviso la informacion adicional enviada por AFINIA enviada el 16 de junio donde se dio acceso a
los respectivos Drive por indicador. Sin embargo, no se cumplié con lo solicitado en la muestra.
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Tabla 50. Requerimientos de informacion y reporte para verificacion del resultado del

indicador
Muestra suministrada vs Muestra Actividad del indicador parcial 4.3.
requerida 43.a 4.3.b 43.c
Cantidad acciones ejecutadas, segin
reporte AFINIA 230 754 0
Tamafo muestra suministrado por
AFINIA 135 0 0
Tamafio requerido muestra (n) requerida
por SSPD:
para muestreo con nivel de confianza 145 256 0
95% y error del 5%.

Fuente: Superservicios

Tabla 51. Analisis Estadistico de las muestras presentadas

Muestra suministrada vs Muestra Parametro
requerida analizado caso4.3.a caso4.3.b | caso4.3.c

Cantidad acciones ejecutadas, segtlin reporte
AFINIA N 230 754 0
Tamafio requerido muestra (n) requerida por
SSPD: para muestreo con nivel de confianza 95% n 145 256 0
y error del 5%.
Tamafio real de muestra suministrado por "
AFINIA n 135 0 0
Muestra validada p 135 0 0
Muestra no conforme q 0 0 0
Accione programadas 717 0 582

Fuente: Superservicios

De acuerdo al analisis estadistico se llegd a qué no es posible el calculo general del Indicador de

acuerdo a las acciones acreditadas.
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Tabla 52. Calculo Estadistico del Indicador

. ~ Actividad del indicador parcial 42
ITEMS
Caso 4.2.a Caso 4.2.b Caso 4.2.c

Acciones reportadas (Poblacion total reportada (N)) 230 754 0
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 145 256 0
Muestra suministrada/revisada (n real) 0 0 0
Acciones conformes (p) 135 0 0
Acciones no conformes (q) 0 0 0
Error estandar de la proporcion (SE) No calculable - -
Valor critico Z - confianza 95% 1.96 1,96 1,96
Margen de error (ME) No calculable - -
Acciones conformes estimadas en la poblacion 0 - -
LI acciones conformes estimadas 0 - -
LS acciones conformes estimadas 0 - -
Muestra evaluada conservadora 145 256 0
Acciones no acreditadas 145 256 0
Proporcion acreditada vs requerida 93.10% 0,00% -
Proporcion no acreditada 100.00% 100,00% -
Correccion por poblacion finita (FPC) 0.609245 0,813237 0,000000
Error estandar de la proporcion (SE) 0.048819 0,000000 -
Margen de error (ME) 9.57% 0,00% -
Limite inferior IC 95% - proporcion acreditada 83.53% 0,00% -
Limite superior IC 95% - proporcion acreditada 100.00% 0,00% -
Acciones acreditables estimadas en la poblacion 214 0 -
Acciones acreditables estimadas limite inferior 192 0 -
Acciones programadas 7 0 582
Acciones acreditables estimadas limite superior 230 0 -
Calculo general Indicador acciones acreditadas NO SE PUEDE

limite inferior CALCULAR

Calculo general Indicador acciones acreditadas NO SE PUEDE

limite superior CALCULAR

Fuente: Superservicios
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Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = 1 — ( ) +100%

% Actividades programadas
Donde:

%Actividades programadas: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones
del plan de reduccién de pérdidas.

%Ejecuacion real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de
reduccién de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 53. Evaluacion del Indicador Parcial 4.4. Ejecucién plan de reduccién de pérdidas de
energia

Meta Evaluacién Resultado

>=80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Uno de los Objetivos del Plan de Gestion esta encaminado a “Reducir las pérdidas de energia.” y en
sintonia con este se establece el indicador PARCIAL Ejecucion plan de inversiones activos de uso
dirigido a gestion de pérdidas., en el cual se realizara seguimiento a la ejecucion del plan de
inversiones enfocado en pérdidas de energia aprobado por la CREG con referencia a los valores de
las unidades constructivas (UC) reconocidas.
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Indicador parcial 4.4. Ejecuciéon plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de

trimestre 2025.

Total 4.4. Valor en UUCC-
Enero - marzo 2025

ene-25 feb-25 mar-25

ene-25 feb-25 mar-25
1.176.791.358

210.709.727

Valor en UUCC Proyectada 1.765.187.037 1.565.187.037

I Ejecucion Valor en UUCC 2.783.873.172 1.579.976.757

e % de cumplimiento de Valor en UUCC 157.7% 100.9% 17.9%

Fuente: AFINIA

Tabla 54. Ejecucion Unidades Constructivas

Descripcion Unidades
Valor UUCC proyectadas $4.507.165.432
Valor UUCC ejecutadas $4.574.559.656

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

constructivas (UUCC) reconocidas.

Figura 20. Curva S Ejecucion del programa de reduccion de pérdidas — acumulado a primer

Uno de los Objetivos del Plan de Gestién esta encaminado a “Reducir las pérdidas de energia” y en
sintonia con este se establece el indicador PARCIAL Ejecucion plan de inversiones activos de uso
dirigido a gestidn de pérdidas, en el cual se realizara seguimiento a la ejecucién del plan de inversiones
enfocado en pérdidas de energia aprobado por la CREG con referencia a los valores de las unidades
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Indicador parcial 4.4. Ejecuciéon plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
pérdidas.

Figura 21. Cantidad de UUCC - Primer Trimestre 2025

Total 4.4. Cantidad de la UUCC -
2.500 Enero - marzo 2025 1800%
160.0%
2.000 140.0%
120.0%

1.500

100.0%

1.000

60.0%

500 N w00%
0 y

ene-25 feb-25 mar-25

ene-25 feb-25 mar-25
mm Cantidad de la UUCC Proyectada 737 654 491

Ejecucion Cantidad de la UUCC 1.987 1.027 145
=% de cumplimiento de Valor en UUCC 157.7% 100.9% 17.9%

Fuente: AFINIA

La ejecucion de los proyectos de inversion en activos de uso reportados a la CREG esta enmarcada
en seis ambitos de gestion: Macromedida en niveles de tension >= 2 (Zonas Especiales),
Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tensioén (Subestaciones),
Macromedida en transformadores de distribucién (Nivel de tension 1) proyectos de aseguramiento de
la red, adecuaciones menores de la red en baja tension en sectores no protegidos y con altas pérdidas,
asi como la instalacion y adecuacion de redes separacion de sectores subnormales de sectores de
mercado convencional o hormalizado.

La ejecucion acumulada del primer trimestre de 2025, el avance de este indicador esta sustentado en
la instalacion acumulada de 1.092 macromedidores en nivel de tensidn 1, reposiciones de
macromedidores en subestaciones propias, ramales o zonas especiales y Puntos de Control Internos
(Las unidades constructivas se incluyen ademas otros elementos como Transformadores de corriente
y tension, juego de pararrayos, sistema de puesta a tierra, ademas del Macromedidor). Ademas, se
incluye la ejecucién de actividades relacionadas con Adecuaciones Menores en la red de baja tensién,
proyectos de aseguramiento de la red de baja tension.

En resumen, se presentdé una gestion acumulada del 101,5% a corte del primer trimestre,
representados en la ejecucion de 4.574 MCOP de una meta planificada de 4.507 MCOP valorados en
UUCC reconocidas por la CREG.

Analisis de la SSPD

e Se presentd una gestion acumulada a cierre del primer trimestre del 2025 del 101,5%
representados en la ejecucion de 4.574 MCOP de una meta acumulada de 4.507 MCOP.
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e Por otro lado, a corte del primer trimestre se lleva una ejecucion en cantidad de UUCC de
3.159 de 1.882, para un cumplimiento de 167,9%.

Con relacién a las actividades especificas que hacen parte de este indicador, AFINIA aporté evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(167,9%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el resultado del indicador; a
continuacioén, se describe el aspecto de informacion faltante que conlleva a esta situacion:

¢ Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de informacion, se acordé que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulto insuficiente.

Tabla 55. Requerimientos de informacién para verificacion del resultado del indicador

Cantidad acciones ejecutadas, segun reporte AFINIA 3159
Tamafo muestra suministrado por AFINIA 16
Tamano requerido muestra (n) requerida por SSPD: 348

para muestreo con nivel de confianza 95% y error del 5%.

Fuente: Elaboracién Superservicios

e La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se
llevaron a cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacién adicional
para completar lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y
AFINIA.

e Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de
informacion parcial solicitada, la cual era necesaria para el calculo del indicador.

e Se reviso la informacion adicional enviada por AFINIA enviada el 16 de junio donde se dio
acceso a los respectivos Drive por indicador. Sin embargo, no se cumplioé con lo solicitado
en la muestra.
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Indicador parcial 4.4. Ejecuciéon plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
pérdidas.

Tabla 56. Analisis Estadistico de las muestras presentadas

Muestra suministrada vs Muestra requerida Parametro analizado caso 4.4
Cantidad acciones ejecutadas, segtin reporte AFINIA N 3159
Tamaiio requerido muestra (n) requerida por SSPD: para n 348
muestreo con nivel de confianza 95% y error del 5%.

Tamaiio real de muestra suministrado por AFINIA n" 16
Muestra validada p 16
Muestra no conforme q 0
Accione programadas 1882

Fuente: Elaboracién Superservicios

De acuerdo al analisis estadistico se llegd a qué no es posible el calculo general del Indicador de
acuerdo a las acciones acreditadas.

Tabla 57. Calculo Estadistico del Indicador

Actividad del

indicador parcial 4.4
Caso 4.4

Acciones reportadas

(Poblacién total reportada (N)) 3.159
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 348
Muestra suministrada/revisada (n real) 0
Acciones conformes (p) 16
Acciones no conformes (q) 0

Error estandar de la proporcion (SE) No calculable
Valor critico Z - confianza 95% 1,96
Margen de error (ME) No calculable

Acciones conformes estimadas en la poblacion

LI acciones conformes estimadas

LS acciones conformes estimadas 0
Muestra evaluada conservadora 348
Acciones no acreditadas 348
Proporcién acreditada vs requerida 4,60%
Proporcién no acreditada 100,00%
Correccidn por poblacion finita (FPC) 0,943462
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Indicador parcial 4.4. Ejecuciéon plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de

pérdidas.

Error estandar de la proporcion (SE) 0,010844
Margen de error (ME) 2,13%
Limite inferior IC 95% - proporcion acreditada 2,47%
Limite superior IC 95% - proporcién acreditada 6,72%
Acciones acreditables estimadas en la poblacion 145
Acciones acreditables estimadas

limite inferior 78
Acciones programadas 1.882

Acciones acreditables estimadas limite superior

Calculo general Indicador acciones acreditadas
limite inferior

Calculo general Indicador acciones acreditadas
limite superior

Fuente: Elaboracion Superservicios

212

#;DIV/0!

#;DIV/0!
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1.5. Objetivo 5. Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas dentro del cronograma del operador, como
parte del proceso de definicion e implementacion del Plan de Gestidon de Riesgo Eléctrico durante el
periodo evaluado. El Plan de Gestién se considera la principal estrategia para lograr la disminucion
de los accidentes de origen eléctrico ocurridos en las redes eléctricas del operador.

Formula del Indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) +100%

% Actividades programadas
Donde:
%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programada en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades ejecutadas en el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 58. Evaluacion del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion
de riesgo eléctrico.

Mayor o igual a 80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con base en la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del
indicador, dado que no se cuenta con la informacién completa del Plan de Gestion del Riesgo de
Origen Eléctrico, la cual debio ser exigida oportunamente por esta Superintendencia y, a su vez,
proyectada por el prestador de manera clara tanto en sus componentes cuantitativos como
cualitativos, con metas especificas, balanceadas y con tiempos de entrega debidamente fijados en
el respectivo cronograma.

En consecuencia, la imposibilidad de efectuar el calculo del indicador obedece a una problematica
compartida, atribuible, de una parte, a deficiencias en la formulacion del PGLP por parte del
prestador, y de otra, a la falta de seguimiento, definicion y exigencia oportuna por parte de esta
Superintendencia respecto del Plan de Gestién del Riesgo Eléctrico.

Beneficios y recursos asociados:

o La implementacién de un plan de gestién del riesgo debidamente estructurado permitira
optimizar el uso de los recursos, al orientar las actividades hacia objetivos claros y medibles,
evitando la dispersion de esfuerzos y la duplicidad de acciones. Un esquema de planeacion
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

con metas definidas facilita la priorizacion de recursos humanos, técnicos y financieros,
asegurando que estos se asignen de manera eficiente y alineada con los riesgos
identificados.

e Asimismo, contar con metas cuantificables y cronogramas definidos fortalecera la
trazabilidad y transparencia de la gestion, al permitir un seguimiento sistematico de las
actividades ejecutadas y su correspondencia con los resultados esperados. Esto redunda
en una mejora sustancial de los procesos de reporte, evaluacién y control, tanto internos
como ante los entes de supervision, disminuyendo reprocesos y requerimientos adicionales
de informacion.

e Finalmente, la correcta definicion de indicadores y soportes asociados contribuira a una
mejor toma de decisiones, basada en informacioén verificable y consistente. Ello permitira
evaluar oportunamente el impacto de las acciones implementadas, realizar ajustes
preventivos o correctivos cuando sea necesario y fortalecer la gestion del riesgo eléctrico,
generando beneficios directos en términos de efectividad, sostenibilidad y cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el PGLP.

Informacion utilizada para el seguimiento:
e Informe del PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. — Indicador 5.1.1.

Figura 22. Captura de pantalla informe indicador 5.1.1

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE
LA COSTA S.A.S.E.S.P.

No. Objetivo: 5. RIESGO ELECTRICO

5.1.1 Construir e implementar un
plan de gestién de riesgo eléctrico .
Indicador: | de acuerdo con los articulos 26 y 27 | . 'I'|po de . Indlca_dor
A indicador: Parcial
del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).
Frecuencia de Tri tral Periodo de Trimestre 1
medicién fimestra medicion: 2025

1. Introduccion al indicador.

Producto de los analisis técnicos y comerciales realizados por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios se ha establecido un plan de gestion de largo
plazo con la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. En dicho Plan,
se han establecido 8 objetivos conformados por una serie de indicadores que

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Archivo Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Electrico 2025 - copia”.

Archivo Word “5.1.1 Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico Primer Trimestre 2025”

Archivo Zip “5.1.1 Soportes”.

Acta de reunion “Reunién Revisién Indicadores 5.1.1., 5.2.1. PGLP AFINIA” del 02 de
diciembre de 2025.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el primer trimestre de 2025, AFINIA reporta actividades encaminadas a dar cumplimiento al
objetivo No. 5 del Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo. Asimismo, adjunta los soportes
que evidencian su ejecucion.

Figura 23. Actividades de sensibilizacién a la comunidad

Sensibilizacion a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana

AFINIA en Cercania a las comunidades

Socializacion de la cartilla de Riesgo
Eléctrico en las reunicones generadas con Ana Patricia Escobar
los publicos de interés: Personeros(l1),
Vocales de Control (1).

Taller de formacion en uso seguro de la

Registro asistencia
Evidencia fotografica

energia, con tres enfoques: Acta reuniones comunidad
*Instalaciones internas (publico adulto) Bertha Marina Guardo Registros asistencia
*Distancias de seguridad (publico adulto) Evidencia fotografica

*Reconoces el peligro (publico infantil)
Comunicaciones periodicas (Minimo 2
publicaciones mensuales en medios internos o
externos)

Comunicaciones periodicas (Minimo 2
publicaciones mensuales en medios
internos o externos) a partir del mes de
Enero_2023

Fuente: Tabla tomada del documento de Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Electrico 2025 - copia”

Gustavo Cabrera Informe comunicaciones periodicas

1. Sensibilizacion a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana
1.1 AFINIA en Cercania a las comunidades
1.1.1 Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico

Se evidencia que la planeacion contempla una ejecucion del 100% para el cuarto trimestre,
especificamente en el mes de noviembre; en consecuencia, no se reporta ejecucion para el primer
trimestre. Asimismo, No obstante, no se identifica descripcidon cuantitativa ni cualitativa de las
actividades a desarrollar que permita verificar el cumplimiento de la meta programada, razén por la
cual no es posible establecer el avance del indicador ante la ausencia de linea base y de criterios

Péagina 68 de 117




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

de medicion.

Figura 24. Actividades de sensibilizacion a la comunidad (Planeado/Ejecutado)

1 |Sensibilizacién a la idad en general, Fortaleq 44%
HENEED = estre do estre > estre 4to estre
1,2 |AFINIA en Cercania a las comunidades 24% ota
ecutado eb 3 b a u 0 ep 0 0 D
Planeado 100% 100%
1,1,2 |Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico 12%
en las reuniones generadas con los pablicos de Ejecutado 0%
interés: Personeros(1), Vocales de Control (1).
Taller de formacidn en uso seguro de la energia,
. 25% 25% 25% 25% | 100%
con tres enfoques: mImaE
1,1,3 |*Instalaciones internas (publico adulto) 12%
*Distancias de seguridad (pUblico adulto) Ejecutado 25% 25%
*Reconoces el peligro (publico infantil)

Fuente: AFINIA
1.1.2 Taller de formacion en uso seguro de la energia.
Se describe el numeral de talleres por enfoque tematico y poblacion objetivo, asi:

o Instalaciones internas (dirigido a poblacion adulta)
o Distancias de seguridad (dirigido a poblacion adulta)
e Reconoces el peligro (dirigido a poblacién infantil)

No obstante, se evidencia la ausencia de una linea base que permita establecer, de manera
cuantitativa, el numero total de talleres programados a ejecutar durante la vigencia, asi como sus
caracteristicas cualitativas (contenidos minimos, intensidad horaria, metodologia y cobertura
esperada por enfoque).

En cuanto a la programacion de ejecucion, se observa una distribucion balanceada a lo largo de la
vigencia, con una meta trimestral del 25%. Afinia reporta una ejecucion del 25% para el primer
semestre; sin embargo, dicho reporte no es susceptible de verificacion ni contraste, en razén a que:

1. No se cuenta con la linea base que defina la meta total frente a la cual deba medirse el
porcentaje de avance reportado.

2. No se tiene acceso a la informacién de soporte, toda vez que los tres (3) archivos de Excel
remitidos como evidencia se encuentran dafados, situacion que se ilustra en las figuras a
continuacion.

Lo anterior constituye una limitacion material para la verificacion del cumplimiento, en tanto no es
posible validar la trazabilidad, consistencia ni suficiencia de la informacién reportada por el operador.
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Figura 25. Captura de pantalla de la carpeta “1.1.3 Taller formacion uso de la energia”

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
£:] Consolidado general enero 2025 11/06/2026 11:24 a. m. Hoja de calculo d... 612 KB
7| Consolidado general febrero 2025 11/06/2026 11:24a. m. Hoja de célculo d... 691 KB
£°| Consolidado general marzo 2025 11/06/2026 11:24 a. m. Hoja de calculo d... 12.514 KB

Fuente: Superservicios

Figura 26. Captura de pantalla del mensaje de error cuando se intenta abrir el archivo
“Consolidado general enero 2025”

Microsoft Excel X

| Lo sentimos, no hemos encontrado C:\Users\eacarrion\Documents\2026\PGLP\AFINIA | 2025\05-Riesgo Eléctrico-20260611T161518Z-3-001\05-Riesgo Eléctrico\5.1.1 Soportes\5.1.1 Soportes\1.1.3 Taller formacion uso de la
energia\Consolidado general enero 2025.xIsx. ;Puede ser que lo haya movido, eliminado o le hayas cambiado el nombre?

i
Fuente: Superservicios

1.2 Comunicaciones periédicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
externos)

1.2.1 Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
externos) a partir del mes de Enero_2023

En el documento Soporte “Informe publicaciones de riesgo - 1er trimestre 2025.docx”, AFINIA reporta
diferentes publicaciones realizadas durante el primer trimestre de 2025.

Figura 27. Captura de pantalla del informe de publicaciones remitido por Afinia

2. Evolucion en el periodo de medicion.
Archivo Adjunto de cumplimiento de plan de trabajo

3. Conclusiones.

e En el primer trimestre se tiene actualizada la cartilla de seguridad para el afio 2025.

e Se realizaron 2 a 3 comunicaciones periédicas en los meses de enero, febrero y marzo, asi
como en medios internos y redes sociales (Facebook e Instagram de Afinia) lo que

corresponde al cumplimiento del 9 % del plan en cada mes (se registran los soportes en los
graficos 1- 26.1 del presente documento).

Fuente: Elaboraciéon Superservicios
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acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Una vez verificado el reporte, se evidencia el cumplimiento de las metas propuestas para el indicador
1.2.1., registrandose entre dos (2) y tres (3) publicaciones mensuales, lo cual da cuenta de la
ejecucion de la programacién balanceada establecida (8,33% mensual), equivalente al 100% de la
meta anual distribuida proporcionalmente en los doce (12) meses de la vigencia.

2. Fortalecimientos la Seguridad Operacional
2.1 Capacitaciones/campainias al personal Operativo Propio y aliados
2.1.2. Emision de certificados de habilitacion para personal operativo.

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad en un 50% para el mes de
junio y 50% para el mes de julio. No obstante, se evidencia que el indicador carece de descripcion
cuantitativa y cualitativa que permita identificar la meta total programada (numero de actividades,
productos o unidades a alcanzar), asi como sus criterios de cumplimiento.

En consecuencia, al no contar con actividades ni avances programados para el primer trimestre de
2025, no se reporta avance de este indicador durante dicho periodo.

2.1.3. Formacion fortalecimiento en conceptos para operacion de subestaciones eléctricas de Alta
y Media Tension.

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad de forma balanceada de un
25% al finalizar cada trimestre de 2025. se evidencia que el indicador carece de descripcion
cuantitativa y cualitativa que permita identificar la meta total programada (numero de actividades,
productos o unidades a alcanzar), asi como sus criterios de cumplimiento.

Se reporta un cumplimento del 25% en el mes de marzo, pero no fue posible comprobar dicha
ejecucion debido a que el archivo aportado con nombre ‘“CONTENIDO PROGRAMATICO -
ESCUELA DE OPERADORES” se encuentra dafiado, como se observa a en las siguientes figuras:

Figura 28. Captura de pantalla de la carpeta de soportes “2.1.3 Fortalecimiento conceptos
subestaciones”

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamano

£3:] CONTENIDO PROGRAMATICO - ESCUELA DE OPERADORES 11/06/2026 11:24a. m. Hoja de célculo d... 15 KB

Fuente: Superservicios

Pagina 71 de 117




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Figura 29. Captura de pantalla del mensaje de error cuando se intenta abrir el archivo
“CONTENIDO PROGRAMATICO - ESCUELA DE OPERADORES”

| Microsoft Excel X

| Lo sentimos, no hemos encontrado C:\Users\eacarrion\Documents\2026\PGLP\AFINIA | 2025\05-Riesgo Eléctrico-20260611T161518Z-3-001\05-Riesgo Eléctrico\5.1.1 Soportes\5.1.1 Soportes\2.1.3 Fortalecimiento
conceptos subestaciones\CONTENIDO PROGRAMATICO - ESCUELA DE OPERADORES.xIsx. ;Puede ser que lo haya movido, eliminado o le hayas cambiado el nombre?

£ )
Fuente: Superservicios

2.1.4. Capacitacion en seguridad operacional al personal del COR.

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad en un 33% para el mes de
mayo, un 33% para el mes de agosto y un 34% para el mes de noviembre. No obstante, se evidencia
que el indicador carece de descripcion cuantitativa y cualitativa que permita identificar la meta total
programada (numero de actividades de capacitacion, clases, talleres o unidades a alcanzar), asi
como sus criterios de cumplimiento.

En consecuencia, al no contar con actividades ni avances programados para el primer trimestre de
2025, no se reporta avance de este indicador durante dicho periodo.

2.1.5. Encuentro de contratistas operaciones

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad en un 50% para el mes de
junio y 50% para el mes de julio. No obstante, se evidencia que el indicador carece de descripcion
cuantitativa y cualitativa que permita identificar la meta total programada (numero de actividades,
productos o unidades a alcanzar), asi como sus criterios de cumplimiento.

En consecuencia, al no contar con actividades ni avances programados para el primer trimestre de
2025, no se reporta avance de este indicador durante dicho periodo.

2.1.6. Festival enfocado en la prevencion del riesgo, dirigido a personal propio y aliados
estratégicos

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad en un 50% para el mes de
junio y 50% para el mes de noviembre. No obstante, se evidencia que el indicador carece de
descripcion cuantitativa y cualitativa que permita identificar la meta total programada (numero de
actividades, festivales o unidades a alcanzar), asi como sus criterios de cumplimiento.

En consecuencia, al no contar con actividades ni avances programados para el primer trimestre de
2025, no se reporta avance de este indicador durante dicho periodo.

2.2. Cumplimiento de las formaciones de Riesgo Eléctrico por parte de los contratistas de
MT (5 contratistas)

2.2.1. Seguimiento a la ejecucion de formaciones trimestrales (al menos una) por parte de los
contratistas.
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En la planeacion aportada, se programé la ejecucion de esta actividad de forma balanceada,
correspondiente a un 25% al finalizar cada trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador cuenta
con una descripcion de tipo cuantitativo; sin embargo, no se evidencia una descripcién de tipo
cualitativo que permita valorar el nivel de cumplimiento o la calidad de la ejecucién del indicador.

Se reporta un cumplimiento del 25% para el primer trimestre, evidenciandose el cumplimiento de las
actividades propuestas, las cuales se encuentran debidamente soportadas y organizadas en las
carpetas correspondientes, con registros de asistencia y fotografias de las actividades, se evidencia
por lo menos una capacitacién por cada contratista, tal como se observa en la siguiente figura:

Figura 30. Captura de pantalla de la carpeta “2.2.1 Formaciones contratistas MT”

Nombre Tipo Tamario comprimido  Protegido ... Tamario Relacion Fecha de modificacion
CONCORPLANET
DELTEC
FSCR

SERVIENERGIA

5] Gestion de Riesgo Eléctrico osoft ... 8576 KB No 8.576 KB 0% 25/04/2025 8&:14p.m

lﬂ:' SEGUIMIENTO_FORMACIONES_RI... Hoja de calculo de Micros... 93KB No 93KB 0% 25/04/2025 8:15p. m.

Fuente: Superservicios
2.3. Aseguramiento de proceso

2.3.1. Informes de reevaluacion de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas (10
subestaciones)

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad en un 50% para el tercer
trimestre de 2025 y un 50% para el cuarto trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador
cuantitativo corresponde a 10 subestaciones y carece de una descripcion cualitativa que permita
identificar los criterios de cumplimiento.

En consecuencia, al no contar con actividades ni avances programados para el primer trimestre de
2025, no se reporta avance de este indicador durante el primer trimestre que se esta evaluando.

2.3.2. Realizar auditoria mensual (Ilamadas telefénicas grabadas) de cumplimiento de Protocolo de
comunicacion inicialmente 5 llamadas, se entregara informe de lo realizado

En la planeacion aportada, se programo la ejecucion de esta actividad de forma balanceada, con un
25% para cada trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador cuantitativo corresponde a 10
llamadas; no obstante, carece de una descripcién cualitativa y temporal que permita identificar los
criterios de cumplimiento, motivo por el cual no es posible determinar si dichas llamadas
corresponden a una periodicidad mensual, trimestral o anual.
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Se reporta un avance del 25% para el primer trimestre, soportandose 10 auditorias a llamadas
mensuales, para un total de 30 auditorias. Teniendo en cuenta que en la planeacién no se especifica
la temporalidad de las 10 auditorias, se asumen como mensuales, dando cumplimiento al indicador
trimestral.

Figura 31. Captura de pantalla del documento “Muestra Llamadas Enero 2025”

A B c D E F G H I ) K L M
1
2 CoR ‘Area operativa
denuncaen instruccion semticson instruccion

. enti “‘E“" ©| identificacion | Operativaé | Ecodela Acuse de enti ‘|°a°‘°” 2| identificacion | Operativaé | Ecodela Acuse de fecha de la Avsitad

rem °s deactivos | Informacién | informacién recibo os deactivos | Informacién | informacién recibo llamada uditado
0 interlocutores Operativa interlocutores Operativa
4 1 X NA NA OK OK OK OK OK OK OK 3/01/2025 COR Descargos
5 2 OK NA NA OK NA OK OK OK NA OK 3/01/2025 COR Descargos
6 3 OK NA NA OK OK OK OK OK OK OK 2/01/2025 COR Descargos
7 4 OK NA NA OK NA OK NA OK NA OK 9/01/2025 COR Dafios
3 5 OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK 14/01/2025 COR Dafios
9 6 OK NA NA OK OK OK OK OK OK OK 16/01/2025 COR Dafios
" 7 OK NA OK OK OK X OK OK OK OK 21/01/2025 COR Dafios
e oK NA oK oK oK oK NA oK NA oK 29/01/2025 Jefe de Turno
bl® oK oK oK oK oK oK oK ~ oK oK oK 30/01/2025 Jefe de Turno
PAEC oK NA NA oK oK X oK oK NA oK 30/01/2025 Jefe de Turno

Fuente: Superservicios

2.3.3. Control operacional de aliados estratégicos del core del negocio mediante Inspecciones
Documentadas de seguridad- Informe de eficacia de accion.

En la planeacion aportada, se programo la ejecucion de esta actividad de forma balanceada, con un
25% para cada trimestre de 2025. No se evidencian atributos cuantitativos, no se indica la meta total
de inspecciones, adicionalmente carece de una descripcion cualitativa y temporal que permita
identificar los criterios de cumplimiento.

Una vez verificados los soportes, se identifica el informe “Informe inspeccion SST | trimestre 2024”
donde se indica una meta de 120 inspecciones para el afio 2025, 30 por trimestre que se reportan y
soportan en las 30 actas de inspeccién de condiciones de seguridad en trabajos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, dando cumplimiento al indicador trimestral.
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Figura 32. Captura de pantalla del documento “Muestra Llamadas Enero 2025”

Cumplimiento plan de inspecciones 2025 afinia

Grupo-epm

En cumplimiento del plan de inspecciones para el trimestre, se logra evidenciar la
ejecucion de los seguimientos en campo a la operativa de los Aliados estratégicos con una
participacion de 30 grupos de trabajo inspeccionados, logrando el 100% del objetivo para

el periodo.
Inspecciones SST Aliados Estratégicos 2024
| Inspecciones SST Aliados Estratégicos 2025 |

B % d
= i TRIMESTRE Ejecutado [Programado o »
20 ‘ Enero - febrero - marzo 30 30 100%
15 ‘ Abril - mayo - junio - 30

‘ Julio - agosto- septiembre - 30

‘ Octubre - noviembre -

I diciembre - 30

ayo - cn -
TOTAL ANO 30 120 25%

Fuente: Superservicios

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el primer trimestre de 2025, AFINIA no report6 ninguna dificultad.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver documento:
¢ Informe de Seguimiento No. 17 - 1er Trimestre 2025 - AFINIA — RETIE

Archivo Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Electrico 2025 - copia”.
Archivo Word “5.1.1 Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico Primer Trimestre 2025”

Archivo Zip “5.1.1 Soportes”.
Acta de reunion “Reunién Revision Indicadores 5.1.1., 5.2.1. PGLP AFINIA” del 02 de

diciembre de 2025.
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1.6. Objetivo 6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Objetivo del indicador:

Fortalecer las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando reducciones en
los tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y recursos de apelacion,
adicionalmente, para que CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA). estimule en sus
usuarios el uso de los canales de atencion no presenciales, que han sido debidamente establecidos
por la empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por
el operador dentro del trimestre que se evalua.

%Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 59. Evaluacion del Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa

Mayor o igual a 80% 40% NO CUMPLE

Beneficios:

e Mejora en el tramite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los usuarios
del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. (AFINIA).

¢ Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Programa de gestion a Largo Plazo — Afinia.

Adenda No.1 al Programa de Gestion.

6.1.1 Curva S Estrategia de tramite oportuno.

6.1.1 ESTRATEGIA DE TRAMITE OPORTUNO Y CALIDAD RESPUESTA
RECLAMACIONES.

Informacion reportada dentro del informe primer trimestre 2025 por parte del operador.
Carpeta 6.1.1 Soportes.

Convocatoria a formacion.pdf.

- Listado asistencia 21-03-2025.pdf.
- Listado asistencia 26-03-2025.pdf.

Actividades particulares reportadas por la empresa

El prestador informé que las acciones ejecutadas durante el periodo se orientaron a potenciar la
experiencia del usuario y normalizar la cartera mediante el fortalecimiento de la cultura interna, la
capacitacion técnica en normativa y el despliegue de soluciones tecnolégicas en canales no
presenciales. Las actividades desarrolladas se estructuran en cuatro lineas estratégicas de trabajo:

1. Plan de Cultura de Experiencia del Cliente (Fase lll):

La compania reporto el disefio y estructuracion de la tercera fase de su Plan de Cultura, enfocado
formalmente en integrar a los proveedores y contratistas bajo la figura de "Embajadores de
Experiencia Aliados". El operador detalld el cronograma de control establecido para esta
estrategia, compuesto por seis etapas secuenciales:

Tabla 60. Etapas del plan de cultura Tercera fase

Actividad

Responsable

Duracion

Observaciones

estimada

Envio de la propuesta
de valor a los ; Presentacion del
1. Socializacion administradores Area d.e objetivo y
: . ’ Experiencia del 1 semana .
del proyecto coordinadores y . L beneficios del
Cliente — Afinia
gestores de contrato proyecto.
proveedor.
Exposicion de la Presentacion
2. Primera XD Afinia + general y
. " iniciativa al personal 1 semana A
interaccion ; Proveedores sensibilizacion
contratista. L
inicial.
L. C?pgmtacmn teorico- CaribeMar de Uso de guias y
3. Formacion de | practica sobre el rol de .
. « . la Costa S.A.S. | 2 semanas metodologias de
embajadores Embajadores de .
AR » E.S.P. trabajo.
Experiencia Aliados”.
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Evaluacion y , Certificacion
4. Certificacion certificacion de los CaribeMar de previa al
. ; la Costa S.A.S. 1 semana ;
de embajadores embajadores ESP despliegue de
formados. T talleres.
Ejecucién de talleres Participacion
5. Despliegue de deJ 2 horas con todo el Embajadores + indirecta de
; plieg . Apoyo de 3 semanas | embajadores para
talleres personal contratista CaribeM leccion d
asociado aribeMar recoleccion de
) ] inNsumos.
Area de

Recoleccion del Elaboracion de

6. Cierre . Experiencia del . .
- Y | contenido generado + P - 1 semana informe final y
retroalimentacion analisis de resultados Cliente — Afinia retroalimentacion
" |+ CaribeMar '

Fuente: Afinia

El prestador informé que al cierre del trimestre se encuentra ejecutando la fase de alistamiento y
recolecciéon de datos de contexto para dar inicio a las capacitaciones.

2. Proceso Formativo en Normativa de Atencion al Cliente:
Con el objetivo de unificar los conocimientos técnicos y las habilidades blandas del personal de
primera linea, la empresa report6 el disefio de un cronograma formativo integral para la vigencia

2025.

Figura 33. Cronograma de formaciones a implementar.

Mes/2025 Tema Intesidad horaria
marzo Exencion de la contribucion 2,5 horas

junio Autogeneradores a pequena escala 2horas

Agosto Habilidades en atencion alcliente 1 hora

Octubre Trabajo en equipo 1hora
Noviembre  Negociaciones 1 hora

Fuente: Afinia
Durante el trimestre evaluado, se informé el cumplimiento del primer hito programado:

e Hito Ejecutado (Marzo): Jornada de capacitacion presencial sobre "Exencion de la
contribucién" (intensidad horaria: 2.5 horas), enfocada en reforzar el marco legal aplicable,
requisitos normativos y tipologia de usuarios beneficiarios.

e Soportes allegados: Se reporto la inclusion de las piezas de convocatoria y los listados de
asistencia como evidencia de control.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite

oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Figura 34. Pieza comunicativa sobre capacitacion “Exencion a la contribucion”

FORMADOR 3 Fl n| 3

Grupo-epm

EXENCION DE LA CONTRIBUCION

EVA PAUTT

(L)  2:00P.M.A430P.M.

EFE VIERNES 21Y MIERCOLES 26

iCONTAMOS CON TU ASISTENCIA
Y PARTICIPACIONI

Fuente: Afinia

3. Posicionamiento de Atencion Virtual (Campaias, Asesorias y Web Collaboration):

El prestador reportd6 de manera unificada el despliegue de sus soluciones remotas desde sus
entornos digitales, disefiadas para aumentar la confianza en los canales no presenciales y facilitar
los tramites de los usuarios. Esta actividad engloba los siguientes desarrollos operativos:

e Campafias Educativas y de Seguridad: Difusion de videos explicativos paso a paso en
redes sociales sobre la radicacion de solicitudes en canales oficiales y disefio de un brief
comunicacional interactivo ("Campafia Anti-Tramitadores") enfocado en mitigar el uso de

intermediarios informales.

e Asesorias Virtuales para Acuerdos de Pago: Implementacion de planes de financiacion de
cartera sin intereses mediante videollamada con la asistente virtual ALIX o la opcién IVR
2.2 de la linea fija (605-6502120). El tramite permite el envio de soportes por WhatsApp
(cédula y factura) y el recaudo de la cuota inicial por pasarelas digitales (PSE y Nequi).
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Figura 35. Herramientas digitales como fuente de informacién

-]
afinia
v v v ot v mmdoems v
)
- E .A! iﬁ/u
Guia para las solicitudes de conexion al ¢Necesitas ayuda en tu solicitud?
Servicio
framea

Fuente: Afinia

Figura 36. Herramientas digitales como facilitacion el acceso a asesoria

_Penerts al @ con tu facturs &

Haz tuSSEp el e
= Linea fij
@ 605 6502120

opcion 2.2

Fuente: Afinia

e Acompanamiento Digital con Web Collaboration: Activacion de una herramienta de
asistencia visual en tiempo real que permite al asesor compartir pantalla con el cliente
(desde computador o movil) para guiarlo en el diligenciamiento de solicitudes de conexion
al servicio y reducir errores de radicacion.

Analisis de la SSPD:

Durante la revision documental se identificd que el prestador no remitié el Plan de Atencion a los
Usuarios ni el cronograma de actividades exigido en el PGLP aprobado, el cual establece
expresamente que “el cronograma con el listado de actividades desagregado trimestralmente debera
incluirse en la hoja denominada ‘Plan atencion usuarios’ que hace parte de la matriz de indicadores
anexa a este programa y sera entregado por el prestador a mas tardar el 31 de enero de 2021”. Esta
situacion, previamente identificada en evaluaciones anteriores, persiste para el primer trimestre de
2025, periodo en el cual el operador unicamente aportdé un archivo denominado “6.1.1 Curva S
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Estrategia Tramite Oportuno”, que contiene acciones generales y una proyeccion de avance anual,
sin el detalle operativo requerido para verificar su ejecucion. La ausencia de fechas de
implementacion, actividades asociadas, responsables, metas verificables y mecanismos de
seguimiento limita la trazabilidad de las acciones reportadas e impide validar el cumplimiento
informado y su contribucion efectiva al fortalecimiento del tramite oportuno y de calidad de las
reclamaciones.

Para el primer trimestre de 2025, el operador reportd un avance acumulado del 26 % frente a una
meta acumulada del 20 %, lo que representa un nivel de cumplimiento del 130 % respecto a lo
programado para el periodo. Sin embargo, pese a que el resultado informado evidencia una ejecucion
superior a la prevista, la documentacion allegada no permite establecer las actividades que soportan
dicho comportamiento ni verificar la metodologia empleada para determinar el porcentaje reportado.
En este sentido, la ausencia de cronogramas detallados, soportes de ejecucion y mecanismos de
seguimiento impide validar técnicamente el resultado informado y su correspondencia con acciones
efectivamente desarrolladas durante el trimestre.

Respecto al numeral 1.1.1, el operador informa el fortalecimiento de la figura denominada
‘Embajadores de Experiencia Aliados”, orientada a involucrar contratistas y proveedores en
estrategias de atencion centradas en el usuario. Sin embargo, no se allegaron documentos, registros
o evidencias que permitan corroborar la existencia, implementacién o desarrollo de dicha iniciativa
durante el periodo evaluado. Esta situacion impide verificar su alcance, los criterios aplicados para su
ejecucion, los mecanismos de seguimiento definidos y los resultados obtenidos. En consecuencia, no
es posible establecer la contribuciéon efectiva de esta actividad al fortalecimiento de la atencion al
usuario ni al cumplimiento del indicador objeto de evaluacion.

En relacion con las actividades reportadas para el desarrollo del Plan de Cultura Fase Il (numeral
1.1), el operador aporté como soporte un material grafico denominado “Cultura de Experiencia al
Cliente”. Sin embargo, dicho documento, por si solo, no permite verificar la ejecucion efectiva de las
actividades reportadas, toda vez que no se encuentra acompafiado de evidencias sobre su difusion,
alcance, implementacion o resultados. Adicionalmente, el propio informe sefiala que la iniciativa se
encuentra en etapa de recoleccion de informacion y alistamiento para la formacién, sin que se aporten
cronogramas, fechas de ejecucion o soportes que permitan identificar el avance alcanzado en cada
una de las actividades previstas. En consecuencia, no es posible validar el grado de ejecucion
reportado para los numerales 1.1 y 1.1.1 ni establecer su contribucion efectiva al cumplimiento del
indicador evaluado.

En relacion con el numeral 1.2, orientado al fortalecimiento del conocimiento normativo en atencion al
cliente, se evidencian limitaciones en la informacion aportada para los subnumerales 1.2.1 y 1.2.2.
Respecto a la elaboracion de contenidos de formacion (1.2.1), el operador describe actividades
orientadas al desarrollo de material pedagdgico y fortalecimiento de competencias para la vigencia
2025; sin embargo, no aporta el plan de trabajo asociado ni los productos o entregables resultantes,
lo que impide evaluar la pertinencia, alcance y grado de desarrollo de los contenidos propuestos. Por
su parte, el cronograma de formacion presentado para el numeral 1.2.2 se limita a relacionar tematicas
e intensidades horarias, sin incorporar fechas especificas de ejecucion, responsables, metodologias
de ensefianza o mecanismos de seguimiento que permitan realizar una verificacion integral del
desarrollo del programa.
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Para la capacitacion programada en marzo sobre exencion de la contribucion, se aportaron evidencias
que permiten verificar su realizacion, tales como la invitacion al evento, los registros de asistencia y la
evaluacion de satisfaccion aplicada a los participantes. No obstante, la documentacion remitida no
permite establecer mecanismos de seguimiento posteriores que permitan verificar la apropiacion de
los conocimientos por parte de los asistentes y su contribucion a los objetivos planteados dentro del
programa de formacion.

En relacion con el numeral 1.3, asociado al posicionamiento de los canales de atencion virtual, el
operador reporta la ejecucion de estrategias orientadas a promover el uso de herramientas digitales
por parte de los usuarios. Sin embargo, la informacién remitida no incorpora indicadores, métricas o
resultados que permitan evaluar el alcance e impacto de dichas acciones sobre la utilizacion de los
canales virtuales. No obstante, se verificd la existencia de las piezas audiovisuales denominadas
“Paga tu factura, facil, rapido y de forma segura” y “Realiza tus pagos de forma segura en nuestro
portal web”, asi como la disponibilidad de los enlaces y contenidos asociados, lo que constituye
evidencia de actividades de divulgacion relacionadas con el uso de canales digitales.

Por otra parte, respecto a la denominada “Campafa Anti-Tramitadores” (numeral 1.3.1), no se
allegaron soportes que permitan verificar su disefio, implementacion o ejecucion durante el periodo
evaluado. En particular, no se identific6 documentacion que describa el alcance de la campafia, las
actividades desarrolladas, los medios utilizados para su difusion, las fechas de ejecucion ni los
resultados esperados, lo que impide establecer su contribucion al cumplimiento de las acciones
reportadas dentro del indicador.

Respecto al numeral 1.3.2, relacionado con las asesorias virtuales para nuevos servicios Yy
negociaciones, esta Superintendencia valido las evidencias aportadas por el operador, incluyendo la
pieza audiovisual asociada a la campafa “Haz tu acuerdo de pago por llamada o videollamada” y la
informacion publicada en el portal web institucional sobre los mecanismos de atencién no presencial
disponibles para los usuarios. Lo anterior permite evidenciar la implementacion de acciones orientadas
a promover el uso de canales virtuales y facilitar la gestion de solicitudes y acuerdos de pago a través
de medios digitales. Se identifican oportunidades de mejora en la documentacién de las actividades
ejecutadas, particularmente en lo relacionado con el reporte de fechas de implementacion, indicadores
de seguimiento y resultados asociados a las estrategias desarrolladas. La incorporacion de estos
elementos permitiria fortalecer la trazabilidad de las acciones reportadas y facilitar la evaluacién de su
contribucién al cumplimiento del indicador en futuros periodos de seguimiento.

Con el propésito de determinar el nivel de cumplimiento efectivamente acreditado para el periodo
evaluado, esta auditoria realiz6 una validacion individual de las actividades que registraron avance
dentro de la curva S reportada por el operador, contrastando la ponderacion asignada a cada una de
ellas con las evidencias documentales allegadas. Como resultado de este ejercicio, se evidencié que
las actividades asociadas al Plan de Cultura Fase Ill, con una ponderacion de tres (3) puntos
porcentuales dentro del avance global, no cuentan con soportes que permitan verificar la
implementacion de la figura de los “Embajadores de Experiencia Aliados”, razén por la cual no se
reconoce avance para este componente. De igual forma, la actividad relacionada con la elaboracion
de contenidos formativos, cuya ponderacion corresponde a diez (10) puntos porcentuales, no aporté
el documento base ni los entregables que permitieran acreditar el cumplimiento de la meta propuesta,
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por lo que tampoco se reconoce ejecucion para dicha actividad.

Por otra parte, para la campafa de posicionamiento de canales virtuales, con una ponderacién de diez
(10) puntos porcentuales, se verifico parcialmente la ejecucion reportada, toda vez que fueron
validadas las piezas audiovisuales divulgadas en redes sociales; sin embargo, no se allegaron
soportes que permitieran corroborar la implementaciéon de la campafa anti-tramitadores. En
consecuencia, se reconoce un avance parcial equivalente a cinco (5) puntos porcentuales. Finalmente,
las asesorias virtuales para nuevos servicios y negociaciones, con una ponderacion de tres (3) puntos
porcentuales, fueron validadas en su totalidad mediante la verificacion de las herramientas habilitadas
en el portal web y las campanas asociadas a acuerdos de pago, reconociéndose la totalidad de su
aporte al indicador.

En consecuencia, el avance validado por esta auditoria corresponde a ocho (8) puntos porcentuales
de los veinte (20) puntos porcentuales programados para el primer trimestre de 2025. Teniendo en
cuenta que la metodologia de medicién del indicador establece la siguiente formula de calculo:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real
%Ejecucion programada

Indicador = (1 — ) * 100%

Al sustituir los valores validados durante el proceso de auditoria, se obtiene:
Indicador = (1 - ((20 % - 8 %) / 20 %)) x 100%
Indicador = (1 - (12 % / 20 %)) x 100%
Indicador = (1 - 0,6) x 100%
Indicador =40 %

Por lo anterior, el porcentaje de cumplimiento validado para el periodo evaluado corresponde al
cuarenta por ciento (40 %) de la meta trimestral establecida en el Programa de Gestion de Largo
Plazo. Este resultado difiere significativamente del avance acumulado del veintiséis por ciento
reportado por el operador, equivalente a un cumplimiento del ciento treinta por ciento (130 %) frente a
la meta trimestral, evidenciando que una parte importante del avance informado no cuenta con
soportes suficientes que permitan acreditar su ejecucién conforme a los criterios de verificacion
aplicados en la presente auditoria.

En consecuencia, el resultado validado por esta auditoria, correspondiente al cuarenta por ciento (40
%), es inferior al umbral minimo de cumplimiento definido para el indicador, el cual exige una ejecucion
superior al noventa por ciento (80 %) durante el periodo evaluado. Por lo tanto, no se acredita el
cumplimiento de la meta trimestral establecida para el indicador, al no demostrarse, mediante
evidencia suficiente y verificable, la ejecucion de las actividades necesarias para alcanzar el nivel de
desempeno exigido en el PGLP.

Péagina 83 de 117



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AFINIA.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Programa de gestion a Largo Plazo — Afinia.

- Adenda No.1 al Programa de Gestion.

- 6.1.1 Curva S Estrategia de tramite oportuno.

-6.1.1 ESTRATEGIA DE TRAMITE OPORTUNO Y CALIDAD RESPUESTA RECLAMACIONES.
- Informacion reportada dentro del informe primer trimestre 2025 por parte del operador.

- Carpeta 6.1.1 Soportes.

- Convocatoria a formacion.pdf.

- Listado asistencia 21-03-2025.pdf.

- Listado asistencia 26-03-2025.pdf.
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Objetivo del Indicador:

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.E.S.P.
(AFINIA) dé continuidad al programa de Resolucion de Casos en Primer Contacto (FCR — First
contact resolution) que fue implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas
comerciales de su mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafnamiento temprano
(al momento en que ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta al
peticionario el motivo de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas solicitudes donde
no es necesaria la asistencia de un asesor especializado, disminuyendo asi, la cantidad de personas
que deben permanecer por largos periodos de tiempo, mejorando de esta manera los tiempos de
atencion.

Férmula del indicador:

%FRC, — %FRCM,
%FRC,

Indicador = ( ) *100%

Donde:

%FRC;: Porcentaje de casos resueltos en el periodo t, mediante el programa de atencién al cliente
en primer contacto.

%FRCM,: Porcentaje de casos resueltos Meta para el periodo t, mediante el programa de atencion
al cliente en primer contacto.

Resultado del indicador:

Tabla 61. Evaluacion del indicador parcial 6.2. efectuar seguimiento a la herramienta para
solicitar turnos en linea para las oficinas de atencion al cliente

Mayor o igual a 0% 36,47% CUMPLE

Beneficios:

o Mejora los tiempos de atencion para los usuarios del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. (AFINIA).

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- Lalinea base es el valor obtenido en el afio 2019 correspondiente a 54%.
- El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
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- Programa de Gestion a Largo Plazo y Adenda No. 1 al PGLP.
- Archivo Excel “6.1.2. CASOS RESUELTOS PRIMER CONTACTO".
- Matriz de indicadores Programa de gestion Afinia.

Actividades particulares reportadas por la empresa

La empresa reportd un resultado obtenido en el primer Trimestre del afio 2025 del 85% para casos
resueltos en un primer contacto (FCR), soportado en la siguiente informacion:

Figura 37. Tabla de evolucién del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P — AFINIA

. Cantidad NO % NO Total
Mes Cantidad FCR % FCR Meta FCR ECR e
Ene 38.027 85% 54% 6.655 15% 44,682
Feb 33.808 84% 54% 6.586 16% 40.394
Mar 35.234 85% 54% 6.170 15% 41.404
Acumulado
Tercer trim 2024 107.069 85% 54% 19.411 15% 126.480

Fuente: Afinia

Figura 38. llustracion de la evoluciéon del FCR

34% 34% 54%

B % FCR Meta
Fuente: Afinia

El prestador reportd que durante el primer trimestre del afio 2025 implementoé una serie de estrategias
para el mejoramiento del indicador FCR:

e Seguimientos continuos: Realizados mediante la herramienta Power BlI, utilizada desde las
oficinas comerciales y desde el area central.

e Formaciones con agentes comerciales: Ejecutadas para fortalecer los conocimientos en
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reclamacion extemporanea o agotada la via administrativa, asi como en la radicacion de RRA
extemporaneo, con el objetivo de promover el mejoramiento en la atencidn de los clientes.

El resultado para este indicador durante el primer trimestre fue del 85% segun lo informado por la
empresa, el cual supera la meta establecida para el mismo periodo, fijada en un 54%.

Analisis de la SSPD:

Para el primer trimestre de 2025, el operador reporté un cumplimiento del 85 % en el indicador 6.1.2,
asociado a la resolucion de casos en primer contacto, resultado que supera la meta establecida del
54 %. Con el fin de verificar la consistencia de este resultado, se procedié a revisar la informacion
reportada y los soportes allegados por el prestador, incluyendo la base de datos utilizada para el
calculo del indicador.

Como resultado de la revision efectuada, se verificd que el operador aporté una base de datos con
informacion detallada de 126.480 casos, la cual permitio reproducir la metodologia de calculo utilizada
y validar el resultado reportado para el periodo evaluado. En particular, se constatdé que para enero
se registraron 44.682 casos, de los cuales 38.027 fueron clasificados como resueltos en primer
contacto; para febrero se reportaron 40.394 casos, con 33.808 clasificados bajo esta categoria; y
para marzo se identificaron 41.404 registros, de los cuales 35.234 fueron considerados FCR. Con
base en esta informacion, fue posible reproducir y corroborar el porcentaje consolidado del 85 %
reportado por el operador, valor que supera la meta establecida para el indicador.

Durante la validacion de la calidad de la informacion se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la completitud de algunos registros. De acuerdo con la metodologia reportada por
el operador, se consideran como casos resueltos en primer contacto aquellas peticiones y
reclamaciones atendidas en el canal presencial y finalizadas en la misma fecha de su creacion. No
obstante, se evidencioé la existencia de registros que no contienen informacion en la casilla asociada
a la finalizacion del tramite, correspondientes a 1.357 casos en enero, 1.275 en febrero y 1.171 en
marzo, para un total de 3.803 registros con informacion incompleta, constituye una limitacién para la
validacion individual de dichos registros y evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control y aseguramiento de la calidad de la informacion.

Asimismo, se observo que una proporcion significativa de los casos clasificados como resueltos en
primer contacto corresponde a tipologias asociadas a informacion general, emision de documentos
para pago y otras gestiones de atencidon recurrente. Si bien estas actuaciones pueden ser
susceptibles de resolucion en una unica interaccion con el usuario, se considera pertinente que el
operador mantenga claramente documentados los criterios utilizados para su clasificacién como FCR,
con el fin de fortalecer la trazabilidad metodoldgica del indicador y facilitar futuras labores de
verificacion.

Por otra parte, el operador manifiesta haber implementado mecanismos de seguimiento mediante
herramientas de analisis de informacién y haber desarrollado actividades de formacion dirigidas a los
agentes comerciales para fortalecer la atencion al usuario. Sin embargo, no se allegaron soportes
que permitan verificar la ejecucion de estas actividades, tales como reportes de seguimiento, registros
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de capacitacion, listados de asistencia o documentacién equivalente. Aunque esta situacion no afecta
la validacién del resultado cuantitativo del indicador, limita la evaluacion integral de las acciones de
mejora que el operador atribuye al comportamiento observado durante el trimestre.

En conclusion, se valida el resultado del indicador 6.1.2, toda vez que la informacién primaria aportada
permitid reproducir la metodologia de calculo y verificar el porcentaje reportado para el periodo
evaluado. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la calidad de
algunos registros, la documentacion de las actividades de fortalecimiento reportadas y la trazabilidad
de los criterios empleados para la clasificacion de casos resueltos en primer contacto. En este
contexto, se reconoce un cumplimiento del 85 % de casos resueltos en el trimestre evaluado de 2025,
superando la meta establecida del 54 % meta programado para el indicador para este afio

Con base en esta informacion, fue posible reproducir y corroborar el porcentaje consolidado del 85
% reportado por el operador, valor que supera la meta establecida para el indicador. Una vez validado
el resultado obtenido, se procedidé a aplicar la formula de evaluacion definida para el indicador,
obteniéndose el siguiente resultado:

%FRC—%FRCm
%FRC

Indicador = ( )x100%

Indicador = (%(;‘L%))X‘] 00%

31%
85%

Indicador = (=—>)x100%

Indicador = (0,3647)x100%
Indicador = 36,47%
El resultado obtenido corresponde a un valor positivo 36,47%, superior al criterio minimo de

aceptacion establecido para el indicador (= 0%), por lo que se confirma el cumplimiento para el
periodo evaluado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AFINIA.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Lalinea base es el valor obtenido en el afio 2019 correspondiente a 54%.

- El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
- Programa de Gestion a Largo Plazo, y adenda No. 1 al PGLP.

- Archivo Excel “6.1.2. CASOS RESUELTOS PRIMER CONTACTO".

- Matriz de indicadores Programa de gestion Afinia.
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1.7. Objetivo 7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del RSE.

Objetivo del Indicador:

Construir y establecer la linea base del Programa de Responsabilidad Social Empresarial por parte del
operador que impacte positivamente en el entorno de la prestacién de energia eléctrica.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) £ 100%

%Ejecucion programada

Donde:
%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 62. Evaluacion del Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del
Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Evaluaciéon Resultado
NO APLICA, (el indicador fue
280 % NO APLICA evaluado y aprobado el IV trimestre
de 2021)

Beneficios y recursos asociados.

- Examinar los criterios de construccion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial definido por
el operador.

-ldentificar las necesidades y criterios de Sostenibilidad a ser implementados en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador.

- Identificar el grado de compromiso social del operador en las actividades definidas en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial.

- Identificar y evaluar la ejecucién de las actividades planteadas por el operador dentro del
Cronograma del Plan de Responsabilidad Social Empresarial hacia cada uno de los grupos de
interés identificados por el operador.

- Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.

Péagina 89 de 117




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del RSE.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento: este indicador no sera tenido en cuenta en la presente
evaluacion toda vez que fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Analisis de la SSPD:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejora de cada afio de acuerdo
con el Programa de Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador para el afio
analizado.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion programada

Donde:

%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el trimestre que se evalua.
J prog

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador

Tabla 63. Evaluacion del indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el
plan de mejoras en el afio analizado

Evaluacion Resultado

290 % 70% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Mantener el seguimiento sobre las acciones realizadas por el operador para mejorar el
Programa de Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador, durante los afios
2022 a 2025.

- Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:
Para la evaluacion de este indicador se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

- Programa de Gestion a Largo Plazo - Afinia

- Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés — Edicion 2.

- Anexo de Mecanismos de Relacionamiento con los Grupos de Interés.

- Formato Guia para la elaboracion de Planes de Relacionamiento de Grupos de Interés.

- Plan de Trabajo para la implementacion del Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés.

- Matriz de Responsabilidades de Lideres de Grupos de Interés (Gl).
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Cronograma de hitos programados para el primer trimestre de 2025.

Curva S de seguimiento del Plan de Trabajo del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

Informe de avance del Programa de Responsabilidad Social Empresarial correspondiente al
primer trimestre de 2025.

Actividades particulares reportadas por el prestador:

Dentro de las actividades reportadas en el cronograma del Programa de Responsabilidad Social por
parte de la empresa para el primer trimestre de 2025 se encuentra:

1.

Revision y ajustes del Modelo de relacionamiento con grupos de interés y sus anexos:

El prestador informd que ejecutd la actualizacion y ajuste de su Modelo de Relacionamiento
(aprobado inicialmente en julio de 2023) con el objetivo de alinearlo con las directrices de la casa
matriz Grupo EPM y asegurar su despliegue en toda la organizacion. Para el desarrollo de esta
actividad, se reportaron las siguientes fases de ejecuciéon y modificaciones técnicas:

Mesas de trabajo intergerenciales: Se report6 la realizacion de mesas de trabajo conjuntas
entre las gerencias de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, Planeacion y
Sostenibilidad, y Talento Humano (a través del equipo de Procesos y Sistema Integral de
Gestion) para definir el plan de accion, revisar el documento guia vigente y disefar los
formatos complementarios.

Alineacién con el Sistema de Gestion de Calidad: La empresa reportd que, una vez
finalizados los documentos y anexos, fueron remitidos al equipo de Procesos y Sistema
Integral de Gestion para su revision, visto bueno y codificacion oficial, garantizando la
coherencia normativa con el sistema de calidad institucional.

El operador reportd la actualizacion conceptual del relacionamiento, la delimitacion de
responsabilidades por etapa para cada gerencia y la exclusion del grupo de interés
"Inversionistas" por aplicar unicamente a EPM. Asimismo, se incluyé una descripcién breve
de cada grupo de interés, el desarrollo del punto 7 sobre el Analisis de necesidades vy
expectativas (procesos de identificacion y tramite), el punto 8 sobre la Estructura de
seguimiento y retroalimentacién (espacios de dialogo y reuniones formales), y la aprobacién
de la versioén 1 del formato Plan de relacionamiento por grupos de interés.

Otras Modificaciones y ajustes aplicados: el operador también incluyé la delimitacion de
responsabilidades por etapa para cada gerencia el desarrollo del punto 7 sobre el Analisis
de necesidades y expectativas (procesos de identificacion y tramite), el punto 8 sobre la
Estructura de seguimiento y retroalimentacion (espacios de dialogo y reuniones formales), y
la aprobacion de la version 1 del formato Plan de relacionamiento por grupos de interés.

Formalizacion de mecanismos de contacto: En articulacién con el ajuste principal, el
prestador reportdé la estructuracion de sus mecanismos de comunicacién segun tres
funciones: informar (publicacion de informes de sostenibilidad, planes de inversion,
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boletines), consultar (procedimientos PQRS, encuestas de clima y satisfaccion) y dialogar
(mesas de trabajo comunitarias, encuentros con vocales de control y juntas directivas).

Ahora bien, haciendo precision en cuanto a lo que compete a la actualizacion conceptual del modelo
de relacionamiento, el prestador reporté que su modelo no se limita a gestiones aisladas, sino que
es una estrategia de la organizacion en pleno alineada con la Politica de Sostenibilidad del Grupo
EPM. Su despliegue operativo se divide en los siguientes componentes clave:

1.1 Aspectos Generales y Principios de Accion.

La gestion se rige bajo tres principios y cinco etapas secuenciales para garantizar el equilibrio social,
ambiental y econémico:

» Principios: Relevancia (identificacion de asuntos prioritarios), Exhaustividad (busqueda
integral de informacioén del entorno) y Capacidad de Respuesta (potencial de gestidon segun
capacidad operativa).

Figura 39. Principios del modelo de relacionamiento

=

EXHAUSTIVIDAD

wi Y

Fuente: Afinia
+ Ciclo del Modelo (Etapas): 1. Pensamiento Estratégico, 2. Analisis y Planificacion, 3.
Fortalecimiento de Capacidades, 4. Interaccion, y 5. Seguimiento y Retroalimentacion.
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Figura 40. Etapas del modelo de relacionamiento.

1.1dentificacién temas materiales,
'I énfasis, grupos de interés, objetivos
de relacionamiento, senales del
entorno, riesgos en sostenibilidad

Pensamiento
Estrategico
2. Definicién en los retos en los planes
2 empresariales a partir de los temas
materiales y otros insumos
Actuar y
revisar Andlisis y
planificacién 3. Propuesta para desarrollar
3 capacidades organizacionales y
competencias individuales de cara a la
relacién con los grupos de interés
4. Procesos y mecanismos de relacién
Eotalcey con los grupos de interés
capacidad de
relacién

5. Seguimiento, evaluacién y
5 retroalimentacion del proceso

Fuente: Afinia

1.2 Parametros Técnicos de Clasificacion.

e Materialidad (11 Temas Priorizados): Basado en estandares GRI y la norma AA1000, la
empresa reportdé once asuntos criticos que guian sus metas, destacando: Acceso y
Comprabilidad, Calidad y Seguridad del Servicio, Transparencia, Gobierno Corporativo y
Cambio Climatico.

e Grupos de Interés (8 Segmentos): Definidos bajo los criterios de Legitimidad, Urgencia y
Poder, el operador delimité sus acciones a ocho colectivos fijos: Clientes/usuarios,
Comunidades, Gente Afinia, Proveedores/Contratistas, Estado, Duefio (EPM), Accionistas y
Colegas.
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Figura 41. Grupos de interés definidos para AFINIA

Duero
Colegas i Accionistas
. CGrupos
(/.:\?lr%l'g de Comunidad
Interés
o
Estado Clientesy
usuario
Proveedores

y Contratistas

Fuente: Afinia

1.3 Descripcion de Actividades y Control Operativo.

Para la ejecucion fisica del programa, la empresa reporto la siguiente matriz de responsabilidades y
evidencias exigibles para control:

Pensamiento Estratégico: Validacion de grupos y temas clave. Area: Planeacién y
Sostenibilidad / Comunicaciones. Evidencia: Matriz de objetivos de relacionamiento.

Analisis y Planificacion: Formulacion de planes de accion semestrales articulados al negocio.
Area: Lideres de grupo de interés / Apoyo de gerencias. Evidencia: Planes de relacionamiento
documentados.

Fortalecer Capacidades: Capacitacién en habilidades sociales y de negociacion. Area:
Comunicaciones / Talento Humano. Evidencia: Registros de asistencia y soportes de
formacion.

Interactuar: Ejecucion y facilitacion de canales de contacto directo (mesas de trabajo, talleres,
dialogos). Area: Comunicaciones / Lideres de grupo. Evidencia: Memorias fotograficas y
soportes técnicos.

Actuar y Revisar: Evaluacion del cumplimiento de hitos y planes. Area: Planeacion y
Sostenibilidad / Comunicaciones. Evidencia: Reportes de indicadores en el Cuadro de Mando
Integral (CMI).
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1.4 Andlisis de Necesidades y Expectativas.

El operador reportd la metodologia estandarizada para identificar, segmentar y priorizar las
demandas sectoriales, técnicas y culturales de la region Caribe:

e Fuentes de Recoleccion: Se determind el uso obligatorio de herramientas de la empresa como
las encuestas de satisfaccion, monitoreos de calidad de llamadas, encuentros de vocales de
control y mesas territoriales.

e Analisis y Clasificacion: Las expectativas recolectadas se procesan normativamente segun su
naturaleza (econdmica, social o ambiental) para detectar directamente brechas de cobertura
o fallas en el suministro.

e Matriz de Priorizacion: Las necesidades se clasifican bajo tres niveles fijos de viabilidad e
impacto operativo:

o Alta Prioridad: Temas que afectan la operacion y satisfaccion directa (ej. continuidad
del servicio).

o Media Prioridad: Demandas atendibles a mediano plazo (ej. desarrollo de energias
renovables).

o Baja Prioridad: Proyectos especificos de RSE sin impacto inmediato en el suministro.

o Canales de Retroalimentacion: La empresa informé que rinde cuentas sobre estas solicitudes
a través de la presentacion por streaming de su Informe de Sostenibilidad, redes sociales, la
seccion de transparencia de la web institucional y reuniones presenciales.

1.5 Estructura de Seguimiento y Retroalimentacion.

Se report6 el establecimiento del procedimiento formal de control interno para medir el avance real
de los planes de accion semestrales:

e Procedimiento Técnico (Flujo Operativo): El ciclo obligatorio consta de 4 pasos secuenciales
liderados por las areas responsables:

1. Comunicaciones: Envia y solicita el formulario técnico de seguimiento al lider
operativo.

2. Lider de Grupo de Interés: Diligencia la bitacora con los datos reales de cumplimiento
en el territorio.

3. Consolidacion: Las gerencias de Comunicaciones y de Planeacién y Sostenibilidad
unifican la informacion y estructuran las acciones de mejora.

4. Reunion de Innovacion y Cambio (RIC): Instancia formal donde se evaluan las
lecciones aprendidas y se definen los ajustes de metas.
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Figura 42. Estructura clara de seguimiento y retroalimentacion de planes de
relacionamiento

03 04

Comunicaciones Lider Gl Comunicaciones/ RIC
Planeaciény
Sostenibilidad
Envio formulario Diligencia Revisién y Retroalimentacion
de seguimiento formulario consolidacion lecciones

seguimiento .aprendidas,‘
acciones de mejora

Fuente: Afinia

2. Diseno de Plan de trabajo para elaboracion de planes de accioén para el relacionamiento
con grupos de interés.

En lo correspondiente a este item, el prestador reporté el disefio e implementacién de un esquema
de planificacion estructurado para garantizar la ejecucion ordenada de su politica de sostenibilidad:

e Estructuracion del plan semestral: El operador informé que, mediante el trabajo articulado de
las gerencias de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, Planeacion y Sostenibilidad, y
Talento Humano, se elabord un plan de trabajo de alcance semestral. Este instrumento se
disefo con el fin de realizar un monitoreo continuo al avance en la implementacion del Modelo
de Relacionamiento de la empresa.

Figura 43. Plan de trabajo Modelo de Relacionamiento Grupos de Interés primer trimestre del
2025

afinia Plan de trabajo Modelo de Relacionamiento Grupos de Interés
2 |Formalizacién en el SGC del Madelo de relacionamiento Ph"gﬁ:\:‘ﬂ?ﬁz?s:’;?"“’“' Documento del Madelo de Plaesda
ajustado municacionesy relacionamiento y anexos
— — s Planeacian y Sostenibili
P del Modelo de yso Y So "
3 | Maus do elacionamient grupa de mierés Comunicaciones y Acta comité de gerencia Planeado
4 izacién matriz de relacionamiento de los dif Gerencias implicad Matiz de relacionamiento Eioutad
procesos con los grupos de interés 'as implicadas actualizada lecutado
Actualizacién listado de lideres Gi: Designar Lider del Grupo de
Interés: La persona asignada por la Direceién / Gerencia Listado de lideres GI
5 |co iente, para establecer el seguimiento al plan de Gerenciasimplicadas | actualizado enla matriz de Planeado
relacionamienta con los grupos de interés previamente relacionamiento
Talleres de socializacion del Modelo d T
§ | Talleres de socialzacion de Modelo Comunicacionesy 2 Taller realizado Planeado
- " - ety S0 TPlan de relacionamiento "
7 |Construccién de planes de accidn por grupo de interés Comunicaciones y por grupo de interés definido En Gestidn
Seguimiento a la implementacién de los planes de o biidad | 1Mati o
relacionamiento definidos (ejercicio para consolidar el # de las o ys0s atriz iy }
8 | acciones planeadas sobre el # de las acciones realizadas del omunicaciones y consolidada con las Planeado
conlos diferentes grupos de Interés y las acciones de N ativasy| acclones s par
retroslmentacion realaadas) lideres de grupo de interés | todos los grupos de interés
i6n de i pecto alai i6n de los
9 | planes de relacionamiento y retroalimentacién frente al anslisis Comunicaciones y Informe realizado Planeado
de necesidades y expectativas de los arupos de interés Relaciones Corporativas

Fuente: Afinia
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o Definicion de parametros de control: Se reportd que el plan establece de forma explicita el
cronograma de ejecucion, las areas/lideres responsables y la determinacion de los
documentos o productos esperados (entregables). De acuerdo con lo informado por la
compainia, esta planificacion se alineé de manera directa con los objetivos institucionales para
asegurar la coherencia técnica de los planes de accién posteriores.

e Soporte de ejecucion: Como evidencia del avance de esta actividad de planificacion, el
prestador incorporé en su reporte técnico la respectiva curva S de seguimiento para reflejar el
cumplimiento y la ejecucion real de las tareas programadas dentro del plan de trabajo.

Figura 44. Curva S de seguimiento

Curva S Plan RSE 2025

Fuente: Afinia

Analisis de la SSPD:

Para el primer trimestre de 2025, el operador reporto la ejecucion de los dos hitos programados para
el indicador 7.2, asociados a la revision y ajuste del Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés y al disefio del plan de trabajo para la elaboracién de planes de accion orientados al
relacionamiento con dichos grupos. De acuerdo con el cronograma reportado, ambos hitos fueron
ejecutados dentro de las fechas previstas, alcanzando un cumplimiento del 100 % frente a lo
programado para el periodo evaluado, equivalente a un avance acumulado del 13 % dentro de la
curva S establecida para la vigencia 2025.

Como consideracion inicial de la presente evaluacion, se evidencié que el operador no allegé el
Programa de Responsabilidad Social Empresarial con su correspondiente Plan de Mejoras,
documento que, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Gestion de Largo Plazo, constituye
el instrumento base para el seguimiento del indicador. Segun las condiciones aprobadas en el PGLP,
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dicho programa debia contener las macro actividades objeto de seguimiento para el periodo 2022-
2025 y servir como referencia para la evaluacioén trimestral de su ejecucion. No obstante, pese a las
solicitudes realizadas por esta Superintendencia en espacios previos de seguimiento y mesas
técnicas, el documento no fue aportado para la presente evaluacion. En consecuencia, no fue
posible verificar de manera integral la correspondencia entre los hitos reportados para el trimestre y
las acciones de mejora originalmente definidas en el programa de RSE, limitando la trazabilidad
completa del indicador.

Con el fin de verificar la ejecucion de los hitos informados, se revisé la documentacion allegada por
el operador, encontrandose como soportes principales el Modelo de Relacionamiento con Grupos
de Interés en su Edicién 2, el Anexo de Mecanismos de Relacionamiento, el Formato Guia para
Planes de Relacionamiento, la Matriz de Responsabilidades de Lideres de Grupos de Interés y el
Plan de Trabajo para la implementacién del modelo. La revisién de estos documentos permitid
identificar modificaciones y desarrollos metodoldgicos concretos, entre ellos la actualizacion de la
definicion de relacionamiento, la actualizacion de los grupos de interés identificados para la
organizacioén, la incorporaciéon del analisis de necesidades y expectativas, la inclusion de
mecanismos de seguimiento y retroalimentacién, asi como la formalizacion de instrumentos
orientados a apoyar la implementacion y gestién del modelo.

Respecto al hito denominado “Revision y ajustes del Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés y sus anexos”, la documentacién aportada permite verificar la existencia de una version
actualizada del modelo y de diversos instrumentos complementarios asociados a su
implementacion. Asimismo, se evidencian ajustes relacionados con la identificacion de grupos de
interés, la definicion de responsabilidades, la incorporacién de herramientas de seguimiento y la
estructuracion de mecanismos de relacionamiento diferenciados. No obstante, aunque el operador
sefala la realizacién de mesas de trabajo, revisiones conjuntas entre dependencias y actividades
de validacion con el Sistema Integral de Gestion, no se allegaron actas, registros de reunion,
controles de cambios, versiones comparativas o documentos equivalentes que permitan verificar de
manera independiente el desarrollo de dichas actividades. Por consiguiente, si bien es posible
reconocer la existencia de los productos documentales resultantes, no se cuenta con elementos
suficientes para corroborar integralmente el proceso de construccion, revision y aprobacion descrito
en el informe.

Considerando que el producto principal asociado a este hito fue efectivamente aportado y que las
modificaciones reportadas pueden ser verificadas dentro de la documentacién allegada, esta
Superintendencia reconoce un avance validado del 40 % sobre el 50 % asignado a este componente
dentro del trimestre. La diferencia respecto a la ponderacion total obedece a las limitaciones
identificadas en materia de trazabilidad documental, a la ausencia de soportes que permitan verificar
el proceso de validacion y aprobacion interna descrito por el operador, y a la imposibilidad de
contrastar los ajustes realizados frente al Programa de Responsabilidad Social Empresarial y su
correspondiente Plan de Mejoras, documento que continua sin ser aportado para evaluacion.

En relacién con el hito correspondiente al “Disefio de Plan de Trabajo para la elaboracion de planes
de accion para el relacionamiento con grupos de interés”, se verifico la existencia de un documento
que define actividades, responsables, cronograma y productos esperados para la implementacion
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progresiva del Modelo de Relacionamiento durante la vigencia 2025. Este instrumento constituye un
elemento de planeacion valido y guarda coherencia con la estrategia descrita por el operador. Sin
embargo, la evidencia aportada para sustentar la ejecucidn de este hito se concentra principalmente
en la formulacién del propio plan y en la representacion grafica de su avance mediante una curva S.
A pesar de que el documento reporta actividades ejecutadas durante el trimestre, no se allegaron
los entregables, productos o registros de gestion asociados a dichas actividades, lo que limita la
posibilidad de verificar materialmente su ejecucion.

En consecuencia, si bien se valida la existencia y formulacion del plan de trabajo como producto
documental, la evidencia disponible resulta insuficiente para acreditar de manera integral el
desarrollo efectivo de las actividades reportadas dentro del cronograma. Por tal razén, esta
Superintendencia reconoce un avance validado del 30 % sobre el 50 % asignado a este componente,
valoracién que reconoce la existencia del instrumento de planeacion y su coherencia metodolégica,
pero también las limitaciones identificadas para verificar la materializacion de las actividades
reportadas como ejecutadas.

Como resultado de la valoracion efectuada, esta auditoria reconoce un avance validado del 70 %
frente al 100 % reportado por el operador para el primer trimestre de 2025. Si bien la documentacion
aportada permite verificar la existencia de productos asociados a los hitos reportados para el periodo
evaluado, persisten debilidades relacionadas con la trazabilidad y suficiencia de los soportes
allegados. Particularmente, se mantiene la ausencia del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial y su correspondiente Plan de Mejoras, documento que ha sido requerido en diferentes
espacios de seguimiento sin que a la fecha haya sido aportado. Estas situaciones limitan la
evaluacion integral del indicador y evidencian que las observaciones formuladas previamente por
esta auditoria respecto a la necesidad de fortalecer la evidencia documental asociada al programa
continuan requiriendo atencion por parte del operador.

Una vez realizada la valoracion técnica de los hitos programados para el primer trimestre de 2025,
se determin6 un porcentaje de ejecucion validado del 70 % frente al 100 % reportado por el operador
para el periodo evaluado. Con base en este resultado, se procedié a aplicar la féormula de medicién
establecida para el indicador, obteniéndose un resultado final del 70 %.

%Ejecucion Programado — %Ejecucion real
Indicador=(1— ) g 0%J )* 00

%Ejecucion Programado

Indicad 1 100% — 70% 100
= _——_— | *
naicador ( 100% )
Indicad 1 S0% 100
= —_ *
naiwcador ( 100%)

Indicador = (1—-0,3) * 100

Indicador = (0,7) * 100
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Indicador = 70%

El resultado refleja que, si bien el operador aportdé productos documentales asociados a los hitos
programados para el trimestre, las limitaciones identificadas en materia de trazabilidad, suficiencia
de soportes y ausencia del Programa de Responsabilidad Social Empresarial con su
correspondiente Plan de Mejoras impidieron validar la totalidad de la ejecucién reportada. En
consecuencia, esta auditoria reconoce un cumplimiento del 70 % para el periodo evaluado,
valor que corresponde al avance efectivamente acreditado mediante la evidencia documental
disponible.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador Afinia.

Evidencias que soportan la ejecucion:
Los siguientes documentos se presentan como evidencia por parte del prestador:

- Programa de Gestion a Largo Plazo — Afinia.

- Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés — Edicion 2.

- Anexo de Mecanismos de Relacionamiento con los Grupos de Interés.

- Formato Guia para la elaboracion de Planes de Relacionamiento de Grupos de Interés.

- Plan de Trabajo para la implementacién del Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés.

- Matriz de Responsabilidades de Lideres de Grupos de Interés (Gl).

- Cronograma de hitos programados para el primer trimestre de 2025.

- Curva S de seguimiento del Plan de Trabajo del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

- Informe de avance del Programa de Responsabilidad Social Empresarial correspondiente al
primer trimestre de 2025.
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1.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los
Barrios Subnormales (BNS) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG)

Indicador parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafnamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Objetivo del Indicador:

Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales (BSN) y las
Zonas de Dificil Gestion (ZDG), y en sintonia con este se establece el indicador PARCIAL.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) £ 100%

%Ejecucion programada
Donde:

%Ejecucion programada: Porcentaje de ejecuciéon programado del cronograma de acciones del
plan de reduccion de pérdidas.

%Ejecucion real: Porcentaje de ejecucidon real del cronograma de acciones del plan de
reduccién de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 64. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

>=90% 35,6% NO CUMPLE
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Curva de cumplimiento en la Gestiéon Social

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%
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0,0%

Curva S - Programa Gestion Social

Figura 45. Curva S

100,0%

Inicio T1 T2 T3 T4
=#==Planeado =—#=Ejecutado
Fuente: AFINIA
Tabla 65. Ejecucion Indicador
% Ejecucién Inicio T1 T2 T3 T4
Planeado 0,0%| 19,6% |31,1% |27,1%| 22,2%
Ejecutado 0,0%| 25,2%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
Curva S
Acumulado Inicio T T2 T3 T4
Planeado 0,0% | 19,6% [50,7% |77,8% | 100,0%
Ejecutado 0,0% | 25,2%
% Cumplimiento 128% 0% 0% 0%
Fuente: AFINIA

Evolucién en el periodo de medicion

Esta estrategia de intervencion desde un enfoque sistémico comprende la lectura y entendimiento del
territorio, asi como la conexién con el quehacer de la organizacion, permitiendo gestionar de manera
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unificada y coherente los criterios de insercién ante demandas externas e iniciativas internas, frente a
la actuacién con los grupos de Interés.

En Afinia, nos esforzamos por establecer y mantener relaciones duraderas con las comunidades,
gobernanza y actores claves de nuestra area de influencia. Este afio hemos orientado nuestras
acciones a fortalecer la confianza con todos nuestros grupos de interés. A continuacion, detallamos los
principales logros y actividades realizadas durante el primer trimestre 2025 segun las lineas de accion:

Iniciativa Gestion social Para Perdidas, proyectos y recaudo, bajo el indicador
personas socializadas en energia a tu medida:

En el marco del Plan de Integracion Territorial, la iniciativa Gestiéon Social para pérdidas, proyectos y
recaudo ha venido consolidandose como una herramienta clave para el relacionamiento con las
comunidades y el fortalecimiento de la cultura ciudadana en torno al uso eficiente de la energia. A
través de procesos de socializacion, formacion y sensibilizacion, se ha logrado avanzar en la
construccion de un vinculo mas cercano y consciente entre los usuarios y el servicio energético.

Durante el inicio del afio, se evidencian sefales alentadoras en el cumplimiento de metas mensuales.
En los meses de enero, febrero y marzo, se superaron los objetivos establecidos, alcanzando un
cumplimiento promedio del 107% respectivamente. Esto indica que, aunque aldn se encuentra en
proceso el cumplimiento de la meta anual total, el plan operativo esta comenzando a consolidarse con
fuerza y eficacia en los territorios intervenidos.

ATIVA RRITORIA DICADOR
0% 07% 04% 0%

9.013 6.331 971| 1.038| 894 98| 705 776
Bolivar Norte  |Cantidad de personas socializadas en energia a tu medida 1215 265 950 104 114 3 M| 19 w7
Bolivar Sur Cantidad de personas socializadas en energia a tu medida 1,590 843 47 350 392|354 409 5 4
Cesar Cantidad de personas socializadas en energia a tu medida 3.050 534 2516 140) 45 180 2100 131 179
Cordoba Norte |Cantidad de personas socializadas en energia a tu medida 1114 406 708 160 162 76 71l 168
Cordoba Sur  |Cantidad de personas socializadas en energia a tu medida 9% 213 699 107) 109 36| 4| 40 60
Sucre Cantidad de personas socializadas en energia a tu medida 1163 451 vl 110 116 218 125| 2271 210

Gestion Social para
pérdidas, proyectos y
recaudo

Particularmente, los territorios ya muestran resultados tangibles, en la cantidad de personas
socializadas, reflejando una respuesta positiva de las comunidades y una ejecucién efectiva de las
actividades programadas. Estos avances son testimonio del compromiso de los equipos territoriales,
que han sabido adaptarse a las realidades locales y establecer canales de comunicacion efectivos con
los usuarios mediante los enlaces de los territorios, asi como la apertura a la licencia social para la
ejecucion e implementacion de energia a tu medida.

Es importante resaltar que el 30% de cumplimiento acumulado debe interpretarse como una base
sélida desde la cual proyectar un crecimiento sostenido en los préximos meses y que esta sujeto a la
planificacion de Control Perdidas y La Direccion Comercial. Los aprendizajes derivados de las primeras
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implementaciones permiten identificar buenas practicas, ajustar metodologias y planear una expansion
territorial mas asertiva.

Desde una perspectiva social, este tipo de intervenciones contribuye de manera directa al
fortalecimiento del tejido comunitario, la reduccién de pérdidas no técnicas y la mejora del recaudo, al
fomentar una mayor apropiacion por parte de los usuarios. La educaciéon en el consumo responsable
y el entendimiento del servicio eléctrico se traducen en relaciones mas sostenibles y equilibradas entre
la empresa, el Estado y las comunidades.

Finalmente, estos avances fortalecen la vision integradora del Plan de Integracion Territorial,
posicionando a la gestion social no solo como una estrategia operativa, sino como un pilar para el
desarrollo regional, la equidad energética y la transformacion positiva de los territorios.

Programa educacién a la comunidad:

31217 23.803 1711| 2.285| 1497| 1.663| 2.137| 3.466

6.948 2,002 4.946 27 316 1.659

Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
( idad 104 124 716

Bolivar Norte

Cantld?tli ie personas formadas en el programa educacion a la 4361 985 3376 446 251 288

Bolivar Sur 350) 354 201

Gestion Social para @D Cantld?tli tie personas formadas en el programa educacion a la

pérdidas, proyectos y . Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
recaudo Cordoba Norte l o

7.265 1,695 5.570 558 854 360 330 55 511

5.088 1512 3.576 81 837 294 301 306 374

3.445 379 3.066 107 74 198

107 146 162

. Cantidad de personas formadas en el programa educacién a la
Cordoba Sur ) . P prog

- ion a |
Cantld?tli tie personas formadas en el programa educacion a la 2112 a1 3971 1 391 436

Sucre 110 218 27,

En el marco de nuestro compromiso con el desarrollo social y la sostenibilidad del servicio de energia,
la iniciativa Gestion Social para Pérdidas, Proyectos y Recaudo viene generando impactos
significativos a través del programa de formacién “Educacién a la Comunidad”. Esta estrategia busca
empoderar a las comunidades mediante procesos pedagogicos que fortalecen la apropiacion del
servicio, fomentan el uso eficiente, responsable y seguro de la energia y promueven la cultura del pago
como base para la corresponsabilidad y el bienestar colectivo.

A cierre del trimestre evaluado, se reportan 7.414 personas formadas, lo que representa un avance del
24% frente a una meta anual de 31.217 personas. Los resultados mensuales evidencian una dinamica
creciente y muy positiva: en enero se logro un 134% de cumplimiento de la meta mensual, y en febrero
un 111% y en marzo 162%, lo que refleja un fortalecimiento en la capacidad de ejecucion territorial y
una mayor receptividad por parte de las comunidades.

Los territorios de Cesar, Cérdoba Norte y Cérdoba Sur destacan por su impacto, con mas de mil
personas formadas cada uno. Estos resultados confirman que donde se consolidan alianzas con
actores locales y se implementan metodologias pedagodgicas adaptadas al contexto, la estrategia se
traduce en transformaciones reales. A su vez, zonas como Bolivar Norte y Sucre, representan una
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gran oportunidad para acelerar la intervencion social y fortalecer el proceso de integracion territorial.
Este programa es una apuesta por el desarrollo humano, la equidad energética y la construccion de
confianza. Cada persona formada representa una familia mejor informada, una comunidad mas
consciente, y una relacion mas sélida entre la empresa y el usuario.

Iniciativa Gestion social empresarial: indicador acciones sociales de articulacion en el territorio:

RITORIA DICADOR

89 69
1
12
12
12
13

10

Bolivar Norte Accion sociales de articulacion en el territorio 14

Gestion Social Empresarial |Bolivar Sur Accion sociales de articulacion en el territorio 14
/ Gestion Social para  [Cesar Accion sociales de articulacion en el territorio 14
pérdidas, proyectosy  [Cordoba Norte | Accion sociales de articulacion en el territorio 16
recaudo Cérdoba Sur Accion sociales de articulacion en el territorio 16

o|lw|a|m|m|w
olv|v|lolo|lo[®
[ PSRN PSR (FNCR P N -
W~ ~

Sucre Accion sociales de articulacion en el territorio 15

En el marco del fortalecimiento de las relaciones entre empresa, entes territoriales, institucionalidad,
actores claves y comunidad, la iniciativa Gestion Social continia consolidandose como un pilar
fundamental para el desarrollo territorial sostenible. Las acciones sociales de articulacion que se vienen
ejecutando en los diferentes territorios representan una apuesta estratégica por el trabajo conjunto, el
relacionamiento empatico y la construccion de alianzas que generan valor compartido.

Durante el primer trimestre se han logrado 20 acciones sociales de articulacion, lo cual corresponde al
22% de cumplimiento de la meta anual (89). Los resultados develan que en enero se alcanzé el 100%
de la meta mensual y en febrero se superd con un 120%, y en marzo se supero el 125% lo cual muestra
una activacion efectiva de la estrategia y una mayor presencia institucional en el territorio.

Estas acciones de articulaciéon son encuentros significativos con comunidades, actores locales,
organizaciones aliadas e instituciones que permiten crear espacios de didlogo, confianza vy
construccion conjunta. En territorios como Cérdoba Norte, Cordoba Sury Sucre, los resultados reflejan
un enfoque activo y propositivo, con avances consistentes en la generacion de alianzas. Por su parte,
territorios como Bolivar Norte y Cesar se proyectan como espacios clave para ampliar el alcance de la
estrategia y dinamizar el relacionamiento social.

Desde una perspectiva integral, estas articulaciones son claves para la gerencia ambiental y social, ya
que permiten anticipar riesgos, promover la sostenibilidad y fortalecer el tejido social. Ademas, tienen
un impacto directo sobre las palancas de valor de la compafiia, especialmente en lo relacionado con
la reduccion de pérdidas y la mejora en el recaudo, al fomentar un entorno mas cooperativo, informado
y corresponsable.

En definitiva, el proceso de articulacion en el territorio no solo mejora la presencia institucional, sino
que fortalece la empatia, la legitimidad y la capacidad de respuesta de la organizacion frente a las
necesidades y expectativas de las comunidades. Seguiremos trabajando con conviccion, cercania y
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vision estratégica, porque creemos en el poder de las alianzas como motor de transformacion y
sostenibilidad.

Teniendo en cuenta que estas iniciativas no se desarrollan Unicamente en el segmento de Areas
Especiales, sino que también se implementan en el segmento Mercado, este nuevo enfoque ha
permitido ampliar significativamente el impacto en las comunidades. La intervencion con enfoque
territorial ha facilitado el acceso y relacionamiento con un universo mas amplio de clientes
pertenecientes a ambos segmentos, fortaleciendo asi la presencia institucional y el valor social de
nuestras acciones.

En linea con lo anterior, y reconociendo la importancia estratégica que representan las Areas
Especiales como los barrios eléctricamente subnormales, areas rurales de menor desarrollo y zonas
de dificil gestion a continuacion, se presenta el alcance obtenido con estos clientes durante el primer
trimestre del afio 2025.
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Informe de las iniciativas en areas especiales Enero 2025

TIPO DE ENERO
INICIATIVA ACCIONES ACTIVIDADES v | reemamnss N2 DE
PARTICIPANTES
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION ARMD 20 100
RELACIONES
GESTION DE ACUERDOS Y
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS GESTION DE CERTIFICACIONES ARMD 0 0
ESPECIALES
GESTION DE ACUERDOS Y GESTION DE
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS CERTIFICACIONES/GESTION DE SUBNORMAL 0 0
ESPECIALES ACUERDOS/ SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION SUBNORMAL 2 45
RELACIONES
CARACTERIZACION DEL TERRITORIO RECOLECCION DE DATOS SUBNORMAL 26 270
GESTION SOCIAL EMPRESARIAL  |CARACTERIZACION DE ACTORES RECORRIDO SUBNORMAL 20 614
ARTICULACION INSTITUCIONAL ALIANZA PARA EL DG 2 53
DESARROLLO/REUNION
CARACTERIZACION DE ACTORES REUNION ZDG 4 70
RECOLECCION DE
CARACTERIZACION DEL TERRITORIO DATOS/REUNION/RECORRIDO/VISITA DG 0 0
PERSONALIZADA
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION DG 35 165
RELACIONES
GESTION DE ACUERDOS Y GESTION DE
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS CERTIFICACIONES/GESTION DE DG 0 0
ESPECIALES ACUERDOS/ SEGUIMIENTO
RECORRIDO/VISITA
PROGRAMA DE DIVULGACION Y PERSONALIZADA/PERIFONEO/REUNIO 106 19 18
PARTICIPACION COMUNITARIA N/SOCIALIZACION DE PROYECTO
TECNICO
RECORRIDO/VISITA
PERSONALIZADA/PERIFONEO/RESOLU
ACOMPANAMIENTO DE OBRAS CION DE DG 101 910
CONFLICTOS/REUNION/ATENCION DE
INQUIETUDES
GESTION DE ALERTAS
GESTION SOCIAL PARA PERDIDAS Y |SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO COMERCIALES/SEGUIMIENTO/VISITA DG 45 1091
RECAUDO / PLAN DE INTERVENCION PERSONALIZADA
DURANTE LA OBRA ACOMPANAMIENTO DE OBRAS ATENCION A INQUIETUDES SUBNORMAL 0 0
PROGRAMA DE DIVULGACION ¥ REUNION/VISITA PERSONALIZADA SUBNORMAL 0 0
PARTICIPACION COMUNITARIA
SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO REUNION SUBNORMAL 0 0
RECORRIDO/VISITA
PERSONALIZADA/PERIFONEO/RESOLU
ACOMPANAMIENTO DE OBRAS CION DE ARMD 52 625
CONFLICTOS/REUNION/ATENCION DE
INQUIETUDES
PROGRAMA DE DIVULGACION Y REUNION/VISITA ARMD ) <
PARTICIPACION COMUNITARIA PERSONALIZADA/RECORRIDO
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE
LA ENERGIA/FORMACION EN REUNION/VISITA PERSONALIZADA ARMD 0 0
NORMATIVA Y LEYES
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE
LA ENERGIA/FORMACION EN
) NORMATIVA Y LEYES REUNION/VISITA PERSONALIZADA SUBNORMAL 0 0
PROGRAMA EDUCACIONALA |y, GENTES/FORMACION USO SEGURO
COMUNIDAD DE LA ENERGIA
ESEL":RCG'?AN/FEQRLSSCT;SNPS\"\‘SABLE PE | AcTIVIDADES FORMATIVAS/TALLER
NORMATIVA Y LEVES PRESENCIAL/ JORNADA LUDICO 106 35 165
VIGENTES/FORMACION USO SEGURO PEDAGOGICA/REUNION/VISITA
PERSONALIZADA
DE LA ENERGIA
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Durante el mes de enero, las intervenciones sociales en las Areas Especiales se centraron en el
desarrollo las iniciativas: Gestion Social Empresarial, Gestion Social para Pérdidas y Recaudo / Plan
de Intervencion durante la Obra, y Programa de Educacion a la Comunidad. Estas iniciativas
permitieron generar procesos de participacion comunitaria, fortalecimiento institucional y
acompafamiento técnico en las zonas ARMD, Subnormal y ZDG (Zonas de Dificil Gestion).

1. Gestion Social Empresarial

Esta iniciativa logro realizar un total de 109 acciones, alcanzando a 1.317 participantes. Sus principales
logros se dieron en la caracterizacion del territorio y de actores, particularmente en zonas subnormales,
donde se llevaron a cabo actividades como recoleccién de datos, mesas de trabajo y recorridos
técnicos, logrando una comprensiéon mas profunda de las dinamicas sociales del territorio.

También se destaca la articulacion institucional, especialmente en ZDG, que generd espacios de
trabajo colaborativo entre actores clave, fortaleciendo las capacidades de respuesta ante
problematicas comunes. En zonas rurales (ARMD), se empezaron a construir relaciones con actores
locales mediante reuniones para impulsar los procesos de certificacion.

2. Gestion Social para Pérdidas y Recaudo / Plan de Intervencién durante la Obra

Esta iniciativa fue la mas robusta del mes, con un total de 219 acciones y 3.197 participantes. Se
desarrollaron principalmente en ZDG, donde se evidencié una fuerte estrategia de campo a través de
acompafamientos de obras, perifoneo, reuniones de atenciéon a inquietudes, y gestion de alertas
comerciales.

Este trabajo permitié no solo mitigar conflictos en la ejecucion de proyectos técnicos, sino también
mejorar la percepcion del servicio por parte de las comunidades, al generar cercania, resolver dudas
y facilitar la socializacién de las intervenciones. El numero de personas impactadas evidencia una
amplia cobertura territorial y un alto nivel de aceptacién comunitaria.

3. Programa de Educacién a la Comunidad

Este componente ejecuté 35 acciones, con un alcance de 165 personas, enfocandose principalmente
en zonas ZDG y ARMD. Su objetivo fue formar a los usuarios sobre el uso responsable de la energia,
la seguridad eléctrica, y el cumplimiento normativo, mediante actividades pedagodgicas como talleres,
jornadas ludicas y visitas personalizadas.

El desarrollo de estas acciones en ZDG, en particular, evidencia una apuesta por generar conciencia
y apropiacion del servicio por parte de los usuarios. La formacion participativa permitioé afianzar buenas
practicas en el uso de la energia y fortalecer la cultura ciudadana alrededor del servicio eléctrico.

Por lo anterior es propio decir que las acciones desarrolladas en enero marcaron el inicio de un ciclo
de intervenciéon con fuerte presencia territorial, especialmente en zonas subnormales y de dificil
gestion. Las acciones ejecutadas permitieron impactar a mas personas, fortaleciendo procesos
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comunitarios, gestionando el riesgo social en la obra y promoviendo la educacién energética.

El enfoque de trabajo fue integral, con acciones preventivas, formativas y de acompafiamiento,
sentando las bases para una intervencién sostenible y eficaz durante el resto del ano. La combinacion
entre accién institucional, contacto directo con la comunidad y pedagogia en campo, demostré ser una
estrategia efectiva en el relacionamiento con las Areas Especiales.

Informe de las iniciativas en areas especiales febrero 2025

FEBRERO
INICIATIVA ACCIONES ACTIVIDADES LS Ne DE
MERCADO | N2 ACCIONES
PARTICIPANTES
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION ARMD 1 2
RELACIONES
GESTION DE ACUERDOS Y
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS GESTION DE CERTIFICACIONES ARMD 47 58
ESPECIALES
GESTION DE ACUERDOS Y GESTION DE
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS CERTIFICACIONES/GESTION DE SUBNORMAL 33 34
ESPECIALES ACUERDOS/ SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO DE RED DE -
oty MESAS DE TRABAJO/REUNION SUBNORMAL 0 0
CARACTERIZACION DELTERRITORIO __|RECOLECCION DE DATOS SUBNORMAL 0 0
GESTION SOCIAL EMPRESARIAL | CARACTERIZACION DE ACTORES RECORRIDO SUBNORMAL 0 0
ALIANZA PARA EL
ARTICULACION INSTITUCIONAL DESARROLLO/REUNION 06 4 99
CARACTERIZACION DE ACTORES REUNION 706 0 0
RECOLECCION DE
CARACTERIZACION DELTERRITORIO  |DATOS/REUNION/RECORRIDO/VISITA 6 0 0
PERSONALIZADA
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION 06 1 9%
RELACIONES
GESTION DE ACUERDOS Y GESTION DE
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS CERTIFICACIONES/GESTION DE 06 61 183
ESPECIALES ACUERDOS/ SEGUIMIENTO
RECORRIDO/VISITA
PROGRAMA DE DIVULGACION Y PERSONALIZADA/PERIFONEO/REUNIO
PARTICIPACION COMUNITARIA N/SOCIALIZACION DE PROYECTO 6 ° 0
TECNICO
RECORRIDO/VISITA
PERSONALIZADA/PERIFONEO/RESOLU
ACOMPANAMIENTO DE OBRAS CION DE 06 157 1580
CONFLICTOS/REUNION/ATENCION DE
INQUIETUDES
GESTION DE ALERTAS
GESTION SOCIAL PARA PERDIDAS Y |SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO COMERCIALES/SEGUIMIENTO/VISITA 06 0 0
RECAUDO / PLAN DE INTERVENCION PERSONALIZADA
DURANTE LA OBRA ACOMPANAMIENTO DE OBRAS ATENCION A INQUIETUDES SUBNORMAL 7 26
PROGRAMA DE DIVULGACION ¥ REUNION/VISITA PERSONALIZADA | SUBNORMAL 0 0
PARTICIPACION COMUNITARIA
SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO REUNION SUBNORMAL 1 19
RECORRIDO/VISITA
PERSONALIZADA/PERIFONEO/RESOLU
ACOMPANAMIENTO DE OBRAS CION DE ARMD 31 385
CONFLICTOS/REUNION/ATENCION DE
INQUIETUDES
PROGRAMA DE DIVULGACIGN Y REUNION/VISITA ARMD . o
PARTICIPACION COMUNITARIA PERSONALIZADA/RECORRIDO
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE
LA ENERGIA/FORMACION EN REUNION/VISITA PERSONALIZADA ARMD 6 137
NORMATIVA Y LEYES
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE
LA ENERGIA/FORMACION EN
) NORMATIVA Y LEYES REUNION/VISITA PERSONALIZADA | SUBNORMAL 13 264
PROGRAMA EDUCACION ALA |y GENTES/FORMACION USO SEGURO
COMUNIDAD DE LA ENERGIA
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE |, -1\, A pES FORMATIVAS/TALLER
LA ENERGIA/FORMACION EN PRESENCIAL/ JORNADA LUDICO
NORMATIVA Y LEVES PEDAGOGICA/REUNION/VISITA 206G 50 905
VIGENTES/FORMACION USO SEGURO [0l P
DE LA ENERGIA
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Durante el mes de febrero, las iniciativas sociales en zonas especiales mantuvieron una alta intensidad
operativa, destacandose especialmente el acompafamiento a obras, la gestién social empresarial y
los esfuerzos de educacion a la comunidad. Las acciones se concentraron principalmente en las zonas
ZDG (Zonas de Dificil Gestion) y en menor medida en areas ARMD y subnormales.

1. Gestion Social Empresarial

Esta linea de intervencion realizé un total de 157 acciones, impactando a 496 personas. Se evidencia
una fuerte presencia en la gestion de acuerdos y certificaciones tanto en ARMD como en subnormales
y ZDG, lo que refleja un avance en el relacionamiento institucional y territorial.

Otras acciones como la caracterizacion del territorio y articulacion institucional permitieron consolidar
una base de informacion valiosa para los siguientes meses, aunque con menor participacion directa
de la comunidad. En Subnormal, las actividades fueron mas puntuales, pero importantes para
mantener el contacto con actores locales.

2. Gestion Social para Pérdidas y Recaudo / Plan de Intervencién durante la Obra

Esta fue la iniciativa con mayor numero de acciones ejecutadas en febrero, con 22 actividades que
alcanzaron a 422 personas, la mayoria en zonas ZDG. El acompafiamiento de obras fue la accion
predominante, representando un esfuerzo por mantener una gestion proactiva frente a los conflictos y
requerimientos de la comunidad durante la ejecucion de proyectos.

3. Programa Educacién a la Comunidad

Con 69 acciones realizadas y una cobertura de 1.306 participantes, esta iniciativa tuvo una
participacion destacada en zonas ZDG, principalmente mediante actividades formativas como talleres,
jornadas ludicas y visitas personalizadas sobre uso seguro de la energia y normativa vigente.

La accidon educativa en zonas subnormales también mostré impacto. En ARMD, se realizaron
actividades de formacion mas focalizadas, pero no menos importantes. Este programa sigue
consolidandose como un puente para generar conciencia, corresponsabilidad y buenas practicas en el
uso de la energia eléctrica, lo que fortalece la sostenibilidad de las intervenciones.

El mes de febrero refleja una continuidad operativa sélida en las areas especiales, con una total de
mas de 422 acciones ejecutadas y un alcance cercano a 3.812 personas. Se mantiene un enfoque
territorial y técnico bien articulado, priorizando zonas ZDG debido a su complejidad operativa.

Si bien el trabajo comunitario fue mas limitado en algunos frentes (especialmente en subnormales), la
gestion en campo, la resolucién de conflictos y la educacion energética permitieron fortalecer el vinculo
con las comunidades.

Estas acciones consolidan un modelo de intervencion integral basado en tres pilares: gestion
institucional, acompafnamiento técnico y formacion comunitaria, que sienta las bases para un proceso
social sostenible a largo plazo.
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Informe de las iniciativas en areas especiales Marzo 2025

TIPO DE MARZO
INICIATIVA ACCIONES ACTIVIDADES MERCADO | Ne ACCIONES Ne DE
PARTICIPANTES
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION ARMD 15 132
RELACIONES
GESTION DE ACUERDOS Y
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS GESTION DE CERTIFICACIONES ARMD 10 9
ESPECIALES
GESTION DE ACUERDOS Y GESTION DE
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS CERTIFICACIONES/GESTION DE SUBNORMAL 12 12
ESPECIALES ACUERDOS/ SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAJO/REUNION SUBNORMAL 5 53
RELACIONES
CARACTERIZACION DELTERRITORIO __|RECOLECCION DE DATOS SUBNORMAL 8 16
GESTION SOCIAL EMPRESARIAL  |CARACTERIZACION DE ACTORES RECORRIDO SUBNORMAL 1 3
ARTICULACION INSTITUCIONAL ALIANZA PARA EL 06 6 85
DESARROLLO/REUNION
CARACTERIZACION DE ACTORES REUNION 706G 1 1
RECOLECCION DE
CARACTERIZACION DELTERRITORIO  |DATOS/REUNION/RECORRIDO/VISITA 06 12 28
PERSONALIZADA
ESTABLECIMIENTO DE RED DE MESAS DE TRABAIO/REUNION 06 21 232
RELACIONES
GESTION DE ACUERDOS Y GESTION DE
CERTIFICACIONES DE LAS AREAS CERTIFICACIONES/GESTION DE 06 12 69
ESPECIALES ACUERDOS/ SEGUIMIENTO
RECORRIDO/VISITA
PROGRAMA DE DIVULGACION Y PERSONALIZADA/PERIFONEO/REUNIO
PARTICIPACION COMUNITARIA N/SOCIALIZACION DE PROYECTO 06 64 457
TECNICO
RECORRIDO/VISITA
PERSONALIZADA/PERIFONEO/RESOLU
ACOMPANAMIENTO DE OBRAS CION DE 06 74 214
CONFLICTOS/REUNION/ATENCION DE
INQUIETUDES
GESTION DE ALERTAS
GESTION SOCIAL PARA PERDIDAS Y |SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO COMERCIALES/SEGUIMIENTO/VISITA 06 4 58
RECAUDO / PLAN DE INTERVENCION PERSONALIZADA
DURANTE LA OBRA ACOMPANAMIENTO DE OBRAS ATENCION A INQUIETUDES SUBNORMAL 1 1
PROGRAMA DE DIVULGACION ¥ REUNION/VISITA PERSONALIZADA | SUBNORMAL 32 842
PARTICIPACION COMUNITARIA
SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO REUNION SUBNORMAL 1 5
RECORRIDO/VISITA
PERSONALIZADA/PERIFONEO/RESOLU
ACOMPARNAMIENTO DE OBRAS CION DE ARMD 9 68
CONFLICTOS/REUNION/ATENCION DE
INQUIETUDES
PROGRAMA DE DIVULGACION Y REUNION/VISITA D 0 o
PARTICIPACION COMUNITARIA PERSONALIZADA/RECORRIDO
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE
LA ENERGIA/FORMACION EN REUNION/VISITA PERSONALIZADA ARMD 16 266
NORMATIVA Y LEYES
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE
LA ENERGIA/FORMACION EN
) NORMATIVA Y LEYES REUNION/VISITA PERSONALIZADA | SUBNORMAL 14 231
PROGRAMA EDUCACION ALA |/ GENTES/FORMACION USO SEGURO
COMUNIDAD DE LA ENERGIA
FORMACION EN USO RESPONSABLE DE |\ -1\ 50 p s FORMATIVAS/TALLER
LA ENERGIA/FORMACION EN PRESENCIAL/ JORNADA LUDICO
NORMATIVA ¥ LEYES PEDAGOGICA/REUNION/VISITA G 59 923
VIGENTES/FORMACION USO SEGURO |20 %
DE LA ENERGIA

Durante el mes de marzo, se mantuvo un enfoque estratégico en el fortalecimiento del relacionamiento
entre la empresa y las comunidades ubicadas en zonas de dificil gestién, barrios subnormales y areas
rurales de menor desarrollo. Las iniciativas implementadas permitieron dar continuidad a procesos de
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articulacion institucional, formacién ciudadana, divulgacion y gestion de conflictos, consolidando la
intervencion social con un enfoque territorial y participativo.

1. Gestion Social Empresarial

Esta iniciativa concentré sus esfuerzos en la caracterizacion del territorio, el establecimiento de redes
de relaciones y la gestion de acuerdos y certificaciones. Se ejecutaron 103 acciones, alcanzando a
640 participantes en todos los segmentos del mercado. Destaca la importante labor de articulacion
interinstitucional, con reuniones de coordinacién y alianzas para el desarrollo, lo que demuestra un
trabajo conjunto orientado a mejorar la presencia institucional y fomentar la corresponsabilidad
comunitaria.

Entre las actividades mas representativas se encuentran las mesas de trabajo y reuniones de red,
herramientas claves para identificar actores clave, mapear dinamicas territoriales y avanzar en la
certificacion de areas especiales, fortaleciendo el marco de legitimidad social de las operaciones.

2. Gestion Social para Pérdidas y Recaudo / Plan de Intervencién durante la Obra

Con un total de 225 acciones y 2.187 personas alcanzadas, esta linea de intervencion consolid6 su
impacto en el acompafiamiento de obras, resolucién de conflictos, atencion de inquietudes y
sostenibilidad de procesos. Las visitas personalizadas, perifoneo y actividades de socializacién técnica
permitieron brindar atencion directa, oportuna y pedagégica a los usuarios en ZDG y subnormal.

Esta estrategia se convierte en un pilar fundamental para la operacion, ya que fortalece la apropiacion
del servicio por parte de la comunidad y reduce resistencias mediante el didlogo directo y la
participacién activa en el proceso de ejecucion de obras.

3. Programa de Educacién a la Comunidad.

Esta iniciativa ejecutd 89 acciones con 1.420 participantes, enfocandose en la formacion sobre uso
responsable de la energia, normativas vigentes y seguridad eléctrica. A través de metodologias
didacticas como talleres formativos, jornadas ludicas y visitas personalizadas, se promovieron
comportamientos responsables en el consumo energia y se fomentd una cultura ciudadana orientada
a la sostenibilidad y la legalidad del servicio.

El despliegue pedagdgico se vio reflejado especialmente en ZDG, donde se concentrd el mayor numero
de participantes, destacando la aceptacién y apertura de las comunidades hacia los espacios de
formacion y sensibilizacion.

Las acciones desarrolladas durante marzo en las Areas Especiales reflejan un trabajo articulado,
integral y sensible con el entorno. La estrategia implementada permitié impactar a mas de 4.247
personas a través de mas de 417 intervenciones, consolidando el relacionamiento comunitario y
aportando significativamente a los objetivos organizacionales en sostenibilidad, reduccién de pérdidas
y mejoramiento del recaudo.
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La combinacién entre pedagogia, acompafiamiento técnico, articulacién institucional y atencion al
usuario reafirma el compromiso de la organizacién con un modelo de gestién social basado en el
respeto, la cercania y la construccion conjunta de soluciones.

Analisis de la SSPD

En este trimestre se verifica el cumplimiento de la planificacidon de los indicadores para el primer
trimestre de 2025 con el desarrollo de nuevas estrategias para mejorar e impulsar los niveles de
recaudo y disminucion de las pérdidas de energia. Sin embargo, no se encontraron las evidencias
para estadisticamente inferir una aprobacién del valor dado como indicador logrado.

Se presenta el cuadro consolidado para el calculo del indicador calculado por AFINIA alcanzando un
resultado de 129% que no pudo ser verificado por falta de evidencias con alcance estadistico para
aceptar el lote.

Es asi como después de un analisis estadistico se calculé un indicador de 35.6% mostrando un
incumplimiento del indicador.

Solo se tuvieron los soportes del programa de gestion social, donde se enviaron los soportes de las
20 acciones ejecutadas en el trimestre.

Figura 46. Consolidado Indicador

" PESO DEL META %
META EJECUTADO
PLAN DE INTEGRACION INDICADOR PORCENTAJ | ANUAL Meta | Real |, mulad
TERRITORIAL Acum. |Acum.
E ARINIA | 13 | 12 | 13 | T4 | 11 |T2|T3|T8 O
Gestion Social para Cantidad de personas
pérdidas, proyectos y | socializadas en energia a 22,5% 9.073( 2.570| 3.072| 2.022(1.410| 2.742 o 0o o 9073| 2742 30%
recaudo tu medida
Gestion Social para Cantidad de personas
pérdidas, proyectos y | formadas en el programa 77,3% 31.217| 5.344| 9.443| 8.911|7.519| 7.414 0l 0| Of 31217 7414 24%
recaudo educacién a la comunidad
Gestion Social . .
£ ial / Gestio Accion sociales de
mpresaria estion
p_ L articulacion en el 0,2% 89 17 24 30 18 20 o 0o o 89 20 22%
Social para pérdidas, L
territorio
proyectos y recaudo
TOTAL 100%| 40.380| 7.931(12.539(10.963|8.947(10.176 of o 0| 40.380| 10.176 76%

Fuente: AFINIA

En el corte del primer trimestre (T1), se observa que el valor ejecutado (25,2%) supera el valor
planeado, que era de 19,6%, mostrando un desempefio superior al esperado. Esta diferencia positiva
de 5,6 puntos porcentuales evidencia una gestion eficiente de las actividades programadas, asi como
una buena articulacién entre los equipos técnicos, comunitarios e institucionales involucrados.

Este sobrecumplimiento en la etapa inicial del programa es un indicador alentador que sugiere un
arranque sélido, que puede facilitar la estabilizacion y mantenimiento del ritmo de trabajo en los
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siguientes trimestres. Ademas, representa una oportunidad estratégica para anticipar avances, cubrir
posibles rezagos futuros o fortalecer componentes que requieran mas tiempo o recursos.

Cabe destacar que este tipo de comportamiento donde se logra un avance por encima de lo
proyectado en las fases iniciales es menos frecuente en programas sociales, donde la movilizacién
comunitaria y la gestion territorial pueden presentar desafios en los primeros meses. Por ello, este
resultado refleja una planeacion acertada, ejecucion efectiva y un compromiso institucional elevado.

En conclusion, el Programa de Gestion Social inicié su desarrollo con una ejecucion destacada que
no solo cumple, sino que supera las metas establecidas para el primer trimestre, sentando asi las
bases para un afio de logros sostenidos y de alto impacto social. Sin embargo:

¢ Se recibe evidencia insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafno de informacion, se acordé que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulto insuficiente.

Tabla 66. Requerimientos de informacién para verificacion del resultado del indicador

Cantidad acciones ejecutadas,
segun reporte AFINIA

Tamaino muestra suministrado

por AFINIA 76 132 20

Tamaio requerido muestra (n)

requerida por SSPD:

para muestreo con nivel de

confianza 95% y error del 5%.
Fuente: Elaboraciéon SSPD

2.742 7.414 20

338 366 20

La SSPD propici6 varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente guardada
en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a cabo los dias
4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional para completar lo establecido
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en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

Se reviso la informacién adicional enviada por AFINIA enviada el 16 de junio de 2026, donde se dio
acceso a los respectivos Drive por indicador. Sin embargo, no se cumplié nuevamente con lo solicitado
en la muestra se entregaron 3 archivos en Excel y los soportes no son suficientes. Se recibieron 223
muestras de las 724 solicitadas por la SSPD, pero no estan clasificadas en las categorias definidas
por AFINIA.

Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de informacion, pero
no venia informacion necesaria para el calculo del indicador.

Se presenta un resumen de la informacién enviada por AFINIA el 16 de junio de 2026 donde se dio
acceso a los respectivos Drive por indicador. Sin embargo, como ya se menciond no se cumplié con
lo solicitado en la muestra.

Tabla 67. Muestras adicionales enviadas

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

MUESTRAS ENVIADAS 44 80 99 223
MUESTRAS SOLICITADAS 224
POR LA SSPD

Fuente: Elaboracion SSPD

Tabla 68. Analisis Estadistico de las muestras presentadas

Muestra suministrada vs Muestra requerida Parametro analizado caso 8.1a caso 8.1.b caso 8.1.c
Cantidad acciones ejecutadas, segtin reporte AFINIA N 2742 7414 20
Tamafio requerido m.uestra.(n) requerida por SSPD: n 138 366 20
para muestreo con niv confianza 95% y error del 5%.

Tamafio real de muestra suministrado por AFINIA n" 76 132 20
Muestra validada p 76 132 20
Muestra no conforme q 0 0 0
Acciones programadas 2570 5344 17

Fuente: Elaboracion SSPD
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Tabla 69. Calculo Estadistico del Indicador

Actividad del indicador parcial 8.1

Caso 8.1a

Caso 8.1b

Caso8.1c

Acciones reportadas (Poblacion total reportada (N)) 2.742 7.414 20
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 338 366 20
Muestra suministrada/revisada (n real) 0 132 20
Acciones conformes (p) 76 132 20
Acciones no conformes (q) 0 0 0
Error estandar de la proporcion (SE) No calculable 0,000000 0,000000
Valor critico Z - confianza 95% 1,96 1,96 1,96
Margen de error (ME) No calculable 0,00% 0,00%
Acciones conformes estimadas en la poblacion 0 7.414 20

LI acciones conformes estimadas 0 7.414 20
LS acciones conformes estimadas 0 7.414 20
Muestra evaluada conservadora 338 366 20
Acciones no acreditadas 338 234 0
Proporcién acreditada vs requerida 22,49% 36,07% 100,00%
Proporcién no acreditada 100,00% 63,93% 0,00%
Correccion por poblacion finita (FPC) 0,936511 0,975070 0,000000
Error estandar de la proporcion (SE) 0,024155 0,024474 0,000000
Margen de error (ME) 4,73% 4,80% 0,00%
Limite inferior IC 95% - proporcién acreditada 17,75% 31,27% 100,00%
Limite superior IC 95% - proporcién acreditada 27,22% 40,86% 100,00%
Acciones acreditables estimadas en la poblacién 617 2.674 20
Acciones acreditables estimadas limite inferior 487 2.318 20
Acciones programadas 2.570 5.344 17
Acciones acreditables estimadas limite superior 746 3.030 20
Calculo general Indicador acciones

acreditadas limite inferior

Calculo general Indicador acciones

acreditadas limite superior

Fuente: Elaboracion SSPD
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