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1. INDICADORES PARCIALES

1.1. Objetivo 1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local,
en cuanto a la duraciéon y frecuencia de las interrupciones en su mercado de
comercializacion

Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del Servicio en el Sistema de Distribucion Local, en cuanto a la duracién y
frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

Férmula del indicador:

%Ejecucion_Programado — %Ejecucién_Real

Indicador = (1 — ) * 100%

%Ejecucion_Programado
Donde:
%Ejecucion_Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion_Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 1. Evaluacion del Indicador Parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Meta Evaluacion Resultado

>=90% 91% CUMPLE

Tabla 2. Calculo del indicador

% Real Acumulado Noviembre 76%
% Real Acumulado Diciembre 15%
% Real Indicador 91%

Fuente: Elaboraciéon Superservicios con informacion de AFINIA

1. Seguimiento top 40 inversion

Metas por circuito: Se establecieron como meta los kildbmetros de red a intervenir, encaminadas a
mejorar el indicador de calidad mediante la reposicion de redes en media y baja tensidn deterioradas,
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Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

ademas se establecié qué tipo de actividades y materiales aplican y la ubicacién geografica de los
proyectos con el fin de concentrar la operativa y optimizar los tiempos de ejecucion.

En septiembre se radicé la Solicitud de Cambio de Circuitos del Indicador 1.1.1 Inversiones
SDL, en la cual se plante6 una modificacion de los circuitos a intervenir en el plan de inversion 2024.
Esta propuesta tuvo como objetivo garantizar el cumplimiento del indicador mediante el reemplazo
de circuitos que presentaron dificultades de ejecucion, principalmente relacionadas con problemas
de orden publico y la falta de permisos por parte de las comunidades. Con esta medida, se busco
continuar con las actividades planificadas y reiterar el compromiso de Afinia de cumplir con las metas
de calidad y cobertura de la red eléctrica.

La siguiente tabla detalla la planificacion con la meta de km establecida, aplicando los cambios
realizados indicados anteriormente.

Tabla 3. Planificacion mensual de km de red por circuito

META MENSUALIZADA ‘

TERRITORIA ‘ RATIO ‘ ENE ‘ FEB ‘ MAR MAY JUN AGO‘ SEP ‘ oct ‘ NoV ‘ pIC ‘

CIRCUITO

L
BECERRIL 1 Cesar TENDIDO 1 040 | 042 | 042 | 046 | 0,54 | 0,68 | 0,96 | 1,18 | 1,30 | 1,20 | 1.49 | 1,80
BOCAGRANDE 7 Bolivar Norte | =\ | 0,92 | 1,16 | 1,39 | 0.46 | 0,69 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00
BAYUNCA 1 Bolivar Norte | '=\0'0C | 132 | 165 | 197 | 0,66 | 0,99 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00
BAYUNCA 3 Bolivar Norte | '\ >0 | 0,78 | 098 | 1,17 | 039 | 0,59 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
EL CARMEN 1 Bolivar Norte | '\ D'0C | 1,32 | 165 | 1,98 | 066 | 0,99 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
CERETE 4 sz'r‘t’:a TET/%DO 019 | 0,20 | 0,20 | 022 | 026 | 0,32 | 0,45 | 0,56 | 0,62 | 0,56 | 0,70 | 0,73
CHAMBACU 8 Bolivar Norte | '=\'0C | 1,00 | 1,25 | 1,50 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
GAMBOTE 5 Bolivar Norte | '=\O'0C | 081 | 1,01 | 1,21 | 040 | 061 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
LORICA 2 Cordoba | TENDIDO | s | 49 | 019 | 021 | 0,24 | 0,30 | 043 | 0,53 | 059 | 0,54 | 0,67 | 0,69
Norte MT
MARIALABAJA 2 Bolivar Norte | '\ O'°C | 1,10 | 138 | 1,65 | 055 | 0,83 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
RIO SINU 3 Cordoba | TENDIDO 1022 | 023 | 023 | 025 | 0,30 | 037 | 0,53 | 065 | 0.72 | 066 | 0,82 | 085
TERNERA 6 Bolivar Norte TETﬂDO 078 | 0,98 | 1,17 | 0,39 | 0,59 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
BOSTON 2 Sucre TENDIDO 1 6,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,63 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00
TENDIDO
CHINU PLANTA 1 Sucre D! 165 | 1,74 | 176 | 1,92 | 2,26 | 2,82 | 3,98 | 488 | 542 | 496 | 620 | 6,41
MORROA Sucre TENDIDO | 15 | 014 | 0,14 | 045 | 0,18 | 0,22 | 032 | 0,39 | 0.43 | 0,39 | 0,49 | 0,51
MT

SAN SEBASTIAN Bolivarsur | '=\DIP0 1041 | 012 | 012 | 013 | 0,16 | 0,19 | 027 | 034 | 037 | 0,34 | 043 | 044
SAN ANTONIO Sucre TENDIDO 1 103 | 1,00 | 1,10 | 1,20 | 141 | 1,76 | 248 | 3,05 | 338 | 3,10 | 367 | 4,50
VALENCIA DE JESUS TENDIDO

URBANG Cesar D! 010 | 041 | 0,11 | 012 | 0,14 | 0,18 | 025 | 031 | 1,92 | 1,92 | 1,92 | 1,92
VALLEDUPAR 4 Cesar TEDIDO 1007 | 0,08 | 008 | 0,09 | 010 | 0,13 | 018 | 0,22 | 025 | 0,22 | 028 | 0,29
MARIANGOLA 1 Cesar TENDIDO | 5,08 | 0,08 | 0,08 | 0,09 | 0,11 | 0,13 | 0,19 | 0,23 | 0,50 | 0,50 | 050 | 0,50
UNION Cordobasur | NP0 1003 | 004 | 004 | 004 | 0,05 | 0,06 | 0,08 | 0,10 | 2,89 | 2,89 | 2,89 | 289
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Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.
- TENDIDO
CALAMAR 1 Bolivar Norte D! 020 | 0,25 | 0,20 | 0,10 | 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
LORICA 4 Coérdoba | TENDIDO | 67 | 71 | 072 | 078 | 0,92 | 1,15 | 1,62 | 1,99 | 221 | 2,02 | 253 | 3,00
Norte MT
) TENDIDO
CENTRO Bolivar Sur ot 044 | 047 | 047 | 052 | 061 | 0,76 | 1,07 | 1,31 | 146 | 1,34 | 1,67 | 1,73
: TENDIDO
SAN PABLO Bolivar Sur ! 015 | 0,16 | 0,16 | 0,17 | 0,21 | 0,26 | 0,36 | 0,44 | 049 | 045 | 0,56 | 0,58
MARIALABAJA 1 Bolivar Norte | =\D'0C | 035 | 0,44 | 0,53 | 0,18 | 026 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
PUEBLO NUEVO 2 Cordobasur | T=NDIPO 1033 | 035 | 035 | 038 | 045 | 0,56 | 079 | 097 | 452 | 452 | 452 | 4,30
PLANETA RICA 1 Cérdoba Sur TE':ADT'DO 235 | 2,49 | 252 | 274 | 324 | 403 | 0,90 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
PLANETA RICA 2 Cérdoba Sur TE'fﬂDo 240 | 2,54 | 257 | 2,80 | 330 | 411 | 581 | 7,13 | 7,90 | 7,24 | 9,04 | 9,36
RIO SINU 1 Cordoba | TENDIDO | (31 | (33 | 033 | 0,36 | 0,43 | 0,53 | 075 | 0,92 | 1,02 | 0,94 | 1,17 | 121
Norte MT
CAIMITO Cordobasur | TENDIPO 1041 | 043 | 044 | 048 | 056 | 0.70 | 099 | 122 | 420 | 4,20 | 420 | 4,20
SINCE 3030 (SINCE) Sucre TENDIDO 1 0,39 | 041 | 041 | 045 | 053 | 0,66 | 0,94 | 115 | 128 | 1,17 | 1,46 | 1,51
SALGUERO 3 Cesar TENDIDO 1 0,05 | 0,06 | 0,06 | 006 | 0,08 | 0,00 | 0,13 | 0,16 | 0,18 | 0,17 | 021 | 0,21
TENDIDO
SALGUERO 4 Cesar \D! 017 | 048 | 0,18 | 0,20 | 024 | 0,29 | 0,42 | 0,51 | 0,57 | 0,52 | 0,65 | 0,67
SF3040 Sucre TE'fﬂDo 025 | 027 | 0,27 | 0,29 | 0,35 | 0.43 | 0,61 | 0,75 | 0,83 | 0,76 | 1,00 | 1,20
TOLU Sucre TENDIDO 030 | 0,32 | 032 | 0,35 | 042 | 052 | 073 | 0,90 | 100 | 0,92 | 1,14 | 1,18
CALAMAR 2 Bolivar Norte | '=\D'P | 099 | 1,23 | 148 | 049 | 074 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 050 | 050 | 0,50 | 0,50
ZARAGOCILLA 7 Bolivar Norte | "=\D'0C | 062 | 0,77 | 0,93 | 031 | 046 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00
CHAMBACU 11 Bolivar Norte | '\ D'0% | 0,39 | 049 | 0,59 | 020 | 0,29 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
PRADERA 7 CZI;:I::a TE“,‘\ADT'DO 040 | 042 | 043 | 047 | 0,55 | 0,69 | 0,97 | 1,19 | 1,32 | 1,21 | 2,00 | 2,00

Total general

Fuente: AFINIA
Intervenciones cuarto trimestre: Para definir las intervenciones en los circuitos se realiza visita de
replanteo a la zona de trabajo con la finalidad de estimar la cantidad de actuaciones que permitan
cumplir la meta del trimestre.

Los resultados de cada intervencion se registran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Ejecucion de circuitos en el cuarto trimestre

OCT NOV DIC

CIRCUITO TERRITORIAL RATIO PLAN REAL | PLAN REAL PLAN REAL
BECERRIL 1 Cesar TENDIDO MT 1,20 1,77 1,49 1,72 1,80 4,24
BOCAGRANDE 7 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
BAYUNCA 1 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
BAYUNCA 3 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
EL CARMEN 1 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
CERETE 4 Coérdoba Norte TENDIDO MT 0,56 0,70 1,94 0,73 4,32
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Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
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CHAMBACU 8 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,48 0,00 0,48 0,00 0,32
GAMBOTE 5 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
LORICA 2 Cérdoba Norte TENDIDO MT 0,54 1,22 0,67 2,26 0,69 0,73
MARIALABAJA 2 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
RIO SINU 3 Cordoba Norte TENDIDO MT 0,66 0,82 0,40 0,85
TERNERA 6 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
BOSTON 2 Sucre TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
CHINU PLANTA 1 Sucre TENDIDO MT 4,96 1,66 6,20 1,67 6,41 6,60
MORROA Sucre TENDIDO MT 0,39 0,49 0,51
SAN SEBASTIAN Bolivar Sur TENDIDO MT 0,34 0,48 0,43 7,16 0,44
SAN ANTONIO Sucre TENDIDO MT 3,10 3,92 3,87 10,10 4,50 2,60
VALENCIA DE JESUS URBANO Cesar TENDIDO MT 1,92 2,07 1,92 1,90 1,92
VALLEDUPAR 4 Cesar TENDIDO MT 0,22 0,28 0,29 1,03
MARIANGOLA 1 Cesar TENDIDO MT 0,50 0,50 0,50
UNION Cérdoba sur TENDIDO MT 2,89 1,43 2,89 0,43 2,89 3,70
CALAMAR 1 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,12 0,00
LORICA 4 Coérdoba Norte TENDIDO MT 2,02 0,76 2,53 0,97 3,00
CENTRO Bolivar Sur TENDIDO MT 1,34 0,67 1,67 2,85 1,73 2,43
SAN PABLO Bolivar Sur TENDIDO MT 0,45 0,91 0,56 0,33 0,58
MARIALABAJA 1 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
PUEBLO NUEVO 2 Cérdoba sur TENDIDO MT 4,52 4,96 4,52 3,62 4,30 12,39
PLANETA RICA 1 Cérdoba Sur TENDIDO MT 0,00 0,85 0,00 3,20 0,00 4,12
PLANETA RICA 2 Cérdoba Sur TENDIDO MT 7,24 1,94 9,04 1,56 9,36 3,39
RIO SINU 1 Cérdoba Norte TENDIDO MT 0,94 1,17 0,40 1,21 1,93
CAIMITO Cérdoba sur TENDIDO MT 4,20 2,14 4,20 2,59 4,20 9,64
SINCE 3030 (SINCE) Sucre TENDIDO MT 1,17 0,04 1,46 1,26 1,51 0,79
SALGUERO 3 Cesar TENDIDO MT 0,17 0,21 0,58 0,21 0,34
SALGUERO 4 Cesar TENDIDO MT 0,52 0,65 0,67
SF3040 Sucre TENDIDO MT 0,76 1,00 1,20
TOLU Sucre TENDIDO MT 0,92 0,28 1,14 1,18
CALAMAR 2 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,50 3,09 0,50 1,42 0,50 2,46
ZARAGOCILLA 7 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
CHAMBACU 11 Bolivar Norte TENDIDO MT 0,00 0,00 0,00
PRADERA 7 Coérdoba Norte TENDIDO MT 1,21 0,42 2,00 2,00

Total general 43,23 29,08 50,92 ‘ 46,95 53,19 61,03

Fuente: AFINIA

Para este cuarto trimestre se ejecutaron un total de 137,06 km de red.

Pagina 6 de 253




%

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Avance mensual de la ejecucion:

A continuacién, se detalla el porcentaje de cumplimiento en los meses de octubre, noviembre y
diciembre.

Se calcula el porcentaje de avance tomando las intervenciones realizadas sobre las metas
establecidas. En la siguiente tabla se muestra el % de cumplimiento en estos meses.

Km ejecutados
% Avance = — *100%
Km planificados

Tabla 5. Avance por mes

Noviembre Diciembre

Km planeado 51

Km ejecutado 29,08 46,95 61,03

% Avance 67% 94% 115%
Fuente: AFINIA

Para la evaluacion del trimestre se toma el aporte equitativo de cada mes. En la tabla 2 se observa
esta distribucion.

Km planeado mes

% Aporte trimestre = *100%

Km ejecutado mes

Tabla 6. Distribucion de cumplimiento por mes

Octubre ‘ Noviembre Diciembre
% Planeado 10,8% 12,7% 13,3%
% Real 7,3% 11,7% 15,3%

Fuente: AFINIA

Construccion de la curva S

En AFINIA, se emplea la curva S para realizar el seguimiento de la ejecucion de los circuitos y revisar
su comportamiento en el tiempo planificado. Esta curva se obtiene con los porcentajes acumulados
y ejecutados registrados en la tabla 2.

Con lo anterior, en la tabla 3 se definen los aportes de cada trimestre planificado y con el seguimiento
mensual de ejecucion se registran los valores reales.
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Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Figura 1. Aporte de cada trimestre en el seguimiento de la curva S

% Planeado Acumulado | 6% 13% 20% 5% 31% 3% 4% 5% 63% 74% §7% 100%
% Real Acumulado 6% 15% 3% 30% 3% 38% 45% 51% 57% 4% 76% 91%
Fuente: AFINIA

Tabla 7. Distribucion Trimestral del Indicador

Distribucion trimestral

20% | 37% | 65% | 100%

T1 T-2 T-3 T-4
Fuente: AFINIA

El aporte de este cuarto trimestre corresponde a un 34.3%.

Trimestre 4:7,3% + 11,7% + 15,3% = 34,3%
Al cierre de diciembre, el cumplimiento acumulado alcanza un 91,2%, en comparacién con el 100%
acumulado planificado. Esto representa un cumplimiento del 91,2% respecto con la meta acumulada
de este indicador.

Trimestre1,2,3y4:23% + 16% + 18,2% + 34,3% = 91,5%

Finalmente, la figura 1 muestra el avance de los circuitos y su porcentaje real acumulado.
Evidenciando un cumplimiento de la meta en km propuestas por Afinia en el afio 2024
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Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Figura 2. Seguimiento curva S Top 40

120%

SEGUIMIENTO CURVA S TOP 40

100%

80%

60%

40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12

=—#=— 0 Planeado Acumulado 6% 13% 20% 25% 31% 37% 44% 52% 63% 74% 87% 100%
#— % Real Acumulado 6% 15% 23% 30% 34% 38% 45% 51% 57% 64% 76% 91%

Fuente: AFINIA

Inversiones: La inversion realizada por Afinia, en las actividades del Plan de Gestién 2024 se
aproximan a los $ 58.075.127.801, distribuidos en pago de mano de obra, materiales instalados y
transportes realizados. Los porcentajes de avance y el valor presupuestal ejecutado de los 40
circuitos se muestran en la imagen 3.

Tabla 8. Inversiones Plan de Gestion 2024

Inversiones T4 Inversion total
CIRCUITO TERRITORIAL RATIO ($2024) ($2024)

BECERRIL 1 Cesar TENDIDO MT 1.753.185.946,09 2.383.913.841,43
BOCAGRANDE 7 Bolivar Norte | TENDIDO MT - 792.253.967,24
BAYUNCA 1 Bolivar Norte | TENDIDO MT - 2.304.748.850,46
BAYUNCA 3 Bolivar Norte | TENDIDO MT - 709.625.492,56
EL CARMEN 1 Bolivar Norte | TENDIDO MT - 1.185.298.259,23
CERETE 4 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT 725.261.484,55 859.149.464,94
CHAMBACU 8 Bolivar Norte | TENDIDO MT 260.008.522,79 455.401.832,33
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la calidad del servicio

GAMBOTE 5 Bolivar Norte | TENDIDO MT 1.559.361.057,53
LORICA 2 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT 665.870.923,77 1.850.305.341,72
MARIALABAJA 2 Bolivar Norte | TENDIDO MT 766.453.992,82
RIO SINU 3 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT 34.758.803,24 492.100.615,21
TERNERA 6 Bolivar Norte | TENDIDO MT 691.243.769,67
BOSTON 2 Sucre TENDIDO MT 713.256.898,96
CHINU PLANTA 1 Sucre TENDIDO MT 1.131.558.733,05 3.050.224.088,15
MORROA Sucre TENDIDO MT 874.805.878,47
SAN SEBASTIAN Bolivar Sur TENDIDO MT 1.211.706.975,10 1.302.335.769,05
SAN ANTONIO Sucre TENDIDO MT 3.179.203.458,32 4.948.160.284,88
VALENCIA DE JESUS URBANO Cesar TENDIDO MT 825.583.524,39 2.041.628.346,21
VALLEDUPAR 4 Cesar TENDIDO MT 163.358.401,09 288.728.232,72
MARIANGOLA 1 Cesar TENDIDO MT 791.606.751,77
UNION Cérdoba sur TENDIDO MT 521.429.673,06 642.274.885,06
CALAMAR 1 Bolivar Norte | TENDIDO MT 212.902.871,72 513.725.820,84
LORICA 4 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT 300.681.678,67 1.233.066.620,41
CENTRO Bolivar Sur TENDIDO MT 1.417.276.469 43 2.125.063.997,98
SAN PABLO Bolivar Sur TENDIDO MT 277.023.929,06 789.794.796,21
MARIALABAJA 1 Bolivar Norte | TENDIDO MT 416.785.322,12
PUEBLO NUEVO 2 Cérdoba sur TENDIDO MT 1.474.903.515,36 1.627.628.724,39
PLANETA RICA 1 Cdrdoba Sur TENDIDO MT 2.381.714.796,79 5.169.197.055,90
PLANETA RICA 2 Cdrdoba Sur TENDIDO MT 1.122.509.987,85 5.224.958.543,90
RIO SINU 1 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT 507.652.676,54 1.180.246.543,51
CAIMITO Cérdoba sur TENDIDO MT 934.756.760,96 1.058.659.966,84
SINCE 3030 (SINCE) Sucre TENDIDO MT 343.608.320,21 1.559.429.056,78
SALGUERO 3 Cesar TENDIDO MT 116.846.147,89 219.661.081,33
SALGUERO 4 Cesar TENDIDO MT 637.000.726,83
SF3040 Sucre TENDIDO MT 1.434.164.055,08
TOLU Sucre TENDIDO MT 60.786.309,48 1.753.963.593,50
CALAMAR 2 Bolivar Norte | TENDIDO MT 859.934.665,00 2.513.180.649,37
ZARAGOCILLA 7 Bolivar Norte | TENDIDO MT 756.628.838,39

Pagina 10 de 253




v
9
Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
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CHAMBACU 11 Bolivar Norte TENDIDO MT - 446.762.425,07

PRADERA 7 Cdrdoba Norte | TENDIDO MT 712.332.362,54

70.255.323,33

Fuente: AFINIA

Beneficios. En esta intervencion sobre los circuitos sefialados en la primera parte del documento,
beneficiamos a 226.986 clientes, que tras culminar las actividades podran tener un servicio eléctrico
mas confiable.

Analisis de la SSPD:

El seguimiento a la ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio eléctrico en el cuarto
trimestre de 2024 refleja un cumplimiento acumulado del 91,2% respecto a la meta planificada,
alcanzando 138 km de red intervenida en el cuarto trimestre y un total acumulado de 364 km. La
aplicacion de la curva S permitié un seguimiento detallado, facilitando ajustes en la planificacion y
optimizando la distribucién de recursos.

Si bien las condiciones climaticas adversas impidieron la continuidad de los trabajos en varios
circuitos, este trimestre registré la mayor ejecucion en comparacion con los anteriores. Esto se debe
a que Afinia unifico todos sus esfuerzos en garantizar la disponibilidad de trabajo, maximizando el
uso de recursos y optimizando la programacién de actividades.

Los circuitos con mayor cumplimiento, como Calamar 1, Lorica 2 y Calamar 2, superaron
ampliamente sus metas, dado que, se identificaron en las visitas de replanteos que en algunos
circuitos la red presenta deterioros criticos en apoyos, aisladores y redes secundarias, las cuales
podian impactar las mejoras implementadas. Sin embargo, circuitos como Chambacu 8, Lorica 4y
Pradera 7 no se finaliz6 su ejecucion, afectados principalmente por las condiciones climaticas que
ocasionaron problemas logisticos y de programacién de actividades.

La modificacion de circuitos planteada en septiembre de 2024 permitio redirigir los esfuerzos hacia
zonas con mejores condiciones operativas, evitando retrasos adicionales causados por problemas
de orden publico y falta de permisos comunitarios. Esta estrategia contribuyd a mejorar la eficiencia
en la ejecucion de los trabajos y garantizar una mayor efectividad en la inversion.

En total, la inversion ejecutada fue aproximadamente 58.075.127.801, distribuidos en pago de mano
de obra, materiales instalados y transporte. Como resultado, 226.986 clientes se beneficiaron con
un servicio eléctrico mas confiable, cumpliendo con el objetivo del indicador.

La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informaciéon originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a
cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional para completar
lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA. Ademas, se
realiz6 un analisis comparativo en Unidades constructivas y kildmetros de red construidos.
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Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de la informacion
solicitada, la cual era necesaria para el calculo del indicador.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Foérmula del indicador:

%Ejecucion_Programado — %Ejecucién_Real

Indicador = (1 — ) * 100%

%Ejecucion_Programado
Donde:
%Ejecucion_Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion_Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 9. Evaluacién del Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimiento
por circuito

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 97% CUMPLE

Beneficios:

¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.
e Disminuye la ocurrencia y frecuencia de las interrupciones no programadas
e Ubicacion de los beneficiados: Departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar y Cesar.

El prestador AFINIA no reporté cantidad de usuarios beneficiados con las actividades de este indicador.
Recursos asociados:

Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el cuarto trimestre del 2024 en actividades de
mantenimiento de circuitos ascendieron a $295.757.218,99, para un total de inversiones en
mantenimientos acumuladas en el afio 2024 de $2.863.868.893,31. Teniendo en cuenta que en el afio
2023 se ejecutaron trabajos que suman $5.605.640.477,25, el valor acumulado de ejecucion hasta el
cuarto trimestre de 2024 corresponde al 51% de la inversién que fue ejecutada durante el mismo
periodo del afio 2023.

Informacion utilizada para el seguimiento:

¢ El Cronograma y la Curva S de las inversiones adelantadas en el SDL.
¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reportd que estructuré sus actividades de mantenimiento, en los 40 circuitos priorizados, a
partir de 4 actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, entre las que se encuentran: a) poda,
b) termografia, c) recorridos (actividad a través de la cual se evalua el estado y requerimientos de los
circuitos), y d) lavado en circuitos de 13,2 kV y 34,5 kV.

La empresa reportd que la ponderacion para las actividades de mantenimiento es la siguiente:

Tabla 10. Porcentajes de ponderacion de actividades de mantenimiento

Actividad Poda Termografia ‘ Recorrido Lavado Total

Ponderacion 35% 21% 43% 1% 100%
Fuente: AFINIA

PODAS

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de poda para el afio 2024, sobre los 40
circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 11. Actividades de poda programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en 2024

CIRCUITO TRIMESTRE| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TOTAL
(km) (km) (km) (km) (km)
MARIALABAJA 1 0,00 0,00 23,46 0,00 23,46
CALAMAR 1 0,00 0,00 0,00 10,79 10,79
MARIALABAJA 2 144,88 0,00 0,00 0,00 144,88
EL CARMEN 1 0,00 119,00 4,28 0,00 123,28
GAMBOTE 5 0,00 60,73 0,00 0,00 60,73
ZARAGOCILLA 7 0,00 21,99 0,00 0,00 21,99
BAYUNCA 1 129,96 0,00 0,00 0,00 129,96
BOCAGRANDE 7 0,00 0,00 29,38 0,00 29,38
CHAMBACU 11 0,00 20,41 0,00 0,00 20,41
BAYUNCA 3 0,00 96,45 0,00 0,00 96,45
TERNERA 6 0,00 39,50 0,00 0,00 39,50
CHAMBACU 8 0,00 0,00 4,66 0,00 4,66
ZARAGOCILLA 4 0,00 0,00 0,00 8,25 8,25
CENTRO 0,00 0,00 0,00 28,47 28,47
BANCO Il 0,00 0,00 0,00 19,50 19,50
SAN PABLO 0,00 0,00 0,00 13,73 13,73
VALLEDUPAR 4 0,00 0,00 26,08 0,00 26,08
VALLEDUPAR 5 0,00 0,00 0,00 27,62 27,62
VALLEDUPAR 2 0,00 45,19 0,00 0,00 45,19
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VALLEDUPAR 6 0,00 0,00 37,77 0,00 37,77
SALGUERO 4 0,00 49,95 0,00 0,00 49,95
SALGUERO 3 0,00 0,00 0,00 33,55 33,55
BECERRIL 1 0,00 99,20 0,00 0,00 99,20
PRADERA 5 0,00 0,00 0,00 40,35 40,35
RIO SINU 3 0,00 0,00 296,24 0,00 296,24
PRADERA 7 0,00 0,00 0,00 23,68 23,68
RIO SINU 4 0,00 0,00 0,00 24,47 24,47
RIO SINU 1 0,00 0,00 0,00 13,42 13,42
CHINU PLANTA 1 40,50 64,38 0,00 0,00 104,88
LORICA 2 170,69 0,00 0,00 0,00 170,69
CERETE 4 0,00 0,00 0,00 24,32 24,32
LORICA 4 0,00 0,00 0,00 23,50 23,50
PLANETARICA 2 0,00 168,20 0,00 0,00 168,20
PLANETARICA 1 0,00 0,00 175,67 0,00 175,67
MORROA 0,00 67,66 0,00 0,00 67,66
SINCE 3030 (SINCE) 0,00 0,00 0,00 24,45 24,45
SF3040 0,00 0,00 0,00 16,36 16,36
SAN ANTONIO 0,00 0,00 63,88 0,00 63,88
BOSTON 2 0,00 0,00 88,77 0,00 88,77
TOLU 0,00 0,00 0,00 12,72 12,72
TOTAL 486,03 852,65 750,18 345,18 2434,04

Fuente: AFINIA
TERMOGRAFIA

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de termografia para el afo 2024, sobre
los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 12. Actividades de termografia programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en

2024
CIRCUITO TRIMESTRE| TRIMESTRE Il | TRIMESTRE lll | TRIMESTRE IV TOTAL
(No.) (No.) (No.) (No.) (No.)
MARIALABAJA 1 1 0 0 0 1
CALAMAR 1 1 0 0 0 1
MARIALABAJA 2 0 1 0 0 1
EL CARMEN 1 0 1 0 0 1
GAMBOTE 5 1 0 0 0 1
ZARAGOCILLA 7 1 0 0 0 1
BAYUNCA 1 0 1 0 0 1
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BOCAGRANDE 7
CHAMBACU 11
BAYUNCA 3
TERNERA 6
CHAMBACU 8
ZARAGOCILLA 4
CENTRO

BANCO I

SAN PABLO
VALLEDUPAR 4
VALLEDUPAR 5
VALLEDUPAR 2
VALLEDUPAR 6
SALGUERO 4
SALGUERO 3
BECERRIL 1
PRADERA 5

RIO SINU 3
PRADERA 7

RIO SINU 4

RIO SINU 1
CHINU PLANTA 1
LORICA 2
CERETE 4
LORICA 4
PLANETA RICA 2
PLANETARICA 1
MORROA

SINCE 3030 (SINCE)
SF3040

SAN ANTONIO
BOSTON 2
TOLU

o |o |o |©o |+~ |+ |Oo|r |Oo|o ||+ ||| |0 |+ |o|o|o|o |- |-k |+ |o|o|+»r |JOo |0 |0 o |o |o
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o |~ |k |k |O 0o oo |0 |+~ ||| |—r |0 |0 |0 |o|o|wr ||| |o|o |0 |0 |0 |k |k (kL |k |Oo
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N [ |O O |O |0 |0 |||k || |0 |k |0 || |0 |k |k ||| |0 |0 |k |O|o|» |0 |0 |o|o |o

TOTAL

[EEN
w

10 10
Fuente: AFINIA

D
o

RECORRIDOS

El reporte de la programacién de la empresa de la actividad de recorridos de circuitos para el ano 2024,
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 13. Actividades de recorridos de circuitos programadas por AFINIA para los circuitos
priorizados en 2024

CIRCUITO TRIMESTRE |  TRIMESTRE Il TRIMESTRE lll | TRIMESTRE IV TOTAL
(No.) (No.) (No.) (No.) (No.)
MARIALABAJA 1 0 0 1 0 1
CALAMAR 1 0 0 0 1 1
MARIALABAJA 2 0 1 0 0 1
EL CARMEN 1 0 0 0 1 1
GAMBOTE 5 0 0 1 0 1
ZARAGOCILLA 7 0 1 0 0 1
BAYUNCA 1 0 1 0 0 1
BOCAGRANDE 7 0 0 0 1 1
CHAMBACU 11 0 0 0 1 1
BAYUNCA 3 0 1 0 0 1
TERNERA 6 0 0 1 0 1
CHAMBACU 8 0 0 0 1 1
ZARAGOCILLA 4 0 0 0 1 1
CENTRO 0 0 0 1 1
BANCO I 0 0 0 1 1
SAN PABLO 0 0 0 1 1
VALLEDUPAR 4 1 0 0 0 1
VALLEDUPAR 5 1 0 0 0 1
VALLEDUPAR 2 1 0 0 0 1
VALLEDUPAR 6 1 0 0 0 1
SALGUERO 4 1 0 0 0 1
SALGUERO 3 1 0 0 0 1
BECERRIL 1 1 0 0 0 1
PRADERA 5 0 1 0 0 1
RIO SINU 3 1 0 0 0 1
PRADERA 7 0 1 0 0 1
RIO SINU 4 0 0 1 0 1
RIO SINU 1 0 0 1 0 1
CHINU PLANTA 1 0 1 0 0 1
LORICA 2 1 0 0 0 1
CERETE 4 0 0 0 1 1
LORICA 4 0 0 1 0 1
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PLANETA RICA 2 0 1 0 0 1
PLANETA RICA 1 0 0 1 0 1
MORROA 1 0 0 0 1
SINCE 3030 (SINCE) 0 0 1 0 1
SF3040 0 1 0 0 1
SAN ANTONIO 1 0 0 0 1
BOSTON 2 0 1 0 0 1
TOLU 0 0 0 1 1

TOTAL 11 10 8 11 40

Fuente: AFINIA
LAVADO

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de lavado para el afio 2024, sobre los 40
circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 14. Actividades de lavado programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en 2024

CIRCUITO TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE lll | TRIMESTRE IV TOTAL
(No.) (No.) (No.) (No.) (No.)

MARIALABAJA 1

CALAMAR 1
MARIALABAJA 2
EL CARMEN 1
GAMBOTE 5
ZARAGOCILLA 7
BAYUNCA 1
BOCAGRANDE 7
CHAMBACU 11
BAYUNCA 3
TERNERA 6
CHAMBACU 8
ZARAGOCILLA 4
CENTRO

BANCO I

SAN PABLO
VALLEDUPAR 4
VALLEDUPAR 5
VALLEDUPAR 2
VALLEDUPAR 6

O [0 [0 |o o | [0 [k [k [k [k [k [k [k [k [k, OO0 O (O
o [0 [o |[o o |o oo oo |o o |o oo |o|o|o o (o
o [0 [0 |o o |o oo oo |o o |o|o|o|o|o|o o (o
o [0 |[o |lo o |o |o|o|o|o|o o |o|o|o|o|o|o o |o
O ([0 |[o |o o |o O [k [k [k |k [k [k [k |~k [~k O |0 0o |O

Pagina 18 de 253




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

SALGUERO 4 0 0 0 0 0
SALGUERO 3 0 0 0 0 0
BECERRIL 1 0 0 0 0 0
PRADERA 5 0 0 0 0 0
RIO SINU 3 0 0 0 0 0
PRADERA 7 0 0 0 0 0
RIO SINU 4 0 0 0 0 0
RIO SINU 1 0 0 0 0 0
CHINU PLANTA 1 0 0 0 0 0
LORICA 2 0 0 0 0 0
CERETE4 0 0 0 0 0
LORICA 4 0 0 0 0 0
PLANETARICA 2 0 0 0 0 0
PLANETARICA 1 0 0 0 0 0
MORROA 0 0 0 0 0
SINCE 3030 (SINCE) 0 0 0 0 0
SF3040 0 0 0 0 0
SAN ANTONIO 0 0 0 0 0
BOSTON 2 0 0 0 0 0
TOLU 0 0 0 0 0

TOTAL 9 0 0 0 9

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con la informacién enviada por AFINIA se puede concluir que al finalizar el Trimestre IV de
2024, la empresa alcanzo en las actividades de mantenimiento el 97% en la evaluacion del indicador
parcial de mantenimiento por circuitos y cumple la meta prevista en el PGLP.

A continuacién, se presenta el analisis para cada actividad de mantenimiento.

PODAS

En la Tabla 15 se presenta el seguimiento a la actividad de poda reportada por AFINIA hasta el Trimestre
IV de 2024. Se presentan las metas programadas para cada uno de los circuitos para el ano 2024, la
meta en el Trimestre IV y la ejecucion acumulada hasta el mismo, la ejecucion en el trimestre IV y el

avance respecto a la meta anual.

En la columna de ejecucion en el trimestre 1V, se observan valores negativos, lo que indica manipulacién
de los datos para que el porcentaje de avance de 100%, como se presenta en el informe de Afinia.
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PROGRAMADO

Tabla 15. Avances de actividad de poda hasta el Trimestre IV

PROGRAMADO ENEL EJECUTADO HASTA  EJECUTADO EN AVANCE
CIRCUITO ANO RIVIESTRE IV ELTRIMESTREIV  ELTRIMESTREIV  RESPECTO A LA
(km) (km) (km) (km) META ANUAL

MARIALABAJA 1 23,459 0 23,459 0 100%
CALAMAR 1 10,785 10,785 4,585 -1,62 43%

MARIALABAJA 2 144,884 0 144,884 0,00 100%
EL CARMEN 1 123,281 0 123,281 0,00 100%
GAMBOTE 5 60,725 0 60,725 0,00 100%
ZARAGOCILLA 7 21,99 0 21,9 0 100%
BAYUNCA 1 129,959 0 129,959 0 100%
BOCAGRANDE 7 29,375 0 29,375 0,00 100%
CHAMBACU 11 20,412 0 20,412 0 100%
BAYUNCA 3 96,446 0 96,55 0,00 100%
TERNERA 6 39,495 0 39,68 0 100%
CHAMBACU 8 4,657 0 4,657 0 100%
ZARAGOCILLA 4 8,251 8,251 8,251 8,251 100%
CENTRO 28,467 28,467 28,467 28,47 100%
BANCO I 19,504 19,504 19,504 19,504 100%
SAN PABLO 13,729 13,729 12,029 6,33 88%

VALLEDUPAR 4 26,076 0 26,076 0 100%
VALLEDUPAR 5 27,62 27,62 27,62 27,62 100%
VALLEDUPAR 2 45,185 0 45,185 0,00 100%
VALLEDUPAR 6 37,771 0 37,771 0,00 100%
SALGUERO 4 49,953 0 49,953 0,00 100%
SALGUERO 3 33,55 33,55 20,15 -9,76 60%

BECERRIL 1 99,197 0 99,48 0,00 100%
PRADERA 5 40,346 40,346 25,846 11,35 64%

RIO SINU 3 296,239 0 210,759 0,00 71%

PRADERA 7 23,684 23,684 13,884 4,08 59%

RIO SINU 4 24,465 24,465 24,465 24,47 100%
RIO SINU 1 13,424 13,424 13,424 13,42 100%
CHINU PLANTA 1 104,881 0 104,881 0,00 100%
LORICA 2 170,689 0 170,689 0,00 100%
CERETE 4 24,322 24,322 24,322 24,32 100%
LORICA 4 23,504 23,504 17,504 11,50 74%
PLANETA RICA 2 168,203 0 169 0,00 100%
PLANETA RICA 1 175,667 0 169,067 0,00 96%
MORROA 67,658 0 67,7 0,00 100%
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SINCE 3030 (SINCE) 24,446 24,446 24,446 24,45 100%
SF3040 16,362 16,362 16,362 16,36 100%
SAN ANTONIO 63,882 0 63,882 0,00 100%
BOSTON 2 88,77 0 88,77 0,00 100%
TOLU 12,722 12,722 12,722 12,72 100%

TOTAL 2434,035 345,181 2291,676 221,47 94%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacién de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucién de la actividad de poda, se encuentra que hasta el
Trimestre IV se ejecutd el 94% de lo programado, sin embargo, observando la columna de lo “Ejecutado
en el trimestre IV” se encuentran valores negativos, que no tienen sentido para el desarrollo de esta
actividad. En revision del archivo de Excel “1.1.2 Calculo Curva S”, se encuentran inconsistencias en la
férmula de calculo, lo cual indica manipulacion de estas para cuadrar que los avances totales den 100%.

TERMOGRAFIAS

En la Tabla 16 se presenta el seguimiento a la actividad de termografia reportada por AFINIA hasta el
Trimestre IV de 2024. Se presentan las metas programadas para cada uno de los circuitos para el afio
2024, la meta en el Trimestre IV y la ejecucion acumulada hasta el mismo, la ejecucion en el trimestre
IV y el avance respecto a la meta anual.

Tabla 16. Avances de la actividad de termografia hasta el Trimestre IlI

PROGRAMADO PRO(;EA:I/_I ABO EJECUTADO HASTA  EJECUTADO EN AVANCE

CIRCUITO ANO EL TRIMESTRE IV EL TRIMESTRE IV | RESPECTO A LA

TRIMESTRE IV

) (No.)

(No.) (No.) META ANUAL

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

MARIALABAJA 1
CALAMAR 1
MARIALABAJA 2
EL CARMEN 1
GAMBOTE 5
ZARAGOCILLA 7
BAYUNCA 1
BOCAGRANDE 7
CHAMBACU 11
BAYUNCA 3
TERNERA 6
CHAMBACU 8
ZARAGOCILLA 4
CENTRO
BANCO Il

SAN PABLO

o

B GGG GG G
= |O |O |+» [O|O |O|O |O |0 |0 |0 |0 |0 |Oo
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VALLEDUPAR 4
VALLEDUPAR 5
VALLEDUPAR 2
VALLEDUPAR 6
SALGUERO 4
SALGUERO 3
BECERRIL 1
PRADERA 5

RIO SINU 3
PRADERA 7

RIO SINU 4

RIO SINU 1
CHINU PLANTA 1
LORICA 2
CERETE 4
LORICA 4
PLANETA RICA 2
PLANETA RICA 1
MORROA

SINCE 3030 (SINCE)
SF3040

SAN ANTONIO
BOSTON 2

TOLU

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

N Y R R G G G G L L T T U P N P PN P T
= OO |O O |O 0|0 | |O|O|O|+—R |O|O|O|OC|FR | |[O|O|O|O|O
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o ([, |O |O |O O |O |0 |0 |k |O |0 |0k |O|O|O|O|O | |O|O |0 |0 |O

TOTAL 40 7 40
Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacién de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de termografia, se encuentra que hasta el
Trimestre 1V se ejecutd el 100% de lo programado respecto a la meta anual.

RECORRIDOS

En la Tabla 17 se presenta el seguimiento a la actividad de recorridos de circuitos reportada por AFINIA
hasta el Trimestre IV de 2024. Se presentan las metas programadas para cada uno de los circuitos para
el ano 2024, la meta en el Trimestre IV y la ejecucion acumulada hasta el mismo, la ejecucion en el
trimestre IV y el avance respecto a la meta anual.
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Tabla 17. Avances de la actividad de termografia hasta el Trimestre IV

PROGRAMADO

areurro MO0 ENEL o MESTRE L TimEsTRE v AVANCE RESPECTO
(No.) ) (No.) (No.)
MARIALABAJA 1 1 0 1 0 100%
CALAMAR 1 1 1 1 1 100%
MARIALABAIA 2 1 0 1 0 100%
EL CARMEN 1 1 1 1 1 100%
GAMBOTE 5 1 0 1 0 100%
ZARAGOCILLA 7 1 0 1 0 100%
BAYUNCA 1 1 0 1 0 100%
BOCAGRANDE 7 1 1 1 1 100%
CHAMBACU 11 1 1 1 1 100%
BAYUNCA 3 1 0 1 0 100%
TERNERA 6 1 0 1 0 100%
CHAMBACU 8 1 1 1 1 100%
ZARAGOCILLA 4 1 1 1 1 100%
CENTRO 1 1 1 1 100%
BANCO I 1 1 1 1 100%
SAN PABLO 1 1 1 1 100%
VALLEDUPAR 4 1 0 1 0 100%
VALLEDUPAR 5 1 0 1 0 100%
VALLEDUPAR 2 1 0 1 0 100%
VALLEDUPAR 6 1 0 1 0 100%
SALGUERO 4 1 0 1 0 100%
SALGUERO 3 1 0 1 0 100%
BECERRIL 1 1 0 1 0 100%
PRADERA 5 1 0 1 0 100%
RIO SINU 3 1 0 1 0 100%
PRADERA 7 1 0 1 0 100%
RIO SINU 4 1 0 1 0 100%
RIO SINU 1 1 0 1 0 100%
CHINU PLANTA 1 1 0 1 0 100%
LORICA 2 1 0 1 0 100%
CERETE 4 1 1 1 1 100%
LORICA 4 1 0 1 0 100%
PLANETA RICA 2 1 0 1 0 100%
PLANETA RICA 1 1 0 1 0 100%
MORROA 1 0 1 0 100%

Pagina 23 de 253




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

SINCE 3030 (SINCE) 1 0 1 0 100%
SF3040 1 0 1 0 100%
SAN ANTONIO 1 0 1 0 100%
BOSTON 2 1 0 1 0,00 100%
TOLU 1 1 1 1,00 100%

TOTAL 40 11 40 11,00 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacién de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de recorridos, se encuentra que hasta el
Trimestre 1V se ejecutd el 100% de lo programado respecto a la meta anual.

LAVADO

En la Tabla 18 se presenta el seguimiento a la actividad de lavado reportada por AFINIA hasta el
Trimestre IV de 2024. Se presentan las metas programadas para cada uno de los circuitos para el afio
2024, la meta en el Trimestre IV y la ejecucion acumulada hasta el mismo, la ejecucién en el trimestre
IV y el avance respecto a la meta anual.

Tabla 18. Avances de la actividad de termografia hasta el Trimestre IV

PROGRAMADO

PROGRAMADO ENEL EJECUTADO HASTA  EJECUTADO EN AVANCE
CIRCUITO ANO TRIMESTRE IV ELTRIMESTREIV  ELTRIMESTREIV  RESPECTO A LA
(No.) No.) (No.) (No.) META ANUAL

MARIALABAJA 1 0 0 0 0 N/A
CALAMAR 1 0 0 0 0 N/A
MARIALABAJA 2 0 0 0 0 N/A
EL CARMEN 1 0 0 0 0 N/A
GAMBOTE 5 1 0 1 0 100%
ZARAGOCILLA 7 1 0 1 0 100%
BAYUNCA 1 1 0 1 0 100%
BOCAGRANDE 7 1 0 1 0 100%
CHAMBACU 11 1 0 1 0 100%
BAYUNCA 3 1 0 1 0 100%
TERNERA 6 1 0 1 0 100%
CHAMBACU 8 1 0 1 0 100%
ZARAGOCILLA 4 1 0 1 0 100%
CENTRO 0 0 0 0 N/A
BANCO II 0 0 0 0 N/A
SAN PABLO 0 0 0 0 N/A
VALLEDUPAR 4 0 0 0 0 N/A
VALLEDUPAR 5 0 0 0 0 N/A
VALLEDUPAR 2 0 0 0 0 N/A
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VALLEDUPAR 6 0 0 0 0 N/A
SALGUERO 4 0 0 0 0 N/A
SALGUERO 3 0 0 0 0 N/A
BECERRIL 1 0 0 0 0 N/A
PRADERA 5 0 0 0 0 N/A
RIO SINU 3 0 0 0 0 N/A
PRADERA 7 0 0 0 0 N/A
RIO SINU 4 0 0 0 0 N/A
RIO SINU 1 0 0 0 0 N/A
CHINU PLANTA 1 0 0 0 0 N/A
LORICA 2 0 0 0 0 N/A
CERETE 4 0 0 0 0 N/A
LORICA 4 0 0 0 0 N/A
PLANETARICA 2 0 0 0 0 N/A
PLANETARICA 1 0 0 0 0 N/A
MORROA 0 0 0 0 N/A
SINCE 3030 (SINCE) 0 0 0 0 N/A
SF3040 0 0 0 0 N/A
SAN ANTONIO 0 0 0 0 N/A
BOSTON 2 0 0 0 0 N/A
TOLU 0 0 0 0 N/A

TOTAL 9 0 9 0 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacién de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de recorridos, se encuentra que hasta el
Trimestre IV se ejecuté el 100% de lo programado respecto a la meta anual. Sin embargo, es importante
detallar que sélo se ha programado lavado para 9 de los 40 circuitos priorizados y estos se programaron
para el Trimestres | de 2024; en el Trimestre IV de 2024 no se programo la actividad de lavado. Teniendo
en cuenta que son 40 los circuitos priorizados, solo se ha realizado la actividad de lavado en el 22,5%
de estos.

En la siguiente tabla se calcula el resultado del indicador, teniendo en cuenta el porcentaje de aporte de
cada actividad y el porcentaje de avance acumulado al cuarto trimestre de 2024.

Tabla 19. Resultado del indicador

ACTIVIDAD APORTE AL PLAN DE AVANCE HASTA EL APORTE CON FAC:I' OR DE
MANTENIMIENTO TRIMESTRE IlI PONDERACION
Poda 35% 94% 33%
Lavado 1% 23% 0%
Termografia 21% 100% 21%
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Recorrido 43% 100% 43%
TOTAL 100%

97%

Fuente: Superservicios

Se obtuvo un resultado de 97% de cumplimiento del indicador, por lo cual para el cuarto trimestre de
2024 se supera la meta establecida para el mismo.

Sin embargo, el cumplimiento del indicador se logra por el peso insignificante (1%) que se le da a la
actividad de lavado, actividad que solo se realizé en 9 de los 40 circuitos priorizados; si se dieran pesos
iguales a cada una de las actividades el resultado del indicador seria de sélo 79%.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no report6 dificultades en la ejecucion para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver en Anexo 2 “Evidencias - Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por
circuito”.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones programadas y no
programadas por circuito.

Férmula del indicador:

SAIDIM; — SAIDIC;
SAIDIM;

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

SAIDIM: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del circuito
evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIDICy: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del circuito
evaluado del SDL, incluye interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 20. Evaluacién del indicador parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

Evaluacion Resultado

2 0% 21% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador evalua la evolucién en la calidad del servicio a los usuarios vinculados a los
circuitos sobre los que se realizaron inversiones y labores de mantenimiento en el afio
inmediatamente anterior a esta vigencia. En el seguimiento del SAIDI de los circuitos
seleccionados para la evaluacion de este indicador se benefician 161.044 usuarios.

» Se evalua la duracion de las interrupciones programadas y no programadas, orientado a
la disminucion de la duracion de estos eventos.

» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:
Las inversiones y mantenimientos reportados por AFINIA en los circuitos priorizados, evaluados en

los indicadores parciales 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversién y 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito afio 2023.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

Este indicador se evalla para los circuitos priorizados en el afio inmediatamente anterior. Por lo
tanto, AFINIA presenta para este trimestre los resultados del SAIDI de los circuito priorizados en el
afio 2023.

AFINIA determiné la meta del SAIDI para los circuitos evaluados, tomando como referencia el SAIDI
del ano 2019 de cada circuito. Para el calculo de la meta AFINIA realiza reduccion de un 8% sobre
el dato del 2019 para el afio 2021 y sobre este resultado le aplica nuevamente el 8% de reduccion
para cada uno de los afos 2022, 2023 y 2024.

A continuacién, se presentan los circuitos priorizados con los valores de meta y alcanzados de
SAIDI para el 2024.

Tabla 21. Indicador SAIDI de los circuitos priorizados (Top 40)

Nombre del circuito SAIDI META | SAIDI 2024 RESULTADO SAIDI
BARRANCO DE LOBA 2 416.14 230.64 45%
CANALETE 253.56 199.75 21%
CHINULITO 290.76 123.04 58%
CURUMANI RURAL 261.28 341.21 -31%
EL COPEY 124.09 148.28 -19%
EL VIAJANO 288.03 163.71 43%
GALERAS 2 113.74 35.18 69%
GAMBOTE 1 98.06 82.43 16%
GUAMAL 1l 269.71 142.97 47%
GUARANDA 210.36 145.16 31%
HATILLO DE LOBA 2 438.93 207.87 53%
JUAN JOSE 257.72 344 .47 -34%
LA MOJANA 2 560.00 216.18 61%
LORICA 1 162.65 68.85 58%
MONITOS 2 431.93 250.21 42%
MONTERIA 6 63.14 59.92 5%
PALO ALTO 268.21 131.00 51%
PINILLOS 313.72 359.07 -14%
PIZA 197.74 179.14 9%
PRADERA 4 143.36 81.45 43%
PUERTO ESCONDIDO 216.22 164.01 24%
RIO SINU 3 220.63 133.24 40%
SAHAGUN 1 73.72 53.10 28%
SAHAGUN 2 91.51 59.74 35%
SAN ANGEL 239.52 151.69 37%
SAN ESTANISLAO 1 132.52 24.50 82%
SAN JACINTO 1 197.64 209.93 -6%
SAN MARTIN DE LOBA 1 315.10 245.15 22%
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SAN PELAYITO 205.75 179.00 13%

SANTA ANA (MAGANGUE) 113.41 142.08 -25%
SANTA INES 1 216.21 174.32 19%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 96.41 88.45 8%
SANTA LUCIA 2 275.52 159.99 42%

SM 3020 75.54 45.91 39%
TERNERA 2 124.80 79.72 36%
TERNERA 4 50.31 28.62 43%

TIERRA ALTA 2 122.13 85.12 30%

TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 151.43 91.99 39%

URE 171.78 192.68 -12%

VALENCIA 266.88 143.28 46%

Fuente: AFINIA

AFINIA también presenta los resultados del SAIDI haciendo la discriminacion en programado y no
programado, en la siguiente Tabla se presenta lo indicado.

Tabla 22. Indicador SAIDI clasificado en programado y no programado

NO PROGRAMADO PROGRAMADO

COD_CIRCUITO NOMBRE SAIDI SAIDI
META R2024 META R2024
10909309 BARRANCO DE LOBA 2 362.98 175.64 | 53.16 | 55.00
10806903 CANALETE 230.52 108.09 | 23.04 | 91.66
10837904 CHINULITO 256.14 101.51 34.62 | 21.53
10677802 CURUMANI RURAL 254.26 263.22 7.02 77.99
10678901 EL COPEY 119.10 54.30 4.99 93.98
10698603 EL VIAJANO 281.40 105.13 6.63 58.58
10909419 GALERAS 2 101.39 22.14 12.35 | 13.04
10716601 GAMBOTE 1 93.16 73.52 4.90 8.91
10717702 GUAMAL Il 256.10 118.58 | 13.61 | 24.40
10717801 GUARANDA 199.08 115.74 | 11.28 | 29.42
10909294 HATILLO DE LOBA 2 410.19 148.44 | 28.74 | 59.43
10808403 JUAN JOSE 241.81 306.08 | 15.91 | 38.39
10909490 LA MOJANA 2 553.87 191.96 6.12 24.22
10767901 LORICA 1 133.91 26.78 28.74 | 42.07
10910071 MONITOS 2 388.12 172.20 | 43.81 | 78.01
10908972 MONTERIA 6 54.43 15.96 8.72 43.96
10837902 PALO ALTO 248.50 106.12 | 19.71 | 24.88
10807101 PINILLOS 291.21 261.25 | 22.51 | 97.82
10776803 PIZA 188.09 148.20 9.65 30.94
10908790 PRADERA 4 129.46 53.22 13.90 | 28.22
10806902 PUERTO ESCONDIDO 191.53 96.52 24.69 | 67.49
10828303 RIO SINU 3 211.54 86.02 9.09 47.22
10837201 SAHAGUN 1 67.31 25.65 6.41 27.45
10837202 SAHAGUN 2 85.81 37.98 5.70 21.75
10807702 SAN ANGEL 229.21 133.85 | 10.32 | 17.84
10909506 SAN ESTANISLAO 1 131.37 23.99 1.15 0.51
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10746501 SAN JACINTO 1 159.35 118.61 | 38.29 | 91.32
10909295 SAN MARTIN DE LOBA 1 286.45 234.18 | 28.65 | 10.97
10908756 SAN PELAYITO 179.59 94.67 26.16 | 84.33
10778004 SANTA ANA (MAGANGUE) 104.92 111.13 8.49 | 30.95
10909406 SANTA INES 1 207.63 130.79 8.58 | 43.53
10908964 SANTA ISABEL (MAGANGUE) 81.66 41.87 14.75 | 46.58
10909983 SANTA LUCIA 2 247.58 99.19 27.94 | 60.80
10837801 SM 3020 57.55 18.81 17.99 | 27.10
10846502 TERNERA 2 111.67 52.11 13.13 | 27.61
10846504 TERNERA 4 44.55 10.78 5.76 17.84
10848202 TIERRAALTA 2 122.13 70.53 - 14.59
10848604 TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) | 139.12 75.95 12.31 | 16.04
10668502 URE 152.87 163.23 | 18.92 | 29.45
10848203 VALENCIA 266.88 122.10 - 21.19

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta que el SAIDI de referencia es el del afio 2019, que el primer aio de evaluacion
es el 2021 y que por cada afio de evaluacién en el SAIDI debe haber una disminuciéon de 8%, se
tiene que, para el afio 2024 para un valor X de referencia, la meta del SAIDI debe ser igual a
Xmera=Xrer*0,924, por lo que los valores metas dados por AFINIA para el 2024 se corrigen de
acuerdo con lo indicado en la siguiente Tabla.

Tabla 23. Evaluacion del indicador SAIDI por circuito

CIRCUITO

REFERENCIA
SAIDI

META SAIDI
DADA POR AFINIA
PARA 2024
(HORAS)

2019
(HORAS)

META SAIDI

REAL
PARA 2024
(HORAS)

SAIDI

OBTENIDO

2024
(HORAS)

SAIDI
(HORAS)

VARIACION VARIACION

SAIDI
(%)

BARRANCO DE LOBA 2 534,41 416,14 382,85 230,64 152,21 40%
CANALETE 325,62 253,56 233,28 199,75 33,53 14%
CHINULITO 373,40 290,76 267,50 123,04 144,47 54%
CURUMANI RURAL 335,53 261,28 240,37 341,21 - 100,84 - 42%
EL COPEY 159,36 124,09 114,16 148,28 - 34,12 - 30%
EL VIAJANO 369,90 288,03 264,99 163,71 101,28 38%
GALERAS 2 146,07 113,74 104,64 35,18 69,47 66%
GAMBOTE 1 125,93 98,06 90,22 82,43 7,79 9%

GUAMAL II 346,37 269,71 248,13 142,97 105,16 42%
GUARANDA 270,15 210,36 193,53 145,16 48,37 25%
HATILLO DE LOBA 2 563,67 438,93 403,81 207,87 195,95 49%
JUAN JOSE 330,96 257,72 237,10 344,47 -107,37 - 45%
LA MOJANA 2 719,15 560,00 515,20 216,18 299,01 58%
LORICA 1 208,87 162,65 149,63 68,85 80,78 54%
MONITOS 2 554,69 431,93 397,38 250,21 147,17 37%
MONTERIA 6 81,09 63,14 58,09 59,92 -1,83 - 3%
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PALO ALTO 344,44 268,21 246,75 131,00 115,75 47%
PINILLOS 402,89 313,72 288,63 359,07 - 70,45 - 24%
PIZA 253,93 197,74 181,92 179,14 2,77 2%
PRADERA 4 184,10 143,36 131,89 81,45 50,44 38%
PUERTO ESCONDIDO 277,67 216,22 198,92 164,01 34,91 18%
RIO SINU 3 283,33 220,63 202,98 133,24 69,74 34%
SAHAGUN 1 94,67 73,72 67,82 53,10 14,72 22%
SAHAGUN 2 117,52 91,51 84,19 59,74 24,45 29%
SAN ANGEL 307,60 239,52 220,36 151,69 68,67 31%
SAN ESTANISLAO 1 170,19 132,52 121,92 24,50 97,42 80%
SAN JACINTO 1 253,81 197,64 181,83 209,93 - 28,10 - 15%
SAN MARTIN DE LOBA 1 404,66 315,10 289,89 245,15 44,74 15%
SAN PELAYITO 264,23 205,75 189,29 179,00 10,29 5%
SANTA ANA (MAGANGUE) 145,64 113,41 104,34 142,08 -37,75 - 36%
SANTA INES 1 277,66 216,21 198,92 174,32 24,60 12%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 123,81 96,41 88,70 88,45 0,25 0%
SANTA LUCIA 2 353,83 275,52 253,48 159,99 93,49 37%
SM 3020 97,01 75,54 69,50 45,91 23,59 34%
TERNERA 2 160,27 124,80 114,82 79,72 35,10 31%
TERNERA 4 64,61 50,31 46,29 28,62 17,67 38%
TIERRA ALTA 2 156,84 122,13 112,36 85,12 27,24 24%
TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 194,47 151,43 139,32 91,99 47,33 34%
URE 220,60 171,78 158,04 192,68 - 34,64 - 22%
VALENCIA 342,73 266,88 245,53 143,28 102,25 42%
PROMEDIO 21%

Fuente: Elaboracion Superservicios

Con la correccién indicada anteriormente, se obtiene que en promedio el valor del SAIDI para los
circuitos priorizados disminuyé en promedio un 21%. Hay que tener en cuenta que un valor positivo
en el porcentaje de variacion del SAIDI indica una reduccién, mientras un valor negativo indica un
aumento un aumento de este.

Se observa que el valor del SAIDI disminuyd en 32 de los circuitos priorizados y aumento en 8 de
estos, lo que corresponde a porcentajes de 80% y 20 %, respectivamente.

El analisis se realiz6 con los circuitos reportados por AFINIA, sin embargo, se hace la aclaraciéon que
los circuitos reportados en el cuarto trimestre de 2024 no son los mismos circuitos reportados en el
segundo semestre de 2024; deberian ser los mismos ya que este indicador se debe evaluar para los
mismos circuitos en los dos reportes del mismo afio.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no
programadas por circuito.

Férmula del indicador:

SAIFIM; — SAIFIC;
SAIFIM;

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

SAIFIMy: Cantidad total (Frecuencia) de eventos que en promedio perciben los usuarios en el
circuito evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIFICy: Cantidad total (Frecuencia) de eventos que en promedio perciben los usuarios en el circuito
evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 24. Evaluacién del indicador parcial 1.4. Mejora SAIFI por circuito

Evaluacion Resultado

2 0% 38% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador evalua la evolucién en la calidad del servicio a los usuarios vinculados a los
circuitos sobre los que se realizaron inversiones y labores de mantenimiento en el afio
inmediatamente anterior a esta vigencia. En el seguimiento del SAIFI de los circuitos
seleccionados para la evaluacion de este indicador se benefician 161.044 usuarios.

» Se evalua la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas, orientado a
la disminucion de la duracion de estos eventos.

» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:
Las inversiones y mantenimientos reportados por AFINIA en los circuitos priorizados, evaluados en

los indicadores parciales 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversién y 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito afio 2023.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

Este indicador se evalla para los circuitos priorizados en el afio inmediatamente anterior. Por lo
tanto, AFINIA presenta para este trimestre los resultados del SAIDI de los circuitos priorizados en
el afo 2023.

AFINIA determiné la meta del SAIFI para los circuitos evaluados, tomando como referencia el SAIFI
del ano 2019 de cada circuito. Para el calculo de la meta AFINIA realiza reduccion de un 8% sobre
el dato del 2019 para el afio 2021 y sobre este resultado le aplica nuevamente el 8% de reduccion
para cada uno de los afos 2022, 2023 y 2024.

A continuacién, se presentan los circuitos priorizados con los valores de meta y alcanzados de
SAIFI para el 2024.

Tabla 25. Indicador SAIFI de los circuitos priorizados (Top 40)

Nombre del circuito SAIFIMETA  SAIFI 2024 REs:b;fDO

BARRANCO DE LOBA 2 243.92 158.76 35%
CANALETE 221.66 139.84 37%
CHINULITO 211.96 114.14 46%

CURUMANI RURAL 227.65 239.30 -5%
EL COPEY 132.33 57.69 56%

EL VIAJANO 202.85 108.28 47%
GALERAS 2 111.16 22.95 79%
GAMBOTE 1 77.22 52.65 32%
GUAMAL I 208.93 123.18 41%
GUARANDA 186.66 171.90 8%
HATILLO DE LOBA 2 319.03 143.09 55%
JUAN JOSE 137.05 201.28 -47%

LA MOJANA 2 493.72 135.90 72%
LORICA 1 147.94 40.94 72%
MONITOS 2 248.92 140.08 44%
MONTERIA 6 56.84 26.15 54%
PALO ALTO 176.09 120.35 32%
PINILLOS 233.16 226.95 3%

PIZA 167.74 164.84 2%
PRADERA 4 121.21 40.77 66%
PUERTO ESCONDIDO 177.46 114.52 35%
RIO SINU 3 129.82 66.33 49%
SAHAGUN 1 129.78 55.36 57%
SAHAGUN 2 133.11 63.35 52%
SAN ANGEL 190.38 136.44 28%
SAN ESTANISLAO 1 131.87 13.79 90%
SAN JACINTO 1 173.51 56.29 68%
SAN MARTIN DE LOBA 1 233.13 173.75 25%
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SAN PELAYITO 169.39 105.30 38%
SANTA ANA (MAGANGUE) 94.63 82.02 13%
SANTA INES 1 105.01 97.03 8%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 77.32 46.37 40%
SANTA LUCIA 2 204.10 90.11 56%

SM 3020 84.38 20.66 76%

TERNERA 2 101.19 31.14 69%
TERNERA 4 67.25 12.60 81%
TIERRA ALTA 2 72.99 39.82 45%

TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 144.26 47.95 67%
URE 166.47 142.96 14%

VALENCIA 140.38 50.37 64%

Fuente: AFINIA

AFINIA también presenta los resultados del SAIFI haciendo la discriminacion en programado y no
programado, en la siguiente Tabla se presenta lo indicado.

Tabla 26. Indicador SAIFI clasificado en programado y no programado

NO PROGRAMADO PROGRAMADO

COD_CIRCUITO NOMBRE SAIFI SAIFI
R2024 META R2024
10909309 BARRANCO DE LOBA 2 235.70 149.75 8.21 9.01
10806903 CANALETE 217.78 124.76 3.88 15.08
10837904 CHINULITO 203.65 101.72 8.31 12.41
10677802 CURUMANI RURAL 226.07 228.78 1.58 10.53
10678901 EL COPEY 131.55 45.14 0.78 12.55
10698603 EL VIAJANO 201.30 94.92 1.56 13.37
10909419 GALERAS 2 109.60 19.84 1.56 3.1
10716601 GAMBOTE 1 75.88 49.93 1.33 2.72
10717702 GUAMAL I 206.60 118.75 2.33 443
10717801 GUARANDA 184.77 167.06 1.89 4.84
10909294 HATILLO DE LOBA 2 314.34 133.99 4.69 9.10
10808403 JUAN JOSE 134.71 191.48 2.34 9.80
10909490 LA MOJANA 2 492.94 131.08 0.78 4.82
10767901 LORICA 1 141.90 33.18 6.04 7.76
10910071 MONITOS 2 241.95 130.10 6.97 9.98
10908972 MONTERIA 6 55.20 18.65 1.64 7.50
10837902 PALO ALTO 167.82 107.42 8.26 12.92
10807101 PINILLOS 230.04 214.23 3.12 12.72
10776803 PIZA 166.18 154.53 1.56 10.31
10908790 PRADERA 4 118.41 36.16 2.79 4.61
10806902 PUERTO ESCONDIDO 173.07 103.72 4.40 10.79
10828303 RIO SINU 3 126.63 60.21 3.20 6.12
10837201 SAHAGUN 1 128.74 47.76 1.03 7.59
10837202 SAHAGUN 2 132.22 51.99 0.89 11.37
10807702 SAN ANGEL 188.83 131.88 1.55 4.57
10909506 SAN ESTANISLAO 1 131.52 13.39 0.35 0.39
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10746501 SAN JACINTO 1 167.69 43.93 5.82 12.36
10909295 SAN MARTIN DE LOBA 1 225.83 171.90 7.29 1.85
10908756 SAN PELAYITO 163.94 91.26 5.45 14.04
10778004 SANTA ANA (MAGANGUE) 93.50 76.67 1.13 5.36
10909406 SANTA INES 1 102.67 90.38 2.34 6.65
10908964 SANTA ISABEL (MAGANGUE) 75.81 38.82 1.50 7.55
10909983 SANTA LUCIA 2 198.93 81.69 5.17 8.42

10837801 SM 3020 80.63 16.39 3.75 4.27
10846502 TERNERA 2 94.68 26.83 6.51 4.31

10846504 TERNERA 4 66.41 8.60 0.84 4.00
10848202 TIERRAALTA 2 72.99 37.46 - 2.36
10848604 TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) | 141.98 42.63 2.28 5.32

10668502 URE 163.39 137.30 3.08 5.66
10848203 VALENCIA 140.38 46.02 - 4.35

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta que el SAIFI de referencia es el del ano 2019, que el primer afio de evaluacion
es el 2021 y que por cada afio de evaluacion en el SAIFI debe haber una disminucion de 8%, se
tiene que, para el afio 2024 para un valor X de referencia, la meta del SAIFI debe ser igual a
Xmera=Xrer*0,924, por lo que los valores metas dados por AFINIA para el 2024 se corrigen de
acuerdo con lo indicado en la siguiente Tabla.

Tabla 27. Evaluacion del indicador SAIFI por circuito

L moon | Memewn | MEASNT SN aucon vaemaon
2019 PARA 2024 PARA 2024 2024 ey )
(VECES) (VECES) (VECES) (VECES)
BARRANCO DE LOBA 2 313,24 243,92 224,40 158,76 65,64 29%
CANALETE 284,66 221,66 203,93 139,84 64,08 31%
CHINULITO 272,20 211,96 195,00 114,14 80,87 41%
CURUMANI RURAL 292,35 227,65 209,44 239,30 - 29,87 -14%
EL COPEY 169,94 132,33 121,75 57,69 64,06 53%
EL VIAJANO 260,51 202,85 186,62 108,28 78,34 42%
GALERAS 2 142,75 111,16 102,26 22,95 79,31 78%
GAMBOTE 1 99,16 77,22 71,04 52,65 18,39 26%
GUAMAL II 268,31 208,93 192,21 123,18 69,03 36%
GUARANDA 239,71 186,66 171,72 171,90 -0,18 0%
HATILLO DE LOBA 2 409,70 319,03 293,50 143,09 150,41 51%
JUAN JOSE 176,00 137,05 126,09 201,28 - 75,19 -60%
LA MOJANA 2 634,04 493,72 454,22 135,90 318,33 70%
LORICA 1 189,98 147,94 136,10 40,94 95,16 70%
MONITOS 2 319,67 248,92 229,01 140,08 88,92 39%
MONTERIA 6 73,00 56,84 52,30 26,15 26,14 50%
PALO ALTO 226,13 176,09 162,00 120,35 41,65 26%
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PINILLOS 299,42 233,16 214,50 226,95 -12,45 -6%
PIZA 215,41 167,74 154,32 164,84 -10,52 7%
PRADERA 4 155,65 121,21 111,51 40,77 70,74 63%
PUERTO ESCONDIDO 227,90 177,46 163,27 114,52 48,75 30%
RIO SINU 3 166,72 129,82 119,44 66,33 53,11 44%
SAHAGUN 1 166,66 129,78 119,40 55,36 64,04 54%
SAHAGUN 2 170,94 133,11 122,46 63,35 59,10 48%
SAN ANGEL 244,49 190,38 175,15 136,44 38,71 22%
SAN ESTANISLAO 1 169,35 131,87 121,32 13,79 107,53 89%
SAN JACINTO 1 222,82 173,51 159,63 56,29 103,34 65%
SAN MARTIN DE LOBA 1 299,38 233,13 214,48 173,75 40,72 19%
SAN PELAYITO 217,53 169,39 155,84 105,30 50,54 32%
SANTA ANA (MAGANGUE) 121,53 94,63 87,06 82,02 5,04 6%
SANTA INES 1 134,85 105,01 96,61 97,03 - 0,42 0%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 99,29 77,32 71,13 46,37 24,76 35%
SANTA LUCIA 2 262,10 204,10 187,77 90,11 97,66 52%
SM 3020 108,36 84,38 77,63 20,66 56,97 73%
TERNERA 2 129,95 101,19 93,10 31,14 61,96 67%
TERNERA 4 86,37 67,25 61,87 12,60 49,27 80%
TIERRA ALTA 2 93,73 72,99 67,15 39,82 27,32 41%
TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 185,26 144,26 132,72 47,95 84,77 64%
URE 213,78 166,47 153,15 142,96 10,19 7%
VALENCIA 180,28 140,38 129,15 50,37 78,78 61%

PROMEDIO 38%

Fuente: Elaboracion Superservicios

Con la correccion indicada anteriormente, se obtiene que en promedio el valor del SAIFI para los
circuitos priorizados disminuyd en promedio un 38%. Hay que tener en cuenta que un valor positivo
en el porcentaje de variacion del SAIFI indica una reduccion, mientras un valor negativo indica un
aumento un aumento de este.

Se observa que el valor del SAIFI disminuyd en 34 de los circuitos priorizados y aumento en 6 de
estos, lo que corresponde a porcentajes de 82,4% y 17,6 %, respectivamente.

El analisis se realiz6 con los circuitos reportados por AFINIA, sin embargo, se hace la aclaracion que
los circuitos reportados en el cuarto trimestre de 2024 no son los mismos circuitos reportados en el
segundo semestre de 2024; deberian ser los mismos ya que este indicador se debe evaluar para los
mismos circuitos en los dos reportes del mismo afio.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del servicio disminuyendo la duracion de las interrupciones no programadas.

Férmula del indicador:

Indicad Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy 100%
_ k
MEeador = T antidad Total Eventos por Grupo Evaluaciony i

Donde:

Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy: Cantidad de eventos atendidos antes de 6 horas de duracién
en el periodo T.

Cantidad Total Eventos por Grupo Evaluacion,: Cantidad total de eventos atendidos en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 28. Evaluacion del Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencion de
interrupciones no programadas de los usuarios del mercado Caribe Mar

Meta Evaluacion Resultado

>=78% 82,69% CUMPLE

Beneficios:

¢ Mejora en la calidad del servicio para los usuarios del sistema operado por AFINIA.
e Disminuir el tiempo de atencion de las interrupciones no programadas.
e Departamentos Beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:

Se mantiene la operativa (brigadas de atencion de dafios) en los departamentos de Bolivar, Cesar,
Cérdoba y Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

¢ Lainformacién suministrada como evidencia por la empresa.
e Reporte de AFINIA sobre las interrupciones no programadas y el tiempo de respuesta a dichas
interrupciones.

Actividades particulares reportadas por la empresa:
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En el reporte de atencion de fallas, AFINIA presenté lo mostrado en la siguiente tabla, para el
trimestre en evaluacion (octubre, noviembre, diciembre):

Tabla 29. Resumen de interrupciones incluyendo duraciones y frecuencias para el Cuarto

Trimestre de 2024
I?:;;:::Lépndc‘l)enlea: ir?tzr:::f:g::e Frecuencia de las Frecuencia Acumulada
(Horas) interrupciones de las interrupciones
0.001-2.001 5276 33.84% 33.84%
2.001-4.001 5215 33.44% 67.27%
4.001-6.001 2405 15.42% 82.69%
6.001-8.001 1059 6.79% 89.48%
8.001-10.001 583 3.74% 93.22%
10.001-12.001 372 2.38% 95.60%
12.001-14.001 182 1.17% 96.77%
14.001-16.001 133 0.85% 97.62%
16.001-18.001 97 0.62% 98.24%
18.001-20.001 71 0.45% 98.69%
20.001-22.001 49 0.31% 99.01%
22.001-24.001 36 0.23% 99.24%
24.001-26.001 33 0.21% 99.45%
26.001-28.001 17 0.11% 99.56%
28.001-30.001 11 0.07% 99.63%
30.001-32.001 5 0.03% 99.66%
32.001-34.001 7 0.04% 99.71%
34.001-36.001 6 0.04% 99.74%
36.001-38.001 2 0.01% 99.76%
38.001-40.001 3 0.02% 99.78%
40.001-42.001 1 0.01% 99.78%
42.001-44.001 3 0.02% 99.80%
44.001-46.001 3 0.02% 99.82%
46.001-48.001 2 0.01% 99.83%
48.001-50.001 2 0.01% 99.85%
50.001-52.001 4 0.03% 99.87%
52.001-54.001 3 0.02% 99.89%
54.001-56.001 2 0.01% 99.90%
56.001-58.001 2 0.01% 99.92%
64.001-66.001 1 0.01% 99.92%
66.001-68.001 1 0.01% 99.93%
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72.001-74.001 1 0.01% 99.94%
74.001-76.001 2 0.01% 99.95%
80.001-82.001 1 0.01% 99.96%
82.001-84.001 1 0.01% 99.96%
88.001-90.001 1 0.01% 99.97%
98.001-100.001 1 0.01% 99.97%
190.001-192.001 1 0.01% 99.98%
222.001-224.001 1 0.01% 99.99%
352.001-354.001 1 0.01% 99.99%
432.001-434.001 1 0.01% 100.00%
Total general 15597 100.00%

Fuente: AFINIA

En la siguiente Tabla se presenta el acumulado presentado en el 2024

Tabla 30. Resumen de interrupciones incluyendo duraciones y frecuencias acumulado en

2024
Duracion de las Cantidad de . :
interrupciones interrupciones Fl:ecuencla. G2 1ED Frecuer]cla Acun_lulada
(Horas) (No.) interrupciones de las interrupciones
0.001-2.001 20448 31,53% 31,53%
2.001-4.001 21378 32,97% 64,50%
4.001-6.001 9931 15,33% 79,82%
6.001-8.001 4877 7,53% 87,35%
8.001-10.001 2727 4,21% 91,56%
10.001-12.001 1548 2,39% 93,95%
12.001-14.001 952 1,47% 95,42%
14.001-16.001 714 1,10% 96,52%
16.001-18.001 497 0,77% 97,29%
18.001-20.001 409 0,63% 97,92%
20.001-22.001 272 0,42% 98,34%
22.001-24.001 223 0,34% 98,68%
24.001-26.001 179 0,28% 98,96%
26.001-28.001 140 0,22% 99,18%
28.001-30.001 94 0,15% 99,32%
30.001-32.001 55 0,08% 99,41%
32.001-34.001 56 0,09% 99,49%
34.001-36.001 25 0,04% 99,53%
36.001-38.001 31 0,05% 99,58%
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38.001-40.001 13 0,02% 99,60%
40.001-42.001 12 0,02% 99,62%
42.001-44.001 20 0,03% 99,65%
44.001-46.001 22 0,03% 99,68%
46.001-48.001 17 0,03% 99,71%
48.001-50.001 21 0,03% 99,74%
50.001-52.001 19 0,03% 99,77%
52.001-54.001 15 0,02% 99,79%
54.001-56.001 12 0,02% 99,81%
56.001-58.001 9 0,01% 99,83%
58.001-60.001 4 0,01% 99,83%
60.001-62.001 4 0,01% 99,84%
62.001-64.001 4 0,01% 99,85%
64.001-66.001 8 0,01% 99,86%
66.001-68.001 3 0,00% 99,86%
68.001-70.001 3 0,00% 99,87%
70.001-72.001 2 0,00% 99,87%
72.001-74.001 4 0,01% 99,88%
74.001-76.001 5 0,01% 99,88%
76.001-78.001 6 0,01% 99,89%
78.001-80.001 3 0,00% 99,90%
80.001-82.001 2 0,00% 99,90%
82.001-84.001 2 0,00% 99,90%
84.001-86.001 4 0,01% 99,91%
86.001-88.001 2 0,00% 99,91%
88.001-90.001 4 0,01% 99,92%
92.001-94.001 3 0,00% 99,92%
94.001-96.001 2 0,00% 99,93%
96.001-98.001 2 0,00% 99,93%
98.001-100.001 1 0,00% 99,93%
100.001-102.001 1 0,00% 99,93%
102.001-104.001 2 0,00% 99,94%
104.001-106.001 5 0,01% 99,94%
106.001-108.001 2 0,00% 99,95%
112.001-114.001 1 0,00% 99,95%
114.001-116.001 2 0,00% 99,95%
128.001-130.001 3 0,00% 99,96%
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132.001-134.001 1 0,00% 99,96%
136.001-138.001 1 0,00% 99,96%
138.001-140.001 2 0,00% 99,96%
142.001-144.001 1 0,00% 99,96%
150.001-152.001 1 0,00% 99,97%
158.001-160.001 1 0,00% 99,97%
164.001-166.001 1 0,00% 99,97%
174.001-176.001 1 0,00% 99,97%
178.001-180.001 1 0,00% 99,97%
186.001-188.001 1 0,00% 99,97%
190.001-192.001 1 0,00% 99,98%
198.001-200.001 1 0,00% 99,98%
200.001-202.001 1 0,00% 99,98%
202.001-204.001 1 0,00% 99,98%
222.001-224.001 1 0,00% 99,98%
248.001-250.001 1 0,00% 99,98%
258.001-260.001 2 0,00% 99,99%
278.001-280.001 1 0,00% 99,99%
292.001-294.001 1 0,00% 99,99%
314.001-316.001 1 0,00% 99,99%
352.001-354.001 1 0,00% 99,99%
364.001-366.001 1 0,00% 99,99%
368.001-370.001 1 0,00% 100,00%
422.001-424.001 1 0,00% 100,00%
432.001-434.001 1 0,00% 100,00%
504.001-506.001 1 0,00% 100,00%
Total general 64828 100,00%

Fuente: AFINIA

AFINIA indica que para el reporte de las interrupciones no programadas tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Sefiltran y retiran de la base de los datos las interrupciones cuya duracion fue menor a 30 minutos;
para eliminar el efecto de las interrupciones en las que no hay intervencion de personal de terreno.

2. Se filtran y retiran de la base de los datos las interrupciones asociadas a eventos programados
(La base de datos solo tiene interrupciones no programadas).
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Analisis de la SSPD:

A partir de los reportes hechos por AFINIA para los cuatro trimestres de 2024, se puede resumir lo
indicado en la siguiente tabla:

Tabla 31. Calculo indicador cuarto trimestre de 2024

Acumulado
Descripcion Trimestre | Trimestre Il  Trimestre lll  Trimestre IV hasta el
trimestre IV
Interrupciones no programadas 12.451 18.486 18.294 15.597 64.828
Interrupciones atendidas en 10.766 14.552 13.543 12.896 51.757
menos de 6 horas
Porcentaje de interrupciones 86,47% 78,72% 74,03% 82,69% 79,82%

atendidas en 6 horas o menos

Fuente: Elaborado por la Superservicios a partir de informaciéon de AFINIA

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores, se evidencia una disminucion en la cantidad
de interrupciones no programadas en el cuarto trimestre respecto a las dadas en el segundo y tercer
trimestre, en porcentajes de 15,6% y 14,7%, respectivamente. En cuanto a las interrupciones no
programadas atendidas en un tiempo menor o igual a 6 horas, también se evidencia una reduccion en
el cuarto trimestre respecto a los dos trimestres anteriores, en porcentajes de 11,4% y 4,7%,
respectivamente.

Teniendo en cuenta que para superar este indicador el porcentaje de las interrupciones atendidas en
un tiempo menor o igual a 6 horas debe ser mayor al 78% del total de las interrupciones no
programadas, se encuentra que en el cuarto trimestre el indicador se supera con 82,69% y en el
acumulado del afio se supera con un 79,82%.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no manifiesta dificultades en la ejecucién para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Se presenta el archivo “1.1.5 Tiempo atencion media 4to trimestre_2024".
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Objetivo del Indicador:

Realizar seguimiento a la cobertura, en los municipios donde se realizaron interrupciones programadas,
de los medios de comunicacion masivos utilizados por AFINIA para informar a los usuarios sobre dichos

eventos, de conformidad con lo previsto en el literal b) del numeral 5.2.1 de la Resolucién CREG 015
de 2018.

Férmula del indicador:

Municipios interr_programadas — Municipios cubiertos

Indicador = (1 — ) * 100%

Municipios con inter_programadas

Donde:

Municipios interr_programadas: Municipios con interrupciones programadas.

Municipios cubiertos: Municipios con cobertura de comunicacion por parte AFINIA.

Resultado del indicador:

Tabla 32. Evaluacion del Indicador Parcial 1.6.a Cobertura en medios de comunicacion
masivos.

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 9,7% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

e Contribuye a que los usuarios del servicio de energia eléctrica en los municipios donde se
realizaron interrupciones programadas cuenten con informacion previa a través de medios de
comunicacion masivos.

¢ Facilita que los usuarios puedan organizar sus actividades cotidianas frente a las interrupciones
programadas.

e Favorece la transparencia en la gestion de AFINIA sobre los trabajos de mantenimiento,
reposicion y expansién que requieren interrupciones programadas.

¢ Municipios y departamentos beneficiados: los municipios del area de prestacion de AFINIA en
los departamentos de Cordoba, Bolivar, Cesar y Sucre donde se realizaron interrupciones
programadas en el periodo evaluado.

Recursos asociados:

e De acuerdo con la informacién reportada por AFINIA para el segundo semestre de 2024, si bien
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no se detallan de manera especifica los recursos humanos, técnicos y financieros destinados
al cumplimiento de este indicador (niUmero de personas, horas dedicadas, costos de pauta u
otros), se entiende que para la publicacién de los avisos de interrupciones programadas y
demas piezas informativas se utilizan los recursos del area de comunicaciones de la empresa,
los espacios contratados en medios impresos de circulacion regional y nacional, asi como los
canales digitales propios (pagina web, redes sociales y canales de difusion por WhatsApp).

Informacion utilizada para el seguimiento:

Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”

Archivo en formato Excel “1.1.6. Cobertura en medios de comunicacién masivos [ISem2024” en
el que la empresa relaciona los municipios donde reporta trabajos programados, el medio de
comunicacion que indica haber utilizado y la condicién de cobertura que asigna a cada territorio.
Archivo “1.1.6 Certificados de Medios Masivos 2do Semestre 2024”, que contiene
certificaciones emitidas por distintos medios impresos sobre aspectos generales de su
cobertura y circulacion, asi como algunas ediciones puntuales en las que se observan
publicaciones relacionadas con trabajos programados.

Documento “1.1.6 Cobertura Medios Comunicacién Masivos 2sem2024”, en el cual AFINIA
describe los canales que sefiala haber empleado para la divulgacion de las interrupciones
programadas, incluyendo medios impresos, pagina web, redes sociales y canales de difusién
por WhatsApp.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté que realizé publicaciones normativas en medios impresos de circulacién masiva en los
departamentos de su area de prestacion, utilizando peridédicos regionales en cada zona. Segun lo
informado, estas publicaciones corresponderian a avisos sobre trabajos programados difundidos en
medios que, de acuerdo con las certificaciones allegadas, tienen presencia en los municipios donde la
empresa senala que fueron informados dichos eventos. Para este propdsito, AFINIA relacioné los
siguientes medios:

Tabla 33. Lista de medio impreso por departamento

DEPARTAMENTO | MEDIO IMPRESO REPORTADO
Bolivar El Universal
Cesar El Pilén
Cordoba El Meridiano de Cdrdoba
Magdalena Hoy Diario del Magdalena
Sucre El Meridiano de Sucre y El Propio

Fuente: Informe de AFINIA
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La tabla siguiente corresponde a la informacion reportada por AFINIA para el periodo evaluado, en la
cual la empresa relaciona los municipios de su area de operacioén y la cobertura que indica haber tenido
en medios de comunicacién masivos.

Tabla 34. Lista de municipios, medios de comunicacién y cobertura

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

MEDIO DE PUBLICACION

Atlantico Repelén El Universal / META (Facebook e Instagram)
Atlantico Manati El Universal / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cdrdoba / El meridiano de Sucre / META
Bolivar Achi (Facebook e Instagram)
Bolivar Altos del Rosario El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Arenal del Sur El Pilon/ Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Arjona El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Arroyo hondo El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Barranco de Loba El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Calamar El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Cartagena El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Cicuco El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Clemencia El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Cérdoba El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar El Carmen de Bolivar El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar El Guamo El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar El Pefidn El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Hatillo de Loba El Pilén/ Hoy Diario Magdalena / El Universal / META
Bolivar Magangué El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Mahates El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Margarita El Universal / META (Facebook e Instagram)
Maria La Baja
Bolivar (Marialabaja) El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Mompox (Mompés) El Universal / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cordoba /El meridiano de Sucre / META
Bolivar Montecristo (Facebook e Instagram)
El Pilén/ Hoy Diario Magdalena / El Universal / META (Facebook
Bolivar Morales e Instagram)
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Bolivar Norosi El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Pinillos El Universal / META (Facebook e Instagram)
El Pilon/ Hoy Diario Magdalena/ El Universal / META (Facebook
Bolivar Regidor e Instagram)
Bolivar Rio Viejo El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar San Cristobal El Universal / META (Facebook e Instagram)
San Estanislao
Bolivar (Arenal) El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar San Fernando El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar San Jacinto El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar San Jacinto del Cauca El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
San Juan
Bolivar Nepomuceno El Universal / META (Facebook e Instagram)
El Pilén/ Hoy Diario Magdalena/ El Universal / META (Facebook
Bolivar San Martin de Loba e Instagram)
Bolivar San Pablo El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Santa Catalina El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Santa Rosa El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Santa Rosa del Sur El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Simiti El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Soplaviento El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Talaigua Nuevo El Universal / META (Facebook e Instagram)
El Pilén/ Hoy Diario Magdalena/ El Universal / META (Facebook
Bolivar Tiquisio e Instagram)
Bolivar Turbaco El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Turbana El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Villanueva El Universal / META (Facebook e Instagram)
Bolivar Zambrano El Universal / META (Facebook e Instagram)
Cesar Agustin Codazzi El Pilon / META (Facebook e Instagram)
Cesar Astrea El pilon/ Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Cesar Becerril El Pilén / META (Facebook e Instagram)
Cesar Bosconia El Pilén / Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Cesar Chimichagua El Pilon / Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Cesar Chiriguana El Pilon / META (Facebook e Instagram)
Cesar Curumani El Pilon / META (Facebook e Instagram)
Cesar El Copey El Pilon/ Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
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Cesar El Paso El Pilon / META (Facebook e Instagram)

Cesar La Gloria El Pilon / META (Facebook e Instagram)

Cesar La Jagua de Ibirico El Pilén / META (Facebook e Instagram)

Cesar La Paz El Pilén / META (Facebook e Instagram)

Cesar Manaure El Pilén / META (Facebook e Instagram)

Cesar Pailitas El Pilon / META (Facebook e Instagram)

Cesar Pelaya El Pilon / META (Facebook e Instagram)

Cesar Pueblo Bello El Pilon / META (Facebook e Instagram)

Cesar San Diego El Pilén / META (Facebook e Instagram)

Cesar Tamalameque El Pilén / META (Facebook e Instagram)

Cesar Valledupar El Pilén / META (Facebook e Instagram)
Coérdoba Ayapel El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
Coérdoba Buenavista El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
Coérdoba Canalete El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Cereté El Meridiano De Cdordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Chima El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)

El Meridiano De Cérdoba / El Meridiano de Sucre / META
Cérdoba Chinu (Facebook e Instagram)
Cérdoba Ciénaga de Oro El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Cotorra El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cédrdoba La Apartada El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Lorica El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Los Cérdobas El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Momil El Meridiano De Cordoba / El Meridiano de Sucre / META
Cérdoba Mofitos El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Montelibano El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Monteria El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Planeta Rica El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)

Hoy Diario Magdalena/ El Meridiano De Cérdoba / META
Cérdoba Pueblo Nuevo (Facebook e Instagram)
Cérdoba Puerto Escondido El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Puerto Libertador El Meridiano De Cérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Purisima El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Sahagun El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cdrdoba San Andrés de El Meridiano De Cordoba/ El Meridiano de Sucre / META
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Sotavento (Facebook e Instagram)
Cérdoba San Antero El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
San Bernardo del
Cérdoba Viento El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba San Carlos El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba San José de Uré El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba San Pelayo El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Cérdoba Tierralta El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Coérdoba Tuchin El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
Coérdoba Valencia El Meridiano De Coérdoba / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cérdoba/ El Meridiano de Sucre / META
Sucre Buenavista (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cérdoba/ El Meridiano de Sucre / META
Sucre Caimito (Facebook e Instagram)
Sucre Chalan El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Coloso El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Corozal El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Covefias El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
El Universal/El Meridiano de Sucre / META (Facebook e
Sucre El Roble Instagram)
Sucre Galeras El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Guaranda El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cordoba/ El Meridiano de Sucre / META
Sucre La Union (Facebook e Instagram)
Sucre Los Palmitos El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cordoba/ El Meridiano de Sucre / META
Sucre Majagual (Facebook e Instagram)
Sucre Morroa El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Ovejas El Universal/El Meridiano Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Palmito El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Sampués El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cérdoba/ El Meridiano de Sucre / META
Sucre San Benito Abad (Facebook e Instagram)
Sucre San Juan de Betulia El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
El Meridiano De Cérdoba/ El Meridiano de Sucre / META
Sucre San Marcos (Facebook e Instagram)
Sucre San Onofre El Universal/El Meridiano Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre San Pedro El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
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Santiago de Tolu
Sucre (Told) El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Sincé El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Sincelejo El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Sucre Sucre (Sucre) El Meridiano De Cordoba / META (Facebook e Instagram)
Sucre Toluviejo El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
San Antonio de
Sucre Palmito El Meridiano de Sucre / META (Facebook e Instagram)
Magdalena Algarrobo El Pilén / Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Magdalena Ariguani (El Dificil) El Pilén / Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
El Pilén / Hoy Diario Magdalena/ El Universal / META (Facebook
Magdalena El Banco e Instagram)
El Pilén / Hoy Diario Magdalena/ El Universal / META (Facebook
Magdalena Guamal e Instagram)
Magdalena Nueva Granada El Pilon / Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Magdalena Pijino del Carmen El Pilon / Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
Magdalena Sabanas de San Angel | El Pilén /Hoy Diario Magdalena / META (Facebook e Instagram)
San Sebastian de
Magdalena Buenavista El Pilon / El Universal / META (Facebook e Instagram)
Magdalena San Zendn El Universal / META (Facebook e Instagram)
El Pilén / Hoy Diario Magdalena/ El Universal / META (Facebook
Magdalena Santa Ana e Instagram)
Santa Barbara de
Magdalena Pinto El Universal / META

Fuente: Informe de AFINIA

Afinia indica que las interrupciones programadas son difundidas a través de avisos de prensa y
complementadas con un trabajo de free press o publicacién organica. Segun el reporte, con la
informacion de los avisos normativos se realizan boletines de prensa especificos por departamento, los
cuales son enviados a un listado de medios de comunicacién y publicados en la Sala de Prensa digital
de la compainiia.

Del mismo modo, el prestador sefiala que la informacion se socializa a través de grupos de periodistas
via WhatsApp, permitiendo que estos tengan acceso directo a la programacién de trabajos desde sus
dispositivos moviles con mayor facilidad y comodidad.

Adicionalmente, la empresa reporta contar con pauta permanente en sus redes sociales propias
(Facebook e Instagram), mediante las cuales comunica a las audiencias donde ubicar la informacion
de los trabajos de mejoras. El objetivo declarado es redireccionar el trafico de personas de las redes
sociales hacia el portal digital de la empresa, descrito como un espacio accesible 24/7 para conocer la
programacion.
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En relacion con lo anterior, Afinia destaca que sus redes sociales se han convertido en referencia de
consulta, reportando un crecimiento sostenido en seguidores durante el 2024. Para alcanzar a mas
comunidades, la empresa indica que reforzé la comunicacion en Facebook, X e Instagram, publicando
diariamente las acciones de mejora como una alternativa adicional para mantener informada a la
comunidad.

De igual forma, el prestador manifiesta que publica semanalmente la programacion de trabajos en su
pagina web. Al respecto, sefiala haber realizado ajustes en dicho portal para mejorar la experiencia de
los usuarios, simplificando los contenidos y segmentando la informacién por departamentos.

Buscando alternativas efectivas de comunicacion directa, Afinia reporta la apertura de canales de
difusioén en la aplicacion WhatsApp, justificando su implementacién en el alto uso de esta herramienta
en la regién Caribe. Segun el informe, se ofrecen canales especificos por territorios para Bolivar, Cesar,
Codrdoba, Sucre y el sur del Magdalena.

Finalmente, en cuanto al balance del periodo, la empresa declara que en el segundo semestre de 2024
se programaron un total de 6.379 trabajos que ocasionaron interrupciones en 134 municipios, logrando
cubrir a través de medios la totalidad de dichas localidades para una cobertura reportada del 100%.

Andlisis de la Superservicios:

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo, especificamente
en el indicador 1.1.6 — Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la Resolucion
CREG 015 de 2018, la empresa debe indicar de forma detallada cada municipio donde presta sus
servicios, sefalando el medio de comunicacion que sera utilizado para divulgar la informacion de las
interrupciones programadas, junto con su respectivo soporte (como contratos, ejemplares de prensa,
anuncios, volantes u otros medios idoneos), de manera que resulte posible efectuar el seguimiento
previsto en el numeral 5.2.1 literal b) de la Resolucion CREG 015 de 2018. Asimismo, el PGLP
establece que la empresa informara la relacion de municipios y el tipo de medio utilizado para la
divulgacion de la informacion masiva de las intervenciones y mantenimientos.

En relaciéon con lo anterior, AFINIA aporté una tabla en Excel «71.1.6. Cobertura en medios de
comunicacion masivos 11ISem2024» con el listado de municipios de su area de prestacion, en la cual
incluye, para cada registro, el departamento y el municipio, informacién sobre el medio de comunicacion
que indica haber utilizado (distinguiendo entre medios impresos y/o digitales) y una columna de
cumplimiento en la que consigna el valor del indicador de cobertura reportado como 100 %. La tabla no
contiene formulas que permitan reproducir el calculo del indicador ni se encuentra acompafada de una
base de datos que permita verificar, por municipio, la divulgacion efectiva de las interrupciones
programadas a través de los medios reportados, lo cual impide comprobar la completitud y exactitud del
valor consignado. El cumplimiento consignado de 100% corresponde a un valor digitado manualmente,
sin un soporte de célculo matematico asociado.

Las certificaciones allegadas por la empresa describen de manera general la cobertura y circulacion de
los medios impresos utilizados, presentando ademas algunos ejemplares puntuales donde se observan
publicaciones de trabajos programados. No obstante, dicho material no constituye una relacion detallada
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y sistematica que permita asociar, para cada municipio, las fechas de publicaciéon y los medios
empleados, conforme a lo previsto en el PGLP para efectos de verificar la divulgacién de las
interrupciones programadas en cada municipio.

Adicionalmente, aunque AFINIA reporta actividades de divulgacion mediante redes sociales, pagina
web, sala de prensa y canales de difusion por WhatsApp, la informacién allegada no permite reconstruir
una trazabilidad verificable entre estas acciones de divulgacion y los municipios en los que se
programaron interrupciones, en los términos exigidos por el PGLP. En particular, no se entregé una
base de datos que vincule en detalle cada municipio intervenido con la pieza comunicacional publicada
en el medio respectivo, ni se aportaron soportes que acrediten de manera individual la difusion de las
interrupciones programadas para todos los municipios reportados durante el periodo evaluado.

En este contexto, y considerando las exigencias del PGLP, no se cuenta con evidencia documental
ni matematica suficiente que permita verificar el calculo del indicador 1.1.6 a) en términos de cobertura
por municipio, dado que la informacion suministrada por el prestador no permite comprobar, de
manera trazable, que la divulgacion de las interrupciones programadas se haya realizado conforme a
lo reportado. La ausencia de una base consolidada que relacione cada municipio con el medio
utilizado y su respectivo soporte impide verificar o comprobar el valor de cumplimiento del 100 %
digitado por la empresa. En consecuencia, la informacion allegada no permite verificar el grado
porcentual de cumplimiento del indicador 1.1.6 a) en los términos definidos en el Programa de Gestion,
al no disponerse de la trazabilidad, el detalle y los soportes necesarios para comprobar la cobertura
informativa declarada por el operador de red durante el segundo semestre de 2024.

Construccion de un valor verificable del indicador con base en evidencia documental

Certificaciones con ejemplares de soporte

Con el fin de establecer un valor verificable del indicador 1.6.a en términos de cobertura por municipio,
con base exclusivamente en la evidencia documental allegada por el prestador, se procedié a realizar
un conteo de los municipios que cuentan con al menos una publicacién con soporte documental visible
en los ejemplares de medios impresos remitidos por AFINIA. Para ello, se identificaron las fechas
visibles de cada publicacion y se determind el o los municipios a los que corresponde cada aviso,
elaborando una base de datos de referencia que consolida unicamente los municipios efectivamente
informados y soportados.

Este procedimiento permite obtener un valor verificable y contrastable frente al universo de municipios
reportados por el operador como intervenidos durante el periodo evaluado con base al archivo de Excel
allegado, toda vez que el PGLP exige contar con soporte detallado por municipio y medio empleado
para efectos de la verificacion del indicador 1. 6.a. El resultado de este ejercicio corresponde a un valor
minimo verificable de cobertura municipal, sustentado en la documentacion entregada por el prestador.

Certificaciones sin ejemplares de soporte

Algunas de las certificaciones aportadas por el HOY DIARIO DEL MAGDALENA «Grupo de Medios
S.A.S.» indican las fechas en que, segun el documento, se habrian realizado determinadas
publicaciones; sin embargo, no contienen la relaciéon de municipios informados ni permiten identificar,
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de manera verificable, qué aviso corresponde a cada municipio. Adicionalmente, no se allegaron los
ejemplares completos asociados a dichas certificaciones, como si ocurrié en otros casos, lo que impide
verificar, para cada fecha certificada, el contenido publicado y los municipios efectivamente informados.

En este contexto, estas certificaciones no satisfacen las exigencias del PGLP para el indicador 1.6.a en
términos de cobertura por municipio, que requiere contar con soportes que permitan verificar la
divulgacion efectiva de las interrupciones programadas en cada municipio intervenido. En consecuencia,
estas certificaciones no pueden ser valoradas como evidencia suficiente para efectos del calculo del
indicador, dado que no permiten verificar la asociacién entre las fechas certificadas, los avisos
efectivamente publicados y los municipios reportados.

Conclusion

Del analisis de la documentacion allegada por AFINIA se observa que el unico medio para el cual se
recibieron ejemplares de soporte que permiten verificar la divulgacion por municipio fue HOY DIARIO
DEL MAGDALENA, perteneciente a GRUPO DE MEDIOS S.A.S., medio que adjunté tanto
certificaciones como recortes de publicaciones con fechas visibles y contenido identificable. En
relacion con el resto de los medios reportados por la empresa en la tabla de municipios («El Universal»
— Bolivar; «El Pilén» — Cesar; «El Meridiano de Cérdoba» — Cérdoba; «El Meridiano de Sucre» y «El
Propio» — Sucre), no se allegaron ejemplares que permitieran verificar la divulgacion por municipio.
En consecuencia, no existe evidencia documental que permita comprobar, por municipio, la
realizacion de las publicaciones reportadas para estos medios, mas alla de la mencion incluida en la
tabla suministrada por el operador.

Nota técnica sobre el criterio adoptado para la verificacién del indicador

Para el periodo evaluado, la informacion allegada por el operador de red no permite establecer una
relacion individual y trazable, por municipio, entre las interrupciones programadas reportadas y los
avisos publicados en medios de comunicacion masivos, dado que no se cuenta con una base de datos
que vincule, de manera detallada, cada municipio intervenido con la fecha, el medio de comunicacion
y el soporte documental correspondiente. En consecuencia, no es posible verificar de manera directa
una correspondencia uno a uno entre los municipios reportados y las publicaciones realizadas, ni
determinar con precision el alcance de la divulgacién efectuada en cada municipio.

En este contexto, se procede a aplicar el indicador 1.6.a estrictamente conforme a la formula definida
en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo, en atencidn a que la labor se circunscribe a la
verificacion de la informacién reportada por el prestador y a la aplicacion de los parametros establecidos
en dicho programa.

Ante esta limitacién, y con el fin de contar con un criterio de verificacion basado exclusivamente en la
evidencia documental disponible, la Superintendencia adopté un enfoque conservador, considerando
como unidad minima verificable cada municipio que aparece al menos una vez mencionado en una
publicacion con soporte documental visible durante el periodo evaluado. Bajo este criterio, se entiende
que la mencion verificable de un municipio en un aviso acredita la cobertura informativa de dicho
municipio, sin que ello implique que todas las interrupciones programadas ocurridas en el territorio hayan
sido informadas ni que exista una relacién uno a uno entre municipios y publicaciones realizadas.
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Este criterio metodoldgico no pretende reflejar la totalidad de las interrupciones programadas reportadas
por el operador, sino establecer un valor minimo verificable de cobertura por municipio, sustentado
unicamente en la documentacién aportada, en aplicacion de la formula vigente del PGLP, que permita
contrastar el grado de cumplimiento del indicador conforme a las exigencias del Programa de Gestion
Acordado de Largo Plazo.

Calculo estimado del indicador

De conformidad con la formula definida para el indicador 1.6.a, su aplicacién requiere identificar los
municipios en los que se presentaron interrupciones programadas y aquellos que cuentan con evidencia
verificable de haber sido informados a través de medios de comunicacidon masivos. No obstante, la
informacion allegada por el operador no permite establecer de manera directa y trazable una relacion
Unica por municipio para todo el periodo evaluado, ni identificar el universo completo de municipios con
interrupciones programadas con el nivel de detalle requerido.

En este contexto, y atendiendo al analisis de los soportes efectivamente aportados, se procede a
aplicar la formula considerando como “municipios cubiertos” aquellos que cuentan con al menos una
publicacion con soporte documental visible durante el periodo evaluado. Este entendimiento no
implica una relacion uno a uno entre municipios y publicaciones, ni permite inferir el nimero total de
interrupciones informadas por municipio, sino que constituye una aproximacion minima de cobertura
municipal basada exclusivamente en la evidencia documental disponible.

Para efectos del presente analisis, Unicamente se consideraron como “municipios notificados” aquellos
que corresponden a entidades territoriales municipales, conforme a la divisién politico-administrativa.
Las menciones a corregimientos, barrios, veredas, sectores o circuitos eléctricos se entendieron como
referencias internas dentro del respectivo municipio y no fueron contabilizadas de manera independiente
para el calculo del indicador.

Para la identificacion de los municipios notificados en cada publicacion, se consideraron tanto las
menciones directas a municipios como aquellas referencias a corregimientos, barrios, veredas o
sectores que permiten identificar el municipio al que pertenecen. En estos casos, se contabilizé el
municipio correspondiente una sola vez durante el periodo evaluado, independientemente del nimero
de publicaciones o subdivisiones internas mencionadas.

Tabla 35. Relacion de notificaciones con soporte

Fecha

Municipio

Departamento Soporte documental

publicacién
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4 H&‘;g&iﬁfﬂ‘f’ 19/07/2024 | SantaAna | Magdalena B s
o oot ooz | roowe | s | PO it
o e oo | PO | s | PO it
e o | | e | PO it
8 H%gﬂi’n‘f’ 18/07/2024 | Algarrobo | Magdalena D 0 T ieei08
o e | oo | ST | s | PO
10 Hﬁ/lyagD(i;rlfniel 25/07/2024 Algarrobo Magdalena Péﬁ/l'e% IZE';A;;N%SCS gizfi(c):gjos
11 H%gézrlfn‘;e' 13/07/2024 |  Ariguani Magdalena Pag. 5 POr 110 Serioados
2 S | | 5, | e | A
13 H%gézrlfn‘;e' 11/07/2024 | Pueblo Nuevo |  Cérdoba PégmggigsD,G;s':\;gsczeégggjdos
o B | | s | PGPS S
15 H%S&Zﬁfﬂ‘;‘a' 11/07/2024 | Ariguani Magdalena Pégmggisle\';;S':\;gszesrgg‘;jdos
16 H&ig’&iﬁfn‘le' 01/08/2024 |  Ariguani Magdalena Pag, 1T PO 110 e cados
17 H&ig’&iﬁfn‘le' 01/08/2024 | Pueblo Nuevo |  Cérdoba Pag. T PO 1.8 e cados
18 H&ig’&iﬁfn‘le' 01/08/2024 | Algarrobo | Magdalena Pag. T PO 110 e oados
o S | cvnemas | e o | PR
| P | conmme | oy | e | P800 o
21 H:/IQQDCEE”ZG' 08/08/2024 Algarrobo Magdalena PégM;gigle\ljla13.i1v.§sCZe'Srt2igc;jdos
22 H%gcijzrlfn‘;e' 08/08/2024 |  Ariguani Magdalena Pég,\'/l;giss[)&;S':\fsgesrgg‘;dos
23 H&’;g&:g’n‘;e' 08/08/2024 | Pueblo Nuevo |  Cérdoba Pég,\'/l;gi;[)&;S':\;gsgesrggczjdos
24 Hﬁﬂégcij:i:niel 10/08/2024 Algarrobo Magdalena PégMzgig’SDl\ljl;ékgs(;esrtzigzjdos
| P50t | oomm | ST g | P20 St
26 H%g&iﬁfﬂ‘;‘a' 10/08/2024 |  El Banco Magdalena Pag, 20 PDF 11,0 Coicados
[Pt | oommzs | T | oawe | PO o
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28 H&‘;g&iﬁfﬂ‘f’ 15/08/2024 |  Algarrobo Magdalena Pa’gmé(]i;%;;\;ggggg‘;idos
29 H&‘;g&iﬁfﬂ‘f’ 15/08/2024 | Chimichagua Cesar Pa’gmé(]i;%;;\;ggggg‘;idos
o ForSmo onma|poee | e | PR o
31 H&‘;g&iﬁfﬂ‘f’ 15/08/2024 |  Guamal Magdalena Pa’gmé(]i;%;;\;ggggg‘;idos
32 H%gﬂi’n‘f’ 15/08/2024 |  El Banco Magdalena Pégmégist&;S::\;gS%eSrgg‘;jdos
[ ForSEoo  onmma| TEO | spa | PRT oin
B | | s | PR
o B | o | SR | s | PR
36 H%gézrlfn‘;e' 17/08/2024 | Algarrobo | Magdalena Pégmsgi;[’,&;s':\;gsczeégggjdos
37 H%gézrlfn‘;e' 17/08/2024 |  Ariguani Magdalena PégmsgigsD,G;s':\;gsgeégg‘;dos
| oS | rammzs | | s | P AT i
39 H%S&Zﬁfﬂ‘;‘a' 22/08/2024 |  Algarrobo Magdalena Pégmégisle\';;S':\;gszesrgg‘;jdos
40 H&ig’&iﬁfn‘le' 22/08/2024 | Ariguani Magdalena Pag. 23 POF 11,0 Coioados
41 H&ig’&iﬁfn‘le' 22/08/2024 | Pueblo Nuevo |  Cérdoba Pag. 23 POF 11,0 Coioados
| P | cowrz | S | s | PRS00 o
43 H&ig’&iﬁfn‘le' 29/08/2024 |  Ariguani Magdalena Pag. 24 POF 11,0 Coioados
[P | cowa | | e | PR AT o
| P | sz | o | v | PRS0 o
46 Hﬁ/l);gDcijaarlign(;el 31/08/2024 Algarrobo Magdalena Pénggisle\ljl a13.i1v.§SCze‘Srt2if(i)c;jdos

Fuente: Elaboracion Superservicios

Ahora bien, una vez retirada la duplicidad de municipios a partir de la tabla completa de publicaciones
con soporte documental, se obtiene la relacion de municipios en los cuales se cuenta con evidencia
verificable de cobertura de las notificaciones de interrupciones programadas, la cual se presenta a
continuacion:

Pagina 57 de 253




[

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018: a) cobertura en medios de comunicacion masivos

Tabla 36. Relacion de Municipios con soporte de notificaciéon

Municipio Departamento

Algarrobo Magdalena
Ariguani Magdalena
Astrea Cesar
Chimichagua Cesar
El Banco Magdalena
Guamal Magdalena
Nueva Granada Magdalena
Pijino del Carmen Magdalena
Pueblo Nuevo Cérdoba
Sabanas de San Angel Magdalena
San Sebastian de Buenavista Magdalena
Santa Ana Magdalena
Talaigua Nuevo Bolivar

Fuente: Elaboracion Superservicios

Realizado el conteo de los municipios con cobertura verificable incluidos en la tabla anterior, y
contrastandolo con el total de municipios en los que el operador reporté la ocurrencia de interrupciones
programadas para el periodo evaluado, conforme al archivo de Excel “1.1.6. Cobertura en medios de
comunicacion masivos [ISem2024” remitido por AFINIA, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 37. Municipios con interrupciones vs municipios cubiertos

DESCRIPCION CANTIDAD

Total municipios cubiertos (sin duplicados con 13
soporte verificable)
Total municipios en donde se presentaron 134
interrupciones programadas

Fuente: Elaboracion Superservicios

En consecuencia, y de conformidad con la férmula definida en el Programa de Gestion Acordado de
Largo Plazo para el indicador 1.6.a, se procede a su calculo de la siguiente manera:

134 — 13

Indicador = (1 ~ 131

) X 100% = 9,7%

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

De la revision de la documentacién allegada por AFINIA para el seguimiento del indicador 1.6.a, no se
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identifican manifestaciones explicitas por parte del prestador relacionadas con dificultades, limitaciones
operativas o impedimentos para el cumplimiento del indicador durante el periodo evaluado.

La empresa no reportd obstaculos asociados a la contratacion de medios, a la cobertura territorial, a la
disponibilidad de canales de comunicacién ni a la ejecucién de las actividades de divulgacién de las
interrupciones programadas, ni incluyd observaciones orientadas a justificar eventuales
incumplimientos o limitaciones en la aplicacion de la metodologia prevista en el Programa de Gestion
Acordado de Largo Plazo.

En consecuencia, no se cuenta con informacion reportada por el prestador que permita identificar
dificultades especificas para el cumplimiento del indicador 1.1.6 a) durante el segundo semestre de
2024.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Para efectos del seguimiento del indicador 1.1.6 a), las evidencias que soportan la ejecucion de las
actividades de divulgacion reportadas por AFINIA corresponden a la documentacion allegada por el
prestador, dentro de la cual se destacan los siguientes elementos:

e Archivo en formato Excel “1.1.6. Cobertura en medios de comunicaciéon masivos [1ISem2024”
e Documento PDF “1.1.6 Certificados de Medios Masivos 2do Semestre 2024”
e Documento Word descriptivo “1.1.6 Cobertura Medios Comunicacién Masivos 2sem2024”

Estas evidencias fueron utilizadas unicamente en el alcance y con el nivel de detalle en que fueron
aportadas, y sirvieron de base para la verificacion del indicador conforme a los criterios establecidos
en el Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo y a la evidencia documental efectivamente
disponible.
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Objetivo del Indicador:

Realizar el seguimiento a las actividades de notificacién de las interrupciones programadas del servicio
de energia eléctrica dirigidas a usuarios industriales, respecto de aquellos para los cuales el prestador
reporta contar con datos de contacto, con base en la informacién y evidencias allegadas por el
prestador.

Férmula del indicador:

TotalUsuariosConMedio — UsuariosInfMedio
TotalUsuariosConMedio

Indicador = (1 — ) x 100%

Donde:

TotalUsuariosConMedio: Numero total de usuarios industriales los cuales la empresa tenga
registrado correo electronico o numero celular.

UsuariosinfMedio: Porcentaje numero de usuarios industriales que fueron informados sobre
interrupciones programadas por correo electronico o numero celular.

Resultado del indicador

Tabla 38. Evaluacion del Indicador Parcial 1.6.b, notificaciones a los usuarios industriales

Evaluacion Resultado

=100% 53,08% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

Permitir que los clientes del segmento industrial conozcan la programacion de los trabajos de
mantenimiento con la debida antelacion, con el fin de que puedan planificar sus actividades
productivas y mitigar el impacto operativo derivado de la interrupcion del servicio, mediante la
disponibilidad de informacién asociada a las acciones de notificacion de interrupciones programadas.

Recursos asociados:

De acuerdo con la informacién reportada por AFINIA para el segundo semestre de 2024, no se
detallan de manera especifica los recursos humanos, financieros o técnicos destinados al
cumplimiento de este indicador. No obstante, de la descripcion del proceso de notificacion allegada
por el prestador se hace referencia a la gestion de la informacion de contacto de los clientes y al envio
de comunicaciones a través de correo electrénico, como parte de la estrategia de notificacion masiva
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implementada.

El seguimiento se apoya en la documentacién remitida por el prestador en el marco del reporte del
indicador, sin que de ello se derive un pronunciamiento sobre la asignacion, suficiencia o adecuacién
de recursos para su cumplimiento.

Informacion utilizada para el seguimiento:

El seguimiento del indicador se realiza con base en la informacién y documentacion remitida por el
prestador, correspondiente al reporte del segundo semestre de 2024, la cual incluye:

I.  Documento en formato Word que describe el reporte del indicador y las consideraciones
asociadas al proceso de notificacion, identificado como:

- *“1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2024 - 2.docx”.

II.  Archivos en formato Excel con el registro de las interrupciones programadas asociadas a
usuarios del segmento industrial, diferenciados por tipo de mercado, identificados como:

“1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2024 - 2.xIsx”.
“1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2024 - 2.xIsx”.

lll.  Repositorio de evidencias digitales organizado cronolégicamente (mes y semana), que
contiene los soportes de los correos electronicos enviados a los clientes como constancia de
la gestidon de notificacion.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador para el segundo semestre de 2024, las
actividades asociadas al indicador se relacionan con la gestion de notificacién de las interrupciones
programadas del servicio de energia eléctrica dirigidas a usuarios del segmento industrial, respecto de
aquellos para los cuales se cuenta con datos de contacto.

En este sentido, el prestador reporta la identificacion de los usuarios industriales afectados por las
interrupciones programadas, la consolidacion de la informacion asociada a dichas interrupciones y el
envio de comunicaciones a través de correo electronico, como mecanismo de notificaciéon previa a la
ejecucion de los trabajos programados.

Adicionalmente, el prestador sefala que las notificaciones fueron gestionadas de manera centralizada
y con apoyo de listados consolidados, conforme a la informacién de contacto disponible, y que los
soportes de dichas comunicaciones fueron organizados y remitidos como parte del reporte del indicador.

Finalmente, en cuanto al balance del periodo, el prestador declara haber alcanzado un cumplimiento
del 100% en la notificacién de las interrupciones programadas a los usuarios del segmento industrial
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respecto de los cuales cuenta con datos de contacto. Como soporte de la gestion reportada, el prestador
relaciona la entrega de bases de datos detalladas por tipo de mercado y un repositorio de evidencias
digitales que contiene los registros de los correos electronicos enviados.

Analisis de la Superservicios:

Se precisa que, durante la revisién preliminar de los soportes allegados, se identifico que la mayoria
de los archivos de evidencia se entregaron en formato “.msg” (Outlook/Microsoft 365 — formato no
estandarizado), lo cual dificulté su lectura automatica y procesamiento masivo. Si bien se llevé a cabo
una mesa de trabajo con el prestador para subsanar esta situacién, y a pesar del compromiso de este
de remitir la informacioén en formatos accesibles, los archivos no fueron allegados segun lo pactado.
Ante esta situacion, la Superintendencia procedié a realizar esfuerzos técnicos propios para la
conversion y extraccion de informacion de los archivos disponibles, con el fin de identificar
destinatarios y contenidos. Por tanto, se deja constancia de que el presente analisis se realiza con la
informacion procesada y recuperada de los repositorios entregados.

Como resultado de la verificacion de coherencia sobre las bases de datos allegadas, y como paso
previo a la seleccion de la muestra, se identificd que el total de 11.655 usuarios notificados reportado
para el periodo corresponde, desde el punto de vista operativo, a 4.841 registros de gestién, en los
cuales un mismo acto de notificacién puede agrupar a mdultiples usuarios, particularmente en el
mercado liberalizado.

En consecuencia, para efectos del seguimiento y validacién por muestreo, se definié como unidad de
analisis el registro de gestion asociado a cada acto de notificacion, por ser este el nivel en el cual
existe evidencia verificable. La muestra total calculada fue distribuida proporcionalmente entre los dos
conjuntos de datos reportados, de acuerdo con el peso relativo de cada uno en el total de registros,
con el fin de asegurar la cobertura de los distintos tipos de mercado y la representacién del universo
de usuarios reportados.

Dada la magnitud del universo de registros reportados para el semestre, el seguimiento incorpora un
enfoque de validacion mediante muestreo estadistico. Para la determinacion del tamano de la muestra
se realizd un unico célculo sobre el universo total de registros de gestion, el cual fue posteriormente
asignado de manera proporcional entre dos estratos operativos diferenciados segun la fuente de
informacion reportada por el prestador: i) Mercado Liberalizado, correspondiente al archivo “1.1.7
Interrupciones R Liberalizado Industriales 2024 - 2.xIsx”, y ii) Clientes del Mercado No Regulado,
correspondiente al archivo “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2024 - 2.xIsx”. La
seleccion se efectud con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de disefio del 5%, con
el fin de asegurar la representatividad estadistica de ambos conjuntos de datos y permitir la inferencia
sobre el cumplimiento global reportado.

Ahora bien, el analisis desarrollado por esta Superintendencia incluyé una verificacion de coherencia
entre la informacién contenida en los archivos “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2024
- 2.xIsx” y “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2024 - 2.xIsx”, y las evidencias
reportadas en la carpeta “Entregables”, utilizandose los archivos consolidados como base principal
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para el ejercicio de seguimiento.

De acuerdo con la documentacion allegada, en la carpeta denominada “Entregables” se encuentran
los soportes de notificacion asociados tanto a usuarios del mercado liberalizado como a clientes del
mercado no regulado, consistentes principalmente en correos electronicos enviados como parte de
la gestion de notificacion de las interrupciones programadas reportadas para el periodo evaluado.

Se observa que los soportes de notificacion allegados evidencian el envio de comunicaciones a uno
o varios destinatarios, en la medida en que los correos electrénicos contienen multiples direcciones
de correo asociadas a un mismo acto de notificacion. En este sentido, un Unico soporte puede
corresponder a la notificacion de varios usuarios o fronteras comerciales, particularmente en el
mercado liberalizado.

Para el caso de los clientes del mercado no regulado, si bien en los archivos Excel se reporta el
nombre de una frontera comercial y en los soportes allegados se evidencian comunicaciones
enviadas a uno o varios destinatarios, no es posible establecer de manera directa, a partir de la
informacién disponible, la correspondencia individual entre cada frontera comercial reportada y una
direccién de correo electronico especifica. En consecuencia, el analisis se limita a verificar la
existencia de soportes de notificacion asociados a los registros de gestion reportados, sin
pronunciamiento sobre la identificacion individual de los destinatarios finales.

Calculo y seleccién de muestra

Conforme a la metodologia descrita, se procedi6 al calculo de la muestra global utilizando la formula
estadistica para poblaciones finitas sobre el total de registros consolidados (N=4.841).

Se asumieron condiciones de maxima varianza (p=0,5) para garantizar un escenario conservador:

N (Universo total de registros): 4.841

Z (Nivel de confianza 95%): 1,96

e (Margen de error): 0,05 (5%)

p (Probabilidad de ocurrencia): 0,5

g (Probabilidad de no ocurrencia): 1-p=0,5

B N.Z%.p.q
"=lezv-p +Z7Z2.p.q

~ (4841)(1.96%)(0.5)(0.5)
n= <(o. 052)(4841 — 1) + (1.962)(0.5)(0. 5)>

n = [355,96] = 356

El calculo arroja un requerimiento base de 356 registros.
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Asignacion proporcional por estrato

Para garantizar que la muestra refleje la composicién real de la operacion reportada en los archivos
de "Liberalizado" (n.) y "No Regulado" (nnr), se distribuy6 el tamano muestral (n) en funcion del peso

(Whn) de cada estrato en el universo total.

n, =nWw,

La distribucion final para la auditoria es la siguiente:

Tabla 39. Muestra seleccionada

I. Mercado Liberalizado
(ny) 3.931 81,20% 289
Il. Mercado No Regulado
(NNR) 910 18,80% 67
TOTAL MUESTRA 4.841 100% 356

Fuente: Superservicios
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CORDOBA SUR 12-jul-2024 Frt05680 'MOLINO MARAGRO LTDA |AFINIA sl Con soporte E124 INJERMAN GARCIA| Peaje 20
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souARNoRTE - EXTRACTORA KARIALA BAAS A s ez eor DANEL ALBERTO " »
BOLIVAR NORTE 24-sep-2024 Frt60108 161 EL BESO COMPANY SAS CLSAN ANTONIO 25-27 BIA ENERGY S.A.S. ES.P Con soporte E049 INJERMAN GARCIA| Peaje 40
SoAR NoRTE frm—— oo s contecaRsA 1 o [rE— 7
'CORDOBA SUR 1-sep-2024 Frt05680 MOLINO MARAGRO LTDA |AFINIA E116 BB NR 44
P o AGROINOUSTHAS MDY G SCA B - v
coRpoen suR e womneA oA £5F cecricasatsr B o WoERAN GARGH Aa
corposncenTRo | zspeanas - TGP EDITADDSAS- PERIODICO L MERDIANO DECORDOBA S0 & CELO ENERGI SA5.E57 s o WOERMAN GARGA %
BOLIVAR SUR 3-0ct-2024 Frt30415 ARROCERA LA RIBERENA |AFINIA s E102 Ueetis]s ANTANA NR 54
BOLIVAR NORTE 30ul-2024 Frt01153 04INDUPOLLO S.A. ITALENER S.A. sl E042 INJERMAN GARCIA| Peaje 56
‘CORDOBA SUR 124ul-2024 Frt02259 144 COLANTA S.A. ( PLANETARICA ) EE.PP.M. ES.P. s E124 INJERMAN GARCIA| Peaje 57
SOTARNORE | v Pt NPT BE PUERTOS RSOEADGE S PN AFTAGEnA A B ROERVAN ARG P %
CORDOBA SUR 12-sp-2024. Fri02259 144 COLANTA S.A. { PLANETARICA ) EEPPM. ESP. s E067 INJERMAN GARCIA Peaje 60
SUCRE 7-jul-2024 Frt29219 01 ASOCIACION DE MINEROS DE SUCRE EBSA ESP sI EO077 INJERMAN GARCIA| Peaje 62
[y s S AQUAIA AP encesas £57 B B WoERAN oA -
BOLIVAR NORTE 15-sep-2024 Frt07955 145 CONTECARS.A. 1 EMGESA S.A. ESP. Ell E067 INJERMAN GARCIA| Peaje 66
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Muestra seleccionada para el mercado liberalizado (nL-289)

Sector Fecha Municipio AREAEJECUTANTE GRUPO NOTIFICADO VERIFICACION DE Soporte [LUL==387N
Programa - = SIINO SOPORTE = L
" REPELON, MANATI 184 1
BOLIVAR NORTE T4u2024 | o e O AN ORISTOBAL TRANSELCA sl Con soporte E005
CESAR NORTE 5-ago-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA IS i 2
CORDOBA SUR 184ul-2024 MAJAGUAL, ACHI DESARROLLO 145 Eor 3
139 4
BOLIVAR SUR 22-jul-2024 MAGANGUE MEDIDA ESPECIAL & Con soporte @D
CORDOBA CENTRO 24-jul-2024 SAHAGUN (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA 163 Eor 5
BOLIVAR NORTE 2-0c1-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 2% a Con soporte Eoet ®
BOLIVAR SUR 27-nov-2024 MOMPOX CONTROL DE ENERGIA 186 a Con soporte [ 7
CORDOBA CENTRO 26-sep-2024 CIENAGA DE ORO CONTROL DE ENERGIA 34 o 8
CCORDOBA CENTRO 27ul-2024 MONTERIA MANTENIMIENTO RED ALTA 138 o 9
) 216 10
BOLIVAR NORTE 5-5ep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA g Con soporte o
BOLIVAR NORTE 17-n0v2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA 219 o Con soporte [Enea i
BOLIVAR NORTE 10-dic-2024 CLEMENCIA CONTROL DE ENERGIA i o Con soporte =D iz
CCORDOBA CENTRO 1-ago-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA 151 Eors 13
48 14
SUCRE 23-ag0-2024 COROZAL MANTENIMIENTO =
0 60 15
CESAR SUR 16ul-2024 EL COPEY CONTROL DE ENERGIA B
BOLIVAR NORTE 20-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 8 n o 16
165 17
CESAR NORTE 9-sep-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA D
" 168 18
SUCRE 30-jul-2024 SINCELEJO CONTROL DE ENERGIA Em
CCORDOBA CENTRO 29ul-2024 SAN PELAYO (CORDOBA) MANTENIMIENTO 196 For 19
BOLIVAR SUR 15-sep-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA 82 n o 20
CESAR NORTE 16-ag0-2024 SAN DIEGO (CESAR) CONTROL DE ENERGIA 182 o 21
SUCRE 21-ago-2024 SINCE DESARROLLO 206 = 22
9 0 126 23
CCORDOBA CENTRO 54ul-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA [
i : 53 24
SUCRE 9-ul-2024 SANTIAGO DE TOLU MEDIDA ESPECIAL oo
CORDOBA NORTE 15-ag0-2024 MORITOS CONTROL DE ENERGIA 121 w 25
| 212 26
CESAR SUR 17ul-2024 TAMALAMEQUE CONTROL DE ENERGIA B
v 52 27
SUCRE 22-ag0-2024 SANTIAGO DE TOLU MANTENIMIENTO =
CCORDOBA NORTE 25-jul-2024 LORICA (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA %8 e 28
. 57 29
CESAR SUR 20-ago-2024 CURUMANI (CESAR) CONTROL DE ENERGIA o
139 30
BOLIVAR SUR 7-ago-2024 MAGANGUE (BOLIVAR) DESARROLLO Con soporte g
CESAR NORTE 5-ag0-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA w s 31
i 212 32
CESAR SUR 24-jul-2024 TAMALAMEQUE CONTROL DE ENERGIA Fer
CESAR NORTE 29-sep-2024 VALLEDUPAR MANTENIMIENTO RED ALTA I = 33
0 97 34
CESAR SUR 20-ago-2024 ALGARROBO CONTROL DE ENERGIA D
- p 46 35
CESAR NORTE 24ul-2024 CODAZZI CONTROL DE ENERGIA oo
CCORDOBA CENTRO 27-ago-2024 SAHAGUN (CORDOBA) MANTENIMIENTO 162 2 36
0 220 37
BOLIVAR NORTE 26-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA Con soporte [
238 38
BOLIVAR NORTE 22-ag0-2024 CARTAGENA MEDIDA ESPECIAL Con soporte B
CCORDOBA CENTRO 25-jul-2024 CERETE (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA 36 e 39
0 174 40
CESAR SUR 29-jul-2024 SABANAS DE SAN ANGEL CONTROL DE ENERGIA Con soporte s
CORDOBA NORTE 6-ago-2024 MORITOS CONTROL DE ENERGIA 121 Eor 4
154 42
CCORDOBA CENTRO 22-ag0-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA @D
74 43
CESAR NORTE 24-ag0-2024 VALLEDUPAR MEDIDA ESPECIAL 5
CESAR SUR 26-ago-2024 TAMALAMEQUE (CESAR) CONTROL DE ENERGIA 212 oo 4“4
" 147 45
CORDOBA SUR 13-sep-2024 PLANETA RICA CONTROL DE ENERGIA =D
" " 153 46
CCORDOBA CENTRO 9-ago-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA o
CORDOBA SUR 26-jul-2024 CAIMITO (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA 27 o 47
. 75 48
CESAR NORTE 20-sep-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA R
BOLIVAR SUR 25. i 108 49
-sep-2024 CICUCO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA g Con soporte 5
CESAR SUR 16-ag0-2024 ASTREA MANTENIMIENTO & & Con soporte oo 0
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BOLIVAR NORTE 28-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 2l sl Con soporte Eot4 &l
235 52
CESAR NORTE 9-ag0-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA s
; 200 53
BOLIVAR SUR 21-ag0-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA w6
; 0 219 54
BOLIVAR NORTE 18-n0v-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA E035
154 55
CORDOBA CENTRO 17-sep-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA @
BOLIVAR NORTE 27-dic-2024 SANTA CATALINA CONTROL DE ENERGIA i o =
146 57
CORDOBA SUR 12-5ep-2024 PLANETA RICA DESARROLLO E128
SAN SEBASTIAN DE 119 58
CESAR SUR 17-ul-2024 CHIMICHAGUA CONTROL DE ENERGIA @ e =
- . 158 60
CORDOBA CENTRO 23-sep-2024 MONTERIA CCONTROL DE ENERGIA @
CORDOBA NORTE 28-n0v-2024 LORICA (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA o B &1
CORDOBA CENTRO 24-ag0-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA 157 Eres £z
SUCRE 74ul-2024 SINCE (SUCRE) DESARROLLO 28 e 3
BOLIVAR NORTE 19- i i 2l &
-10V-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte E035
219 65
BOLIVAR NORTE 25-n0v-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA a Con soporte e
7 45 66
CESAR SUR 22-ag0-2024 CHIRIGUANA CONTROL DE ENERGIA Eoe]
B " 215 67
OLIVAR NORTE 11-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte E025
BOLIVAR NORTE 18-ul-2024 CARTAGENA MEDIDA ESPECIAL w g Con soporte Eooe @
; 186 69
BOLIVAR SUR 27-ago-2024 MOMPOX CONTROL DE ENERGIA g Con soporte e
BOLIVAR CENTRO 5-ag0-2024 MAHATES CONTROL DE ENERGIA A g Con soporte Eol2 W
BOLIVAR SUR 19-sep-2024 MOMPOX(BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA (29 q Con soporte =59 71
SAN JUAN NEPOMUCENO 188 72
BOLIVAR CENTRO 21-00t-2024 (BOLIVAR) MANTENIMIENTO a Con soporte @
BOLIVAR SUR 11-00t-2024 MOMPOX CCONTROL DE ENERGIA k3 al Con soporte Eoz. ®
32 75
BOLIVAR SUR 9-sep-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA a Con soporte o
BOLIVAR CENTRO 20-ago-2024 MAHATES MEDIDA ESPECIAL 2 a Con soporte = S
CORDOBA CENTRO 23-5ep-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA Sy Eos2 w
CESAR NORTE 27-ago-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA " Eren "
BOLIVAR CENTRO 26-ag0-2024 CALAMAR (BOLIVAR) DESARROLLO 2 _ EoT e
CESAR NORTE 24-ul-2024 AGUSTIN CODAZZI CONTROL DE ENERGIA B Eor 20
SANTA ANA, MOMPOX, 197 81
CORDOBA SUR 10-ago-2024 SAN MARCOS (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA L9 [Eoan £2
28 83
BOLIVAR CENTRO 5-ag0-2024 CALAMAR MANTENIMIENTO gl Con soporte &P
BOLIVAR NORTE 26 i 2o &
-10V-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte E032
187 85
CORDOBA SUR 15-ag0-2024 BUENAVISTA MANTENIMIENTO @
BOLIVAR CENTRO 17-4ul-2024 SAN JUAN NEPOMUCENO CONTROL DE ENERGIA ik a Con soporte = &
BOLIVAR NORTE 13-n0v-2024 CARTAGENA MEDIDA ESPECIAL ¥ sl Con soporte 033 &
219 88
BOLIVAR NORTE 19-nov-2024 TURBACO (BOLIVAR) DESARROLLO Con soporte
S| E035
i 74 89
CESAR NORTE 4-dic-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA Con soporte
S| E041
; 103 90
BOLIVAR SUR 12-5ep-2024 CICUCO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA al Con soporte @D
CESAR SUR 4-sep-2024 EL COPEY CONTROL DE ENERGIA & 086 &
. MANTENIMIENTO RED ALTA 106 92
CESAR SUR 30-ago-2024 CHIRIGUANA MEDIDA ESPECIAL = [Eoas %
73 94
CESAR NORTE 11-ag0-2024 VALLEDUPAR MEDIDA ESPECIAL 066
CESAR NORTE 6-ago-2024 AGUSTIN CODAZZI CONTROL DE ENERGIA s Eres £
CORDOBA CENTRO 20-ago-2024 SAN CARLOS CONTROL DE ENERGIA ik S €8
B i 222 97
OLIVAR NORTE 27-ago-2024 TURBANA (BOLIVAR) DESARROLLO S| Con soporte Eota
CORDOBA SUR 12:ul-2024 CAIMITO (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA 2 B &
200 99
BOLIVAR SUR 22-ag0-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA g Con soporte B
EL CAMEN DE BOLIVAR - 59 100
BOLIVAR CENTRO 23-n0v-2024 OVEIAS MANTENIMIENTO al Con soporte @
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EL CAMEN DE BOLIVAR - 59 100

BOLIVAR CENTRO 23-n0v-2024 VTS MANTENIMIENTO sl Con soporte E034
MANTENIMIENTO RED ALTA 214 101

BOLIVAR NORTE 5-0ct-2024 CARTAGENA SEEEN a Con soporte ]
CORDOBA NORTE 27-ago-2024 MONITOS MANTENIMIENTO 22 _ Eo 2
B " 241 103

OLIVAR NORTE 18-jul-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte E002
221 104

BOLIVAR NORTE 20-ago-2024 CARTAGENA MANTENIMIENTO g Con soporte =
; 153 105

CORDOBA CENTRO 9-sep-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA oo
SUCRE 24-ago-2024 PALMITO MANTENIMIENTO 228 E100 3
29 107

BOLIVAR CENTRO 12-5ep-2024 CALAMAR DESARROLLO q Con soporte B
BOLIVAR SUR 25-sep-2024 MAGANGUE (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA 02 g Con soporte EoaT i3
i 222 109

BOLIVAR NORTE 1-00t-2024 TURBACO (BOLIVAR) DESARROLLO Eo]
BOLIVAR NORTE 25-00t-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA 2 sl Con soporte E026 Ty
BOLIVAR NORTE 30-jul-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA ) a Con soporte [Eron i
CORDOBA NORTE 31-jul-2024 PURISIMA CONTROL DE ENERGIA s _ e L
BOLIVAR NORTE 9-5ep-2024 TURBACO PROVISION DE SERVICIO 9 sl Con soporte E025 LS
a 200 114

BOLIVAR SUR 13-ag0-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA q Con soporte B
SANTA ANA, MOMPOX, 197 115

BOLIVAR SUR 142902024 | 102 (GUA NUEVO (BOLIVAR), DESARROLLO g Con soporte B
CESAR NORTE 16-sep-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA i3 E050 3
BOLIVAR NORTE 9 i 2 iz

-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte ot
CORDOBA SUR 31-ago-2024 PUEBLO NUEVO CONTROL DE ENERGIA i) = 3
BOLIVAR SUR 17-sep-2024 CICUCO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA s _ [Enen e
PLANETA RICA, TIERRALTA, 146 120

CORDOBA SUR 5-ag0-2024 Y MANTENIMIENTO Eo70
CORDOBA NORTE 31jul-2024 MOMIL CONTROL DE ENERGIA Hw o gzl
CORDOBA NORTE 6-jul-2024 LORICA (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA o e L2
CORDOBA CENTRO 17-sep-2024 SAN PELAYO MANTENIMIENTO ol E050 L2
SUCRE 8-ago-2024 PALMITO, SINCELEJO DESARROLLO 22 E107. 28
BOLIVAR CENTRO 13-n0v-2024 MARIALABAJA DESARROLLO i n 5 L2
: i ; 187 126

CORDOBA SUR 114ul-2024 MONTELIBANO CONTROL DE ENERGIA o
BOLIVAR NORTE 24-ago-2024 CARTAGENA MEDIDA ESPECIAL & Eo1s 2
A " 216 128

BOLIVAR NORTE 14-n0v-2024 TURBANA (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA @B
SUCRE 194ul-2024 GALERAS MEDIDA ESPECIAL & =i L2
20 130

BOLIVAR NORTE 11-00t-2024 CARTAGENA DESARROLLO @
" 175 131

CORDOBA NORTE 19ul-2024 SAN ANTERO CONTROL DE ENERGIA 074
n 222 132

BOLIVAR NORTE 31-jul-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA a Con soporte Eoe
BOLIVAR NORTE 22-00t-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA B a Con soporte = ik
DESARROLLO RED ALTA 227 134

SUCRE 26-jul-2024 COLOSO (SUCRE) R sl Con soporte E103
BOLIVAR SUR 19-ag0-2024 TALAIGUA NUEVO DESARROLLO 2l g Con soporte = &3
: i 123 136

CORDOBA SUR 154ul-2024 MONTELIBANO MANTENIMIENTO e
SANTA ANA, MOMPOX, 197 137

BOLIVAR SUR 262902024 | 14\ A1GUA NUEVO (BOLIVAR), DESARROLLO Eot
CORDOBA NORTE 20-sep-2024 | SAN BERNARDO DEL VIENTO |  CONTROL DE ENERGIA (2 oot &3
192 139

BOLIVAR SUR 3-sep-2024 MAGANGUE (BOLIVAR) MEDIDA ESPECIAL Con soporte o
: ; 60 140

CESAR SUR 154ul-2024 EL COPEY CONTROL DE ENERGIA s
26 141

SUCRE 13-ag0-2024 SINCELEJO DESARROLLO E111
SUCRE 23-ag0-2024 MORROA MANTENIMIENTO D = 2
: 49 143

SUCRE 22jul-2024 SINCELEJO MEDIDA ESPECIAL Em®
BOLIVAR NORTE 12-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 2 E023 3
0 217 145

BOLIVAR NORTE 17-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA o
n 60 146

CESAR SUR 27-jul-2024 EL COPEY CONTROL DE ENERGIA B
BOLIVAR NORTE 10-dic-2024 CLEMENCIA CONTROL DE ENERGIA i = Y
" 0 152 148

CORDOBA CENTRO 24-ago-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA 083
- 162 149

CORDOBA CENTRO 154ul-2024 SAHAGUN (CORDOBA) DESARROLLO o
CESAR NORTE 29-jul-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA w o Con soporte Eoen Y
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CESAR NORTE 20-ag0-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA 2 Eons Lol
. PALMITO, TOLUVIEJO 228 152

SUCRE 7-jul-2024 (SUCRE), SINCELEJO INTERCOLOMBIA 0
CESAR NORTE 4-dic-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA w n o4t ik
i 118 154

CCORDOBA NORTE 5ul-2024 PURISIMA CONTROL DE ENERGIA i
; 245 155

BOLIVAR NORTE 23-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA @ Con soporte i
; 121 156

CORDOBA NORTE 3ul-2024 LORICA MANTENIMIENTO 2060
CCORDOBA NORTE 5-ag0-2024 MOMIL (CORDOBA) MANTENIMIENTO i 070 L7
; 76 158

CESAR NORTE 8-ag0-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA E
¢ 213 159

CESAR SUR 5-5ep-2024 TAMALAMEQUE (CESAR) CONTROL DE ENERGIA o068
. 48 160

SUCRE 11-ul-2024 COROZAL (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA 00
: 30 161

BOLIVAR NORTE 30-jul-2024 CARTAGENA DESARROLLO Con soporte s
68 162

SUCRE 1n0v-2024 GALERAS (SUCRE) DESARROLLO E121
103 163

BOLIVAR SUR 2-sep-2024 MAGANGUE (BOLIVAR) DESARROLLO sl Con soporte 048
EL GUAMO, SAN JUAN 188 164

BOLIVAR CENTRO 7-jul-2024 NEPOMUCENO (BOLIVAR) TRANSELCA Q Con soporte S
MANTENIMIENTO RED ALTA 40 165

BOLIVAR NORTE 27-00t-2024 CARTAGENA TENSION al Con soporte B
CORDOBA CENTRO 5-sep-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA i 087 B
BOLIVAR NORTE 10-dic-2024 CLEMENCIA CONTROL DE ENERGIA L 030 1&7
CESAR NORTE 3-sep-2024 VALLEDUPAR DESARROLLO 252 Eoan 3
MARIA LA BAJA (BOLIVAR), 112 169

BOLIVAR CENTRO 26-ag0-2024 SAN ONOFRE (SUCRE) MANTENIMIENTO Con soporte o014
CCORDOBA NORTE 6-ag0-2024 MORITOS CONTROL DE ENERGIA 2t 070 o
BOLIVAR SUR 26-n0v-2024 MOMPOX CONTROL DE ENERGIA i n Eoee Al
PAILITAS, CHIMICHAGUA, 141 172

CESAR SUR 17-ag0-2024. TAMALAMEGUE MANTENIMIENTO 082
BOLIVAR NORTE 18-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 2l sl Con soporte o017 (3
: ; 16 174

CESAR SUR 31-jul-2024 BOSCONIA CONTROL DE ENERGIA Q Con soporte 5
o 45 175

CESAR SUR 31-jul-2024 CHIRIGUANA (CESAR) CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte Eo50
SUCRE 13-ago-2024 SINCELEJO DESARROLLO 28 E111 e
BOLIVAR NORTE 25-00t-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA 2 Eoen 1
SUCRE 16-ul-2024 TOLU (SUCRE) DESARROLLO 22 S LS
MANTENIMIENTO RED ALTA 38 179

BOLIVAR NORTE 27-0ct-2024 CARTAGENA TENSION sl Con soporte E028
132 180

BOLIVAR NORTE 21-n0v-2024 CARTAGENA DESARROLLO s Con soporte 034
. DESARROLLO RED ALTA 226 181

SUCRE 26-jul-2024 TOLUVIEJO (SUCRE) TR E
CORDOBA CENTRO 29ul-2024 SAHAGUN (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA (e 077 i
q i 137 184

CCORDOBA CENTRO 23-ag0-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA B
o 43 185

CCORDOBA NORTE 14-ago-2024 CHINU (CORDOBA) DESARROLLO 081
. 75 186

CESAR NORTE 5ul-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA £070
CORDOBA CENTRO 24-ul-2024 SAN PELAYO (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA & Eae 157
BOLIVAR NORTE 274ul-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA il Eoo7. 3
CESAR NORTE 254ul-2024 AGUSTIN CODAZZI CONTROL DE ENERGIA 43 2076 5
CCORDOBA NORTE 154ul-2024 | SAN BERNARDO DEL VIENTO |  CONTROL DE ENERGIA L i kD
BOLIVAR SUR 20-sep-2024 MAGANGUE DESARROLLO 200 et ol
179 192

BOLIVAR SUR 18-sep-2024. SIMITI ( BOLIVAR) MANTENIMIENTO 2050
. 193 193

SUCRE 22ul-2024 SAN PEDRO CONTROL DE ENERGIA 102
: 100 194

CCORDOBA NORTE 16-ul-2024 LORICA (CORDOBA) DESARROLLO S
¢ 62 195

CESAR SUR 28-ag0-2024 EL PASO (CESAR) CONTROL DE ENERGIA 065,
139 196

BOLIVAR SUR 16-sep-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA Con soporte 050
BOLIVAR NORTE 12-dic-2024 SANTA ROSA CONTROL DE ENERGIA © Con soporte Ean 17
q 175 198

CCORDOBA NORTE 10-ul-2024 SAN ANTERO CONTROL DE ENERGIA Eor]
147 199

CORDOBA SUR 26-sep-2024 PLANETA RICA CONTROL DE ENERGIA 13
; 219 200

BOLIVAR NORTE 17-n0v-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA Q Con soporte B
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conformidad con la
de texto y/o correo

CESAR SUR 20-ago-2024 ALGARROBO CONTROL DE ENERGIA &7 Eoa3 2
64 202

CORDOBA NORTE 29ul-2024 SAN ANTERO MANTENIMIENTO 077
CESAR NORTE 2 i 76 203

9-jul-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte E050
BOLIVAR NORTE 15-nov-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA ® sl Con soporte Ea3 208
CESAR NORTE 28-jul-2024 VALLEDUPAR DESARROLLO Z5 _ £o76 200
BOLIVAR SUR 1 i 2 200

-sep-2024 cicuco CCONTROL DE ENERGIA sl Con soporte Eode
o " 219 207

BOLIVAR NORTE 15-nov-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte £33
BOLIVAR SUR 23-sep-2024 MAGANGUE (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA B2 sl Con soporte E051 208
219 209

BOLIVAR NORTE 18-nov-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA g Con soporte oD
219 210

BOLIVAR NORTE 26-n0v-2024 CARTAGENA DESARROLLO g Con soporte =
n ‘ 229 21

CORDOBA CENTRO 10-ul-2024 SAHAGUN (CORDOBA) DESARROLLO =i
243 212

BOLIVAR NORTE 27-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA Con soporte i
CORDOBA SUR 12-ag0-2024 SAN MARCOS (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA 0 =3 2
141 214

CESAR SUR 30-ag0-2024 CHIRIGUANA CONTROL DE ENERGIA =
CESAR NORTE 26-jul-2024 AGUSTIN CODAZZI CONTROL DE ENERGIA B = 2
; 167 216

CESAR NORTE 12-5ep-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA =
CORDOBA NORTE 18-sep-2024 SAN ANDRES SOTAVENTO CONTROL DE ENERGIA g o 2
CESAR SUR 14-ago-2024 ALGARROBO CONTROL DE ENERGIA 9 = 2
190 219

CORDOBA SUR 2-ag0-2024 SAN MARCOS (SUCRE) DESARROLLO T
; 218 220

BOLIVAR NORTE 6ul-2024 CARTAGENA CCONTROL DE ENERGIA g Con soporte s
BOLIVAR NORTE 28-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA & g Con soporte = 2|
: i ; 103 222

BOLIVAR SUR 265-jul-2024 MAGANGUE (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA St Con soporte g
: 197 223

BOLIVAR SUR 18-ul-2024 SAN ZENON (MAGDALENA) MANTENIMIENTO gl Con soporte S
A ; 241 224

BOLIVAR NORTE 22jul-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA St Con soporte =3
186 225

BOLIVAR SUR 24-sep-2024 MOMPOX MEDIDA ESPECIAL g Con soporte B0
" 186 226

BOLIVAR SUR 27-ago-2024 CARTAGENA CCONTROL DE ENERGIA 5] Con soporte ot
A " 233 227

CESAR NORTE 30ul-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte 058
B 219 228

OLIVAR NORTE 26-n0v-2024 CARTAGENA DESARROLLO sl Con soporte 032
BOLIVAR NORTE 31ul-2024 SANTA ROSA MANTENIMIENTO ¥ sl Con soporte E008 22
BOLIVAR NORTE 2 i 20 2D

0-5ep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA sl Con soporte 020
SUCRE i Sce DESARROLLO o _ E103 =
29 232

BOLIVAR CENTRO 10-0ct-2024 CALAMAR DESARROLLO sl Con soporte 027
DESARROLLO RED ALTA 244 233

BOLIVAR NORTE 1ul-2024 CARTAGENA EeY sl Con soporte E003
SUCRE 9-sep-2024 SINCELEJO DESARROLLO LS E115 2=
CORDOBA SUR 13-sep-2024 AYAPEL CONTROL DE ENERGIA § = =3
. SANTA ANA, MOMPOX, 197 236

BOLIVAR SUR 194012024 | 10 5A NUEVO (BOLIVAR), DESARROLLO g Con soporte s
CORDOBA SUR 27-ago-2024 CAIMITO (SUCRE) MANTENIMIENTO 2 g Con soporte = 2]
SUCRE 13-sep-2024 CORDOBA (BOLIVAR) MANTENIMIENTO L =00 23
. 27 239

CORDOBA SUR 12-ul-2024 CAIMITO (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA =i
R SAHAGUN 163 240

CORDOBA CENTRO 16-ul-2024 CHING (CORDOBA) CONTROL DE ENERGIA =
BOLIVAR SUR 26-10v-2024 SANTA ANA(MAGDALENA) MEDIDA ESPECIAL 2l =i 2
SUCRE 30-jul-2024 SINCELEJO DESARROLLO 2e = 28
] 7 16 243

CESAR SUR 31-jul-2024 BOSCONIA CONTROL DE ENERGIA Con soporte s
: 231 244

CORDOBA SUR 17-ul-2024 SAN JOSE DE URE MANTENIMIENTO =
SUCRE 16-ul-2024 TOLU (SUCRE) DESARROLLO 2 =0 25
" ; 127 246

CORDOBA CENTRO 12-ago-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA 3
33 247

CORDOBA SUR 27-sep-2024 PLANETA RICA MANTENIMIENTO =S
; 245 248

BOLIVAR NORTE 24-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA Con soporte e
9 42 249

CESAR SUR 12-ag0-2024 VALLEDUPAR CCONTROL DE ENERGIA =i
" 159 250

CORDOBA CENTRO 9-sep-2024 MONTERIA MANTENIMIENTO i
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BOLIVAR NORTE 15-jul-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 2 o Con soporte o 2
i 243 252

BOLIVAR NORTE 27-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA s Con soporte 5|
i 126 253

CORDOBA CENTRO 11-sep-2024 MONTERIA MANTENIMIENTO =
i (| 254

CORDOBA NORTE 16-ag0-2024 SAN ANTERO CONTROL DE ENERGIA o
197 255

BOLIVAR SUR 30-sep-2024 SANTA ANA (MAGDALENA) CONTROL DE ENERGIA s Con soporte o
: 216 256

BOLIVAR NORTE 15-n0v-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA a Con soporte e
157 257

CORDOBA SUR 16-ag0-2024 PUERTO LIBERTADOR MANTENIMIENTO =
CORDOBA CENTRO 10-jul-2024 MONTERIA DESARROLLO (55 o 53
i 245 259

BOLIVAR NORTE 8-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA s Con soporte o
CORDOBA SUR 10-sep-2024 SUCRE MANTENIMIENTO 210 B 2ey
SUCRE 9-ag0-2024 MORROA DESARROLLO (S0 o el
32 262

BOLIVAR SUR 21-sep-2024 MAGANGUE CONTROL DE ENERGIA Con soporte i
) MARIALABAJA (BOLIVAR), SAN 112 263

BOLIVAR CENTRO 7-ul-2024 ONOFRE (SUCRE) TRANSELCA Con soporte s
CORDOBA SUR 21-sep-2024 CAIMITO (SUCRE) CONTROL DE ENERGIA 2 =D A
CESAR NORTE 6-5ep-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA 253 = 2eo
SUCRE 13-ag0-2024 TOLUVIEJO MANTENIMIENTO 228 = gae
74 267

CESAR NORTE 18-sep-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA D
; 219 268

BOLIVAR NORTE 25-n0v-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA Con soporte i
SUCRE 26-sep-2024 BUENAVISTA MEDIDA ESPECIAL (&= = zey
; 23 270

BOLIVAR NORTE 12-ago-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA o Con soporte i
. i 219 271

BOLIVAR NORTE 29-dic-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA s Con soporte i
CORDOBA NORTE 3jul-2024 MORITOS MANTENIMIENTO (22 o 2
. 36 273

CORDOBA CENTRO 4ul-2024 CERETE MANTENIMIENTO =
219 274

BOLIVAR NORTE 9-ag0-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA s Con soporte =W
: 217 275

BOLIVAR NORTE 9-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA o Con soporte s
243 276

BOLIVAR NORTE 30-sep-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA S Con soporte =
. . 188 277

BOLIVAR CENTRO 12-jul-2024 EL GUAMO CONTROL DE ENERGIA s Con soporte o]
CERETE 5 >78

CORDOBA CENTRO 3jul-2024 SAN PELAYO DESARROLLO o

IENACA NE ARA.

BOLIVAR NORTE 5-0ct-2024 CARTAGENA CONTROL DE ENERGIA 28 n s )
. ; 167 280

CESAR NORTE 4ul-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA o
i 222 281

BOLIVAR NORTE 3-ag0-2024 TURBACO CONTROL DE ENERGIA = Con soporte B
SAN JUAN DE BETULIA, EL 207 282

SUCRE 22-ag0-2024 ORI DESARROLLO =D
. 30 283

BOLIVAR NORTE 23-jul-2024 CARTAGENA DESARROLLO s Con soporte o
CESAR NORTE 9-ag0-2024 VALLEDUPAR CONTROL DE ENERGIA 255 mi 2
NUEVA GRANADA q 134 285

CESAR SUR 23-ago-2024 (MAGDALENA) CONTROL DE ENERGIA o
SUCRE 7-jul-2024 SAN ONOFRE (SUCRE) INTERCOLOMBIA (2 o 250
; q 153 287

CORDOBA CENTRO 24-ag0-2024 MONTERIA CONTROL DE ENERGIA o
219 288

BOLIVAR NORTE 19-n0v-2024 TURBACO (BOLIVAR) CONTROL DE ENERGIA o Con soporte i
i 159 289

CORDOBA CENTRO 23-ag0-2024 MONTERIA MANTENIMIENTO =
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Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
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electrénico y/o cartas a los usuarios industriales.

Tabla 40. Calculo del indicador 1.1.6.b

l. Mercad?nl_Ll)berallzado 289 132 157 45.67%
Il. Mercado No 67 57 10 85.07%
Regulado (nngr)

TOTAL 356 189 167 53.08%

Fuente: Superservicios

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

De acuerdo con lo reportado por el prestador en el documento de soporte del indicador
correspondiente al segundo semestre de 2024, y especificamente en el analisis de resultados del
periodo, la empresa manifesto la existencia de dificultades iniciales asociadas a la recoleccion manual
de evidencias y a errores en la notificacion via correo electrénico, las cuales incidieron en la forma en
que se gestiono el proceso de notificacion de las interrupciones programadas. Asimismo, el prestador
senalo riesgos relacionados con errores en el amarre de clientes y la omision de datos en los reportes
generados manualmente, indicando que dichas situaciones fueron mitigadas mediante la adopcion de
una estrategia de notificacion masiva, de caracter transitorio, mientras se avanza en la
implementacion de soluciones automatizadas.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Para la verificacion del cumplimiento del indicador correspondiente al segundo semestre de 2024, se
dispone del repositorio documental allegado por el prestador, el cual se encuentra estructurado en las
siguientes fuentes de informacion:

e Documento denominado “1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2024
- 2.docx”, en el cual el prestador detalla la metodologia de calculo, el analisis de los resultados
mensuales y las consideraciones operativas sobre la gestion del indicador.

e Archivos en formato Excel que contienen el consolidado de las interrupciones programadas y
la relacion de los usuarios o fronteras impactadas. Estos archivos constituyen el universo
sobre el cual se aplico el muestreo y se identifican como:

o “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2024 - 2.xIsx”: Correspondiente a los
registros del Mercado Liberalizado.

o “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2024 - 2.xIsx”: Correspondiente
a los Clientes del Mercado No Regulado y Peajes.
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e Repositorio de evidencias digitales organizado en la carpeta denominada “Entregables”, que
contiene los soportes de las notificaciones realizadas, consistentes principalmente en correos
electrénicos enviados como parte de la gestion de notificacion de las interrupciones
programadas, tanto para usuarios del mercado liberalizado como para clientes del mercado
no regulado.

e Documento “Programa de gestién acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”
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1.2. Objetivo 2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional (STR), en
cuanto a reducir la magnitud de la demanda no atendida

Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR)

Férmula del indicador:

%Ejecuciéon Programado — %Ejecuciéon Real
%Ejecucién Programado

Indicador = (1 — ) X 100%

Donde:
%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 41. Evaluacién del Indicador Parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion

Evaluacion Resultado

2 80 % 98 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

* AFINIA programé intervenir las lineas Bolivar - Villa Estrella (LN639) y Bolivar — Bayuca
(LN640), ambas con nivel de tensién 66 kV; estos proyectos permiten ampliar la capacidad
de transporte de potencia y atender el crecimiento de la demanda de la Zona Norte
(Manzanillo) de Cartagena.

* Adicionalmente, mejoran la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR,
beneficiando a 54.284 clientes.

Recursos asociados:
« En el afo 2024 AFINIA reporta inversiones en el desarrollo de los proyectos

correspondientes a las Lineas Bolivar-Villa Estrella (LN639) y Bolivar-Bayunca (LN640), por
$8.077.283.446.
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Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resumen de los indicadores correspondiente al 40 trimestre de
2024

* Documento “Programa de gestiéon acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

+ Cronograma de ejecucion de las lineas Bolivar - Villa Estrella y Bolivar — Bayuca.

* Curva S de las inversiones adelantadas en el STR.

* Informe del programa de inversiones en el STR, a cuarto trimestre de 2024, enviado por
AFINIA, adjunto al oficio 20255290396262 del 31 de enero de 2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

En relacion con el plan de inversion sobre las lineas del STR, la Tabla 42 presenta la ejecucion de
actividades en el cuarto trimestre del afio 2024, para las lineas Villa Estrella — Bolivar y Bolivar -
Bayuca y la Tabla 43 compara el porcentaje de avance mensual de los trabajos programados versus
los ejecutados.

Tabla 42. Avance de actividades relacionadas con el plan de inversién para el STR.

CIMENTACIONES EJECUTADAS (UNIDAD)

LINEA STR TRAYECTO TOTAL MAR JUN SEP DIC
PROYECTO
LNE39 VILLA ESTRELLA - BOLIVAR 92 0 60 24 0
LNE40 BOLIVAR - BAYUNCA 96 0 90 6 0

ESTRUCTURAS INSTALADAS (UNIDAD)

LINEA STR TRAYECTO TOTAL MAR JUN SEP DIC
PROYECTO
LNE39 VILLA ESTRELLA - BOLIVAR 92 0 11 0 66
LNe40 BOLIVAR - BAYUNCA 96 0 57 39 0

TENDIDO DE CABLE DE GUARDA Y CONDUCTOR (km)

LINEA STR TRAYECTO TOTAL MAR JUN SEP DIC
PROYECTO
LN639 VILLA ESTRELLA - BOLIVAR 10 0 0 0 5
LNe40 BOLIVAR - BAYUNCA 10 0 0 10 0

Fuente: AFINIA

Tabla 43. Porcentaje mensual programado y ejecutado de inversiones a nivel de STR.

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 | may-24 | jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Planeado (%) 23% 28% 36% 45% 54% 63% 72% 82% 88% 94% 98% 100%
Ejecutado(%) 23% 29% 35% 42% 53% 66% 72% 82% 89% 93% 96% 98%

Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Figura 3. Avance mensual Inversiones en STR
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Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible permite concluir que, con corte a cuarto trimestre de 2024, AFINIA cumplié
con el indicador Parcial 2.1. “Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversiones”, el avance programado del total de inversiones en las lineas
Villa Estrella — Bolivar y Bolivar — Bayunca, destinadas a mejorar la calidad del servicio en el STR
alcanzé el 98%, frente al 100% programado, lo que arroja un resultado, para este indicador de 98%.

Figura 4. Resultado indicador Parcial — Ejecucion inversiones orientadas a la calidad del
servicio

100,0%
08%

95.0%

90.0%

85,0%

80,0%

80%
100,0% 98,0%

75.0%

(40. Trimeste de 2024)

Avance programado inversiones (%) Avance ejecutado inversiones (%)

Meta Indicador — Resultado Indicador
Fuente: Elaboracion Superservicios
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Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

La linea Bolivar — Bayunca 66 kV se energizé el 14 de noviembre de 2024. Los trabajos de
modernizacion de esta linea mejoran la confiabilidad de su operacion e incrementan la capacidad de
transporte de energia de la linea.

En relacion con la linea Villa Estrella — Bolivar, queda pendiente la finalizacién de la actividad de
tendido de los conductores, cable de guarda y puesta a tierra en un tramo de cinco kilémetros de
linea. Se preve la finalizacion y puesta en operacién de la linea Villa Estrella — Bolivar, para el primer
trimestre de 2025.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA reportd la oposicion de comunidades locales y problemas en la logistica de transporte de
materiales debido a las festividades de final de afio, ocasionaron atrasos en la finalizacién de la linea
Bolivar - Villa Estrella. Con el fin de mitigar estos problemas, AFINIA programé jornadas adicionales
de socializacién e implementd un plan de trabajo que incluyé jornadas nocturnas para avanzar en el
hincado de los postes de esta linea.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Reporte con el resumen de los indicadores correspondiente al 4to trimestre de 2024 y registro
fotografico, enviado por AFINIA, mediante correo electronico radicado 20255290396262 del 31 de

enero de 2025.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Formula del indicador:

%Mantenimiento Programado — %Mantenimiento Real

Indicador = (1 — ) * 100%

Mantenimiento Programado
Donde:

Mantenimiento Programado: Porcentaje planeado para la ejecucién del cronograma de actividades
de mantenimiento.

Mantenimiento Real: Porcentaje ejecutado del cronograma de las actividades de mantenimiento.

Resultado del indicador

Tabla 44. Evaluacion del indicador Cumplimiento del programa de mantenimiento por activo

Meta ‘ Evaluacién Resultado
280% 93% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

* Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.

* Departamentos beneficiados: Bolivar, Cesar, Cordoba y Sucre.

+ Las actividades ejecutadas de mantenimiento benefician a los clientes dependientes de las
subestaciones alimentadas por las 19 lineas del STR operado por AFINIA

Recursos asociados:

Las actividades previstas por AFINIA, asociadas con el programa de mantenimiento de activos del
STR, comprenden i) inspeccion termografica en lineas del STR con el fin de verificar puntos calientes
en grapas y empalmes de la linea, ii) poda, trocha y mantenimiento de accesos al area de
servidumbre de las lineas del STR con el objetivo de despejar vegetacion que supere las distancias
minimas de seguridad y mantener despejados los accesos al area de servidumbre vy iii) lavado de
lineas del STR con el fin de eliminar polucién que se acumula en los aisladores afectando su
capacidad de aislamiento fase-tierra.

La siguiente tabla presenta el costo en el cuarto trimestre, de cada una de las actividades
relacionadas con el objetivo Parcial “2.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo”

Pagina 79 de 253




Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 45. Inversiones en mantenimiento activos STR — cuarto trimestre 2024

Inspecciones Termograficas $ 28.462.083
Poda y trocha $ 187.365.499
Lavado de lineas $0
Total facturado en el cuarto trimestre $ 215.827.582

Fuente: AFINIA

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resumen de los indicadores correspondiente al 40 trimestre de

2024

+ Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de

energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.
* Cronograma de las actividades de mantenimiento adelantadas en el STR.

* Informe del programa mantenimiento por activo STR — 2024, a cuarto trimestre de 2024,

enviado por AFINIA, adjunto al oficio 20255290396262 del 31 de enero de 2025.

Actividades particulares reportadas por el prestador:

El programa de mantenimientos por activos del STR, considera el desarrollo de tres actividades
principales, estas son: i) inspecciones termograficas, ii) trabajos de poda y trocha a lo largo de las
servidumbres de las lineas del STR vy iii) lavado de estructuras y aisladores.

i) Inspeccion termografica

La siguiente tabla lista las 19 lineas del STR sobre las cuales AFINIA programd realizar inspecciones
termogréficas en el 2024. Para el cuarto trimestre de 2024, se fij6 como meta realizar inspecciones
termograficas sobre las lineas: El Paso - El Copey 1 110 KV, Sierra Flor - Toluviejo 1 110 KV y Rio

Siny - Tierra Alta 1 110 KV.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 46. Programacion inspeccion termografica a lineas del STR 2024

Linea programada para Inspeccion Linea ala que se le realizé inspecciéon
termogréfica termografica
Linea Cadigo kM 1er. Trim.|2do. Trim.| 3er. Trim. | 40. Trim. | 1er. Trim.|2do. Trim.|3er. Trim. [ 40. Trim.
Bosque - Chambacu 1 66 KV LN-628 3,00 X X
Proelectrica - Mamonal 1 66 KV LN-624 9,90 X X
Ternera - Mamonal 1 66 KV LN-612 13,30 X X
Bocagrande - Bosque 1 66 KV LN-620 5,00 X X
Ternera - Gambote 1 66 KV LN-615 30,90 X X
Magangue - Mompox 1 110 KV LN-715 45,00 X X
Calamar -Tcalamar 1 66 KV LN-614 103,20 X X
El Carmen - Zambrano 1 66 KV LN-613 32,70 X X
Codazzi (Cesar) - La Jagua 1 110 K\| LN-745 54,90 X X
El Paso - El Banco 1 110 KV LN-752 90,70 X X
El Paso - El Copey 1 110 KV LN-750 55,40 X X
Valledupar - Codazzi (Cesar) 1 110 § LN-749 51,00 X X
EI Carmen - Toluviejo 1 110 KV LN-761 58,60 X X
Sierra Flor - Toluviejo 1 110 KV LN-737 17,80 X X
Chinu - San Marcos (Sucre) 1 110 K| LN-730 66,00 X X
Boston - Chinu 2 110 KV LN-768 21,60 X X
Chinu - Since 1 110 KV LN-713 37,90 X X
Rio Sinu - Tierra Alta 1 110 KV LN-758 66,90 X X
Boston - Chinu 1 110 KV LN-731 21,60 X X
Total lineas programadas / inspeccioneadas inspeccion tern] 3 8 5 3 3 8 5 3
Avance trimestral (%) 16% 42% 26% 16%
Avance trimestral acumulado (%) 16% 58% 84% 100%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

El reporte de inspecciones termograficas ejecutadas en el cuarto trimestre refleja un cumplimiento
de 100%.

Tabla 47. Reporte trimestral inspecciones termograficas 2024

Actividad ler.T.| 2do.T. |3er.T.| 40.T. |ler.T.| 2do.T. |3er.T.| 40.T.
i) Inspeccion termografica 16% 58% 84% | 100% | 16% 58% 84% | 100%
Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Los costos asociados con la ejecucidon de la actividad inspecciones termograficas en el cuarto
trimestre de 2024, se presentan a continuacion:
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 48. Costos asociados con la ejecucién de la actividad inspecciones termograficas en
el cuarto trimestre de 2024

Linea Codigo Costo ($)
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 $ 13.869.157,60
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 $ 7.354.957,70
RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kv LN-758 $ 7.237.967,23
Costo inspecciones termograficas cuarto trimestre 2024 $ 28.462.082,53

Fuente: AFINIA

ii) Actividades de poda y trocha en lineas del STR.

La actividad de poda, trocha y mantenimiento de accesos al area de servidumbre de las lineas del
STR, tiene por objeto conservar las distancias minimas de seguridad y mantener despejados los
accesos al area de servidumbre de las lineas del STR.

Para el 2024, AFINIA programé 851 consignaciones, con el propésito de adelantar actividades de
poda y trocha, a lo largo de los corredores de 16 lineas de su STR, que acumulan una longitud de
748,84 kildbmetros, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 49. Programacion actividad de poda y trocha en lineas del STR 2024

Consignaciones programadas Kilémetros programados de poday trocha
Linea Codigo kM 1er. Trim. [ 2do. Trim. | 3er. Trim. [40. Trim. | Total en 2024 | 1er. Trim. [ 2do. Trim. | 3er. Trim. [40. Trim. | Total (kM)

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 2,98 1 2 2 0 5 0,60 1,19 1,19 0,00 2,98
TERNERA - MAMONAL 1 66 Kv LN-612 13,30 6 7 2 5 20 3,99 4,66 1,33 3,33 13,30
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 30,92 6 13 13 13 45 4,12 8,93 8,93 8,93 30,92
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715 45,00 20 20 20 1 61 14,75 14,75 14,75 0,74 45,00
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 | 103,20 10 10 3 7 30 34,40 34,40 10,32 24,08 103,20
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 32,67 10 6 4 10 30 10,89 6,53 4,36 10,89 32,67
CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 Kv | LN-745 54,85 28 39 43 1 111 13,84 19,27 21,25 0,49 54,85
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 90,70 33 33 33 0 99 30,23 30,23 30,23 0,00 90,70
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 55,40 41 28 30 0 99 22,94 15,67 16,79 0,00 55,40
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 110 | LN-749 51,00 51 38 42 0 131 19,85 14,79 16,35 0,00 51,00
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 58,60 6 5 6 5 22 15,98 13,32 15,98 13,32 58,60
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 17,80 12 6 6 6 30 7,12 3,56 3,56 3,56 17,80
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV| LN-730 66,00 12 5 5 5 27 29,33 12,22 12,22 12,22 66,00
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 37,90 5 12 23 12 52 3,64 8,75 16,76 8,75 37,90
RIO SINU - TIERRALTA 1 110 kV LN-758 66,92 18 5 6 7 36 33,46 9,29 11,15 13,01 66,92
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 21,60 18 11 11 13 53 7,34 4,48 4,48 5,30 21,60

Total ejecutado 16 748,84 277 240 249 85 851 252,50 202,06 189,67 | 104,62 748,84

Nro. de lineas en las que se program¢ actividad de poda y trocha 16 16 16 12
Avance trimestral programado (%) 33,7% 27,0% 25,3% 14,0%
Avance trimestral acumulado programado (%) 33,7% 60,7% 86,0% 100,0%

Fuente: AFINIA, Elaboracion Superservicios

El numero de consignaciones realmente efectuadas fue de 801, con las que se realizo la actividad
de poday trocha a las 16 lineas previstas en una longitud de 701,24 kilémetros. En el cuarto trimestre
de 2024, se efectuaron 65 de las 85 consignaciones planeadas, lo que permitié efectuar actividades
de poda y trocha a lo largo de 82,12 kildbmetros de linea. La siguiente tabla presenta la ejecucién
trimestral de la actividad de poda y trocha, en lo corrido del 2024.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 50. Ejecucién actividad de poda y trocha en lineas del STR 2024

Consignaciones realizadas Km. intervenidos poday trocha
Linea Cadigo kM 1er. Trim. | 2do. Trim. | 3er. Trim. | 40. Trim. | Total en 2024 | 1er. Trim. | 2do. Trim. | 3er. Trim. [ 40. Trim. | Total (kM)

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 2,98 1 2 0 0 3 0,60 1,19 0,00 0,00 1,79
TERNERA - MAMONAL 1 66 Kv LN-612 13,30 6 7 0 5 18 3,99 4,66 0,00 3,33 11,97
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 30,92 6 13 13 13 45 4,12 8,93 8,93 8,93 30,92
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715 45,00 17 20 0 0 37 12,54 14,75 0,00 0,00 27,30
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 [ 103,20 9 10 3 7 29 30,96 34,40 10,32 24,08 99,76
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 32,67 9 5 4 10 28 9,80 5,45 4,36 10,89 30,49
CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 Kv | LN-745 54,85 28 39 43 1 111 13,84 19,27 21,25 0,49 54,85
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 90,70 33 33 33 0 99 30,23 30,23 30,23 0,00 90,70
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 55,40 41 28 30 0 99 22,94 15,67 16,79 0,00 55,40
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 110 | LN-749 51,00 51 38 42 0 131 19,85 14,79 16,35 0,00 51,00
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 58,60 6 5 6 5 22 15,98 13,32 15,98 13,32 58,60
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 17,80 12 6 6 6 30 7,12 3,56 3,56 3,56 17,80
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV| LN-730 66,00 12 5 5 5 27 29,33 12,22 12,22 12,22 66,00
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 37,90 5 12 23 0 40 3,64 8,75 16,76 0,00 29,15
RIO SINU - TIERRALTA 1 110 kV LN-758 66,92 18 5 6 0 29 33,46 9,29 11,15 0,00 53,91
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 21,60 18 11 11 13 53 7,34 4,48 4,48 5,30 21,60

Total ejecutado 16 748,84 272 239 225 65 801 245,75 200,97 172,39 82,12 701,24

Nro. de lineas en las que se realiz6 la actividad de poda y trocha 16 16 13 9
Avance trimestral ejecutado (%) 32,8% 26,8% 23,0% 11,0%
Avance anual acumulado ejecutado (%) 32,8% 59,7% 82,7% 93,6%

Fuente: AFINIA, Elaboracién Superservicios

La siguiente tabla compara el avance trimestral programado en el 2024 versus el avance realmente
ejecutado de actividades de poda y trocha en lineas del STR.

Tabla 51. Reporte trimestral actividad poda y trocha en STR 2024

Cantidad de lineas para poda v trocha 16 16 16 12 16 g
Kildmetros de linea 252,50 | 202,06 | 189,67 | 104,62 | 748,84 | ©
Avance trimestral (%) 33,7% | 27,0% | 25,3% | 14,0% &
Avance trimestral acumulado (%) 33,7% | 60,7% | 86,0% |100,0% | 100,0% a
Cantidad de lineas para poda v trocha 16 16 13 9 16 3
Kildmetros de linea 245,751 200,97 | 172,39 | 82,12 | 701,24 .g
Avance trimestral (%) 32,8% | 26,8% | 23,0% | 11,0% o
Avance trimestral acumulado (%) 32,8% | 59,7% | 82,7% | 93,6% | 93,6% [ ir

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

A continuacion, se presentan Los costos asociados con la ejecucién de la actividad de poda y trocha
en el cuarto trimestre de 2024
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 52. Costos actividad de poda y trocha cuarto trimestre 2024

Linea Codigo Costo ($)

TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 $ 13.112.855,72
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 $ 36.618.000,39
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 $ 2.417.190,83
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 $ 13.337.645,07
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV LN-745 $ 51.023.670,00
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 $ 11.567.330,00
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 $ 6.821.252,00
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV LN-730 $ 41.553.552,00
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 $ 10.914.003,00

Costo poda y trocha cuarto trimestre 2024 $ 187.365.499,01

Fuente: AFINIA

iii) Lavado en lineas del STR.

La actividad de lavado de lineas tiene el propésito de preservar la rigidez dieléctrica de los aisladores,
retirando la polucion y contaminacion salina que se acumula en las cadenas de aisladores, afectando
su capacidad dieléctrica, generando riesgo de falla fase — tierra en las lineas del STR.

Para el ano 2024, AFINIA programo efectuar labores de lavado en las lineas: Bosque - Chambacu 1
66 KV, Proeléctrica - Mamonal 1 66 KV, Ternera - Mamonal 1 66 KV, Bocagrande - Bosque 1 66 KV;
actividad que tenia previsto finalizar en el segundo trimestre de 2024, como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 53. Programacioén actividad poda y trocha 2024

Actividades programadas Porcentaje
Linea Codigo | Totalafio | 1er. T. | 2do. T. | 3er. T. | 40.T. fer. T. | 2do. T. | 3er. T. 40. T.
BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 10 5 5 0 0 50% 50% 0% 0%
PROELECTRICA - MAMONAL 1 66 kV| LN-624 10 5 5 0 0 50% 50% 0% 0%
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 10 5 5 0 0 50% 50% 0% 0%
BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV LN-620 20 10 10 0 0 50% 50% 0% 0%
Total 50 25 25 0 0 50% 50% 0% 0%

Fuente: AFINIA

Para el cuarto trimestre de 2024, AFINIA no programo ni ejecuto labores de lavado de lineas del
STR; el avance de esta actividad con corte a cuarto trimestre de 2024 fue del 85%.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 54. Ejecucion actividad poda y trocha 2024

Actividades ejecutadas Porcentaje
Linea Codigo | Totalafio | 1er. T. | 2do. T. | 3er. T. | 4o.T. fer.T. | 2do. T. | 3er. T. | 4o0.T.
BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 8 3 5 0 0 30% 50% 0% 0%
PROELECTRICA - MAMONAL 1 66 kV| LN-624 9 4 5 0 0 40% 50% 0% 0%
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 9 4 5 0 0 40% 50% 0% 0%
BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV LN-620 16 6 10 0 0 30% 50% 0% 0%
Total 42 17 25 0 0 35% 50% 0% 0%

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Tomando en consideracién los trabajos ejecutados por AFINIA, relacionados con inspecciones
termograficas, poda y trocha y lavado de lineas, el indicador del PGLP “2.2 Cumplimiento del
programa de mantenimientos por activo”, con corte a tercer trimestre de 2024, alcanza un valor de
84%, menor al valor de 90,1% programado, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 55. Evaluacion actividades mantenimiento activos STR - 2024

Avance programado (%) Avance ejecutado (%)
Actividad ler. T. | 2do. T. | 3er. T. | 40.T. | 1er. T. | 2do. T. | 3er. T. | 40. T.
i) Inspeccion termografica 15,8% | 57,9% | 84,2% | 100,0% | 15,8% | 57,9% | 84,2% | 100,0%
ii) Actividades de poda y trocha 33,7% | 60,7% | 86,0% | 100,0% | 32,8% | 59,7% | 82,7% | 93,6%
iii) Lavado de lineas 50,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 35,0% | 85,0% | 85,0% | 85,0%
Valor indicador 2.2 Cumplimiento del 33,2% | 72,9% | 90,1% | 100,0% | 27,9% | 67,5% | 84,0% | 92,9%
programa de mantenimientos por activo

Fuente: AFINIA

Figura 5. Avance trimestral del programa de mantenimiento activos STR 2024

Indicador 2.2 Cumplimiento del programa de

mantenimientos por activo
100,0%

100,0% 90,1%
20,05 92,9%
et
60,0% 67,5%
40,0% 33,2%
20,0% 27,9%
0,0%
ler. T. 2do. T. 3er. T. 40.T.
AVANCE REAL (%) == META (%)

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio informa que las consignaciones programadas en la zona Occidente,
correspondientes a las actividades de poda en las servidumbres de las lineas CHINU - SINCE 1 110
kV y RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV, fueron canceladas debido ausencias de permiso a
servidumbre en predios de terceros de Cérdoba-Sucre. La consignacién programada sobre la linea
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV, prevista para el dia 31 de diciembre de 2024 en la zona de
Bolivar, fue cancelada por la disponibilidad del plan de contingencia establecido para el fin de afio.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Reporte con el resumen de los indicadores correspondiente al 4° trimestre de 2024 y registro
fotografico, enviado por AFINIA, mediante radicado niumero 20255290396262 del 31 de enero de
2025.
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1.3. Objetivo 3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension
y distorsion armoénica total en activos de los niveles de tension i, lll y IV

Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2.

Objetivo del indicador:

Mejorar la calidad de potencia en los niveles de tensién 4, 3 y 2, suministrada a los usuarios del
sistema operado por AFINIA

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programada — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) * 100%

%Ejecucion Programada
Donde:
%Ejecucion Programada: Porcentaje de inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Real: Porcentaje de inversion ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 56. Evaluacion del indicador parcial 3.1. Calidad de la potencia eléctrica en los
niveles de tensiéon 4,3y 2

Evaluacion Resultado

2 80% 93,5% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

* Mejora en la calidad de la potencia eléctrica suministrada a los usuarios en los niveles de
tension 4, 3y 2 del SDL.

» Usuarios beneficiados una vez se finalicen la totalidad de los trabajos: 5.802 usuarios.

+ Departamentos beneficiados: Cérdoba y Cesar.

Recursos asociados:
La proyeccion de recursos para el afio 2024 es de $21.830.080.266. Para el segundo semestre se

tenia un acumulado de $13.664.300.000, sin embargo, para el tercer trimestre no se reporté el
acumulado de los montos asociados a las inversiones ejecutadas por AFINIA.
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Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2.

Informacién utilizada para el seguimiento:

* Informe de ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion
* Curva S tercer trimestre consolidada 2024

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reportd que las inversiones programadas para el afio 2024 orientadas a la calidad de la
potencia en los activos de los niveles de tensién 4, 3 y 2, contemplan la ejecucion de los siguientes 4
proyectos

Tabla 57. Listado de proyectos de inversion orientados a la calidad de la potencia
planificados por AFINIA para el aio 2024 (Valores en COP)

Planificado x Trimestre Valor Total Proyecto Peso

2do TR SE Sahagun 34.5/13.8 kV 12.5 MVA 6.647.254.873 30%
2do TR SE Sampués 34.5/13.8 kV 5 MVA 4.044.587.324 19%
Nuevo circuito Corozal 4 1.889.245.714 9%

Confiabilidad Segunda LN Magangue-Panceguita 9.248.992.355 42%
Total 21.830.080.266 100%

Fuente: AFINIA

El valor de inversiones proyectadas para el aino 2024 son similares a las reportadas en la vigencia
2023 (en 3 proyectos), superiores a las ejecutadas en 2022 (2 proyectos), pero inferiores a las
efectuadas en la vigencia 2021, ano en el cual AFINIA desarroll6 10 proyectos con una inversion de
alrededor de $ 63.511.200.00.

En las siguientes figuras se presenta la planeacion y la ejecucion trimestral y acumulada en el 2024,
indicando el porcentaje de avance en cada periodo.

Figura 6. Tabla - Planificacidon y ejecucion cuarto trimestre de las inversiones en calidad de la
potencia

Planificado x Trimestre
2do TR SE Sahagun 34.5/13.8kV 12.5MVA 30% 73% 34% 37% 6% 2ass| 348 374 1%
2do TR SF Sampués 34.5/13.8kV S5MVA 19% 26% 50¢% 22% 2% 255 49% 15% 1%
Nuevo circuito Corozal 4 9% o%|  5206|  24%  15% 79| 40%| 28%| 5%
Confiabilidad Segunda LN Magangue-Panceguita 42% 27% 30% 24% 19% 3| 27% 12% 2086
Total 100% 23,9% 36,9% 27, 7% 11,5% 281% 345% 21,4% 9,4%

Fuente: AFINIA

Pagina 88 de 253




[

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2.

Figura 7. Tabla - Planificacion y ejecucion acumulada cuarto trimestre

Real Acumulado

Planificado Acumulado T2 T3 T4
2do TR SE Sahagun 34.5/13.8kV 12.5MVA 23% 24%| 5B%| 95%| 95K
2do TR SE Sampués 34.5/13.8kV 5MVA 19%| 26% 76% 100% 25%| 74%| B9%| 9%
Nuevo circuito Corozal 4 9% 9% 61% 100% 7| AT%|  75%|  B(%
Confiabilidad Segunda LN Magangue-Panceguita 42%) 27% 57% I 64%| T6%| 9T%
Total 100% 239% 60,8% 88,5% 100,0% 281% 62,6% B84,0% 93,4%

Fuente: AFINIA

A partir de los datos indicados en la tabla anterior, se elabora la curva S de los proyectos, la cual se
presenta en la siguiente figura.

Figura 8. Curva S de los proyectos

CURVA S PROYECTO

120%

100%
93,4%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
T1 T2 T3 T4

m— Uy PLAN =0/ EJE

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes planeados y ejecutados de los proyectos de
inversion orientados a la mejora de la calidad de la potencia hasta el trimestre en evaluacion.
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Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2.

Figura 9. Relacion de porcentajes de planeacion y ejecucion de los proyectos orientados a
mejorar la calidad de la potencia

Peso del Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre lll
Proyecto

proyecto Plan. Ejec. Plan. Ejec. Plan. Ejec. Plan. Ejec.
5205712 gfvsf‘zhggl\‘jl'\‘/ A | 30% 23% | 24% | 57% | 58% | 94% | 95% | 100% | 95%
520571'2 gi\fgrm/’zs 19% 26% | 25% | 76% | 74% | 98% | 89% | 100% | 90%
E”e‘m circuito Corozal 9% 9% 7% 61% | 47% | 85% | 75% | 100% | 80%
Confiabilidad Segunda
LN Magangue- 42% 27% | 37% | 57% | 64% | 81% | 76% | 100% | 97%
Panceguita

Total| 100% 24% | 28% | 61% | 63% | 88% | 84% | 100% | 93,5%

Fuente: Elaboracion Superservicios

De acuerdo con la tabla anterior, la evaluacion del indicador da un resultado de 93,5%, dado que el
indicador se supera con un cumplimiento igual o mayor al 80%, se obtiene que para el cuarto trimestre
de 2024 se cumple el indicador en cuestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no report6 dificultades en la ejecucion para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver en Anexo 2 “Evidencias - Indicador parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de
inversiones orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4, 3y 2.”
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1.4. Objetivo 4. Reducir las pérdidas de energia

Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red — OR, a alcanzar un indicador de pérdidas de energia
eficiente.

Formula del indicador:

%Ejecucién Programado — %Ejecuciéon Real

Indicador = (1 — ) * 100%

%Ejecucién Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun curva
S.
%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 58. Evaluacioén del Indicador Parcial 4.1. Ejecucién de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019

Evaluacion Resultado

290 % *NPC SIN RESULTADO

*NPC: No es posible calcular el porcentaje de logro del indicador debido a la insuficiencia de la
evidencia entregada por AFINIA. Sin embargo, a partir de la informacioén parcial de evidencias
presentada; asi como el avance y resultado del indicador reportado por el OR (resultado del 18%),
se establece que el resultado de este indicador es: No cumple.

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia.
Recursos asociados:

Recursos del CONPES 3966 del aio 2019 aprobado por el Gobierno Nacional.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

cuarto trimestre de 2024, enviado mediante el radicado SSPD 20255290396262 - Reporte 4to
Trimestre 2024 a SSPD de 31 de enero de 2025.

* Documento “Programa de gestién acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

* Respuesta de AFINIA a observaciones de la SSPD; radicado No 20255294953192 del
26/11/2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Como inversiones proyectadas acumuladas, con corte a diciembre de 2024, se tienen 22.641 MCOS$,
por otra parte, las acciones proyectadas acumuladas, con igual fecha de corte, alcanzaron un valor
de 16.747.

Como inversiones ejecutadas acumuladas con corte a diciembre de 2024, el OR reporta 4.125 MCOS$,
para ese mismo corte, las acciones ejecutadas acumuladas alcanzaron un valor de 3.866. Ver tabla
ejecucion inversiones. Como evidencias, se adjunta el registro fotografico para una muestra de 12
actuaciones realizadas.

Para este indicador el OR AFINIA presenta la curva “S” relacionando una inversién ejecutada de
4.125 MCO$ de 2017, ver grafica curva S.

Con base en lo anterior, el OR informa que los proyectos de aseguramiento de red e instalacion de
medida apalancados con recursos CONPES 3.966 presentd una ejecucion acumulada a diciembre
de 2024 del 18% en inversién incurrida y de 23% en acciones ejecutadas.

Tabla 59. Actividades particulares reportadas por el Prestador — Indicador Parcial 4.1

oo 57 B BT B BT e S PSR sea o

Inversion
Proyectada $943 | $943 | $943 [$943 | $2.358 |$2.358 |$2.358 |$2.358 |$2358 |$2.358 |$2.358 |$2.358 |$22.641
($ MCOP)

Acciones
Proyectadas 698 698 698 698 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744 16.747

'(g",\‘;'csgé;)Ejec”tada $778 [$142 |$295 [$365 |[s185 [$430 |§52 $1.328 | $345 |$19 $177 | $4.125
Acciones

. 228 83 273 239 436 251 359 347 484 479 266 421 3.866
Ejecutadas

% de cumplimiento

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Inversién ($ MCOP) 0% 82% 15% | 31% |15% 8% 19% 2% 56% 15% 1% 8%

% de cumplimiento

Acci 33% 12% 39% |34% |25% 14% 21% 20% 28% 27% 15% 24%
cciones

Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

Figura 10. Curva S CONPES 3966

Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de perdidas
52,500 $2.358  $2.358 $2.358 $2.358 $2.358 $2.358  $2.358  $2.358

$2.000

1.744
$1.500

51,000 $943 $043 $043 $043

- ENE b L

ene-24  feb-24  mar-24 abr-24  may-24  jun-24 jul-24 ago-24  sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

=== Valor en UUCC Proyectada C— Ejecucion Valor en UUCC st Cantidad de la UUCC Proyectada Ejecucion Cantidad de la WUCC

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Las observaciones que se presentan a continuacién, referentes al cumplimiento del indicador, se
han realizado con base en la informacion suministrada por AFINIA conformada por: el informe del
cuarto trimestre de 2024; y la respuesta a observaciones de la SSPD, mediante el radicado No
20255294953192 del 26/11/2025.

La Empresa aport6 evidencia parcial e incompleta, la cual no permite verificar de manera plena y
suficiente el avance reportado; incumpliendo lo establecido en el numeral 5 de “LAS CONDICIONES
GENERALES PARA EL SEGUIMIENTQO”, del documento oficial del Plan de Gestion de Largo Plazo;
lo anterior se debe a la falta de evidencia suficiente y adecuada; necesarios para validar el
porcentaje de cumplimiento declarado por el OR (18%). En consecuencia, no es posible determinar
con certeza el nivel real de avance del objetivo; a continuacién, se describen los aspectos de
informacion faltantes, que conllevan a esta situacion:

¢ No se suministro reporte con la relacion individual de accidén ejecutada e inversion asociada,
cuya consolidacién corresponda con los valores consolidados reportados.

e No se suministré evidencia soporte de la inversion realizada en las diferentes acciones
ejecutadas que se reportan, tal como actas de pago de materiales y mano de obra donde se
puedan identificar a qué clientes (acciones) corresponden dichos pagos; este requerimiento fue
informado al OR en reunién virtual del 31/10/2025, y socializados mediante envio del archivo
AFINIA 3T 2025.ppt.
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

La cantidad de evidencia suministrada es insuficiente; en reunién virtual del 6/11/2025, a
solicitud de AFINIA por dificultades asociadas con el tamafo de informacién, se acordé que
suministraria una muestra de por lo menos 10% de las acciones ejecutadas para que SSPD
realizara validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA, para el cuarto
trimestre de 2024, no remitio registro fotografico adicional al inicialmente suministrado, el cual
solo esta conformado por 12 fotografias, de un total de 1166 acciones ejecutadas en el cuarto
trimestre; adicionalmente, en dicho registro fotografico, no es posible identificar a qué
accioén(es) ejecutada(s) corresponden.

No se suministré el desglose general, de actividades de ejecucion que se desarrollaron en las
diferentes acciones ejecutadas (disefio eléctrico, normalizaciéon de red MT y/o BT, adecuacion
y/o cambio de acometidas; instalacién de medida).

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Durante el afio 2024 persistio la problematica de orden publico para la finalizacion y cierre de estos
proyectos, lo que ha generado constantes retrasos en su ejecucion planificada, por ejemplo, el
proyecto mas relevante en la territorial Bolivar Norte, donde se presenta el mayor nivel de pérdidas
en la empresa es la zona insular de Tierra Bomba en la ciudad de Cartagena.

Tanto para ejecucién presupuestal como en acciones se observa una subejecucion significativa,
esto radica en que las comunidades no se oponen a la construccién y mejoramiento de las redes
en media y baja tensidn, pero si a la normalizacién de la medida individual, esto impacta de manera
directa la correcta evolucién en la ejecucién de lo planificado.

Evidencia que soportan la ejecucion:

Reporte con el resumen de los indicadores correspondiente al Cuarto trimestre de 2024
suministrado por AFINIA, mediante el radicado SSPD 20255290396262 - Reporte 4to Trimestre
2024 a SSPD de 31 de enero de 2025.
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red — OR, a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecuciéon Real
%Ejecuciéon Programado

Indicador = (1 ) * 100%

Donde:

%Ejecucion Programado: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones del
plan de control de pérdidas.

%Ejecucion Real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de control de
pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 60. Evaluacion del Indicador Parcial 4.2. Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de
Energia.

Evaluacion Resultado

2 80 % *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
Reduccién de los costos asociados a pérdidas de energia.
Recursos asociados:

AFINIA no informé cuales son los recursos empleados, para el desarrollo de este objetivo.

Informacion utilizada para el seguimiento:

« Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
cuarto trimestre de 2024, enviado mediante el radicado SSPD 20255290396262 - Reporte 4to
Trimestre 2024 a SSPD de 31 de enero de 2025.

« Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

- Respuesta de AFINIA a observaciones de la SSPD; radicado No 20255294953192 del
26/11/2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reportd que durante el cuarto trimestre del 2024 adelanté actividades del plan de pérdidas,
las cuales se agrupan en las siguientes categorias i) campafas sistematicas en consumidores
regulados y medios, ii) gestion de grandes consumidores e iii) instalacion de macromedida. Las
acciones particulares en cada caso son:

a) Campainas sistematicas en consumidores regulados y medios.

Estas Campanas estan dirigidas a la recuperacién de energia, a través de la gestion inteligente de
la informacién proveniente de diferentes fuentes, tales como, reportes de usuarios (internos o
externos), analisis de informacién en bases de datos propias, analisis de escritorio, gestion de
alarmas, informacién de balances de energia de macromedidores, etc. Esta gestion permite
identificar y normalizar la medida de usuarios con anomalias en la medida y/o acometida que
impidan el registro efectivo de la energia.

Para el cuarto trimestre del 2024, la gestién de estas actividades tiene un cumplimiento de 146%
respecto de las metas planificadas, lo que equivale a la ejecuciéon de 39.161 acciones ejecutadas
sobre 26.823 planificadas. Para diciembre del 2024, la gestién acumulada de estas actividades llego
a un cumplimiento de 136% respecto de las metas planteadas, lo que equivale a la ejecucion de
145.616 acciones ejecutadas sobre 106.928 planificadas. La energia aflorada para estos planes es
de 16.91 GWh de una planificada de 38.55 GWh.

b) Gestion de grandes consumidores.

Estas actividades corresponden a la intervencion de clientes grandes consumidores en los
segmentos de mercado regulado, subnormal y liberalizado, enfocadas a la revision y normalizacion
del sistema de medicién y al control del ciclo comercial, principalmente en suministros con alguna
de las siguientes caracteristicas: indicios de anomalia técnica, desviaciones significativas de
consumo, anomalias de lectura, pertenencia a un area de media tension con pérdidas significativas,
consumo cero sin justificacion, entre otros.

En el cuarto trimestre de 2024 las actividades de grandes consumidores muestran un avance de
cumplimiento del 410%, estas corresponden a 4.681 acciones ejecutadas sobre 1.141 planificadas.
Las acciones acumuladas a corte de diciembre tienen un cumplimiento de 323%, donde se
proyectaron 4.616 acciones y se ejecutaron 14.910.

c) Instalacién de Macromedida.

La instalacion de Macromedida esta enmarcada en tres ambitos de gestidon: Macromedia en niveles
de tension >= 2 (Zonas Especiales), Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de
cada nivel de tension (Subestaciones) y Macromedida en transformadores de distribucién (Nivel de
tension 1).
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

En la gestion de esta linea de accion se lograron instalar 2.441 macromedidores con respecto a
1.405 proyectados para el cuarto trimestre del 2024, con un cumplimiento del 174%.

El cumplimiento del plan acumulado a diciembre equivale a un 166%, de una meta proyectada de
6.532 instalaciones se ejecutaron 10.851 a lo largo del afio.

A continuacién, se presentan, las tablas resumen de gestion realizada durante el trimestre en
analisis, reportadas por el OR, para cada una de las actividades que hacen parte de este indicador;

en la grafica se muestra como ha sido el desarrollo del indicador en lo corrido del afio 2024 (curva
S).

Figura 11. Tabla - Reporte de resultado del indicador: 4.2.a Campanas sistematicas en
consumidores regulados y medios.

I 4.2.a ] Concepto | oct-24 | nov-24 l dic-24 Total |

Acciones Proyectadas 9.424 8.699 8699 ' 26.823
Campahfas sistematicas en Energia Aflorada Proyectada (kWh/mes) 4.943.275 5.259.527 5.558.464 '15.761.267
Consumidores Regulados y Acciones Ejecutadas 12.720 12.302 14.139 '7 39.161
Medios Energla Aflorada Ejecutada (kWh/mes)  1.317.173 1.488.419 1.370.646 ' 4.176.238
% Ejecucién 135% 141% 163% 146%

Fuente: AFINIA

Figura 12. Tabla - Reporte de resultado del indicador: 4.2.b Gestiéon de grandes consumidores

[ 42 | Concepto | -} | -2 | dic-24 | Tota ‘

Acclones Proyectadas 3% 3% 35 1141
Energla Aflorada Proyectada (kwh/mes) 5.507.336 T.M687  10BM2I8 BEBA0

Gestlén grandes consumidores Acclones Elecutadas 1.819 1548 1314 4681
Energla Aflorada Elecutada (kWh/mes) 1207025 BELOE U7TZSTL___ BEBES

% Hecuckén — as7% 33% BB a0

Fuente: AFINIA
Figura 13. Tabla - Reporte de resultado del indicador: 4.2.c Instalacion de Macromedidas.

e 24
nov-Z24

l 4.2.c ‘ Concepto ‘ oct-24

dic-24

Total ‘
1 4

Istaleita da Acaones Proyectadas 518 475 412 1405

Macromedida Acciones Ejecutadas 913 740 788 "2.441
% Ejecucion 176% 156% 191% 174%
Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Figura 14. Tabla - Reporte de resultado general del indicador: 4.2 Control de Pérdidas (4.2.a,

4.2.b, 4.2.c)

Accdiones Proyectadas 10.340 9.572 9.456 25.368
Energia Aflorada Proyectada (kWh/mes) 10.450.610 12.506.374 16.407.682 39.364.667

- Acciones Ejecutadas ¥ 15452 ' 14590 = 16.241 46.233

Totzal 4.2 Control de Pérdidas : 2 =

Energia Aflorada Ejecutada (kW h/mes) 13.387.438 14.569.467 13.098.217 41.055.122
% cum. de ejecudon de acciones 149% 152% 172% 158%
% cum. de energia aflorada 128% 116% 80% 104%

Fuente: AFINIA

AFINIA informo que el porcentaje de cumplimiento del indicador de Control de Perdidas en el cuarto
trimestre del 2024 es del 158%, con 46.283 acciones ejecutadas con respecto a 29.368 proyectadas,
con una energia aflorada acumulada de 41.0 GWh.

Adicionalmente informa, que el porcentaje de cumplimiento del indicador de Control de Perdidas en
acumulado del 2024 (enero-diciembre) es de 145%, con 171.377 acciones ejecutadas con respecto

a 118.077 proyectadas, el afloramiento acumulado de los planes aplicados en estas acciones
asciende a los 124.04 GWh.

Figura 15. Curva S Ejecucioén del programa de control pérdidas — Cuarto trimestre de 2024.

Total 4.2 Control de Pérdidas
200 18314

s
N\15.047 15.136 15.452
. E 13,692
IN13.034_ABN13319 12.738 15405 «Im @
0 ou?

— P

11.41
'1'/

999 9949 o88s o333 'UNE 53, 1083 10440 10009 1030 o5, i,

18 158 136 1625 138% 13% 122% 138 1M 148w 153 1g@x 2000

—— Y ——

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Se aclara que dentro de la gestion reportada por el OR se incluyen cifras de energia aflorada como
una consecuencia directa de las acciones ejecutadas; sin embargo, AFINIA no informdé cémo habia
establecido estos valores de energia; y tampoco suministré informacién que permitiera cotejar los
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

valores reportados; por tal razén, la SSPD no se pronuncia con relacion al reporte de resultados de
afloramiento de energia. Se recomienda al prestador, que, para futuros reportes, se incluya la
explicacion de la metodologia de calculo de la energia y se suministren los soportes
correspondientes.

Con relacion a las actividades especificas que hacen parte del indicador, AFINIA aport6 evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(158% en el trimestre y 145% en todo el afio 2024). En consecuencia, no es posible determinar con
certeza el resultado del indicador; a continuacion, se describe el aspecto de informacion faltante que
conlleva a esta situacion:

o Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunién virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA 3T 2025.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del
6/11/2025 a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafio de informacién, se acordé
que AFINIA suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que
SSPD realizara validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA suministro una
cantidad inferior de evidencia, ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulté insuficiente.

Tabla 61. Requerimientos de informacion para verificacion del resultado del indicador

Actividad del indicador parcial 4.2

Muestra suministrada vs Muestra requerida

4.2a 42b 42.c
Acciones ejecutadas reportadas 39161 4681 2440
Tamaifo muestra suministrado 4 4 4

Tamaiio requerido muestra (n):
Para muestreo con nivel confianza 95% y error del 380 355 332
5%.

Fuente: Elaboracion SSPD

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades por el OR.

Evidencia que soportan la ejecucion:

Reporte con el resumen de los indicadores correspondiente al Cuarto trimestre de 2024
suministrado por AFINIA, mediante el radicado SSPD 20255290396262 - Reporte 4to Trimestre
2024 a SSPD de 31 de enero de 2025.
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Indicador parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucién real

Indicador = (1 — ) * 100%

% Actividades programadas
Donde:

%Actividades programadas: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones
del plan de reduccién de pérdidas.

%Ejecucion real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de reduccion
de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 62. Evaluacion del Indicador ejecucion plan de reduccién de pérdidas de energia

Meta Evaluacion Resultado

>=80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Con la informacion presentada por el prestador del servicio en Excel sin las respectivas evidencias y
la curva S se calcula el comportamiento del indicador parcial de control de pérdidas para cuarto
trimestre y acumulado del afio hasta el mismo trimestre del afio 2024
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Indicador parcial 4.3. Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia.

Figura 16. Curva S ejecucién del programa de reduccion de pérdidas — acumulado a cuarto
trimestre 2024

Total 4.3. Reduccion de Pérdidas
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400000%
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ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

B % Cumplimiento acciones =g Acciones Proyectadas Acciones Ejecutadas

Fuente: AFINIA

Tabla 63. Acciones Proyectadas vs Ejecutadas

Descripcion Unidades

Acciones 78.394
proyectadas
Acciones 69.782
ejecutadas

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Uno de los objetivos del Plan de Gestidn estd encaminado a reducir las pérdidas de energia para ello
se establecié un programa de reduccion de pérdidas de energia donde el operador incluye las
siguientes actividades:

a) Instalaciéon de medidores a usuarios sin medicién

La ejecucion de esta linea de accion tiene como propdsito reducir en 1 punto porcentual por afo la
proporcion de clientes que se facturan sin equipo de medida instalado, respecto del total de clientes
de la compainia, siendo la meta disminuir esta proporcién de clientes al 6,84% en 2024. Esto impactara
directamente en la disminucion de pérdidas de energia, asi como indirectamente en otros indicadores
de gestion comercial.

Las actividades de normalizacién de suministros presentadas en Excel sin las respectivas evidencias,
en el cuarto trimestre del 2024 conectados directamente a la red de la empresa se muestran en la
siguiente tabla:
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Figura 17. Tabla - Medidores sin Medicion

Instalacién de Acciones Proyectadas 1.526 1.522 1.464 4 4,512
medidores a usuarios Acciones Ejecutadas 1.091 816 995 2.902
sin medicién % Ejecucion 71% 54% 68% 64%

Fuente: AFINIA, elaboracién Superservicios

El cumplimiento acumulado fue del 64%, donde se ejecutaron 2.902 normalizaciones de 4.512
planificadas. Estas acciones siguen orientadas en los planes de control de pérdidas, enfocados
principalmente en la normalizacion en redes y medida para corregir la situaciéon de clientes en
condiciones similares.

Figura 18. Tabla - Instalacion Medidores

A

sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 | Total
Instalaciénde ~ Acciones Proyectadas 702 729 793 640 687 740  1.497 1427 1519

. ~aneento ane2d | foho2d | mar2al abr2a | mavo2al ion2a | inle2a | aso2a | con2a | o
3.a Concepto ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | ma *1'—!‘ un-24 | jul-24 z-Jf;/-m’i'-“ sep-24 | )C

1526 1522 1464 13.24¢

medidores a usuarios Acciones Ejecutadas 789 588 623 382 241 218 1.277 605 863 1.091 816 995 8.488
sin medicion % Ejecucién 112%  81% 79% 60% 35% 29% 85% 42% 57% 71% 54% 68% 64%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Para cierre del 2024 el cumplimiento del plan fue un 64%, lo que equivale a 8.488 acciones ejecutadas
de 13.246 proyectadas. No se puede verificar que se ejecutaron estas actividades de acuerdo a las
muestras entregadas.

Aun cuando se implementé un plan de choque para la consecucion de la meta establecida, se
presento rechazo de los clientes a la normalizacion de la medida, adicionalmente, un gran porcentaje
de los clientes sin medidor pendientes de normalizar se encuentran en sectores sin redes heredadas
del antiguo operador y no cumplen con las normas técnicas minimas establecidas para su
normalizacion.

b) Sistema de medicion centralizada
Esta linea de accion contempla la instalacién de medida centralizada a usuarios ubicados dentro de
las zonas con desarrollo de proyectos de aseguramiento de red, su finalidad es evitar el acceso y
manipulacién de la red, asi como facilitar la gestién remota comercial y técnica de estos suministros
a través de la tecnologia mencionada.

El resumen de acciones del cuarto trimestre del 2024 es el siguiente:
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Figura 19. Tabla - Mediciéon Centralizada

Sistema de .Acciones Proyectadas 961 915 869 " 2.744
medicion Acciones Ejecutadas 134 21 14 169
centralizada % Ejecucion 14% 2% 2% 6%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios
Se alcanzé un cumplimiento de 6%, donde se ejecutaron 169 suministros de 2.744 planificados.

Figura 20. Tabla - Medicion Centralizada Anual

sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 | Tota

4 Concepto jun-24 | jul-24 | ago-24 ,
Sistema de Acciones Proyectadas 78 229 393 617 961 915 869 961 961 961 915 869 8.727

medicién Acciones Ejecutadas 11 518 343 329 1.341 73 7.438 108 123 134 21 14 10.453
centralizada % Ejecucion 14%  227%  81% 53%  140% 8% 856%  11% 13% 14% 2% 2% 120%

1.3.b Concepto “:.'.'Jif':[. feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

El cumplimiento acumulado del 2024 asciende a 10.453 suministros con comunicacion de 8.727
planificados, esto muestra un cumplimiento del 120%. Dichas actividades presentadas en Excel se
presentan sin las respectivas evidencias concluyentes.

c) Aseguramiento de la red.

La ejecucion de proyectos de aseguramiento de la red busca dificultar el acceso a posibles
manipulaciones de la red en sectores con pérdidas significativas, impactando en la disminucién de
pérdidas no técnicas de energia para la compainia.

Se aclara que las cantidades de esta parte del indicador no incluyen proyectos en multifamiliares y se
incluyen los clientes a los cuales se les asegura la red, pero sin instalar medidor avanzado.

Para el cuarto trimestre del 2024 se intervinieron un total de 4.669 clientes de 9.009 planificados, para
un cumplimiento del 51,8%, con una energia aflorada de 3.8 GWh. Dichas actividades y porcentaje
de cumplimiento se presentan en Excel, y no se presentan las respectivas evidencias concluyentes.
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Figura 21. Tabla - Aseguramiento red BT

4.3.c ‘ Conceptc | oct-24 nov-24 ‘ dic-24 ‘ Total
Acciones Proyectadas 3.604 3.590 1.815 " 9.009
Energia Aflorada r
Proyectada (kWh/mes)

2.490.206 2.666.091 2.848.790 8.005.088

Aseguramiento de Red Acciones Ejecutadas 1.961 1.485 1.223 4,669
BT Energia Aflorada
Ejecutada (kWh/mes) 1.316.945 1.363.946 1.138.508 3.819.399
% Cumplimiento acciones  54% 41% 67% 51.8%
% Cumplimiento Energia/ 53% 51% 40% 47.7%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Para el cierre del afo, el porcentaje de cumplimiento es del 90,1% donde se ejecutaron 50.841 de
56.421 proyectadas.

Figura 22. Tabla - Aseguramiento red BT Anual

4.3.c Concepto | ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 may-24 jun-24 jul-24 | ago-24 sep-24 ‘ oct-24 nov-24 dic-24 Total
Acciones Proyectadas 3.603 8.396 5.993 8.406 4.085 4,084 4.684 4.080 4.081 3.604 3.590 1.815 56.421
Energia Aflorada
Proyectada (kWh/mes)

0 245.319 755.484 1.020.573 1.490.904 1.625.952 1.834.461 2.083.817 2.281.836 2.490.206 2.666.091 2.848.790 19.343.43]

Aseguramiento de Red Acciones Ejecutadas 8.121 5940 6.058 4.710 5.239 4.198 3.838 5.424 2.644 1.961 1.485 1.223 50.841
BT Energia Aflorada
- 0 265.951 474.534 349.388 1.052.036 1.216.979 884.223 1.340.070 1.321.583 1.316.945 1.363.946 1.138.508 10.724.16
Ejecutada (kWh/mes)
% Cumplimiento acciones 225% 71% 101% 56% 128% 103% 82% 133% 65% 54% 41% 67% 90.1%
% Cumplimiento Energia/ 0% 108% 63% 34% 71% 75% 48% 64% 58% 53% 51% 40% 55.4%

Fuente: AFINIA, elaboracién Superservicios

La energia aflorada por estas acciones tiene un valor de 10.7 GWh, esta energia corresponde a las
acciones acumuladas desde el mes de enero al mes de noviembre, por lo que el cierre de energia es
posterior al reporte de este informe.

Por otro lado, se menciona que Calamar sigue siendo un municipio en oposicién a la intervencion por
parte de la empresa y continua el alto indice de hurto de energia en el municipio.

Evolucién en el periodo de mediciéon

En la siguiente tabla se muestra las acciones evaluables del indicador para el cuarto trimestre, se
observa que el cumplimiento de las acciones es del 48%, donde se ejecutaron 7.740 acciones de
16.265, la energia recuperada tiene un acumulado de 3.8 GWh. Todos estos calculos y valores estan
en Excel y no se puede concluir por falta de evidencias de las acciones ejecutadas.
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Figura 23. Tabla - Acciones Indicador

Acciones Proyectadas 6.091

6.027 4.148 16.265

Energia Aflorada Proyecta 2.490.206 2.666.091 2.848.790 8.005.088

Total 4.3. Reduccién Acciones Ejecutadas " 318 | 2322 | 2232 7.740
de Pérdidas Energia Aflorada Ejecutad 1.316.945 1.363.946 1.138.508 3.819.399

% Cumplimiento acciones 52% 39% 54% 48%

% Cumplimiento Energia/ 53% 51% 40% 48%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Figura 24. Tabla - Acciones Indicador Anual

TAL Concepto |a[’r£-¢/ feb-24 | mar-24 | abr-24 may-24 ‘ in-24 jul-24 | ago-24 sep-24 oct-24 dic-24 Total

Acciones Proyectadas  4.383 9.354 7.179  9.663 5733 5739  7.050  6.468  6.561  6.091  6.027 4148  78.394
Energia Aflorada Proyects 0 245319 755.484 1.020.573 1.490.904 1625.952 1.334.461 2.083.817 2.281836 2.490.206 2.666.091 2.848.790 19.343.4
L4
Total 4.3. Reduccién Acciones Ejecutadas 2921 ' 7.046 ' 7.024 ' 5421 ' 6821 ' 4489 ' 12553 ' 6.137 ' 3630 ' 3.186 & 2322 @ 2232  69.782

de Pérdidas Energia Aflorada Ejecutad 0 265.951 474.534 349.388 1.052.036 1.216.979 884.223 1.340.070 1.321.583 1.316.945 1.363.946 1.138.508 10.724.1|
% Cumplimiento acciones 204% 75% 98% 56% 119% 78% 178% 95% 55% 52% 39% 54% 89%
% Cumplimiento Energia / 0% 108% 63% 34% 71% 75% 48% 64% 58% 53% 51% 40% 55%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Analisis de la SSPD:

Se aclara que dentro de la gestion reportada por el OR se incluyen cifras de energia aflorada como
una consecuencia directa de las acciones ejecutadas; sin embargo, AFINIA no informé cémo habia
establecido estos valores de energia; y tampoco suministré informacion que permitiera cotejar los
valores reportados; por tal razén, la SSPD no se pronuncia con relacién al reporte de resultados de
afloramiento de energia. Se recomienda al prestador que, para futuros reportes, se incluya la
explicacién de la metodologia de calculo de la energia y se suministren los soportes
correspondientes.

Con relacién a las actividades especificas que hacen parte del indicador, AFINIA aporté evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(89%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el resultado del indicador; a
continuacion, se describe el aspecto de informacion faltante que conlleva a esta situacion:

¢ Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunién virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunioén virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de informacion, se acordd que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
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evidencia suministrada por AFINIA resulté insuficiente.

Tabla 64. Requerimientos de informacion para verificacion del resultado del indicador

Muestra suministrada vs Muestra Actividad del indicador parcial 4.3.

requerida 43.a 43.b 43.c

Cantidad acciones ejecutadas, segin

reporte AFINIA 2.902 169 4.669

Tamano muestra suministrado por 4 3 10

AFINIA

Tamano requerido muestra (n) requerida

por SSPD: . . 340 119 356

para muestreo con nivel de confianza

95% y error del 5%.

Fuente: Superservicios
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Indicador parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = (1 — ) * 100%

% Actividades programadas
Donde:

%Actividades programadas: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones
del plan de reduccién de pérdidas.

%Ejecuacionreal: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de
reduccién de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 65. Evaluacion del Indicador Parcial 4.4. Ejecucion plan de reduccién de pérdidas de
energia.

Meta Evaluacion Resultado

>=80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Con la informacién presentada por el prestador del servicio en Excel, sin soportes y la curva S se
evidencia el comportamiento del indicador parcial de control de pérdidas para cuarto trimestre y
acumulado del afio hasta el mismo trimestre del afio 2024.
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Indicador parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
pérdidas.

Figura 25. Curva S Ejecucion del programa de reduccion de pérdidas — acumulado a cuarto
trimestre 2024.

B0BEIVMITHABR7

Total 4.4 Control Pérdidas

©000000000000,0%
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500000000000,0% 150, 82,2%

0,0% ~79.308
Uucc Valor uucc

1% Cumplimiento  ==e==Proyectada Ejecutada

Fuente: AFINIA

Tabla 66. Ejecucién Unidades Constructivas

Descripcion Unidades
Valor UUCC proyectadas 100.470.976.387

Valor UUCC ejecutadas PR 5

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Uno de los Objetivos del Plan de Gestion esta encaminado a “Reducir las pérdidas de energia” y en
sintonia con este se establece el indicador PARCIAL Ejecucién plan de inversiones activos de uso
dirigido a gestion de pérdidas, en el cual se realizara seguimiento a la ejecucién del plan de inversiones
enfocado en pérdidas de energia aprobado por la CREG con referencia a los valores de las unidades
constructivas (UUCC) reconocidas.

La ejecucion de los proyectos de inversién en activos de uso reportados a la CREG esta enmarcada
en seis ambitos de gestion: Macromedida en niveles de tension >= 2 (Zonas Especiales),
Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tension (Subestaciones),
Macromedida en transformadores de distribucion (Nivel de tension 1) proyectos de aseguramiento de
la red, adecuaciones menores de la red en baja tension en sectores no protegidos y con altas pérdidas,
asi como la instalacion y adecuacion de redes separacion de sectores subnormales de sectores de
mercado convencional o normalizado.

En la ejecucion acumulada a cierre de 2024, el avance de este indicador esta sustentado en la
instalacion acumulada de 10.851 macromedidores en nivel de tensidon 1, reposiciones de
macromedidores en subestaciones propias, ramales o zonas especiales y Puntos de Control Internos
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(en las unidades constructivas se incluyen ademas otros elementos como transformadores de
corriente y tension, juego de pararrayos, sistema de puesta a tierra, ademas del macromedidor).
Ademas, se incluye la ejecucion de actividades relacionadas con Adecuaciones Menores en la red de
baja tension y proyectos de aseguramiento de la red de baja tension.

En resumen, se presentd una gestion acumulada del 82% a cierre de afo, representados en la
ejecucion de 82.570 MCOP de 100.470 MCOP valorados en UUCC reconocidas por la CREG. Sin
embargo, el indicador no pudo ser dimensionado ni en cantidad de unidades constructivas, ni en su
valor equivalente, por falta de evidencias.

Analisis de la SSPD

Con relacién a las actividades especificas que hacen parte de este indicador, AFINIA aporto evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(82,2%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el resultado del indicador; a
continuacion, se describe el aspecto de informacion faltante que conlleva a esta situacion:

o Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunién virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafio de informacion, se acordd que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulté insuficiente.

Tabla 67. Requerimientos de informacioén para verificacion del resultado del indicador

Muestra suministrada vs. Muestra requerida

Cantidad acciones ejecutadas, segun reporte AFINIA 74.389
Tamano muestra suministrado por AFINIA 10
Tamano requerido muestra (n) requerida por SSPD: 383
para muestreo con niv confianza 95% y error del 5%.

Fuente: Elaboracion Superservicios

e La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacién originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se
llevaron a cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional
para completar lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y

Pagina 109 de 253



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
pérdidas.

AFINIA.

e Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de
informacion parcial solicitada, la cual era necesaria para el calculo del indicador.
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1.5. Objetivo 5. Reducir el niumero de accidentes de origen eléctrico

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas dentro del cronograma del operador, como
parte del proceso de definicién e implementacion del Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico durante el
periodo evaluado. El Plan de Gestion se considera la principal estrategia para lograr la disminucion
de los accidentes de origen eléctrico ocurridos en las redes eléctricas del operador.

Formula del Indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucién real
% Actividades programadas

Indicador = (1 — ) * 100%

Donde:
%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programada en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades ejecutadas en el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 68. Evaluacion del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestiéon de
riesgo eléctrico.

Evaluacion Resultado

Mayor o igual a 80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Beneficios y recursos asociados:

e La implementaciéon de un plan de gestidon del riesgo debidamente estructurado permitira
optimizar el uso de los recursos, al orientar las actividades hacia objetivos claros y medibles,
evitando la dispersién de esfuerzos y la duplicidad de acciones. Un esquema de planeacion
con metas definidas facilita la priorizacion de recursos humanos, técnicos y financieros,
asegurando que estos se asignen de manera eficiente y alineada con los riesgos
identificados.

e Asimismo, contar con metas cuantificables y cronogramas definidos fortalecera la
trazabilidad y transparencia de la gestion, al permitir un seguimiento sistematico de las
actividades ejecutadas y su correspondencia con los resultados esperados. Esto redunda
en una mejora sustancial de los procesos de reporte, evaluacion y control, tanto internos
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

como ante los entes de supervision, disminuyendo reprocesos y requerimientos adicionales
de informacion.

¢ Finalmente, la correcta definicién de indicadores y soportes asociados contribuird a una
mejor toma de decisiones, basada en informacién verificable y consistente. Ello permitira
evaluar oportunamente el impacto de las acciones implementadas, realizar ajustes
preventivos o correctivos cuando sea necesario y fortalecer la gestidon del riesgo eléctrico,
generando beneficios directos en términos de efectividad, sostenibilidad y cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el PGLP.

Informacion utilizada para el seguimiento:
e Informe del PROGRAMA DE GESTION 'ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. — Indicador 5.1.1.

Figura 26. Captura de pantalla informe indicador 5.1.1

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE
LA COSTA S.A.5.E.S.P.

No. Objetivo: 5. RIESGO ELECTRICO

5.1.1 Construir e implementar un
plan de gestion de riesgo elécirico .
Indicador: | de acuerdo con los articulos 26y 27 | . T'PO de . Indlca_dor
A indicador: Parcial
del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).
Frecuencia de Trimestral Periodo de Trimestre 4
medicion medicién: 2024

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

Archivo Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Eléctrico 2024”.

Archivo Word “5.1.1 plan de gestion de riesgo eléctrico 4to Trimestre”

Archivo Zip “5.1.1 Soportes”.

Acta de reunion “Reunidon Revision Indicadores 5.1.1., 5.2.1. PGLP AFINIA” del 02 de
diciembre de 2025.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el cuarto trimestre de 2024, AFINIA reporta actividades encaminadas a dar cumplimiento al
objetivo No. 5 del Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo. Asimismo, adjunta los soportes
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que evidencian su ejecucion.

Tabla 69. Actividades de sensibilizacion a la comunidad

1 Sensibilizacién a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana

1.1 | AFINIA en Cercania a las comunidades

1.1. | Campanfa Antifraude y riesgo eléctrico + Familia Polo a tierra: seguridad eléctrica,
1 ahorro de energia y conciencia ciudadana (estrategias de educacion en Barrios)

1.1. | Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico en las reuniones generadas con los
2 | publicos de interés: Personeros (1), Vocales de Control (1)

Taller de formacién en uso seguro de la energia, con tres enfoques:
1.1. | *Instalaciones internas (publico adulto)

3 | *Distancias de seguridad (publico adulto)
*Reconoces el peligro (publico infantil)

Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o

12 externos)

1.2. | Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
1 externos) a partir del mes de Enero_2023

Fuente: Tabla tomada del documento de Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Eléctrico 2024 (3)”
1.1 AFINIA en Cercania a las comunidades

1.1.1 Campana Antifraude y riesgo eléctrico + Familia Polo a tierra: seguridad eléctrica, ahorro de
energia y conciencia ciudadana (estrategias de educacion en Barrios)

AFINIA envia tres presentaciones con la siguiente informacion:
1. “Campafia Conectados a los legal”: Un programa de sensibilizacion de la legalidad del

servicio. Los datos reportados en la presentacion corresponden a los meses de agosto
y septiembre.
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Figura 27. Campaiia Conectados a los legal

Dedaracién principal
Conectados a lo legal Informacion técnica (indicadores,
= e s o afinia
Seguridad (Capturas, inspeccicnes, i
blogueos, y alianzas)

Polidiay Fiscalia.
Lideres comunitarios, Duefics.

Vocales y JAC. Estado: alcaldias,
Mediios de comunicacion. Defensoria, Personeria y
Jefes de Teritorio. Procuraduria.

Equipo de gestion social i i

Ventas, Brigadas. Recaudos.

Asesores de servicio al

dliente. Conectados
a o legal

Bateria de mensajes.
Informacion cotidiana.
Relacionamiento: Testimonios.

encuentros y reuniones. Cufias.

Radio, prensa, TV Validadores

Afinia al Dia. Tomas de barrio.

Ecosistea digital. POP: plegables, pendones,

BTL volantes eucoles y sellos de
legalidad.

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

2. “Estrategia Conectados a lo legal’: Presentacion de objetivo y resultados para las

LT

campanas “Plan Semaforo”, “Plan Presencia’ y “Plan Cartas Disuasivas’.

Figura 28. Estrategia Conectados a lo legal

Plan Cartas Disuasivas aﬂriia

Grupo-epm

En el plan Cartas Disuasivas se entregaron cartas a 88.311 clientes asociados a 2.082
transformadores bajo PCI con altos voliimenes de pérdidas (Mas del 20% de los clientes de estos
transformadores recibieron carta). En este universo se evidencié una reduccién de 1,18 GWh.

TRANSFORMADORES 902
. ) w57
----| i REDUCCIGN DE PERDIDAS 528.8 MWh
H 1]
H 1]
TRANSFORMADORES 559 ! i
i ! s
2752 ! !
REDUCCIGN DE PERDIDAS 253.4 MWh . . [ - TRANSFORMADORES 107
! aam
ol . ;
REDUCCIGN DE PERDIDAS 47.5 MWh

CordobaSur [ SRR . -
TRANSFORMADORES s Mﬁ PO m
1429
REDUCCION DE PERDIDAS 20.5 MWh g TRANSFORMADORES 381
L 15.657
REDUCCION DE PERDIDAS 309.8 MWh
‘=z
TRANSFORMADORES 105

3.673
REDUCCION DE PERDIDAS 24.960 MWh

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

3. “Resultados Campafas Gestion Social”: Consolidado genera para el 2024 de las
campanas realizadas en los diferentes territorios que atiende AFINIA.
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Figura 29. Resultados Campaiias Gestion Social

afinia

* 13 actividades realizadas”
+ 264 Clientes impactados
+ Reduccion de
247 210KWivprom. mes.
Seglin datos suministrados

Valledupar
® ‘
por Control Perdidas

. @ A/Codazzi

« 5 Actividades realizadas *

« 144 Clientes impactados @ Bosconia

« Efectividad del plan 99%"
datos suministrados por

Astrea. @ ElPaso:
Control Perdidas

+ 32 Actividades realizadas * 4 LICBI‘!C\aS Sociales en planes de control y
849 Clientes impactados reduccion de perdidas.
+ Reduccion de 211.065 1 Licencia social en invasiones.
KWhiprom. mes. datos 212 Clientes vinculados en prepagada
suministrados por Control tradicional
Pordidas AN
16 Vocales de control
19.262 Personas formadas en Uso responsable y
seguro.

Cesar en cifras.

v

vV VvV

* 24 Actividades realizadas *

« 642 Clientes impactados > 4.725 Personas socializadas en proyecto técnico
+  Reduccién de 211.065 » 2.003 personas socializadas en proyecto
KWhiprom. mes. datos comercial
suministrados por Control
Perdidas

* actividades: hacen referencia a reuniones, socializaciones, mesas de trabajo entre ofros,

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento apbrtado por AFINIA

1.1.2 Socializacién de la cartilla de Riesgo Eléctrico en las reuniones generadas con los publicos de
interés: Personeros (1), Vocales de Control (1)

De acuerdo con el cronograma propuesto por AFINIA, la actividad estaba planeada para el
cuarto trimestre de 2024, sin embargo, en los soportes enviados se evidencia que la actividad

con personeros y vocales de control “Tercer Encuentro Vocales de Control” se realiz6 en el
mes de agosto.

Figura 30. Tercer Encuentro Vocales de Control

Tercer Encuentro Regional de Vocales de Control 2024  3Finia

Grupo-epm
Objetivo: Conocer la percepcién de los vocales de control y la voz de los clientes en su representacion sobre las fortalezas
y debilidades que tiene Afinia en los aspectos como: calidad de servicio, uso legal, cultura de pago y licencia sodial.

Fecha: 14 y 15 de agosto
Lugar: Hotel GHL Monteria

Participantes: 43 vocales de
control y 17 funcionarios Afinia

Departamento Asistentes
Bolivar

12
Cesar 9 |
Cdrdoba 13 |
Magdalena 1 |
| Sucre 8 |
[ Afinia 17

Total 60

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA
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1.1.3 Taller de formacion en uso seguro de la energia

Respecto a esta actividad, AFINIA reporta la sensibilizacion de un total de 6.901 personas. Se
llevaron a cabo las siguientes acciones: acompafiamiento a obras, reuniones, talleres de
educaciéon y visitas personalizadas. En el trimestre efectuaron 188 actividades, todas
orientadas a riesgo eléctrico y uso seguro de la energia.

En la siguiente Figura, se muestra el detalle de lo ejecutado en los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

Figura 31. Detalle de las actividades de formacién de uso seguro de la energia
Cuenta de ACCIONES

USO SEGURO DE LAENERGIA
riesco eLecTrico .
m Octubre
Us0 se6uRo DELAENERSA [ " o<
Diciembre
uso seeuRo e LAENERGIA -

s securo oE Laenercia

- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VISITAPERSONALIZADA

LINEA DE ACCION ~
ACTIVIDADES v
TEMAS v

RES
DE
EDUCA
CION

APRENDER DE ENERGIA
TALLE

OBRAS  REUNION

Fuente: Elaboracion Superservicios

1.2 Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
externos)

1.2.1  Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
externos) a partir del mes de Enero_2023

En el documento Soporte Comunicaciones Periddicas.docx, AFINIA reporta diferentes
publicaciones realizadas durante el cuarto trimestre. En la siguiente Tabla se recopilan algunos
ejemplos de las notas publicadas.

Tabla 70. Publicaciones riesgo eléctrico en Facebook e Instagram

Contenido

El hurto de energia si te afecta: En esta publicacion informamos a la comunidad
Instagram Octubre que cada vez que alguien hurta energia no solo esta cometiendo un delito si no
que esta afectando al servicio de toda la comunidad.
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Facebook

Octubre

Ahorra energia en casa: En esta publicacion te mostramos 3 tips de ahorro de
energia en casa para reducir tu consumo.

Instagram

Octubre

Juntos nos cuidamos: En esta publicacion te recomendamos desconectar la
plancha cada vez que termines de usarla para que ahorres energia.

Facebook

Octubre

Conectados a lo legal: Realizamos un importante operativo en el barrio
Getsemani para detectar y desconectar conexiones ilegales que afectan a la
comunidad.

Facebook

Octubre

Conectados a lo legal: Para reducir el uso ilegal del servicio eléctrico nos unimos
al Plan Titan 24, liderado por la Alcaldia de Cartagena.

Instagram

Octubre

Por un servicio seguro y legal: El hurto de energia es un delito que afecta a toda
la comunidad. Por eso nuestro equipo realiza inspecciones constantes para
detectarlos y evitar que la comunidad sufra de apagones.

Facebook

Noviembre

Conectados a lo legal: Se informa a la comunidad que AFINIA trabaja sin
descanso para combatir los casos de ilegalidad y hurto de energia.

Facebook

Noviembre

Conectados a lo legal: Se informa a la comunidad que AFINIA trabaja sin
descanso para combatir los casos de ilegalidad y hurto de energia.

Instagram

Noviembre

Juntos nos cuidamos: Recordamos la importancia de usar protectores en
enchufes si se tienen mascota o nifios en el hogar para prevenir accidentes
eléctricos.

Instagram

Noviembre

Juntos nos cuidamos: Recordamos a nuestros usuarios no introducir ningun tipo
de objetos en los enchufes ya que puede ocasionar complicaciones y accidentes.

Instagram

Noviembre

Juntos nos cuidamos: Recordamos a nuestros usuarios la importancia de
cambiar las instalaciones eléctricas que estén en mal estado o en malas
condiciones para prevenir riesgos eléctricos en el hogar.

Instagram

Noviembre

Juntos nos cuidamos. Se advierte a la comunidad sobre la importancia de no
dejar electrodomésticos encendidos o conectados si no estdn en uso para
prevenir accidentes.

Instagram

Diciembre

Juntos nos cuidamos: Recomendamos a los usuarios no limpiar elementos
eléctricos mientras estan conectados o con elementos implementos humedos y
asi prevenir accidentes eléctricos.

Facebook

Diciembre

La noche de velitas: Recordamos a la comunidad en esta fecha especial del dia
de velitas mantener las velas lejos de cables y materiales inflamable para evitar
accidentes en esta fecha.

Instagram

Diciembre

Esta navidad: Invitamos a la comunidad a que usen luces led para asi ahorrar
energia en estas fechas de alto consumo energético y asi ahorrar para disfrutar
en familia.

Facebook

Diciembre

Juntos nos cuidamos: Recomendamos a la comunidad instalar y manipular sus
luces navidefas sin conectarlas al enchufe para asi evitar accidentes eléctricos
2024.

Instagram

Diciembre

Juntos nos cuidamos: Advertimos a la comunidad sobre el riesgo que representa
limpiar elementos eléctricos mientras estan conectados.

Instagram

Diciembre

Juntos nos cuidamos: Recordamos tener precauciones antes de encender las
luces navidefias como manipularlas sin estar conectadas a la corriente eléctrica.

Fuente: Elaboracion Superservicios

Tabla 71. Actividades de sensibilizacion a la comunidad

2 Fortalecimientos la Seguridad Operacional

2.1 Capacitaciones/campanas al personal Operativo Propio y aliados

Certificacion por Competencias al personal operativo de AFINIA acorde a sus
2.1.1 funciones primordiales y las competencias que se encuentren vigente en SENA
(continuidad del proceso)
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Implementacion del nuevo proceso de habilitacién de personal en cuanto a la

212 | Resolucion 5018 de 2019
213 Formacion en riesgos biomecanicos para la prevencion de accidentes de riesgo
T eléctrico
214 Capacitacion en seguridad operacional al personal del COR
215 Festival enfocado en la prevencioén del riesgo, dirigido a personal propio y aliados
U estratégicos
Cumplimiento de las formaciones de Riesgo Eléctrico por parte de los contratistas de
2.2 :
MT (5 contratistas)
291 Seguimiento a la ejecucion de formaciones trimestrales (al menos una) por parte de

los contratistas de MT

2.3 Aseguramiento de proceso

Informes de reevaluacion de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas

231 (10 subestaciones)
Realizar auditoria mensual (llamadas telefonicas grabadas) de cumplimiento de
2.3.2 Protocolo de comunicacién inicialmente 5 llamadas, se entregara informe de lo
realizado
233 Control operacional de aliados estratégicos del core del negocio mediante

Inspecciones Documentadas de seguridad- Informe de eficacia de accion
Fuente: Tabla tomada del documento de Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Eléctrico 2024 (3)”

1.3 Capacitaciones/campaias al personal Operativo Propio y aliados

1.3.1 Certificacion por Competencias al personal operativo de AFINIA acorde a sus funciones
primordiales y las competencias que se encuentren vigente en SENA (continuidad del proceso)

No se cuenta con informacion registrada sobre esta actividad. Su ejecucion estaba
programada para los dos primeros trimestres de 2024.

1.3.2 Implementacion del nuevo proceso de habilitacion de personal en cuanto a la Resolucién 5018
de 2019

No se cuenta con informacién registrada sobre esta actividad. Su ejecucion estaba
programada para el segundo y tercer trimestre de 2024.

1.3.3 Formacion en riesgos biomecanicos para la prevencion de accidentes de riesgo eléctrico

No se cuenta con informaciéon registrada sobre esta actividad. Su ejecucion estaba
programada para los dos primeros trimestres de 2024.
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1.3.4 Capacitacion en seguridad operacional al personal del COR

AFINIA reporté la ejecucién de las siguientes capacitaciones:

Tabla 72. Capacitaciones COR — Seguridad Operacional

Capacitacion de Protecciones eléctricas:

Esta formacién abarca los principios fundamentales de operacién, configuraciones, y
respuesta a fallas de los sistemas de proteccion eléctrica, contribuyendo
significativamente a la gestion segura de la red. La comprension técnica de las
protecciones permite una interpretacion mas precisa de las sefiales del sistema SCADA,
facilitando decisiones inmediatas que protegen los activos y garantizan la continuidad
del servicio.

25y 28 de
noviembre Con operadores capacitados en detectar y reaccionar ante fallas incipientes, se mitiga
de 2024 . . ; . -
el impacto de estas en la estabilidad del sistema y en la seguridad del personal técnico.
La capacitacién incluyé sesiones tedricas y simulaciones practicas con escenarios
reales, permitiendo a los operadores aplicar los conceptos aprendidos en un entorno
controlado. Adicionalmente, se ha implementado un programa de evaluacién continua
para asegurar la transferencia efectiva de conocimiento y la actualizacidon constante en
nuevas tecnologias de proteccion.
Outdoor Training - FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA LA VIDA Y EL
TRABAJO:
- Temas desarrollados experiencial de competencias
08 de - Liderazgo
octubre de - Autocuidado
2024 - Seguridad Operacional

- Empatia relaciones interpersonales
- Cohesion de equipo
- Comunicacion

Fuente: Elaboracion Superservicios

1.3.5 Festival enfocado en la prevencién del riesgo, dirigido a personal propio y aliados estratégicos

AFINIA aporta registro fotografico de actividades desarrolladas en Sucre y Bolivar Sur.

1.4  Cumplimiento de las formaciones de Riesgo Eléctrico por parte de los contratistas de

MT (5 contratistas)

1.4.1 Seguimiento a la ejecucién de formaciones trimestrales (al menos una) por parte de los

contratistas de MT
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e Capacitacion en riesgo eléctrico:

Tabla 73. Capacitaciones realizadas

SECTOR | ALIADO MES
CESS FSCR OCTUBRE
BOLC SERVIENERGIA | OCTUBRE
CORN | SERVIENERGIA | OCTUBRE
CORS | CONCORPLANET | OCTUBRE
BOLC SERVIENERGIA | NOVIEMBRE
CORC DELTEC NOVIEMBRE
CESN DELTEC DICIEMBRE
BOLN FSCR DICIEMBRE
BOLS FSCR DICIEMBRE
CORS | CONCORPLANET | DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion Superservicios
1.5 Aseguramiento de proceso

1.5.1 Informes de reevaluacién de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas (10
subestaciones)

AFINIA envio un total de diez informes de reevaluacion de riesgos en instalaciones de
subestaciones, tal y como se relaciona en la siguiente Tabla.

Tabla 74. Informes de reevaluacion en S/E

Subestacion ‘ item evaluado ‘ Resultado ‘
Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
Calamar Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra NO ACEPTABLE
Medicion de Equipotencial dad NO ACEPTABLE
El Banco Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Mediciones de campos electromagnéticos ACEPTABLE
Mediciones de iluminancia promedio NO ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
El Carmen Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Documentacion NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
Manzanillo Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
Nueva Cospique Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Documentacion NO ACEPTABLE
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Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
San Jacinto Mediciones de tensiones de paso y contacto. ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra NO ACEPTABLE
Medicién de Equipotencialidad NO ACEPTABLE
Sierra Flor Med@c@ones de tensiones de paso y co.ntacto ACEPTABLE
Mediciones de campos electromagnéticos ACEPTABLE
Mediciones de iluminancia promedio ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra NO ACEPTABLE
Medicion de Equipotencialidad NO ACEPTABLE
Tolu Viejo Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Mediciones de campos electromagnéticos ACEPTABLE
Mediciones de iluminancia promedio NO ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
Villa Estrella Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Documentacién ACEPTABLE
Mediciones de resistencia de puesta a tierra ACEPTABLE
Zaragocilla Mediciones de tensiones de paso y contacto ACEPTABLE
Documentacién NO ACEPTABLE

Nota: En todas las subestaciones se evidencia que no se aporta manual de operacion y/o el diagrama
unifilar de la subestacién.

Fuente: Elaboracion Superservicios

1.5.2 Realizar auditoria mensual (llamadas telefénicas grabadas) de cumplimiento de Protocolo de

comunicacion inicialmente 5 llamadas, se entregara informe de lo realizado

La siguiente Figura muestra el detalle del resultado obtenido en la auditoria realizada durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre a algunas de las llamadas previas a la realizacién

de maniobras.
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Figura 32. Auditoria mensual de llamadas

Octubre Noviembre Diciembre

Hallazgos -

W AZT NO realiza el ECO de la
informacion

W AZT NO realiza la Identificacion de
activos

No se Realiza Acuse de recibido

m Se cumplié con el Protocolo de
Comunicaciones

M Se incumplio con el protocolo de
comunicaciones

Fuente: Elaboracion Superservicios

1.5.3 Control operacional de aliados estratégicos del core del negocio mediante Inspecciones
Documentadas de seguridad- Informe de eficacia de accion

AFINIA envié el informe de inspeccién SST del cuarto trimestre de 2024. Se evidencia que en
total se ejecutaron 30 inspecciones de seguridad en las cinco territoriales, de las cuales 15
(50%) inspecciones resultaron con hallazgos.

Tabla 75. Actividades de sensibilizacion a la comunidad

TERRITORIAL  IDS con Hallazgos

IDS realizadas

Bolivar Norte 6 11
Bolivar Sur 2 6
Cesar 2 5
Cérdoba 4 6
Sucre 1 2
Total Hallazgos 15 30

Fuente: INFORME CONTROL OPERACIONAL 4to. TRIMESTRE 2024 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Figura 33. Distribucion de hallazgos por Territorial

Distribucion de Hallazgos

11
6 6
5
‘ |

Bolivar Norte Bolivar Sur Cesar Cérdoba Sucre

12

10

[e)]

N

N

M IDS con Hallazgos M IDS realizadas

Fuente: INFORME CONTROL OPERACIONAL 4to. TRIMESTRE 2024 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Analisis de la SSPD:

Con base en la informacién remitida por AFINIA 'y en el plan previsto para dar cumplimiento al objetivo
5 del PGLP, se evidencia que, aunque la empresa ejecuté diversas actividades, estas no estan
asociadas a una meta anual concreta y cuantificable. Esta ausencia de objetivos definidos limita la
trazabilidad de las acciones realizadas y dificulta la verificacion objetiva de los soportes presentados.

A continuacion, se analiza en detalle los soportes entregados para cada una de las actividades:
1 Sensibilizacién a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana
1.1 AFINIA en Cercania a las comunidades

1.1.1 Campana Antifraude y riesgo eléctrico + Familia Polo a tierra: seguridad eléctrica, ahorro de
energia y conciencia ciudadana (estrategias de educacion en Barrios)

A diferencia de lo reportado en el tercer trimestre, AFINIA no presentd soportes que evidencien
la ejecucion de las campafias orientadas a la prevencion del fraude y la gestion del riesgo
eléctrico. La empresa unicamente remitié los resultados consolidados de dichas campanas
correspondientes al afio 2024. Un ejemplo de ello es la campana “generar calidad de vida a
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través el suministro de la buena energia apalancados en un relacionamiento armonioso y de
confianza en la comunidad por medio de la gestion integral de actividades encaminadas a
prestar un servicio de Calidad, Continuo y seguro”.

Figura 34. Plan Semaforo

Plan Semaforo d FI n| d

Grupo-epm

El plan Semaforo tiene como objetivo generar calidad de vida a través el suministro de la buena energia
apalancados en un relacionamiento armonioso y de confianza en la comunidad por medio de la gestion
integral de actividades encaminadas a prestar un servicio de Calidad, Continuo y seguro.

Estrategias implementadas
@ +2.100 3 / :

Acciones realizadas

% +570

Suministros legalizados

+2.5GWh

Pérdida reducida

Implementacién de Energia a tu medida en invasién Presencia durante un mesen la
normalizada zona.

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

Asimismo, el soporte denominado “Resultados Campanas Gestion Social”, muestra el numero
total de actividades y usuarios impactados en cada una de las territoriales del mercado de
AFINIA.
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Figura 35. Resultados Camparas Gestion Social

afinia

- 36 actividades realizadas™
= 498 Clientes impactados
= Reduccion de 247. 134 KWh en ; o
Ararca- 72.471 KW en Santa Ana : ;
Segun datos suministrados por Control <@ Cartagena
=3

Perdidas .
@ Turbacp
@ Arjona

s

- 8 Actividades realizadas * ¢

- 50 Clientes impactados 1 ° $an Juan

- Efectividad del plan 89%= datos ey Nepomuceno
suministrados por Control Perdidas. ~ <

Bolivar Norte en cifras.
- 84 Actividades realizadas *
+ 384 Clientes impactados. » 13 Licencias Sociales en planes de control y
reduccion de perdidas.
1 Licencia Social en invasiones.
417 clientes vinculados energia prepagada
en invasiones.
190 clientes vinculados en prepagada
tradicional
6 vocales de control
19426 personas formadas en Uso
responsable y seguro.
4 158 personas socializadas en proyecto
técnico
4383 personas socializadas en proyecto
comercial.

= 42 Actividades realizadas *
= 320 Clientes impactados.

vV

= 2 Actividades realizadas *
+ 11 Clientes impactados.

Y ¥V ¥Yv ¥

« 5 Actividades realizadas =
« 19 Clientes impactados

* actividades: hacen referencia a reuniones, socializaciones, mesas de trabajo entre oftros,

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

De lo anterior, se puede concluir que no es posible calcular ni avalar el cumplimiento del
porcentaje determinado para esta actividad (6% del total del indicador segun el plan de riesgo
eléctrico"), toda vez que AFINIA no aporta un nimero de activadas ejecutadas para el mes de
octubre, noviembre o diciembre. De la misma manera, es pertinente mencionar que no existe
una meta numérica clara y definida de niumero de actividades a desarrollar en cada mes, lo
que imposibilita el calculo del cumplimiento del indicador.

Por ultimo, no se evidencia ningun pronunciamiento respecto a las acciones orientadas a
reformular, reprogramar o modificar la campana Familia Polo a Tierra. Tal como se indicé en
el informe del tercer trimestre, la ausencia de ejecucion de esta actividad durante todo el afio
lleva a concluir que AFINIA no gestion6 los mecanismos necesarios para garantizar el
cumplimiento integral de la actividad planteada.

Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico en las reuniones generadas con los publicos de
interés: Personeros (1), Vocales de Control (1)

Tal y como se senald en el informe del tercer trimestre, esta actividad es de especial relevancia
a la luz de lo dispuesto en el articulo 26 de la Resolucion 90708 de 2013 (derogada por la

" Ver documento “5.1.1 Plan de Riesgo Eléctrico 2024”.
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Resolucion 40117 de 2024, mediante la cual se modifica el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas —RETIE—, publicada en el Diario Oficial No. 52.716 del 3 de abril de
2024 y vigente desde su publicacion). Es necesario indicar que la actividad fue desarrollada
en el mes de agosto, incumpliendo con el cronograma planteado por AFINIA, y ademas en el
tercer trimestre no se hizo mencion del cambio en el cronograma sefialado.

Ahora bien, las evidencias remitidas por AFINIA como soporte del cumplimiento de esta
actividad no demuestran de manera clara la ejecucion del objetivo establecido, pues
unicamente se incluye un registro fotografico de la socializacion de la cartilla de riesgo
eléctrico. La empresa tampoco aporté copia de la cartilla divulgada que permita verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el RETIE, a saber:

“26.1. CARTILLA DE SEGURIDAD.

El operador de red debe producir y difundir una cartilla orientada a los usuarios
residenciales, comerciales e industriales, en la cual se hara énfasis en las condiciones de
seguridad y correcta utilizacion de la energia eléctrica, teniendo en cuenta minimo las
siguientes consideraciones:

a. Estar escrita de manera practica, sencilla y concisa, en lo posible con ilustraciones al
texto de referencia.

b. Estar dirigida al usuario final y al potencial, ser entregada el dia en que se pone en
servicio una instalacion eléctrica. Igualmente, debe estar disponible y permitir ser
consultada en puntos de atencion al publico.

c. Indicar los procedimientos a sequir para adquirir informacion e ilustracién relativa al
servicio de energia eléctrica, incluidos los procedimientos relativos a las solicitudes de
ampliaciéon del servicio, identificacion y comunicacion con la empresa prestadora del
servicio.

d. Informar de una manera resaltada, como y doénde reportar emergencias que se
presenten en el interior o en el exterior del domicilio.

e. Resumir las principales acciones de primeros auxilios en caso de contacto eléctrico.

f. Contener recomendaciones practicas relacionadas con el manejo de los artefactos
eléctricos.”

Nota: El 2 de abril de 2024, el Ministerio de Minas y Energia expidio la Resolucién 40117 de
2024 por la cual se modifico el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE,
modificada por la Resolucion 40304 de 2025. Si bien dichas resoluciones establecen un
periodo transitorio para la aplicacion de las disposiciones de la modificacién, no se evidencio
dentro de los documentos aportados y especificamente dentro del Plan de Gestion Riesgo
Eléctrico, mencidn alguna, en relacién con la continuidad de la aplicacion del RETIE 2013 o la
aplicacion de las nuevas disposiciones.”
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1.1.3

1.2

1.2.1

21

211

21.2

21.4

Taller de formacion en uso seguro de la energia

Para el cuarto trimestre de 2024 se evidencia que AFINIA ejecutd las 188 actividades
enfocadas en el riesgo eléctrico y el uso seguro de la energia.

Comunicaciones periédicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
externos)

Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o
externos) a partir del mes de Enero_2023

Se evidencia que AFINIA siguié un cronograma de publicaciéon de contenido continto asociado
a la prevencion de los riesgos eléctricos en diferentes redes sociales como Facebook e
Instagram.

Fortalecimientos la Seguridad Operacional

Capacitaciones/campanas al personal Operativo Propio y aliados

Certificacion por Competencias al personal operativo de AFINIA acorde a sus funciones
primordiales y las competencias que se encuentren vigente en SENA (continuidad del proceso)

No se cuenta con informacion registrada sobre esta actividad. Su ejecucion estaba
programada para los dos primeros trimestres de 2024.

Implementacion del nuevo proceso de habilitacién de personal en cuanto a la Resoluciéon 5018
de 2019

No se cuenta con informacion registrada sobre esta actividad. Su ejecucion estaba
programada para el segundo y tercer trimestre de 2024.

Formacién en riesgos biomecanicos para la prevencion de accidentes de riesgo eléctrico

No se cuenta con informacién registrada sobre esta actividad. Su ejecucion estaba
programada para los dos primeros trimestres de 2024.

Capacitacién en seguridad operacional al personal del COR

Para el cuarto trimestre de 2024, se evidencia que AFINIA ejecutd dos actividades:
Capacitacién de Protecciones Eléctricas y Outdoor Training - Fortalecimiento de Competencias
para la Vida y el Trabajo, enfocadas en los fundamentales de operacion, configuraciones y
respuesta a fallas de los sistemas de proteccion eléctrica y al desarrollo de habilidades de
liderazgo, autocuidado y trabajo en equipo.
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2.1.5 Festival enfocado en la prevencion del riesgo, dirigido a personal propio y aliados estratégicos.

2.2

2.21

23

2.3.1

El festival propuesto por AFINIA estuvo enfocado en la prevencion de riesgos, dirigido tanto al
personal propio como a los aliados estratégicos. En la informaciéon suministrada se incluye un
cronograma de actividades planificadas para las ciudades de Valledupar, Monteria, Cartagena,
Sincelejo y la zona de Bolivar Sur.

Al analizar detalladamente la programacién, se observa que, en el caso de Cartagena, las
actividades se llevaron a cabo en septiembre, correspondiente al tercer trimestre del afio. Sin
embargo, se evidencia que ninguna de las acciones desarrolladas estuvo orientada
especificamente a la prevencion del riesgo eléctrico.

Asi mismo, en la ciudad de Sincelejo se ejecutaron charlas relacionadas con riesgo mecanico,
locativo y riesgo vial.

Cumplimiento de las formaciones de Riesgo Eléctrico por parte de los contratistas de
MT (5 contratistas)

Seguimiento a la ejecucion de formaciones trimestrales (al menos una) por parte de los
contratistas de MT.

Se entregan nueve (9) carpetas que contienen archivos de soporte para la ejecucion de las
formaciones. En consecuencia, se evidencia el cumplimiento de la actividad de seguimiento a
la realizacion de al menos una formacion trimestral por parte de los contratistas de MT.

Aseguramiento de proceso

Informes de reevaluacion de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas (10
subestaciones)

La actividad se habia programado para ejecutarse durante el tercer y cuarto trimestre de 2024;
sin embargo, todas las evidencias correspondientes a las inspecciones fueron remitidas como
soporte de su realizacidon unicamente en el cuarto trimestre de 2024.

Se evidencia que fueron ejecutadas diez inspecciones en las cuales se llevaron a cabo
mediciones de resistencia de puesta a tierra, verificacién de la equipotencialidad, mediciones
de tensiones de paso y de contacto, evaluacién de campos electromagnéticos, determinacion
de la iluminancia promedio, asi como la revisidon y recopilacién de la documentacion
correspondiente, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estdndares de seguridad y
operatividad establecidos.

Los informes evidenciaron como hallazgo critico que ninguna de las subestaciones disponia
del manual de operacién ni del diagrama unifilar (0 Unicamente de uno de ellos), documentos
indispensables para asegurar la adecuada gestion, operacion y maniobra de los equipos de
eléctricos.
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2.3.2

233

Realizar auditoria mensual (llamadas telefénicas grabadas) de cumplimiento de Protocolo de
comunicacion inicialmente 5 llamadas, se entregara informe de lo realizado.

Se aportan tres (3) archivos que evidencian la realizacion de diez (10) llamadas mensuales
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre, las cuales soportan la
ejecucion de las auditorias mediante llamadas telefonicas. En consecuencia, se verifica el
cumplimiento de la actividad denominada “Realizar auditoria mensual (llamadas telefénicas
grabadas) de cumplimiento del Protocolo de Comunicacién, inicialmente cinco (5) llamadas”.

No obstante, es pertinente precisar que, si bien la actividad contempla la grabacion de las
llamadas, dichas grabaciones no fueron aportadas; sin embargo, para esta Superintendencia,
el reporte en formato Excel se considera un soporte valido para acreditar el cumplimiento de
la actividad.

Control operacional de aliados estratégicos del core del negocio mediante Inspecciones
Documentadas de seguridad- Informe de eficacia de accion.

Se aportan treinta (30) archivos en formato PDF que contienen “Inspecciones documentadas
de condiciones de seguridad en trabajos”, asi como una presentacion en formato PPT
correspondiente al “Informe inspeccion SST IV trimestre 2024”. A partir de dicha informacion,
se evidencia la ejecucién de acciones asociadas al control operacional de aliados estratégicos.

Sin embargo, no es posible realizar una verificacion objetiva del avance de la actividad, dado
que no se establece una meta total ni parcial que sirva como linea base para efectuar el
respectivo calculo de cumplimiento; adicionalmente, no se identifica el indicador asociado a la
actividad.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el cuarto trimestre de 2024, AFINIA no reporté ninguna dificultad.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver documento ANEXO 2. EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
EVALUADAS CON LOS INDICADORES — AFINIA. INFORME DE SEGUIMIENTO No. 16 CUARTO
TRIMESTRE — 2024.
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1.6. Objetivo 6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Objetivo del indicador:

Fortalecer las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando reducciones en
los tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y recursos de apelacion,
adicionalmente, para que CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA). estimule en sus
usuarios el uso de los canales de atencién no presenciales, que han sido debidamente establecidos
por la empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real
%Ejecucion Programado

Indicador = (1 — ) * 100%

Donde:

%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por
el operador dentro del trimestre que se evalua.

%Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 76. Evaluacion del Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa

Mayor o igual a 80% 98,28% CUMPLE

Beneficios:

o Mejora en el tramite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los usuarios
del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. (AFINIA).

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Para cumplir el indicador, la empresa debia presentar la estrategia y las actividades para su
cumplimiento, lo cual fue remitido en el cuarto informe trimestral 2023 por CARIBEMAR DE LA
COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA) - Curva S.

Dentro del proceso de revision de dicha informacién, se encontré que la empresa desarrolld la
estrategia de optimizacion de tramites oportunos, mediante el establecimiento de 4 actividades
principales, como son:

i) Plan de Cultura del servicio Fase Il.

i) Proceso formativo (normativa de Atencion al Cliente).
iii) Relacionamiento con Publicos de Interés

iv) Posicionamiento del Asistente Virtual Alix.

Para que dichas actividades puedan desarrollarse correctamente, se requiere del despliegue de
tareas complementarias que han venido siendo ejecutadas por la empresa, de lo cual presentd un
cronograma actividades.

Se realizé la verificacion de la informacion reportada esta entidad durante el tercer trimestre de 2024,
en el informe de avance del Programa de Gestién de Largo Plazo — PGLP (Acordado y firmado por
esta Superintendencia con dicho OR), cumpla con lo informado.

Actividades particulares reportadas por la empresa
A continuacién, se exponen las tareas que hacen parte de cada actividad.
1. Plan de Cultura del servicio fase Il.

El objetivo del plan es lograr una transformacion de cultura de servicio dentro del personal que
dentro de sus funciones atienden a los clientes de la empresa.

Para el cuarto trimestre de 2024 se avanzaron en los siguientes hitos:

1.1.1. Formacion en Aseguramiento a la implementacion de la estrategia de experiencia
del Cliente

Se manifiesta por parte del operador que en este ultimo trimestre se logré consolidar el dia de la
experiencia del cliente, con el objetivo de alinear sus estrategias con el Grupo EPM para promover
en Afinia una cultura de servicio centrada en el cliente, generando emociones unicas y positivas
basadas en los valores que los representan. Donde se busca que cada momento de contacto con
los clientes trascienda lo funcional, creando una conexién emocional duradera, el evento fue
realizado en los dias 22, 23 y 24 de octubre del 2024 liderado por el Grupo EPM.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Figura 36. Cronograma Actividades del Dia de la experiencia del cliente AFINIA octubre
de 2024.

Numero de Personas

Empresa Nombre de la actividad Fecha Descripcion L.
beneficiadas

Formaciones simultaneas en todos
los territorios, donde sellevd a cabo

Formaciones: Taller de el taller de sensibilizacion del plan
Afinia | sensibilizacion "lluminando la vida | 22,23,24 de Octubre tbrirzact P 189

. - . de cultura de la experiencia
de otros a través de la experiencia , . X 3
lluminando la vida de otros a través

de la experiencia'

Personajes itinerantes recorreran el
edificio Chambacu y representaran,
en una puesta en escena, los
Afinia Personajes Itinerates 22,23,24 de Octubre | comportamientos especificos de los 500
clientes de Afinia. Haran solicitudes
a los colaboradores einvitardn a
participar en las actividades del Dia
de la Experiencia.

Lugar disefiado para sumergirnos en
la cultura de servicio de Afinia a
través de actividades que conecten
con nuestros valores, principios y
visidn de la experiencia. Una forma
divertida einnovadora de fortalecer
Afinia |Sala Interactiva de la Experiencia 22,23,24 de Octubre |y afianzar los conocimientos de 350
nuestros colaboradores.

*Juegos educativos.

*Transmisidn en vivo de las charlas
del Grupo EPM.

*Punto digital ALIX.

*Clase de lengua de sefias.

Actividad que consiste en recorrer el
viaje del cliente interno, permitiendo
a los colaboradores evaluar sus
emociones y satisfaccion durante su
Afinia Journey del Cliente Interno 22,23,24 de Octubre | proceso en Afinia. Ademds, podran 352
escribir sus sentimientos en el
buzén de las emociones y aportar
ideas en una lluvia deideas para
mejorar su experiencia en Afinia

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2024 de AFINIA

La empresa proporciono diversas herramientas y materiales disefadas para garantizar la
sostenibilidad del Plan de Cultura en la Experiencia del Cliente a lo largo del tiempo. Entre estas
entregas se incluyen:

e Infografias.

o Material sobre los atributos enfocado en promover los comportamientos asociados al
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

concepto “Hablemos desde la Experiencia”.
e Piezas para WhatsApp.
o Newsletters.
e Pildoras informativas.

Tambien se informd, que implementaron las pildoras informativas en formato de video, las cuales
fueron distribuidas a todos los colaboradores a través de los canales de comunicacion interna.

Figura 37. Soportes de correos enviados al personal Afinia con las pildoras informativas
en el cuarto Trimestre de 2024.

7l jloncces ruastios atributos ce culturs de servicio?

G| 6 nnerin | B Bewnnsoine ¥ Reords e
Lomwrissocnes rhernas 4 WA el I | * 1ala | L
P A AT MNZLAN0 T

¢Conoces nuestros
atributos de cultura
de servicio?

AepasAmoslos con nuestra
directora comercial, Noncy 0s6rio.

(8 Mo este wideo,

s

Experizncias que ilumninan vidas,

Ingresa 3 Canecky para ver of vhieo:
05 Pt ons /45 o

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2024 de AFINIA
2. Relacionamiento con publicos de interés.

Se informa que, esta actividad fue cumplida en un ciento por ciento (100%) durante los trimestres
anteriores.

Adicionalmente, en el marco del Plan de Formacion, se dio continuidad al Plan de Cultura de Servicio
disefado por el consultor IZO en meses anteriores, evidenciandose un impacto positivo en los
colaboradores del operador CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA).

Asi mismo, se realizaron dos jornadas de formacién orientadas a capacitar a los equipos de los
canales de atencién en la implementacién de la estrategia “Energia a tu Medida”, especificamente en
la modalidad de medida prepago.

De igual forma, se impartié capacitacion sobre la nueva estructura del proceso de cierre de contactos
en el canal presencial, con el fin de fortalecer las competencias de los colaboradores y contribuir al
mejoramiento de la experiencia del cliente.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Como soporte de las actividades desarrolladas, se anexan las correspondientes listas de asistencia.

En consecuencia, con base en las actividades ejecutadas y la documentacién aportada, se evidencia
un cumplimiento del ciento por ciento (100%) del hito denominado “Proceso formativo (normativa de
atencion al cliente)”.

Figura 38. Soportes Proceso Formativo en Atencion al Cliente en el cuarto Trimestre de
2024
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Si la oficina comercial cuenta con cabina telefénica, se
deberd direccionar al cliente para que se comunique
con nuestro Contact Center, comente su caso y se

iacid ioni i SGC la factura ain no se ha generadg, . P
Desviacién significativa SGC la f ha geerad realice el seguimiento de este
plrr:\:‘u:u :1: investigacidn por desviacidn En el evento de no contar con cabinas, se deberti
significativa

orientar al cliente para que se comunique al Contagt
‘ center.

Cliente informa no estar de acuerdo cop

el consumo, al revisar en OPEN SG(, Inconformidad con el consumo o
3 Reclamo <
ﬂ evidencias que el consumo estuvo ef produccién facturados
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afinia

Grupo-epm
Motivo inicial de la visita Tipo de consulta del cliente
No me ha llegado la factura, al validar OPEN Emisién de documento para pago
SGC y Micrositio la factura se encuentfa Peticién
activada. (Ver Anexo 1y 2)
Facturacién electronica
Emisién de documento para pago
Sino cuenta con deuda, podrds
No sl entregar un estado de cuenf
e SGC se Peticién e‘omspondxmle al mes en curso
o Microsit Si cuenta con deuda deberds informgr
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aplican para su estrato
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Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2024 de AFINIA
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

3. Relacionamiento con publicos de interés.

Se informa que, de acuerdo con lo ya verificado, esta actividad fue cumplida en un 100% durante los
trimestres anteriores.

4. Posicionamiento del Asistente Virtual Alix.

4.1. Implementacion de Asistente virtual en la aplicacion mévil
La empresa informd que se encuentra finalizada la negociacién entre el area de Tecnologia de la
Informacion y el proveedor Estela by Facture, lo cual permitira priorizar el desarrollo del asistente
virtual en la aplicacién movil durante el primer trimestre de 2025.
Este avance contribuira al mejoramiento de la experiencia de los usuarios y al fortalecimiento de la
accesibilidad a los canales de atencion virtual, garantizando la implementacion de soluciones

practicas y alineadas con la estrategia de transformacion digital del operador.

Figura 39. Soportes Implementacion de Asistente virtual en la aplicacién mévil en el
Cuarto trimestre de 2024
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Pendiente por definir en el proceso del disefio del requerimiento
como se visualizara el icono de Alix, previamente aprobado por
afinia.

Para que: Mejorar experiencia cliente en los canales de atencion.

Criterio/s  Visualizacion de la funcionalidad de Alix.
aceptacion:
Prioridad

Alta

3.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° RN_01

Descripcion
Requerimiento
Quién:

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2024 de AFINIA
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Analisis de la SSPD:

Se informa que, como resultado del proceso de seguimiento y evaluacién a la informacion remitida
por el operador de red CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA) durante el cuarto trimestre
de 2024, se constaté que la empresa presenté el Plan de Trabajo de Atencion al Cliente, previsto
para la vigencia 2024, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Programa de Gestion.

En consecuencia, se procedio a la verificacién de la informacion remitida, evidenciandose que el
avance del Plan de Trabajo de Atencion al Cliente se encuentra representado en la Curva S —

Estrategia Tramite Oportuno, en la cual se observa un comportamiento progresivo y consistente entre
lo planeado y lo ejecutado durante la vigencia evaluada.

Figura 40. Curva S
Curva S. Estrategia tramite oportuno

120%
100%

80%

60% - ==@==Planeado
40% - ==g==[jecutado
20%

0%

T1 T2 T3 T4

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de reportada por AFINIA en el
informe del cuarto trimestre de 2024

En el marco del proceso de seguimiento y evaluacion correspondiente a la ejecucion acumulada al
cuarto trimestre de 2024, se analiz6 el nivel de avance de las actividades previstas en el Plan de
Trabajo de Atencién al Cliente, remitido por el operador de red CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.

E.S.P. (AFINIA), evidenciandose los siguientes resultados:

Tabla 77. Ejecucion acumulada del cronograma de actividades de optimizacion de tramites
oportunos para el cuarto trimestre de 2024

ACTIVIDAD PORCENTAJE

Plan de cultura de servicio Fase Il 30%
Proceso Formativo (Normativa de Atencion al Cliente) 30%
Relacionamiento con Publicos de Interés 30%
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Posicionamiento del Asistente Virtual Alix 26%

Promedio de cumplimiento 98,28%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de reportada por AFINIA en el informe del cuarto
trimestre de 2024.

En consecuencia, se concluye que el prestador CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA)
alcanzé un cumplimiento del 98,28% en la ejecucion de las actividades previstas en el cronograma
de optimizacién de tramites oportunos y de calidad en la atencion de reclamaciones, conforme al
promedio acumulado del cuarto trimestre de 2024, al cierre de la vigencia evaluada.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador CARIBEMAR
DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA).

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver Anexo Evidencias - Indicador parcial 6.1 Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que aplique.

Objetivo del Indicador:

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que CARIBEMAR DE LA COSTAS.A.S. E.S.P.
(AFINIA) dé continuidad al programa de Resolucién de Casos en Primer Contacto (FCR — First
contact resolution) que fue implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas
comerciales de su mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafiamiento temprano
(al momento en que ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta al
peticionario el motivo de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas solicitudes donde
no es necesaria la asistencia de un asesor especializado, disminuyendo asi, la cantidad de personas
que deben permanecer por largos periodos de tiempo, mejorando de esta manera los tiempos de
atencion.

Férmula del indicador:

%FRC, — %FRCM,
%FRC,

Indicador = ( ) *100%

Donde:

%FRC;: Porcentaje de casos resueltos en el periodo t, mediante el programa de atencién al cliente
en primer contacto.

%FRCM,: Porcentaje de casos resueltos Meta para el periodo t, mediante el programa de atencion
al cliente en primer contacto.

Resultado del indicador:

Tabla 78. Evaluacion del indicador parcial 6.2. efectuar seguimiento a la herramienta para
solicitar turnos en linea para las oficinas de atencion al cliente

Mayor o igual a 0% 37,62% CUMPLE

Beneficios:

o Mejora los tiempos de atencion para los usuarios del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. (AFINIA).

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Lalinea base es el valor obtenido en el afio 2019 correspondiente a 54%.
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que aplique.

o El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

En el marco del proceso de seguimiento y evaluacion, se realizo la verificacion de la informacién y
de las evidencias documentales aportadas por el operador de red CARIBEMAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. (AFINIA), correspondientes al cuarto trimestre de 2024, contenidas en el informe de
avance del Programa de Gestion de Largo Plazo — PGLP, suscrito con esta Superintendencia.

Actividades particulares reportadas por la empresa

La empresa reporto un resultado obtenido en el Cuarto Trimestre del afio 2024 del 84 % para casos
resueltos en un primer contacto (FCR), soportado en la siguiente informacién:

Tabla 79. Evolucién del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

Cantidad % Cantidad % NO Total

LEE FCR FCR Meta NOFCR FCR general
Octubre 36.183 83% | 54% 7.675 17% 43.858
Noviembre 31.642 84% | 54% 6.167 16% 37.809
Diciembre 36.324 85% | 54% 6.392 15% 42.716
Acumulado
cuarto trim 104.149 84% | 54% 20.234 16% 124.383
2024

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2024 de AFINIA

Figura 41. Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P — AFINIA

W% FCR mMeta

83% 84% 85%

54% 4% 4%

oct nov dic

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2024 de AFINIA
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que aplique.

Donde se identificaron oportunidades de mejora con el personal de atencion al cliente presencial
con el fin de aumentar las cantidades de reclamos resueltos en primer contacto que son recibidos
por esta causa.

Analisis de la SSPD:
Durante el periodo de octubre a diciembre de 2024

1. Se registré un total de 124.383 atenciones al cliente en primer contacto. = %FRCt
2. Se resolvieron un total de 104.149 atenciones al cliente en primer contacto. =% FRCmt
3. No se resolvieron un total de 20.234 atenciones al cliente en primer contacto.

Con base en la informacion verificada, se determiné que el porcentaje de resolucién en primer
contacto (FCR) alcanzado durante el cuarto trimestre de 2024 fue del 83,72%, resultado de la
relacién entre las atenciones resueltas y el total de atenciones registradas en el periodo evaluado.

Al comparar dicho resultado con la linea base del afio 2019, correspondiente a un 54%, se evidencia
un incremento de 29,72 puntos porcentuales, lo que refleja una mejora sustancial en la efectividad
del programa de atencion al cliente en primer contacto.

83,72% — 54%

- ( 83,72% ) *100%

= ( 29,72%
79%

) % 100%

= (0.3762) * 100%

= 37,62%

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador CARIBEMAR
DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA).

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del Cuarto Trimestre del afio 2024 remitido por CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
(AFINIA).
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1.7. Objetivo 7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del RSE

Objetivo del Indicador:

Construir y establecer la linea base del Programa de Responsabilidad Social Empresarial por parte del
operador que impacte positivamente en el entorno de la prestacion de energia eléctrica.

Formula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucién real

Indicador = (1 ) * 100%

%Ejecucion programada

Donde:
%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 80. Evaluacion del Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del
Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Evaluaciéon Resultado
NO APLICA, (el indicador fue
280 % NO APLICA evaluado y aprobado el IV trimestre
de 2021)

Beneficios y recursos asociados.

- Examinar los criterios de construccién del Plan de Responsabilidad Social Empresarial definido por
el operador.

- Identificar las necesidades y criterios de Sostenibilidad a ser implementados en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador.

- Identificar el grado de compromiso social del operador en las actividades definidas en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial.

- Identificar y evaluar la ejecucion de las actividades planteadas por el operador dentro del
Cronograma del Plan de Responsabilidad Social Empresarial hacia cada uno de los grupos de
interés identificados por el operador.

- Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.
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Indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del RSE

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cordoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento: este indicador no sera tenido en cuenta en la presente
evaluacion toda vez que fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Analisis de la SSPD:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el afio
analizado.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejora de cada afio de acuerdo
con el Programa de Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador para el afo
analizado.

Férmula del indicador:

%Ejecucién programada — % Ejecucion real

Indicador = (1 — ) * 100%

%Ejecucion programada
Donde:
%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador

Tabla 81. Evaluacién del indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el
plan de mejoras en el afno analizado

Evaluacion Resultado

290 % *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con base en las evidencias aportadas por el prestador, no es posible acreditar el cumplimiento
del indicador en el trimestre evaluado. En particular, el archivo “7.1.2 Plan de trabajo RSE Afinia
2024 .xIsx” corresponde a una matriz de seguimiento de hitos (planeado/ejecutado) y no a un Plan
anual o Plan de mejora formal, dado que no establece un cronograma con fechas especificas de
ejecucion, periodicidad definida, responsables por actividad, entregables verificables ni criterios
objetivos de cierre.

En consecuencia, no se dispone de elementos suficientes para sustentar y verificar el porcentaje de
ejecucion real reportado ni su correspondencia con el porcentaje programado del trimestre, lo que
impide validar el calculo del indicador conforme a la férmula definida; por lo anterior, el resultado se
califica como NO CUMPLE.

Beneficios y recursos asociados.

- Permite monitorear, con corte trimestral, el avance en la implementacion de las acciones
definidas en el plan de mejora del afo evaluado, identificando oportunamente atrasos,
desviaciones y riesgos de incumplimiento para priorizar intervenciones y asegurar la
ejecucion de compromisos institucionales. Asimismo, facilita el seguimiento de la efectividad
de los ajustes implementados y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aho
analizado.

- Para la medicion y seguimiento del indicador se requiere contar con un Plan anual/Plan de
mejora formal que incluya acciones, responsables, cronograma trimestral, entregables
verificables y criterios de cierre. Asimismo, se requiere una matriz de seguimiento con
trazabilidad completa (accion, entregable, soporte, fecha, validacién) que permita auditar el
avance reportado.

- Adicionalmente, se deben disponer soportes documentales que acrediten la ejecucion y
validacion de cada accién (actas, informes, registros, piezas, listados, entre otros), junto con
recursos operativos para su gestion: personal responsable del seguimiento, herramientas
ofimaticas/gestion documental y controles de calidad de la informacién para el reporte
periddico.

Informacion utilizada para el seguimiento: Para la evaluacion de este indicador se tuvo en cuenta
la siguiente informacion:

- 7.1.2 Plan de trabajo RSE Afinia 2024.xIsx
Evidencias ejecucion Plan de voluntariado.pdf
Base de datos respuesta Cultura Empresarial basada en la Sostenibilidad.xIsx
Contenido Programa — Empresas pequefias 2024.xIsx
- BD Invitacién Escuela de Sostenibilidad para Pymes.xIsx
- 12024080000056531_00001 — FABRICA DE HIELOS LUXURY S.A.S.pdf
- 12024080000056861_00001 — FUNDACION SIN LIMITES.pdf
- 12024130000056261_00001 — CLUB NAUTICO.pdf
- Asistencia Escuela de Sostenibilidad Sesion 1 — 13 de agosto.xIsx
- Asistencia Escuela de Sostenibilidad Sesién 3 — 20 de agosto.xlsx
- Asistencia Escuela de Sostenibilidad Sesion 5 — 27 de agosto.xIsx
- Certificado aprobacion JD Politica de Derechos Humanos.pdf
- Listado encuesta — Formacioén Principios Rectores sobre Empresas.xlsx
- Listado encuesta Formacion — Como hacer una politica de derechos humanos.xlsx
- Listado encuesta Formacion — Debidas diligencias en Derechos Humanos.xlsx
- Listado encuesta Formacion — Medidas de remediacion.xIsx
- Evidencias difusion actividad Taller “Reciclando y aprendiendo”.pdf
- Registro fotografico — actividades varias (imagenes JPG)

Actividades particulares reportadas por el prestador:

Para el analisis de las actividades particulares reportadas por el prestador en el IV trimestre, se
revisoé la informacion remitida tomando como documento base la matriz “7.1.2 Plan de trabajo RSE
Afinia 2024.xIsx”, la cual consolida el seguimiento de hitos bajo el esquema planeado/ejecutado y
su respectiva ponderacion trimestral. A partir de dicha matriz se identificaron las acciones que,
conforme al propio reporte del prestador, representan el cumplimiento del periodo evaluado;
posteriormente, estas fueron contrastadas con el conjunto de evidencias documentales aportadas,
incluyendo informes de ejecucidén de programas de voluntariado, bases de datos, listados de
asistencia, contenidos programaticos, certificados, encuestas, registros fotograficos, material de
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aho
analizado.

divulgacion y cartas de agradecimiento.

El contraste entre la matriz de seguimiento y las evidencias remitidas se realizé con el fin de
establecer el alcance técnico de cada soporte, su correspondencia con los hitos reportados y su
capacidad para respaldar la ejecucién efectiva de las acciones dentro del trimestre evaluado. Este
ejercicio permitio identificar que, si bien las evidencias aportadas dan cuenta de la realizacion de
actividades y acciones de gestion en materia de responsabilidad social y sostenibilidad, dichas
evidencias no se encuentran articuladas de manera trazable con los hitos consignados en el plan de
trabajo, ni permiten verificar de forma objetiva el porcentaje de ejecucion real del trimestre conforme
a la definicién y féormula del indicador.

1. 7.1.2 Plan de trabajo RSE Afinia 2024 .xIsx

Se presenta como una herramienta de seguimiento interno que consolida, por trimestres, los hitos
asociados a la gestién de Responsabilidad Social Empresarial bajo el esquema planeado/ejecutado
y su respectiva ponderacion; sin embargo, no constituye un Plan anual o Plan de mejora formal para
efectos evaluativos, en la medida en que no define un cronograma con fechas especificas de
ejecucion, periodicidad de las actividades, responsables, entregables verificables ni criterios
objetivos de cierre. Adicionalmente, el documento no incorpora una trazabilidad completa que
permita vincular cada hito reportado como ejecutado con sus soportes documentales, fechas de
ejecucion dentro del trimestre y validacién o cierre, por lo que el porcentaje de cumplimiento
reportado se deriva de un ejercicio de autoevaluacion y no permite verificar de manera objetiva el
porcentaje de ejecucion real ni su correspondencia con el porcentaje programado, limitando su
validez para la evaluacion del indicador conforme a la férmula definida.

2. Evidencias de ejecucion del Plan de Voluntariado (PDFs)

Los documentos relacionados con el plan de voluntariado permiten evidenciar la realizacién de
actividades de caracter social y comunitario durante la vigencia, asi como la participacion de
colaboradores en dichas iniciativas. Estas evidencias aportan como soporte de ejecucion de
actividades, pero no se encuentran articuladas de manera directa con los hitos del Plan de trabajo
7.1.2, ni identifican su correspondencia con un trimestre especifico, entregables asociados, ni
validacion o cierre frente a lo programado. Por tanto, su aporte al indicador es parcial y de caracter
operativo, mas no determinante para verificar el porcentaje de ejecucion real del trimestre.

3. Escuela de Sostenibilidad para Pymes (bases de datos, listados de asistencia y contenidos
programaticos)

Las bases de datos de invitacion, listados de asistencia y contenidos del programa de Escuela de
Sostenibilidad evidencian la realizacion de espacios formativos dirigidos a empresas pequenas y
otros actores. Estos soportes permiten constatar la ejecucién de acciones de formacion y
relacionamiento, pero no se encuentran integrados a un hito especifico del Plan de trabajo con
trazabilidad completa (accidon—entregable—soporte—fecha—validacién), ni permiten verificar su
incidencia directa en el porcentaje de ejecucion del trimestre evaluado conforme a la formula del
indicador.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aho
analizado.

4. Un café por la sostenibilidad” (metodologia, encuestas diligenciadas, evidencias de
divulgacion v conectados Teams)

La metodologia del programa, las encuestas diligenciadas y los soportes de divulgacion y
participacion virtual evidencian el desarrollo de una iniciativa estructurada de sensibilizacién y
relacionamiento. Sin embargo, desde el enfoque evaluativo del indicador, estas evidencias
constituyen principalmente insumos de gestién y participacion, sin que se demuestre su vinculacion
directa con los hitos del Plan de trabajo, ni se identifique su ejecucién dentro del trimestre IV con
criterios claros de cierre y validacién que permitan sustentar el porcentaje de ejecucion real.

5. Certificados, cartas de agradecimiento vy registros fotograficos

Los certificados de aprobacion, cartas de agradecimiento de entidades aliadas y registros
fotograficos aportan como evidencia complementaria de relacionamiento institucional y de ejecucion
de actividades. No obstante, estos documentos presentan un alcance limitado para efectos de la
evaluacion del indicador, en tanto no permiten verificar de manera objetiva el cumplimiento de
acciones especificas del Plan de trabajo ni establecer su correspondencia con el calculo del
porcentaje de ejecucion del trimestre evaluado.

Analisis de la SSPD:

Para efectos evaluativos, se revisaron los documentos remitidos por el operador, los cuales fueron
descritos previamente, con el propodsito de identificar evidencia verificable asociada al indicador,
trazabilidad metodoldgica para la medicion de la ejecucion trimestral y consistencia documental que
permita auditar el avance reportado. En el marco de esta revision se evalud, principalmente, la
correspondencia entre lo reportado como “programado” y “ejecutado”, asi como la existencia de
soportes que permitan validar entregables, fechas de ejecucion, responsables y mecanismos de
verificacion interna.

Novedades y aspectos relevantes

1. Soporte principal insuficiente para efectos de analisis del indicador

El principal soporte presentado por el operador corresponde al archivo “7.1.2 Plan de trabajo
RSE Afinia 2024 .xIsx”, el cual se estructura como una matriz de seguimiento de actividades o
hitos bajo el esquema planeado/ejecutado. No obstante, dicho archivo no constituye un Plan
anual o Plan de mejora formal, en la medida en que no define de manera integral el universo
de acciones del periodo, ni incorpora un cronograma con fechas de inicio y cierre, periodicidad,
responsables, entregables verificables ni criterios formales de cierre. En consecuencia, si bien
el documento permite observar un reporte interno de actividades, no acredita la existencia de
un plan formal que sirva como base metodolégica para la evaluacion del indicador en el
trimestre analizado.
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2. Ausencia de trazabilidad integral accidon—entregable—soporte—fecha—validacién

De la revision conjunta del plan de trabajo y de las evidencias aportadas, no se identifica una
trazabilidad completa que relacione, para cada accion reportada, el entregable verificable, el
soporte documental especifico, la fecha efectiva de ejecucién dentro del trimestre y su
validacién o cierre interno. Esta ausencia limita la posibilidad de verificar de manera objetiva
el porcentaje de ejecucion real del IV trimestre, dado que las actividades marcadas como
“ejecutadas” no pueden ser contrastadas de forma sistematica contra evidencias primarias
con trazabilidad clara y verificable.

3. Evidencias complementarias con alcance limitado para acreditar ejecucion

El operador aporta evidencias complementarias tales como certificados de aprobacion, cartas
de agradecimiento de entidades aliadas, registros fotograficos, listados de asistencia, bases
de datos de encuestas, presentaciones y documentos operativos asociados a actividades de
voluntariado, formacion y relacionamiento. Si bien estos soportes permiten evidenciar la
realizacion de actividades y el relacionamiento institucional, su alcance es limitado para
efectos del indicador, en tanto no se encuentran vinculados de manera directa y sistematica
con las acciones del plan de trabajo, ni permiten verificar el cumplimiento especifico de hitos,
su cierre formal y su correspondencia con el calculo del avance trimestral.

4. |nsuficiencia para validar el calculo del avance reportado

Al no existir un Plan anual o Plan de mejora formal debidamente estructurado, ni reglas
documentadas de cierre por accion, no es posible confirmar la base metodoldgica utilizada
para clasificar actividades como “ejecutadas” en el trimestre evaluado. En particular, no se
evidencian criterios definidos para el manejo de actividades parciales, reprogramaciones,
control de cambios o responsables de validacion, aspectos indispensables para sustentar de
manera técnica el calculo del porcentaje de ejecucién y garantizar consistencia en el
seguimiento del indicador.

5. Riesgo de reporte sin verificabilidad suficiente

La combinacion de una matriz de seguimiento de hitos como soporte principal y de evidencias
complementarias sin trazabilidad consolidada genera un riesgo de que el avance reportado
corresponda a un ejercicio de reporte interno, sin que se garantice la verificabilidad
documental requerida para la evaluacion del indicador bajo criterios de revision y control. En
este contexto, no es posible asegurar que el porcentaje de ejecuciéon informado refleje de
manera objetiva y verificable el cumplimiento efectivo de las acciones definidas para el IV
trimestre

CONCLUSION

Con base en la revisién documental realizada, no es posible validar el cumplimiento del indicador en
el IV trimestre evaluado. De manera reiterada, se resalta que el principal soporte presentado
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corresponde al archivo “7.1.2 Plan de trabajo RSE Afinia 2024.xIsx”, el cual funciona como una
matriz de seguimiento interno, pero no constituye un Plan anual o Plan de mejora formal que defina
de manera integral las acciones, responsables, cronograma y criterios de cierre exigibles para el
periodo. Adicionalmente, la documentacion aportada no incorpora la trazabilidad minima requerida
(accion—entregable—soporte—fecha—validacion) que permita verificar y sustentar el porcentaje de
ejecucion real del trimestre conforme a la férmula del indicador.

En consecuencia, al no acreditarse la existencia de un plan formal ni la trazabilidad documental
necesaria para verificar la ejecucion trimestral, el operador NO CUMPLE con el indicador
correspondiente al IV trimestre.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: El prestador No
reporta dificultades para el cumplimento del indicador

Evidencias que soportan la ejecucién: Los siguientes documentos se presentan como evidencia
por parte del prestador:

- 7.1.2 Plan de trabajo RSE Afinia 2024.xIsx

- Evidencias ejecucién Plan de voluntariado.pdf

- Base de datos respuesta Cultura Empresarial basada en la Sostenibilidad.xIsx
- Contenido Programa — Empresas pequefas 2024 .xlsx

- BD Invitacién Escuela de Sostenibilidad para Pymes.xIsx

- 12024080000056531_00001 — FABRICA DE HIELOS LUXURY S.A.S.pdf

- 12024080000056861_00001 — FUNDACION SIN LIMITES.pdf

- 12024130000056261_00001 — CLUB NAUTICO.pdf

- Asistencia Escuela de Sostenibilidad Sesién 1 — 13 de agosto.xlsx

- Asistencia Escuela de Sostenibilidad Sesion 3 — 20 de agosto.xIsx

- Asistencia Escuela de Sostenibilidad Sesion 5 — 27 de agosto.xIsx

- Certificado aprobacion JD Politica de Derechos Humanos.pdf

- Listado encuesta — Formacioén Principios Rectores sobre Empresas.xlsx

- Listado encuesta Formacién — Cémo hacer una politica de derechos humanos.xlsx
- Listado encuesta Formacion — Debidas diligencias en Derechos Humanos.xIsx
- Listado encuesta Formacién — Medidas de remediacién.xlsx

- Evidencias difusion actividad Taller “Reciclando y aprendiendo”.pdf

- Registro fotografico — actividades varias (imagenes JPG)
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1.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los
Barrios Subnormales (BNS) y las Zonas de Dificil Gestién (ZDG)

Indicador parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompainhamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Objetivo del Indicador:

Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales (BSN) y las
Zonas de Dificil Gestion (ZDG), y en sintonia con este se establece el indicador PARCIAL.

Foérmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucién real

Indicador = (1 — ) *100%

%Ejecucion programada
Donde:

%Ejecucion programada: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones del
plan de reduccion de pérdidas.

%Ejecucién real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de
reducciéon de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 82. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

>=100% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador
debido a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Curva de cumplimiento en la Gestion Social
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Figura 42. Curva S

Curva S - Programa Gestion Social
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Fuente: AFINIA

Tabla 83. Ejecucion Indicador

% Ejecucion Inicio| T1 T2 T3 T4
Planeado 0,0% | 16,6% | 28,8% | 30,3% | 24,3%
Ejecutado 0,0% | 22,6% | 31,8% | 34,8% | 22,9%

Curva S Acumulado | Inicio | T1 T2 T3 T4

Planeado 0,0% | 16,6% | 45,4% | 75,7% | 100,0%
Ejecutado 0,0% | 22,6% | 54,4% | 89,2% | 112,1%
% Cumplimiento 136% | 120% | 118% | 112%

Fuente: AFINIA

Evolucién en el periodo de mediciéon
Dentro de los indicadores que se reportan se destacan los siguientes:

a. Numero de personas educadas en ZDG — ARMD
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Tabla 84. Nimero de personas educadas en ZDG - ARMD

Por

Linea de _ cumplir

.. Indicador Af
Taller uso responsable (personas educadas): accion o

N°. personas educadas en ZDG -ARMD

Territorio Aprender de | No. De Personas formadas 20.064
energia URE/USE ARMD-ZDG
Bolivar Norte Taller URE Personas educadas 6.394 7.445 (1.051)
Bolivar Sur Taller URE Personas educadas 4.068 5.507 (1.439)
Cesar Taller URE Personas educadas 5.814 8.136 (2.322)
Cordoba Norte Taller URE Personas educadas 5.232 5.312 (80)
Cordoba Sur Taller URE Personas educadas 2.906 3.290 (384)
Sucre Taller URE Personas educadas 4.650 4.921 (271)

Fuente: AFINIA

En el cuarto trimestre los procesos formativos en AFINIA se desarrollaron con enfoques de intercambio
de experiencias y conocimientos para afianzar la forma de hacer uso responsable de la energia en las
areas especiales. Los grupos o personas a los que se comparte esta informacién representaron
distintos niveles, géneros culturas y condiciones socioeconomicas para lograr mayor acercamiento a
las comunidades.

El operador de red continua con formaciones de manera que estas comunicaciones aporten cada dia
mensajes de impacto a los diferentes barrios de las ARMD y ZDG, logrando que las actividades estén
acompanadas de acciones recreativas, educativas, técnicas y culturales. Con cada una de estas
acciones se pretende que el usuario del servicio de energia interiorice los mensajes como nuevas
formas de vida ajustadas de una manera responsable a la utilizacién del servicio de energia. Es
importante resaltar que cada una de estas formaciones conté con replicas a nivel de los diferentes
medios de comunicacion de la empresa lo que hace mas masivo los mensajes para los usuarios del
servicio.

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre los discursos se ajustaron a las temporada de las
celebraciones de fin de ano, histéricamente para los meses de noviembre y diciembre el consumo de
energia tiende a aumentarse en rangos de 5% debido al uso de las luces navidefas y otros aparatos
eléctricos, razon por la cual los mensajes fueron ilustrados a la utilizacion racional de las luces para
disminuir el impacto ambiental y los accidentes eléctricos por mal manejo en las extensiones o
tomacorrientes multiples donde se conectan varias extensiones de luces en las viviendas.

A continuacion, se presenta el cumplimiento del indicador por mes y por territorial:
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Tabla 85. Indicador por mes y territorial

2.966 3.070 2.679 2.669 1.330 1.583
Bolivar Norte 660 696 373 382 273 319
Bolivar Sur 411 473 411 425 189 404
Cesar 604 591 604 636 260 300
Cérdoba Norte 528 536 528 530 248 265
Coérdoba Sur 294 302 294 150 134 85
Sucre 469 472 469 546 226 210

Fuente: AFINIA
b. Numero de personas educadas en barrios Subnormales Taller URE.
Tabla 86 — Nimero de personas Educadas Barrios Subnormales

Real | Por cumplir

Indicador . no Aiio

Taller uso responsable N°. personas
educadas en BSN y PRONE 0%

Territorio
energia educadas en BSN
Bolivar Norte Taller URE Personas educadas 7.034 7.297 (263)
Bolivar Sur Taller URE Personas educadas 4.476 4.603 (127)
Cesar Taller URE Personas educadas 6.392 6.464 (72)
Cordoba Norte Taller URE Personas educadas 5.755 6.011 (256)
Cordoba Sur Taller URE Personas educadas 3.198 2.985 213
Sucre Taller URE Personas educadas 5.115 5.029 86

Fuente: AFINIA

Los barrios eléctricamente subnormales como asentamientos humanos no cuentan con un servicio de
energia eléctrica domiciliaria o en sus origenes se obtiene de manera irregular e insegura. Sus
habitantes son personas que emigran a las ciudades por desplazamientos forzados y llegan a nuevas
formas de solucion de viviendas y se ubican en las periferias de los barrios donde pueden conectarse
de manera ilegal a la red de distribucion eléctrica sin el permiso del operador de la red. Ante esta
situacion de peligro por los riesgos que se asumen para lograr una conexién artesanal y llevarla a la
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vivienda para poder suplir necesidades basicas de vivienda digna con acceso a la prestacion de los
servicios publicos.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre se continian las campafas para incentivar el
recaudo, acuerdos de pago y normalizaciones de las carteras; contacto con personas formadas en
uso responsable de la energia con los talleres educativos en un 100% de cumplimiento.

A continuacion, se presenta el cumplimiento del indicador por mes y por territorial:

Tabla 87. Indicador por mes y territorial

octubre noviembre diciembre

Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes

Territorial
760 887 414 459 324 368
Bolivar Sur 452 466 452 314 208 215
Cesar 684 746 684 657 282 320
Cérdoba Norte | 612 619 612 633 262 357
Cérdoba Sur 323 337 323 123 154 -
Sucre 516 523 516 526 227 240

Fuente: AFINIA

Numero de personas socializadas en ARMD y ZDG (SOCIALIZACION DE NORMAS Y LEYES
VIGENTES).

Tabla 88. Numero de personas Educadas, Normas y Leyes

cumplir

Lineas Indicador _ .
Socializaciones normativas Ano

vigentes y reglamentacion 0%

L Aprender de | N°. de personas socializados en
Territorio
energia normas y leyes (ZDG — ARMD)
Normas y
Bolivar Norte Personas educadas 4.796 4.674 122
leyes
Normas y
Bolivar Sur | Personas educadas 3.050 2.958 92
eyes
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Normas y
Cesar Personas educadas 4.360 4.662 (302)
leyes
Normas y
Cordoba Norte | Personas educadas 3.924 | 4.243 (319)
eyes
Normas y
Cérdoba Sur Personas educadas 2.180 1.943 237
leyes
Normas y
Sucre | Personas educadas 3.488 3.543 (55)
eyes

Fuente: AFINIA

En las comunidades de las areas especiales las zonas de dificil gestion y areas rurales de menor
desarrollo se hace una socializacién de las normas y leyes vigentes que regulan la prestacion del
servicio de energia en las areas especiales, como quiera que los contenidos tienen informacién de los
marcos regulatorios, las estrategias de socializacion deben ser lo mas asertivas posibles que llevan
al usuario al entendimiento de una manera muy didactica la razén por la cual pertenece a un area
especial.

Para el cuarto trimestre el cierre es del 101%. A continuacion, se presenta el cumplimiento del
indicador por mes y por territorial.

Tabla 89 - Indicador por mes Territorial

octubre noviembre diciembre

Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes

Territorial WT%T%
2.442 2.033

508 581 280 287 218 209
Bolivar Sur 304 383 304 50 166 150
Cesar 462 470 462 494 198 247
Cérdoba Norte | 415 420 415 423 185 194
Cérdoba Sur 220 235 220 - 94 0
Sucre 352 353 352 357 156 160

Fuente: AFINIA
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Socializacion de personas en medicion prepagada (NUMERO DE PERSONAS SOCIALIZADAS
EN MEDICION PREPAGADAS EN AREA ESPECIAL).

Tabla 90. Numero de Personas Educadas en Medicion Prepago

Por cumplir

Lineas Indicador Afio

Socializaciones de

proyecto comercial

. Metodologia a la medida de | N°. de personas socializadas en
las comunidades medicion prepagada

Bolivar Norte Proyecto comercial Personas socializadas 1.848 4.383 (2.535)
Bolivar Sur Proyecto comercial Personas socializadas 1.176 1.342 (166)
Cesar Proyecto comercial Personas socializadas 1.680 | 2.003 (323)
Coérdoba Norte Proyecto comercial Personas socializadas 1.512 1.938 (426)
Cordoba Sur Proyecto comercial Personas socializadas 840 824 16
Sucre Proyecto comercial Personas socializadas 1.344 1.285 59

Fuente: AFINIA

Para el cierre de del cuarto trimestre, se han incentivado los procesos de socializacién de la oferta
comercial de medida prepagada con el objeto de mostrar las bondades y beneficios de esta medida,
la cual se paga por adelantado, también se abona al capital de las deudas, reduciendo el tema de los
intereses y gastos.

Uno de los procesos que se lidera desde la gerencia como apalancador de la reduccion de pérdidas
y control en el recaudo es lograr hacer excelentes socializaciones y vinculaciones comerciales para
los barrios de invasiones o barrios subnormales donde se construya toda la infraestructura de la red
y la instalacion de la medicion individual. Para el afio 2024 se cerrd con 1.867 usuarios con medicion
prepagada en los territorios AFINIA.

Las reuniones de integracion territorial han permitido un trabajo en equipo entre las diferentes areas
especialmente control perdidas y comercial para lograr seguir socializando la oferta en los estratos 1
y 2 especialmente en las areas especiales.

En este cuarto trimestre se cierra con 99% de personas que recibieron toda la informacién sobre las
bondades y beneficios, diligenciamientos de los formatos de vinculacion para la medicién prepagada.

A continuacion, se presenta el cumplimiento del indicador por mes y por territorial:

Pagina 155 de 253



[

’
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 8.1. Disefhar e implementar un programa de acompainhamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Tabla 91. Indicador por mes y territorial

octubre ‘ noviembre diciembre

Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes

Territorial il ‘ i s
Bolivar Norte 198 358 108 129 74 95
Bolivar Sur 117 142 117 110 58 87
Cesar 181 205 181 200 75 101
Cordoba Norte 162 9 162 17 68 -
Cérdoba Sur 85 107 85 11 40 30
Sucre 135 141 135 135 62 103

Fuente: AFINIA

Socializacion de proyectos técnicos (NUMERO DE PERSONAS EDUCADAS EN PROYECTOS
TECNICOS EN LAS AREAS ESPECIALES)

Tabla 92. Numero de Personas Educadas en Proyectos de Inversiéon Técnica

Por cumplir
Socializaciones normas y Indicador i " Ane
proyectos 0%
N, Energizando N°. de personas socializadas en
soluciones proyectos de inversion técnica
Bolivar Norte Proyectos inversion | Personas socializadas 4.304 4.158 146
Bolivar Sur Proyectos inversion | Personas socializadas 1.460 3.224 (1.764)
Cesar Proyectos inversion | Personas socializadas 3.377 4.725 (1.348)
Coérdoba Norte Proyectos inversion | Personas socializadas 2.684 2.643 41
Cordoba Sur Proyectos inversion | Personas socializadas 1.355 1.208 147
Sucre Proyectos inversion | Personas socializadas 1.299 1.738 (439)

Fuente: AFINIA

Para garantizar que las revisiones se hagan bajo los parametros establecidos por la ley se realizan
acercamientos con las organizaciones y con los lideres donde se explican los alcances de los
procesos. Asi mismo, dentro del plan de integracién territorial los procesos de inmersion en las
comunidades se hacen partiendo de los balances energéticos en pérdidas de energia que dan los
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resultados del punto de control interno (PCI); razén por la cual las socializaciones van dirigidas a
proyectos especificos que deben arrojar resultados de afloramiento de energia.

La articulacién con el area de comunicaciones ha permitido divulgar mensajes claros que aclaran los
mitos existentes con relacién a la forma como registran los equipos de medida especialmente los
bicuerpos y los acompafamientos de la institucionalidad como garante de las obras de inversion.

Para el afio 2024 se lograron instalar 232.915 equipos de medida, de los cuales 38.405 son bicuerpos,
93.145 medidores de avanzada (AMI) y 101.365 convencionales. En este trimestre se cierra el
indicador el 59% de cumplimiento y va de la mano con las acciones planificadas por el area de control
perdidas.

A continuacién, se presenta el cumplimiento del indicador por mes y por territorial:

Tabla 93. Indicador por mes Territorial

octubre noviembre diciembre
Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes Meta Mes Real Mes
Territorial 65% 41% 71%
844 1.157
381 165 342 - 365 6
Bolivar Sur 129 61 116 52 124 226
Cesar 299 323 267 308 286 321
Cérdoba Norte 248 48 222 - 115 132
Coérdoba Sur 120 128 107 2 115 -
Sucre 115 119 103 107 110 110

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD

En este trimestre se verifica el cumplimiento de la planificacién de los indicadores para cerrar 2024
con el desarrollo de nuevas estrategias para mejorar e impulsar los niveles de recaudo y disminucion
de las pérdidas de energia. Sin embargo, no se encontraron las evidencias para estadisticamente
inferir una aprobacién del valor dado como indicador logrado.

Se presenta el cuadro consolidado para el calculo del indicador calculado por AFINIA alcanzando un
resultado de 112,1% que no pudo ser verificado por falta de evidencias con alcance estadistico para
aceptar el lote.
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Figura 43. Consolidado Indicador

META | EJECUTADO
LINEA DE ACCION INDICADOR PESODEL | META ANUAL Meta | Real |, @ imulado
PORCENTAE|  AFINIA Acum. | Acum.

T4 T4

, No. De P formad
APRENDER DE ENERGIA 0. e TErsonas 1omatas 1 o7 g, 29.064| 6.975 7322)  29064| 34611 119%
URE/USE ARMD-ZDG
N de personas educadas en
APRENDER DE ENERGIA | taller URE en Subnormales - |  30,2% 31.970| 7.805 779 31970 32389 101%
PRONE
. N°d ializad
APRENDER DE ENERGIA € PErSONEs socialzados &1 - 54 pog 21.798| 5311 5013 21798 22023 101%
normas y leyes ZDG -ARMD

METODOLOGIA A LA MEDIDA | N° de personas socializadas en

. 79% 8.400| 2.043 1.980 8400 11775 140%
DE LAS COMUNIDAD proyectos comerciales
METODOLOGIA A LA MEDIDA PN detperzorjas Ed&{caia's e'n 13,7% 14.479| 3.564] 2,108 14479 17696 122%
DE LAS COMUNIDAD royectos de inversion Técnica , . . .
{Z2DG-ARMD-SUBNORMAL)
TOTAL 100% 105.711 25.698 24.213) 105711| 118434 112%

Fuente: AFINIA

Es importante resaltar que en los talleres se les compartié a las personas los principales derechos y
deberes de los usuarios y la empresa del servicio de energia con énfasis en la importancia de cumplir
con el deber pago puntual y lograr permitir revision de medidores como lo indica el contrato de
condiciones uniformes.

Durante el acompafamiento de las acciones del plan conectado a lo legal, gestion social realizd
formaciones en derechos y deberes, enfatizando en las consecuencias al conectarse de manera ilegal
al servicio de energia por el riesgo eléctrico inminente, asi mismo, se dan recomendaciones del uso
eficiente de la energia.

Los talleres de la factura se desarrollaron con clientes inmersos en el plan presencia, se explicé acerca
de los conceptos de la factura debido a las quejas presentadas por los usuarios, se socializaron
canales de atencion virtual y el uso de la aplicacion para la atencién oportuna a los requerimientos de
las comunidades. Se continud promoviendo los mensajes ahorro de energia a través de las emisoras
comunitarias, en esta oportunidad compartimos recomendaciones uso racional de los
electrodomésticos, destacamos aspectos relevantes del consumos y estado de las instalaciones
eléctricas internas.

Se brindé acompafamiento al proceso desarrollo de expansion en las obras ejecutas en el barrio
Ciudad Satélite, se informo a través de visitas personalizadas acerca de los beneficios de las obras y
la contribucion de estas en el sector y en los proyectos de expansion y desarrollo ejecutados en
Sincelejo, en la cual se hizo necesario la intervencién con el fin de indicar a los usuarios sobre la
ubicacion de apoyos y cambios en la infraestructura.
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Indicador parcial 8.1. Disefhar e implementar un programa de acompainhamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Como apoyo a la gestidn de la operativa movil se realizaron visitas a clientes focalizados con deudas
de energia, se compartieron recomendaciones uso responsable de los electrodomésticos y los planes
de financiacion vigente y se fortalecié la cultura de pago y a través de la gestora social de la operativa
movil, se visitaron usuarios con altos consumos con el fin de brindar recomendaciones de ahorro que
permitan disminuir los gastos de energia en el hogar, asi mismo verificar las instalaciones internas y
la importancia del mantenimiento de los electrodomésticos.

En este cuarto trimestre desde la Gerencia Ambiental Social se continué con la implementacién de la
nueva estrategia de intervencion social, con un enfoque territorial el cual estuvo apoyado por todas
las areas de la empresa para realizar un trabajo integral que permitiera priorizar municipios, identificar
no priorizados, descubrir desde el trabajo en equipo interinstitucional esos focos de atencién que
permitan crear acciones efectivas que satisfagan las necesidades sentidas de las comunidades y se
mejoren los indicadores de recaudo con ofertas comerciales ajustadas a las realidades sociales,
recuperacion de las perdidas con el mejoramiento en la prestacion del servicio de energia y la
seguridad en la infraestructura del comercializador y tener un excelente relacionamiento con los
grupos de interés.

¢ Se recibe evidencia insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunién virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafio de informacion, se acordé que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacioén por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulté insuficiente.

Tabla 94. Requerimientos de informacion para verificacion del resultado del indicador

Muestra suministrada vs Muestra Actividad del indicador parcial 8.1.

requerida 1. 8.1.b ‘ 8.1.c ‘ 8.1.d

Cantidad acciones ejecutadas, segun
reporte AFINIA

7.322 7.790 5.013 1.980 2.108

Tamaino muestra suministrado por
AFINIA

Tamafio requerido muestra (n) requerida
por SSPD:

para muestreo con nivel de confianza
95% y error del 5%.

366 367 358 323 324

Fuente: Elaboracion SSPD
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Indicador parcial 8.1. Disefhar e implementar un programa de acompainhamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente guardada
en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a cabo los dias
4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacién adicional para completar lo establecido
en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de informacion, pero
no venia informacién necesaria para el calculo del indicador.
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2. INDICADORES DE RESULTADO

2.1. Objetivo 1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucion
Local, en cuanto a la duracién y frecuencia de las interrupciones en su mercado
de comercializacion

Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las interrupciones programadas y no
programadas.

Férmula del indicador:

SAIDIMy — SAIDI;
SAIDIM;

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

SAIDIMy: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL,
incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIDI;: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL,
incluye interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 95. Evaluacion del indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en
cuanto a la duracién de las interrupciones programadas y no programadas

Meta Evaluacion Resultado

2 0% 19% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador mide la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios vinculados
al sistema operado por AFINIA.

» Se busca mejorar la confiabilidad y continuidad del servicio al disminuir la duracién de las
interrupciones programadas y no programadas.

Pagina 161 de 253




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones programadas y no programadas seguin la metodologia definida en la Resoluciéon
CREG 015 de 2018

» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

» El material suministrado como evidencia por la empresa.

* Reporte de AFINIA sobre interrupciones programadas y no programadas.
* Informacion del SUL.

* Informacion de XM.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El prestador reporto la evolucion del indicador SAIDI en el afio 2024, el cual se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 96. Evolucion del indicador SAIDI en el aino 2024

SAIDI SAIDI META SAIDI 2024 REFgRREgCIA

PERIODO (J:::Is) AC(l.ll-IIVcI)L:::)DO (Res.(:)-lzosr::)2021) (Res. 025 de 2021)

(Horas)
Enero 1.89 1.87 3.75 3.75 87.30 121.85
Febrero 2.63 2.98 5.61 9.37 87.30 121.85
Marzo 3.00 3.07 6.07 15.44 87.30 121.85
Abril 4.52 2.57 7.09 22.53 87.30 121.85
Mayo 5.31 2.21 7.52 30.05 87.30 121.85
Junio 3.87 2.48 6.35 36.40 87.30 121.85
Julio 4.37 1.90 6.27 42.67 87.30 121.85
Agosto 5.33 2.46 7.80 50.47 87.30 121.85
Septiembre 4.28 1.63 5.91 56.38 87.30 121.85
Octubre 3.87 1.82 5.69 62.07 87.30 121.85
Noviembre 2.98 2.35 5.33 67.40 87.30 121.85
Diciembre 2.00 1.14 3.15 70.55 87.30 121.85
Acumulado 44.05 26.50 70.55

Fuente: AFINIA
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Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones programadas y no programadas seguin la metodologia definida en la Resoluciéon
CREG 015 de 2018

El prestador también presento la siguiente grafica, en donde se resumen los datos del SAIDI del afio
2024.

Figura 44. Evolucion del indicador SAIDI en el aiio 2024

SAIDI
140,00 121,85
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100,00 87,30
80,00 5047 06,36 62,07 67,40 10,55
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40,00 o5y 1544 2253
2000 375 ’
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¢ & ¥ v ¥ Yo & & &
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REFERENCIA CREG ====META SAIDI 2024 ====SAIDI ACUMULADO 2024
(Res. 025 de 2021) (Res. 025 de 2021)

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

La Resolucion 25 de 2021 de la CREG, modificada por la Resolucién 79 de 2021, establece para
AFINIA que el indicador de referencia de la calidad media SAIDI sera de 121,853 horas. Por lo tanto,
para el afio 2024 la meta anual de dicho indicador es de 87,295 horas.

Con la informacion disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2024, la empresa alcanzé una reduccién del indicador respecto a la meta del 19%, por lo
que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.

Tabla 97. Calculo del indicador de SAIDI

SAIDI referencia  Meta SAIDI 2024  SAIDI obtenido

(Horas) (Horas)

Resultado
indicador

por AFINIA
(Horas)

121,853 87,295 70,55 19%
Fuente: Superservicios

En la siguiente tabla se calcula el porcentaje que aportan al SAIDI Total las interrupciones programadas
y no programadas, obteniéndose 37,65% y 62,44%, respectivamente. Lo anterior indica que el
prestador puede mejorar la prestacién del servicio realizando actividades que reduzcan los eventos no
programados que afectan la calidad del servicio.
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Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018

Tabla 98. Discriminacion del SAIDI

SAIDI P respecto SAIDI NP respecto

SAIDI Total SAIDI P SAIDI NP

(Horas) (Horas) Cl Al G (Horas) a SAIDI Total

70,55 26,50 37,56 44,05 62,44

Fuente: Superservicios

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIDI, logrando una reduccion
de este de 42,1% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reporta dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones no programadas

Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones no programadas.

Férmula del indicador:

SAIDI_NP_My — SAIDI_NPy
SAIDI_ NP_My

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

SAIDI_NP_M;: Duracién total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del
SDL, incluye interrupciones no programadas (META).

SAIDI_NP;: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL,
incluye interrupciones ocurridas no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 99. Evaluacién del indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en
cuanto a la duracidon de las interrupciones no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 41,6% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador mide la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios vinculados
al sistema operado por AFINIA.

* Se busca disminuir la duracién de las interrupciones no programadas.
» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre
Recursos asociados:

*  Noreporta
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones no programadas

Informacién utilizada para el seguimiento:
» El material suministrado como evidencia por la empresa.

* Reporte de AFINIA sobre SAIDI NP.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté la evolucién del indicador de calidad media SAIDI NP para el afio 2024, la cual se
muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 100. Evolucién del SAIDI NP y meta para el 2024
SAIDI NP SAIDI NP

AIDI NP 2024
PERIODO | , 2919 2024 Meta S0/ T 202

cumulado Acumulado (Horas)

(Horas) (Horas)
ENE 4.69 3.36 1.89
FEB 9.85 7.05 452
MAR 16.57 11.87 7.52
ABR 27.44 19.66 12.04
MAY 39.10 28.01 17.34
JUN 51.57 36.94 21.21
JUL 62.66 44.89 25.58
AGO 74.23 53.18 30.91
SEP 85.06 60.94 35.19
OCT 93.18 66.75 39.06
NOV 100.02 71.65 42.04
DIC 104.98 75.21 44.05

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la Adenda al Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo con la empresa AFINIA, se establecié
que el indicador de la calidad media SAIDI para las interrupciones no programadas (SAIDI NP) seria
de 105,26 horas. Por lo tanto, para el afio 2024 la meta anual de dicho indicador es de 75,41 horas.

AFINIA toma un valor de referencia ligeramente diferente al dado en la Adenda, de 104,98 horas.
Con la informacién disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto

trimestre de 2024, la empresa alcanzo6 una reduccion del indicador respecto a la meta del 41,6%, por
lo que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones no programadas

Tabla 101. Calculo del indicador de SAIDI NP

SAIDI NP
obtenido por Resultado

SAIDI NP Meta SAIDI NP
referencia 2024

(Horas) (Horas) AFINIA en 2024 indicador

(Horas)
105,26 75,41 44,05 41,6%
Fuente: Superservicios

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIDI NP, logrando en el 2024
una reduccion de este de 58% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segin la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no
programadas por circuito.

Formula del indicador:

SAIFIM; — SAIFIy
SAIFIM;

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

SAIFIM: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL, incluye
interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIFI;: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL, incluye
interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 102. Evaluacion del indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 38% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

+ Este indicador evalua la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios
vinculados al sistema operado por AFINIA.

» Se busca disminuir la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas.
» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segin la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Informacion utilizada para el seguimiento:

» El material suministrado como evidencia por la empresa.

* Reporte de AFINIA sobre la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas
— SAIFI.

¢ Informacion del SUL.

* Informacion de XM.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El prestador reporto la evolucion del indicador SAIFI en el afio 2024, el cual se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 103. Evolucion del indicador SAIFI en el afio 2024

META SAIFI 2024 REFERENCIA

SAIFI SAIFI

PERIODO  Vicet) (Veces) TOTAL AcUMULADO  (REo(e o e de 2021)

(Veces) (Veces) (Veces) (Veces)
Enero 2.48 0.39 2.86 2.86 75.70 105.67
Febrero 2.90 0.54 3.44 6.30 75.70 105.67
Marzo 2.98 0.57 3.55 9.85 75.70 105.67
Abril 4.04 0.50 4.54 14.39 75.70 105.67
Mayo 417 0.43 4.59 18.98 75.70 105.67
Junio 3.83 0.55 4.39 23.37 75.70 105.67
Julio 3.96 0.45 4.40 27.77 75.70 105.67
Agosto 4.16 0.56 4.72 32.49 75.70 105.67
Septiembre 3.74 0.41 4.15 36.63 75.70 105.67
Octubre 4.08 0.35 4.43 41.06 75.70 105.67
Noviembre 277 0.43 3.19 44.26 75.70 105.67
Diciembre 2.36 0.28 2.63 46.89 75.70 105.67
Acumulado 41.44 5.45 46.89

Fuente: AFINIA

El prestador también presentd la siguiente grafica, en donde se resumen los datos del SAIFI del afio
2024.
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segin la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Figura 45. Evolucion del indicador SAIFI en el afno 2024
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Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

La Resolucion 25 de 2021 de la CREG, modificada por la Resolucion 79 de 2021, establece para
AFINIA que el indicador de referencia de la calidad media SAIFI sera de 105,672 veces. Por lo tanto,
para el afio 2024 la meta anual de dicho indicador es de 75,703 veces.

Con la informacién disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2024, la empresa alcanzé una reduccion del indicador respecto a la meta del 38%, por lo
que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.

Tabla 104. Calculo del indicador de SAIFI

SAIFI referencia  Meta SAIFI 2024  SAIFI obtenido Resultado

p?{lé\:;;‘l)l & indicador
105,672 75,703 46,89 38%

Fuente: Superservicios

(Veces) (Veces)

En la siguiente tabla se calcula el porcentaje que aportan al SAIFI Total las interrupciones programadas
y no programadas, obteniéndose 11,62% y 88,38%, respectivamente. Lo anterior indica que el
prestador puede mejorar la prestacion del servicio realizando actividades que reduzcan los eventos no
programados que afectan la calidad del servicio.
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segin la metodologia definida en la

Resolucion CREG 015 de 2018.

Tabla 105. Discriminacion del SAIFI

SAIFI P respecto

SAIFI Total SAIFI P SAIfl NP

a SAIFI Total

SAIFI NP respecto
a SAIFI Total

(Veces) (Veces) (Veces)

46,89 5,45 11,62 41,44

Fuente: Superservicios

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIFI, logrando una reduccion

de este de 28,3% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reporta dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

Objetivo del indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones no programadas.

Férmula del indicador:

SAIFI_NP My — SAIFI_ NPy
SAIFI_NP My

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

SAIFI_NP_M: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL,
incluye interrupciones no programadas (META).

SAIFI_NP;: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL,
incluye interrupciones ocurridas no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 106. Evaluacién del Indicador de Resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la frecuencia de las interrupciones no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 27% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
» Este indicador mide la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios vinculados
al sistema operado por AFINIA.
» Se busca disminuir la frecuencia de las interrupciones no programadas
» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

» El material suministrado como evidencia por la empresa.
* Reporte de AFINIA sobre SAIFI NP.
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté la evolucién del indicador de calidad media SAIFI NP para el afio 2024, la cual se
muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 107. Evolucion del SAIFI NP y meta para el 2024
SAIFI NP SAIFI NP

AIFI NP 2024
PERIODO | , 2919 2024 Meta Sy O

cumulado Acumulado (Veces)

(Veces) (Veces)
ENE 4.81 3.45 2.48
FEB 9.46 6.77 5.37
MAR 15.15 10.85 8.36
ABR 22.24 15.93 12.39
MAY 30.25 21.67 16.56
JUN 37.95 27.19 20.39
JUL 45.83 32.84 24.35
AGO 53.59 38.39 28.51
SEP 61.24 43.87 32.24
OCT 68.17 48.83 36.32
NOV 74.32 53.25 39.08
DIC 79.74 57.13 41.44

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la Adenda al Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo con la empresa AFINIA, se establecié
que el indicador de la calidad media SAIFI para las interrupciones no programadas (SAIFI NP) seria
de 93,41 veces. Por lo tanto, para el afo 2024 |la meta anual de dicho indicador seria de 66,91 veces.

A partir de la evaluacién efectuada del segundo trimestre del afio 2023 AFINIA presentd una propuesta
de un nuevo valor de linea base ano 2019, correspondiente a 79,74 veces, siendo esta de mayor
exigencia para la evaluacién de la calidad del servicio, la cual ha sido aceptada para realizar la
evaluacion de este indicador a partir de dicho periodo. Por lo tanto, para 2024 el valor meta para el
indicador de la calidad media SAIFI NP es de 56,89%.

Con la informacién disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2024, la empresa alcanzé una reduccion del indicador respecto a la meta del 27%, por lo
que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

Tabla 108. Calculo del indicador de SAIFI NP

SAIFI NP
obtenido por Resultado

SAIFI NP Meta SAIFI NP
referencia 2024

(Veces) (Veces) AFINIA en 2024 indicador

(Veces)
79,74 56,89 41,44 27%
Fuente: Superservicios

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIFI NP, logrando en el 2024
una reduccion de este de 48% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas

Objetivo del Indicador:

Verificar el grado en que las interrupciones programadas del servicio de energia eléctrica fueron
informadas a los usuarios del mercado atendido por el OR durante el periodo de evaluacion,
considerando los mecanismos de divulgacion y notificacion establecidos en el PGLP y desarrollados a
través de los indicadores parciales asociados (cobertura en medios masivos y notificacién directa a
usuarios industriales). Este corresponde al porcentaje de los eventos programados informados sobre
la totalidad de los eventos programados.

Férmula del indicador:

Eventos programados informados

API = ( ) X 100%

Total eventos programados
Donde:
Eventos programados informados: Interrupciones programadas informadas a los usuarios.

Total eventos programados: Total de interrupciones programadas.

Resultado del indicador

Tabla 109. Evaluacion del Indicador de Resultado 1.3. Informar a los usuarios de las
interrupciones programadas

Evaluacion Resultado

100% (£5%); >=95% 25,09% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

El indicador de resultado Eventos programados informados integra los efectos derivados de las
actividades de divulgacién y notificacion evaluadas en los indicadores parciales asociados,
contribuyendo a que los usuarios del servicio de energia eléctrica cuenten con informacion previa sobre
la programacion de las interrupciones del servicio, tanto a nivel territorial como a nivel de usuarios
industriales con datos de contacto registrados.

En particular, el indicador permite:

e Favorecer que los usuarios ubicados en los municipios donde se realizan interrupciones
programadas dispongan de informacion anticipada a través de medios de comunicacion
masivos, lo que les facilita organizar sus actividades cotidianas frente a la suspension temporal
del servicio.
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e Permitir que los usuarios del segmento industrial conozcan oportunamente la programacién de
los trabajos de mantenimiento, con el fin de planificar sus procesos productivos y mitigar los
impactos operativos asociados a las interrupciones programadas

Recursos asociados:

De conformidad con la informacion reportada por el prestador para el periodo evaluado, no se detallan
de manera especifica los recursos humanos, técnicos o financieros destinados de forma exclusiva al
cumplimiento del indicador de resultado. No obstante, este se soporta en los recursos empleados para
la ejecucion de las actividades evaluadas en los indicadores parciales que lo componen.

En este sentido, el cumplimiento del indicador de resultado se sustenta, principalmente, en:

e Los recursos del area de comunicaciones del prestador, utilizados para la contratacion,
elaboracion y divulgacion de avisos informativos sobre interrupciones programadas a través de
medios de comunicacién masivos, medios impresos, canales digitales, pagina web y redes
sociales.

e Los recursos asociados a la gestion de la informacién de contacto de los usuarios industriales
y al envio de notificaciones a través de correo electrénico u otros medios de comunicacion
directa, conforme a la informacion disponible en las bases de datos del prestador.

o Los sistemas y repositorios utilizados para el registro, organizacién y conservaciéon de las
evidencias de divulgacion y notificacion, los cuales sirven de insumo para el seguimiento y la
verificacion por parte de la Superintendencia.

Informacion utilizada para el seguimiento:

El seguimiento del indicador de resultado Eventos programados informados se realiza con base en la
informacion, bases de datos y evidencias documentales allegadas por el prestador en el marco del
reporte y evaluacion de los indicadores parciales que lo anteceden, correspondientes a los
mecanismos de divulgacion en medios masivos y de notificacion directa a usuarios industriales.

Las fuentes analizadas incluyen:

e Documento Word: “1.1.6 Cobertura Medios Comunicacién Masivos 2sem2024”, descriptivo de
la gestion de medios masivos.

e Documento Word: “1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2024 - 2.docx’,
descriptivo de la gestion con usuarios industriales.

e Documento Word: “1.2.5 Eventos programados informados 2do semestre 2024.docx”, que
contiene el reporte global del indicador de resultado.

e Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”

Bases de Datos (Soportes de Calculo):

e Archivo Excel “1.1.6. Cobertura en medios de comunicacion masivos 11ISem2024”.
o Archivos Excel de registro de interrupciones: “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes
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Industriales 2024 - 2.xIsx” y “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2024 - 2.xIsx”.

Andlisis de la SSPD:

Para el seguimiento del indicador de resultado 1.3. — Eventos programados informados, el prestador
allegd carpetas identificadas como “1.2.5 Resultado” y “1.2.5 Soportes”, asi como el documento en
formato Word “1.2.5 Eventos programados informados 2do semestre 2024”, en el cual se presenta el
reporte consolidado del indicador correspondiente al periodo evaluado.

De la revision de la informacion aportada se observa que, al igual que en el seguimiento del indicadores
parciales 1.6.a, el prestador allegé certificaciones de medios de comunicacién que, en su mayoria,
describen de manera general la cobertura y circulacion de los medios utilizados, sin que en todos los
casos se identifiquen fechas especificas de publicacion ni se aporte evidencia de contratacion asociada
a cada aviso, ni ejemplares puntuales que permitan verificar de manera individual la divulgacion de
cada una las interrupciones programadas reportadas.

Adicionalmente, en la carpeta denominada “1.2.5 Soporte Publicaciones”, el prestador allegé archivos
organizados por departamento y por mes, que contienen registros de publicaciones asociados a la
divulgacion de interrupciones programadas. Para efectos exclusivos del calculo del indicador, se
identifico la siguiente cantidad de soportes aportados por departamento: Bolivar (49), Cesar (52),
Cordoba (48) y Sucre (51), para un total de 200 soportes.

Ademas, se remitieron archivos en formato Excel que contienen registros de interrupciones
programadas organizados por departamento, mes y semana. No obstante, dichos registros no se
encuentran acompafiados de soportes individualizados que permitan establecer una trazabilidad
verificable entre cada interrupcion reportada y una accidn concreta de notificacion o divulgacion dirigida
a los usuarios, conforme a los criterios definidos en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo.

El prestador también allegd capturas de pantalla de publicaciones realizadas en redes sociales,
canales de WhatsApp y boletines informativos. Si bien estos elementos evidencian la ejecucion de
actividades de divulgacion, la informacién aportada no permite establecer que dichas publicaciones
correspondan a la totalidad de las interrupciones programadas registradas en las bases de datos
remitidas, ni posibilita identificar de manera precisa el universo de eventos efectivamente informados
a través de estos canales. Asimismo, no se allegdé un soporte matematico que permita reproducir el
calculo del indicador de resultado reportado por la empresa.

En este contexto, y considerando que el indicador de resultado Eventos programados informados
depende metodolégicamente del desempefio de los indicadores parciales que lo anteceden, la
Superintendencia procedio a realizar su evaluacion con base a la informacion que pudo ser verificada
en el marco del seguimiento de los indicadores 1.6.a (cobertura en medios de comunicacion masivos)
y 1.6.b (notificacion directa a usuarios industriales), asi como en los 200 soportes de publicaciones
allegados para el indicador 1.3. Dicha informacién corresponde Unicamente a los registros y soportes
documentales que permitieron comprobar la realizaciéon efectiva de acciones de informacion.

En consecuencia, el calculo del indicador de resultado es efectuado por esta Superintendencia a partir
de los valores obtenidos en los indicadores parciales, y los soportes allegados calculados con base en
la informacién verificable disponible. Estos valores constituyen los Unicos insumos que permiten
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establecer, de manera objetiva y contrastable, el alcance minimo verificable de las acciones de
informacion ejecutadas por el prestador durante el periodo evaluado, conforme a los criterios y
férmulas definidos en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo.

Calculo del indicador

Para el calculo del indicador de resultado 1.3. — Eventos programados informados, la Superintendencia
aplico la férmula establecida en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo (API), utilizando
como insumo la informacion verificada y estimada proveniente de los indicadores parciales 1.6.a y
1.6.b, asi como en los 200 soportes de publicaciones allegados para el indicador 1.3., teniendo en
cuenta las diferencias en la naturaleza y el nivel de calculo allegado por el prestador en cada caso.

El denominador de la formula corresponde al total de eventos programados reportados por el operador
de red para el periodo evaluado. Para su construccién, se consideraron, por una parte, las 6.379
interrupciones programadas reportadas por AFINIA en el marco del seguimiento del indicador 1.6.a,
correspondientes a los trabajos programados que ocasionaron interrupciones del servicio en los
municipios de su area de prestacion durante el segundo semestre de 2024. Adicionalmente, se
incorporaron 4.841 registros de gestion asociados a interrupciones programadas que afectan a
usuarios industriales, valor obtenido del andlisis de la informacién reportada por el prestador en el
indicador 1.6.b, una vez depurada la base de datos y definida la unidad de analisis como registro de
gestion verificable.

El numerador de la féormula corresponde a los eventos programados informados a los usuarios y se
construyo a partir de tres componentes. El primero corresponder a los 200 soportes de publicaciones
allegados para el indicador 1.3. En el caso del indicador 1.6.a, el prestador no allegd un célculo
verificable del nimero de interrupciones programadas informadas a través de medios de comunicacion
masivos. En consecuencia, la Superintendencia determind este componente con base en el conteo
directo de las publicaciones con soporte documental verificable, identificando 46 interrupciones
programadas respecto de las cuales fue posible comprobar la divulgacion efectiva mediante
ejemplares de medios impresos con informacion identificable.

Para el indicador 1.6.b, a partir del proceso de verificacidn desarrollado por esta Superintendencia, el
cual incluyd la revision de coherencia de las bases de datos y la validacion mediante muestreo
estadistico, se obtuvo un resultado verificado del 53,08%, correspondiente al porcentaje de registros
de gestion que cuentan con soporte suficiente de notificacion. Dicho valor, calculado por la
Superintendencia con base en la informacién efectivamente verificable, fue utilizado como estimador
del numero de eventos programados informados en este segmento.

En consecuencia, el porcentaje verificado del 53,08% fue aplicado al total de 4.841 registros de gestién
asociados al indicador 1.6.b, con el fin de estimar el nUmero de eventos programados informados a
usuarios industriales con base en evidencia verificable. Este procedimiento permite incorporar al
calculo del indicador de resultado una estimacion estadistica fundada en informacién validada por la
Superintendencia, sin asumir como ciertos los valores declarados inicialmente por el prestador.

De esta manera, el numerador del indicador integra, por un lado, los 200 soportes de publicaciones
allegados para el indicador 1.3., un conteo directo de eventos con soporte documental verificable en
medios masivos (indicador 1.6.a) y, por otro, una estimacién estadistica del nimero de eventos
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informados en el segmento de usuarios industriales (indicador 1.6.b), mientras que el denominador
refleja el total de eventos programados reportados por el prestador para el periodo evaluado. El
resultado obtenido representa un valor minimo estimable y verificable del indicador de resultado,
construido exclusivamente con base en la informacién que pudo ser comprobada por esta
Superintendencia, conforme a los criterios y formulas definidos en el Programa de Gestion Acordado
de Largo Plazo.

Tabla 110. Calculo del indicador de resultado

Concepto \ Descripcion Valor

Conteo directo de interrupciones con

Eventos programados informados — evidencia documental verificable en 46

1.6.a : .
medios masivos
Eventos programados informados — Estimacion (53,08 %) aplicada al total de 2 570
1.6.b registros de gestion (4.841) '
Eventos con soporte (carpeta 1.2.5 Bolivar, Cesar, Cordoba y Sucre 200

Soporte Publicaciones)
Total eventos informados (Numerador) | Suma de eventos informados 1.6.ay 1.6.b | 2.816
Interrupciones programadas reportadas

Total eventos programados — 1.6.a por AFINIA 6.379
Total eventos programados — 1.6.b Re.glstros d.e gestion asociados a 4.841
interrupciones programadas
Total eventos programados Suma de eventos programados 1.1.6.ay 11.220
(Denominador) 1.6.b '

Fuente: Superservicios

Eventosprogramadosinformados

API = ( ) X 100%

Totaleventosprogramados

2816
API = (

X % = 25.099
11220) 100% = 25.09%

Evidencias que soportan la ejecucion:

Para la verificacion del cumplimiento del indicador de resultado correspondiente al segundo semestre
de 2024, el prestador dispuso un repositorio documental organizado en dos carpetas principales
denominadas “1.2.5 Resultado” y “1.2.5 Soportes”, las cuales contienen la siguiente informacion
analizada:

Informe de Gestion: Documento en formato Word denominado “1.2.5 Eventos programados
informados 2do semestre 2024”, en el cual el prestador presenta el analisis descriptivo de las
estrategias de comunicacién implementadas y reporta el cumplimiento de la meta.
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Soportes de Medios Masivos: Archivos digitales consistentes en certificaciones emitidas por medios
de comunicacion regionales. Al igual que lo evidenciado en el indicador parcial 1.6.a, estos
documentos certifican pautas generales sin detallar, en su mayoria, las fechas especificas de
publicacion ni la evidencia contractual individualizada para cada evento reportado. Asimismo, se
allegaron registros en Excel que relacionan las publicaciones por departamento y semana, los cuales
carecen de un soporte individual de notificacién verificable que permita certificar la cobertura territorial
declarada.

Evidencias de Canales Digitales: Repositorio de imagenes que incluye capturas de pantalla de
publicaciones en redes sociales (Facebook, X), canales de difusion de WhatsApp y boletines
informativos digitales. Se constata que estos archivos corresponden a muestras de gestiéon y no
abarcan la totalidad del universo de interrupciones registradas en las bases de datos de programacion.

Dada la insuficiencia de estos elementos para validar el universo total de eventos, la SSPD procedio
a calcular el indicador con base en las evidencias y calculos validados en los indicadores parciales
1.6.a (Medios Masivos) y 1.6.b (Industriales), en los cuales se cuenta con la trazabilidad de la cantidad
de notificaciones efectivamente realizadas y soportadas.

Archivo Excel “1.1.6. Cobertura en medios de comunicacién masivos 11Sem2024”.

Documento PDF “1.1.6 Certificados de Medios Masivos 2do Semestre 2024”.

Documento Word “1.1.6 Cobertura Medios Comunicacion Masivos 2sem2024”.

Documento Word “1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2024 - 2.docx”.
Archivos Excel “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2024 - 2.xIsx” y “1.1.7
Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2024 - 2.xIsx”.

e Documento Word “1.2.5 Eventos programados informados 2do semestre 2024”.
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2.2. Objetivo 2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional (STR),
en cuanto a reducir la magnitud de la demanda no atendida

Indicador de resultado 2.1. Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmisién Regional (STR),
en el afo t (2024).

Férmula del indicador:

Indicador = 22— PNAM: 1 00
naicaador = DNAMt X (1]

Donde:

DNA;: Demanda no atendida durante el afio t (MWh).
DNAM,: Meta de demanda no atendida para el afio t (MWh).

Resultado del indicador

Tabla 111. Resultado del indicador: Reducir la demanda no atendida no programada en
todo el mercado de comercializacién a nivel STR

Evaluacion Resultado
<0% -39,39% CUMPLE
(5,533.58 MWh) (3,366.18 MWh)

Beneficios y recursos asociados.

* Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
+ Departamentos beneficiados: Bolivar, Cordoba, Cesar y Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte 4to Trimestre 2024 a SSPD.docx radicado 20255290396262 del 31 de enero de
2025.

* 2.2.1 Informe_PGLP_SSPD_DNA_2024.docx

* Matriz Indicadores PGLP definidos para Caribemar S.A E.S.P.

* Informacion de los eventos de energia no suministrada registrados por XM S.A. E.S.P.

Actividades particulares reportadas por la Empresa:

Conforme a lo dispuesto en la matriz de indicadores, el indicador de resultado “Reducir la demanda
no atendida no programada en todo el mercado de comercializacion a nivel de STR” considera la
demanda no atendida generada por eventos no programados en el Sistema de Transmisién Regional
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(STR), cuyo mercado de comercializacion es representado por Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P.

La linea base se calculé con la informacién correspondiente al afio 2019, publicada por XM S.A.
E.S.P., limitdandose a los eventos cuyas causas no estan contempladas en el numeral 5.1.9 de la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Tabla 112. Senda de demanda no atendida no programada (DNAnp) en todo el mercado de
comercializacion de Caribemar S.A. E.S.P. a nivel de STR (MWh-aio)

Ano DNAnp (MWh-aino)

2021 6.477 4

2022 6.153,5

2023 5.845,9

2024 5.553,6

2025 5.109,3
Fuente: Elaboracion Superservicios

La informacién para el calculo del indicador se obtuvo del Reporte de Eventos que definen la
demanda no atendida no programada (DNAnp) en todo el mercado de comercializacién de Caribemar
S.A. E.S.P. anivel de STR (MWh-afio), por activos del STR, por eventos ocurridos durante el 2024.

Tabla 113. Reporte de eventos demanda no atendida

Subsistema Tipo . Afecta Fechalnicio FechaFin Duracion Clasificacion g:;::;
Ocurrencia HID Evento Evento bilidad
Sbs EL BANCO - EL PASO 1 110 kv’ EL PASO - ELBANCO 1 110 kv ELPASO - ELBANCO 1 110 kV Cambio operatividad Forzado SI 03/01/2024 13:02  03/01/2024 13:14 0,20 7,40 No programado 0,20
Shs CARTAGENA - PROELECTRICA 2 66 KV CARTAGENA - PROELECTRICA 2 66 CARTAGENA - PROELECTRICA 2 66 kv Cambio operatividad Forzado SI 05/01/2024 00:56  05/01/2024 00:59 0,05 0,00 No programado 0,05
Sbs CODAZZI (CESAR) - VALLEDUPAR 1 11 VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 11C Cambio operatividad Forzado SI 06/01/2024 01:56  06/01/2024 02:08 0,20 0,00 No programado 0,20
Sbs RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kv BL1 RIO SINU A TIERRA ALTA 110 k INTERRUPTOR 7040 RIO SINU 110 kV  Evento no programad Evento no prc SI 07/01/2024 07:56  07/01/2024 08:28 0,53 0,00 No Programado 0,27
Shs RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kv BL1 RIO SINU A TIERRA ALTA 110 K INTERRUPTOR 7040 RIO SINU 110 kV  Evento no programad Evento no prc SI 08/01/2024 08:01  08/01/2024 09:13 1,20 0,00 No Programado 0,60
Sbs MAMONAL - TERNERA 1 66 kv TERNERA - MAMONAL 1 66 kv TERNERA - MAMONAL 1 66 kV Cambio operatividad Forzado SI 11/01/2024 06:20  11/01/2024 08:21 2,02 0,00 No programado 2,02
Sbs MAMONAL - PROELECTRICA 166 kv PROELECTRICA - MAMONAL 1 66 kV PROELECTRICA - MAMONAL 166 kv Cambio operatividad Forzado SI 12/01/2024 08:22  12/01/2024 09:43 1,35 45,50  No programado 1,35
Shs MAMONAL - TERNERA 1 66 kv TERNERA - MAMONAL 1 66 kv TERNERA - MAMONAL 1 66 kv Cambio operatividad Forzado St 12/01/2024 08:22  12/01/2024 09:43 1,35 45,50  No programado 1,35
Sbs BOSTON - CHINU 1 110 kv BOSTON - CHINU 1 110 kv BOSTON - CHINU 1 110 kv Cambio operatividad Forzado SI 16/01/2024 21:49  17/01/2024 00:23 2,57 34,67  No programado 2,57
Sbs EL COPEY - ELPASO 1 110 kv ELPASO - EL COPEY 1 110 kv EL PASO - EL COPEY 1 110 kV/ Cambio operatividad Forzado SI 18/01/2024 08:09  18/01/2024 08:17 0,13 0,00 No programado 0,13
Sbs SAN JUAN - VALLEDUPAR 1 110 kV VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 KV VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 kv Cambio operatividad Mantenimient« SI 21/01/2024 06:24  21/01/2024 15:57 9,55 0,00 Programado 10,00
Sbs BAYUNCA - MANZANILLO 1 66 kV BL1 BAYUNCA A MANZANILLO 66 kV BL1 BAYUNCA A MANZANILLO 66 KV Maniobra Mantenimient« ST 21/01/2024 07:32  21/01/2024 17:01 9,48 0,00 Programado 10,00
Shs BAYUNCA 66 KV BARRA BAYUNCA 66 kV BARRA BAYUNCA 66 kV Cambio operatividad Mantenimient( ST 21/01/202407:43  21/01/2024 17:01 9,30 151,60 Programado 10,00
Sbs BOLIVAR - BAYUNCA 66 kv BOLIVAR - BAYUNCA 1 66 kV BOLIVAR - BAYUNCA 1 66 kV Cambio operatividad Mantenimient( SI 21/01/2024 07:43  21/01/2024 17:01 9,30 0,00 Programado 10,00
Sbs BAYUNCA 66 KV BARRA BAYUNCA 66 kV BARRA BAYUNCA 66 kV Cambio operatividad No Programac SI 21/01/202417:01  21/01/2024 18:20 1,32 0,00 No programado 1,32
Shs BOLIVAR - BAYUNCA 66 kv BOLIVAR - BAYUNCA 1 66 kV BOLIVAR - BAYUNCA 1 66 kV Cambio operatividad No Programac SI 21/01/202417:01  21/01/2024 18:20 1,32 0,00 No programado 1,32
Sbs BAYUNCA - MANZANILLO 1 66 kV BL1 BAYUNCA A MANZANILLO 66 KV BL1 BAYUNCA A MANZANILLO 66 kv Cambio operatividad No Programac SI 21/01/2024 17:01  21/01/2024 19:13 2,20 0,00 No programado 2,20
Sbs BOLIVAR - BAYUNCA 66 kv BL1 BAYUNCA A BOLIVAR 66 kv BL1 BAYUNCA A BOLIVAR 66 kv Evento no programad Forzado SI 21/01/2024 18:30  21/01/2024 20:16 1,77 0,00 No programado 1,77
Shs BAYUNCA - MANZANILLO 1 66 kV BL1 BAYUNCA A MANZANILLO 66 kV BL1 BAYUNCA A MANZANILLO 66 kv Evento no programad Forzado St 21/01/2024 19:47  21/01/2024 20:08 0,35 22,40 No programado 0,35

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Dado que la variable meta de demanda no atendida no programada en el STR en el 2024 era 5.536,
MWh (reduccion del 5% con respecto a la meta del 2023), y que el resultado de DNA,, alcanzado en
el 2024 fue de 3.366,18 MWh, considerando la exclusion de eventos indicados en el numeral 5.1.9
de la Resolucion CREG 015 de 2018, el Indicador de Resultado 2.1. “Reducir la demanda no atendida
no programada en todo el mercado de comercializacion a nivel de STR”, alcanza un valor de -39.39%.
Los eventos excluidos, basicamente son los relacionados con causas forzadas, eventos no
programados, eventos forzados y retrasos en mantenimiento.
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Indicador de resultado 2.1. Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR.

Tabla 114. Resultado DNA no programada STR

Resultado DNA No
Programada STR

3,366.18 MWh
Fuente: Elaboracion Superservicios

Meta Indicador DNA No

Programada STR
5.553,6 MWh

La siguiente tabla presenta la evolucion de este indicador en el periodo 2021 a 2024; se observa que
en los dos ultimos afios mejord considerablemente el indicador de DNA.

Tabla 115. Resultado indicador 2.1 periodo 2021 a 2024

2021 2022 2023 2024
Senda de DNAnp MWh-afo 6.477,42 6.153,55 5.845,87 5.553,58
Resultado de DNAnp MWh-afio 8.108,69 7.393,69 4.366,00 3.366,18
Valor del indicador de resultado 2.1 25,18% 20,15% -25,31% -39,39%
No cumple | No cumple Cumple Cumple
Fuente: Elaboracion Superservicios
Figura 46. Comparacion senda DNAnp versus resultado
8.000 25,18% 610869 — 30,00%
7.000 |6.477,42 7.393,69 20,00%
6000 6.153,55 10‘00%
5.845,87
g 5.000 5.553,58 0.00%
£ 2000 4.366,00
2 -10,00%
3.000 3.366,18
-20,00%
2.000
1.000 -39,39% oo
0 -40,00%
2021 2022 2023 2024

Senda de DNAnp MWh-afio

Resultado de DNAnp MWh-afio

==@==\/alor del indicador de resultado 2.1

Fuente: Elaboracion Superservicios

Evidencias que soportan la ejecucion:

Anexo 1. Reportes de Eventos SIO radicado 20255290396262 del 31 de enero de 2025.
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Indicador de resultado 2.2.a Indisponibilidad activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el ano t.

Objetivo del Indicador:

Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR asociadas a interrupciones no
programados, en el afio t (2024).

Férmula del indicador:

IANnp STR; — IANp_STRM,
Indicador = 1009
ndicador T4y, STRM, X 0%

Donde:

IAnp_STR,: Cantidad de horas de indisponibilidad de activos del STR asociadas a interrupciones no
programadas en el aio t.

IAnp_STRM,: Meta de cantidad de horas de indisponibilidad de activos del STR asociadas a
interrupciones no programadas en el afio t.

Resultado del indicador:

Tabla 116. Indicador de resultado Indisponibilidad activos asociadas a interrupciones no
programadas en activos del STR en el afio t

Evaluacion Resultado
<0% 773,71%
(676,98 h-aio) (5,914.8 h-ano) NO CUMPLE

Beneficios

Tiene por objetivo mejorar la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR, departamentos
beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesary Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Informe de seguimiento al Cuarto Trimestre del afio 2024, presentado por AFINIA
* Anexo 1. Reportes de Eventos SIO

Actividades particulares reportadas por la Empresa:

El resultado de este indicador se encuentra directamente relacionado con eventos asociados a dos
lineas submarinas: LN 620 BOSQUE - BOCAGRANDE y CARTAGENA - LA MARINA LN 622.

El resultado obtenido obedece a las caracteristicas particulares de los activos submarinos, en razén
a que la recuperacion de estos activos requiere tiempos y recursos significativamente superiores en
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Indicador de resultado 2.2.a Indisponibilidad activos asociadas a
programados en activos del STR en el ano t.

interrupciones no

comparacion con las lineas aéreas, debido a:

* La naturaleza compleja de las operaciones submarinas.
* Las restricciones meteoroldgicas y maritimas.
* La necesidad de equipos y personal altamente especializado.

La siguiente tabla presenta la senda anual de indisponibilidad en activos del STR, definida en el PGLP,

asociadas a interrupciones no programadas.

Tabla 117. Senda anual de indisponibilidad en activos del STR asociadas a interrupciones

no programadas

2021 2022 2023 2024
Senda HI por interrupciones no programadas 798,00 758,10 720,20 676,98
Resultado horas afio 541,34 1.355,20 6.269,00 5.914,81
Valor del indicador de resultado 2.2 a) -32,16% 78,76% 770,46% 773,70%
Cumple | No cumple | No cumple | No cumple

Fuente: Elaboracion SSPD

Figura 47. Comparacion horas interrupciéon no programada, meta versus resultado

8.000 860%

770,46%

773,70%
—®

7.000 760%
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5.915 =600
2 5.000 560%
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260%

2.000 -32,16% 78,76% 160%

1.000 1.355 60%

758 720 877

2021

758
2022

0 -40%

2023 2024

Senda HI por interrupciones no programadas Resultado horas afio ==@==\/alor del indicador de resultado 2.2 a)

Fuente: Elaboracion SSPD

Analisis de la SSPD:

En el documento “Anexo 1. Reportes de Eventos SIO”, se registran indisponibilidades en activos del
STR de AFINIA, asociadas a interrupciones no programadas, de 5.914,81 horas en lo corrido del
2024; las interrupciones no programadas consideran eventos no programados, eventos forzados,
eventos no programados en otros sistemas y en consignacion y retrasos en mantenimiento.
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Indicador de resultado 2.2.a Indisponibilidad activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el ano t.

Tabla 118. Causa interrupciones no programadas

Indisponibilidad por eventos
no programados (h-aiho)

Causa interrupcién no programada

Evento no programado 3617,63
Eventos forzados 2246,54
Evento no programado otro sistema y en consignacion 42,51
Retrasos mantenimiento 8,12
Total indisponibilidad no programada STR 5914,81

Fuente: AFINIA, elaboracién SSPD

En el 2024, de un total de 107 activos que registraron indisponibilidades por eventos no programados,
tan solo dos activos: CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV y BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV,
concentraron el 89,2% del total de estas indisponibilidades.

La indisponibilidad por eventos no programados en las lineas CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV y
BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV fue de 3.129 horas y 2.144 horas, respectivamente.

La siguiente tabla presenta los diez activos con mayores interrupciones no programadas en el 2024,
indicando el numero total de horas con interrupcién no programada y el porcentaje de interrupcion
de cada uno de estos activos con respecto al total de interrupciones no programadas en el sistema
de AFINIA en el 2024.

Tabla 119. Activos del STR con mayor numero de horas de interrupcién no programada

Horas de :
o naisponibiigag  Poreenile fente o ol ce
Etiquetas de fila por evento no programadas por AFINIA en
programado
= el 2024
(h-aio)
CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV 3.129 52,9%
BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV 2.144 36,3%
BOLIVAR - VILLA ESTRELLA 1 66 kV 244 4,1%
BL1 TIERRA ALTA A RIO SINU 110 kV 94 1,6%
TIERRALTA - URRA 1 110 kV 30 0,5%
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 26 0,4%
TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 22 0,4%
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 16 0,3%
GAMBOTE - TERNERA 1 66 kV 14 0,2%
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 13 0,2%

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

Evidencias que soportan la ejecucion:

Anexo 1. Reportes de Eventos SIO radicado 20255290396262 del 31 de enero de 2025.
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Indicador de resultado 2.2.b Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR en el afo t

Objetivo del Indicador:

Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR asociadas a interrupciones programados,
en el afio t (2024).

Férmula del indicador:

indicador < Ap-STRe—14p STRM,
naicaador = IAp_STRMt 0

IAp_STR:: Cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones programadas
en activos del STR en el afio t.

IAp_STRM:. Meta de cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programadas en activos del STR en el periodo t

Resultado del indicador

Tabla 120. Resultado 2.2 b indisponibilidad activos asociadas a interrupciones
programadas en activos del STR en el ano t

Meta | Evaluacién Resultado

<0% 19,16%
1.400 horas | (1.131,81 horas) CUMPLE

Beneficios y recursos asociados

* Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
» Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar y Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Informe de seguimiento al Cuarto Trimestre del afio 2024, presentado por AFINIA radicado
20255290396262 del 31 de enero de 2025.

* Anexo 1. Reportes de Eventos SIO.

* Indicadores de programa de gestion de AFINIA — Direccion de Distribucion de Energia.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

AFINIA reporto la ejecucion de actividades particulares de mantenimiento programado especializado
sobre los activos que se indican a continuacion, sin demanda no atendida, con el objeto de mejorar
la su seguridad operacional y confiabilidad:

» Actividades de Mantenimiento programado especializado en el Cambiador de Tomas del
transformador TR04 Bosque 220/66 KV.
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Indicador de resultado 2.2.b Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR en el afo t

» Actividades de Mantenimiento programado especializado en el Banco de compensacion 66
KV ubicado en subestacién Ternera.

La siguiente tabla presenta la senda anual de indisponibilidad en activos del STR, definida en el
PGLP, asociadas a interrupciones programadas.

Tabla 121. Senda anual de indisponibilidad en activos del STR asociadas a interrupciones

programadas
2021 2022 2023 2024
Senda HI por interrupciones programadas 1.500,00 1.500,00 1.400,00 1.400,00
Resultado horas afio 1.295,09 867,50 1.894,30 1.131,81
Valor del indicador de resultado 2.2 b) -13,66% -42,17% 35,31% -19,16%
Cumple Cumple | Nocumple | Cumple

Fuente: Elaboracion SSPD

Figura 48. Comparacion horas interrupcion programada, meta versus resultado
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2021 2022

Senda HI per interrupcicnes programadas

Fuente: Elaboracion SSPD

Analisis de la SSPD:

En el documento “Anexo 1. Reportes de Eventos SIO”, realizé labores de mantenimiento sobre 87
activos del STR, que ocasionaron indisponibilidades programadas en activos del STR de AFINIA,
con duracién acumulada de 1.131,81 horas en lo corrido del 2024.

La siguiente tabla presenta los diez activos con mayores interrupciones programadas en el 2024,
indicando el numero total de horas con interrupcion programada y el porcentaje de interrupcién de
cada uno de estos activos con respecto al total de interrupciones programadas en el sistema de
AFINIA en el 2024.
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Indicador de resultado 2.2.b Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR en el afo t

Tabla 122. Activos del STR con mayor nimero de horas de interrupciéon programada

Horas de Porcentaje frente al total
. . indisponibilidad por de interrupciones
AIEEEG e eventpo program:do programadas |I:or AFINIA
(h-aio) en el 2024
BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV 71,30 6,3%
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 42,65 3,8%
CHINU - COVENAS 1 110 kV 42,00 3,7%
BL1 SAN JACINTO A TSAN JACINTO 1 66 kV 38,00 3,4%
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 31,05 2,7%
COVENAS - TOLUVIEJO 1 110 kV 28,00 2,5%
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 24,93 2,2%
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 110 kV 24,00 2,1%
CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 23,00 2,0%
EL COPEY - EL PASO 1 110 kV 22,50 2,0%

Fuente: Elaboracion SSPD

Se observa que la mayor duracion por interrupciones programadas, también se presentd sobre la
linea Bocagrande — El Bosque 1 66 kV, con una duracion de 71,3 horas en el 2024, representando
el 6,3% del total de interrupciones programadas; esta es una linea con tramos subterraneos vy
submarinos que presenta caracteristicas especiales, de orden técnico, ambiental, logistico y de
obtencién de permisos, para su mantenimiento y reparacion; le siguen las interrupciones sobre las
lineas Ternera — Gambote 1 66 kV y Chinu — Covenas 1 110 kV, con duracion de 42,65 y 42 horas,
respectivamente.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA reporta que las dificultades relacionadas con el desarrollo de las actividades que generaron
interrupciones programadas en el 2024 en su sistema de STR, radican principalmente en las
condiciones que exige el mantenimiento y reparacion de lineas subterraneas y submarinas; en
particular la linea Bosque — Bocagrande LN620.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Anexo 1. Reportes de Eventos SIO radicado20255290396262 del 31 de enero de 2025.
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2.3. Objetivo 3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tensién
y distorsion armoénica total en activos de los niveles de tension i, lll y IV

Indicador de resultado 3.1. Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de la potencia
en el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3 y 2, asi como en el
5% de los circuitos a 13.2 kV en cumplimiento de la Resoluciéon CREG 024 de 2005

Objetivo del Indicador:

La instalacion de medida en el 100% de las barras de las subestaciones con niveles de tension 4,3
y 2, con el objeto de mejorar la obtencion de la informacion para seguimiento de la calidad de potencia
suministrada en los niveles de tensidon mencionados.

Formula del indicador:

TPts_con_medicion_ejecutados t
TPts_con_medicion_viables

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

TPts_con_medicion_ejecutados t: Total de puntos de medicidén a los que se les instalé equipo de
calidad de la potencia en el periodo t.

TPts_con_medicion_viables: Total de puntos de medicion viables para la instalacion de equipos de
calidad de la potencia.

Resultado del indicador:

Tabla 123. Evaluacion del Indicador de Resultado 3.1 Instalar el sistema de medicion y
registro de la calidad de la potencia

Evaluacion Resultado

2 90% NO APLICA NO APLICA

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
+ Estas actividades de aumento de los equipos de medicién de la calidad de la potencia
benefician a todos los usuarios del sistema operado por AFINIA.
« Se mejora la obtencion de datos para hacer seguimiento a la calidad de la potencia en los
activos de nivel 4, 3 y 2 y tomar correctivos.
» Departamentos beneficiados: Cordoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No aplica.
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Indicador de resultado 3.1. Instalar el sistema de medicién y registro de calidad de la potencia
en el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3 y 2, asi como en el
5% de los circuitos a 13.2 kV en cumplimiento de la Resoluciéon CREG 024 de 2005

Informacion utilizada para el seguimiento:

No aplica.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El indicador tenia un plazo de ejecucién de 2 afos, por lo tanto, se cerré en 2022.

Analisis de la SSPD:

El indicador tenia un plazo de ejecucion de 2 afios, por lo tanto, se cerrd en 2022.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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Indicador de resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension

Objetivo del Indicador:

Hacer seguimiento a la calidad del suministro de potencia en los niveles de tensién 4, 3 y 2,
verificando que los valores de desviaciones estacionarias de tensiéon se mantengan dentro de los
estandares regulatorios.

Formula del indicador:

Y yTsemano DETs con mediciéon t
- T sem aino

s—1 Registro BC

Indicador = (1 > * 100%

Donde:

T sem aifio: Semanas del afio.

DETs con medicion t: Numero total de semanas con registros de desviacion de tensién en estado
estacionario de los puntos del sistema con medicion que cumplen con los rangos definidos en la

regulacion.

Registro BC: Numero total de registros de los puntos del sistema con medicién.

Resultado del indicador:

Tabla 124. Evaluacion Indicador de Resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension
dentro de los estandares regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de
Tension

Evaluacion Resultado

80% 98,99% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» La evaluacion de este indicador beneficia a todos los usuarios del sistema operado por
AFINIA.

« Se busca mejorar la calidad de la potencia suministrada en los niveles de tension 4, 3y 2,
manteniendo las Desviaciones Estacionarias de Tensién dentro de los estandares
regulatorios.

« Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:

* No se reporta.
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Indicador de resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension

Informacion utilizada para el seguimiento:

« El material suministrado como evidencia por la empresa (archivos CEL-registros medicion
de tension.

* Informe presentado por AFINIA.

« Informacion reportada en el SUI por AFINIA.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

La empresa report6 el registro de las mediciones durante el aio 2024 que presentan una variacion
mayor al 10%, durante un tiempo superior a un minuto, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 125. Reporte del total de registros de mediciéon de tensién y registros de
mediciones que no cumplen estandares regulatorios

Mediciones que no

Indicador Registros BC .
cumplen con el estandar
Tedrico 20.599.488
DETs 78.184
Real 20.470.496

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para 2024, AFINIA tiene 89 subestaciones eléctricas que cuentan con un 100% de la medicién, en
estas se evaluaron 189 equipos de calidad de potencia que tienen asociados 393 puntos de medida
(barra, circuitos, lineas).

Las lecturas de los equipos de medicion de la calidad de potencia se realizan cada 10 minutos, lo
que nos da 1008 registros a la semana. Para los 393 puntos de medida y 52 semanas nos da
20.599.488 registros tedricos que deberia reportar AFINIA. De acuerdo con la revision efectuada
sobre los registros de las mediciones reportadas, se evidencian 20.470.496 registros validos
reportados y 78.184 medidas reportadas que no cumplen y presentan variaciones superiores al 10%
de la tensién rms con duracion mayor a un minuto.

Tabla 126. Calculo del indicador

Registros reales Registros que Registros que

reportados en el no cumplen la cumplen la
2024 DET DET

20.599.488 20.470.496 52 78.184 20.392.312 51,48 98,99%
Fuente: Elaboracion Superservicios

Semanas
que cumple

Semanas
reportadas

Registros

o Indicador
teodricos

AFINIA reporta un 99,37% de los registros que deberia reportar, lo que refleja un logro del
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Indicador de resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension

cumplimiento del indicador de resultado 3.1 “Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de
la potencia en el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tensién 4, 3y 2.

Los registros que no cumplen representan un 0,38% del total de los registros que se deberian
reportar, lo cual indica mejoras en la calidad de la potencia respecto a los afios anteriores de
evaluacion del Programa de Gestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El prestador entrego los archivos del formato CEL de las 52 semanas en el archivo comprimido
“3.2.2DET & IT”.
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Indicador de resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias

Objetivo del Indicador:

La instalacion de medida en el 100% de las barras de las subestaciones con niveles de tension 4,3
y 2, con el objeto de mejorar la obtencién de la informacién para seguimiento de la calidad de potencia
suministrada en los niveles de tension mencionados.

Formula del indicador:

YV yTsemaio ITs con medicion t
I semafo Registro BC

Indicador = <1 > * 100%

Donde:

T sem afio: Semanas del afo.

ITs con medicion t: Numero total de semanas con registros de interrupciones transitorias de los
puntos del sistema con medicion que cumplen con los rangos definidos en la regulacién.

Registro BC: Total de registros de los puntos del sistema con medicion.

Resultado del indicador:

Tabla 127. Evaluacion del Indicador de Resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tensién
dentro de los estandares regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias

Evaluacion Resultado

80% 99,63% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
» La evaluacion de este indicador beneficia a todos los usuarios del sistema operado por
AFINIA.
« Se busca mejorar la calidad de la potencia suministrada en los niveles 4, 3 y 2, manteniendo
las interrupciones transitorias dentro de los estandares regulatorios.
» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.
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Indicador de resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias

Informacién utilizada para el seguimiento:

+ ElI material suministrado como evidencia por la empresa (Tabla de desviaciones
estacionarias e interrupciones transitorias).

» Informe presentado por AFINIA.

* Informacion reportada a SUI por AFINIA.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

La empresa reporté el registro de las interrupciones totales, su duracion y parametros durante el afio
2024 y los registros de medicion en las semanas que presentan interrupciones transitorias, las cuales
se relacionan a continuacion:

Tabla 128. Reporte del total de registros de mediciéon de tensién y registros de mediciones
que no cumplen estandares regulatorios en las semanas con interrupciones transitorias

Mediciones que no

Indicador Registros BC cumplen con el estandar
Tedrico 20.599.488
ITs 15.378
Real 20.470.496

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para 2024, AFINIA tiene 89 subestaciones eléctricas que cuentan con un 100% de la medicion, en las
que se evaluaron 189 equipos de calidad de potencia que tienen asociados 393 puntos de medidas
(barra, circuitos, lineas).

Las lecturas de los equipos de medicion de la calidad de potencia se realizan cada 10 minutos, lo que
nos da 1008 registros a la semana. Para los 393 puntos de medida y 52 semanas nos da 20.599.488
registros, AFINIA reporta 20.470.496 de la totalidad de los registros de las subestaciones que tienen
instalada el 100% de la medicion. De acuerdo con la revisién de los registros de medicion en las
semanas que presentan interrupciones transitorias, hay 15.378 medidas reportadas que no cumplen,
es decir discontinuidades en la prestacion del servicio con duracion superior a un minuto y tensién
menor al 10% de la tensién nominal y 20.470.496 registros validos.
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Indicador de resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias

Tabla 129. Calculo del indicador

Registros reales
reportados en el

Registros que Registros que

Registros Semanas
g no cumplen la cumplen la

Semanas .
Indicador

teodricos 2024 reportadas IT DET que cumple

20.599.488 20.470.496 52 15.378 20.455.118 51,63 99,23%
Fuente: Elaboracion Superservicios

AFINIA reporta un 99,37% de los registros que deberia reportar, lo que refleja un logro del cumplimiento
del indicador de resultado 3.1 “Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de la potencia en el
100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3y 2”.

Los registros que no cumplen representan un 0,08% del total de los registros que se deberian reportar,
lo cual indica mejoras en la calidad de la potencia respecto a los afios anteriores de evaluacion del
Programa de Gestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador entregd los archivos del formato CEL de las 52 semanas en el archivo comprimido “3.2.2
DET & IT".

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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Indicador de resultado 3.3. Mantener la distorsion arménica dentro de los estandares
regulatorios

Objetivo del Indicador:

Mejorar la calidad de la potencia en los activos de nivel 4, 3 y 2, manteniendo la distorsién arménica
dentro de los estandares regulatorios.

Férmula del indicador:

YN yTsemano ppR( 95 Registros cumplen

Tmea * Tsem ao

Indicador = (1 > * 100%

Donde:
T sem afio: Semanas del afo.

PERC 95 Registros cumplen: Total de registros que cumplen con los rangos definidos en la
regulacion para la variable de distorsién armonica (THDV).

Tyeq: Total de puntos de medicion.

Resultado del indicador:

Tabla 130. Evaluacion del Indicador de Resultado 3.3. Mantener la distorsiéon armoénica
dentro de los estandares regulatorios

Evaluacion Resultado

2 80% 85,45% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
» La evaluacion de este indicador beneficia a todos los usuarios del sistema operado por
AFINIA.
» Se busca mejorar la calidad de la potencia suministrada en los niveles de tension 4, 3y 2,
manteniendo la distorsidon armdnica dentro de los estandares regulatorios.
« Departamentos beneficiados: Cordoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

» El material suministrado como evidencia por la empresa (Tablas registros THDV).
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Indicador de resultado 3.3. Mantener la distorsion arménica dentro de los estandares
regulatorios

* Informe presentado por AFINIA.
* Informacion reportada en el SUI por AFINIA.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:
La empresa reporta los datos dados en la siguiente Tabla:

Tabla 131. Numero de registros y medidores 2024

Ndmero total de  Cantidad total de =~ Cantidad de registros que

medidores registros cumplen
332 15.236 14.752
Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para el 2024, AFINIA cuenta con 332 medidores, por lo tanto, el niumero total de reportes, para las
52 semanas, debe ser de 17.264. A continuacion, se presenta el calculo del indicador

Tabla 132. Calculo del indicador

Numero total Cantidad de registros Cantidad total de Cantidad de registros

. . - Indicador
de medidores en las 52 semanas registros realizados que cumplen

332 17.264 15.236 14.752 85,45%

Fuente: Elaboraciéon Superservicios

AFINIA reporta el 88,25% de los registros que deberia presentar.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador entreg6 los archivos del formato CS% de los 12 meses del afio en el archivo comprimido
“3.2.3 Anexo THDV".

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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2.4. Objetivo 4. Reducir las pérdidas de energia

Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Objetivo del indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red — OR, a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

Indicador = (IPTs — IPTp)

Donde:

IPTs: indice de pérdidas totales de la senda establecida segun Resolucién CREG 167 de 2020.

IPT,: indice de pérdidas totales.

Resultado del indicador:

Tabla 133. Evaluacion del Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas

Meta Evaluacion Resultado

20 - 4,59 NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

Reduccién de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
cuarto trimestre de 2024, enviado mediante el radicado SSPD 20255290396262 - Reporte 4to

Trimestre 2024 a SSPD de 31 de enero de 2025.

* Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

* Respuesta de AFINIA a observaciones de la SSPD; radicado No 20255294953192 del
26/11/2025.

« Reporte XM: Evaluacion plan reduccion de pérdidas 2024.
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Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté, que: con la finalidad de cumplir los compromisos adquiridos, redoblé esfuerzos para
cumplir con las metas trazadas para el Plan de Gestion de Pérdidas, alcanzando una inversion
correspondiente a 334.092 MCOP, una inversibn menor al del 2023 afectada por los puntos
expuestos anteriormente, mas sin embargo, dentro de la gestién realizada durante 2024, se
destacaron los siguientes hitos:

e La ejecucion del Plan de Reduccion y Control de Pérdidas en 2024 tuvo como resultado un
Indicador Pérdidas del Operador de Red de 28,02% con corte a diciembre de 2024.

e Durante el 2024 se ejecuté la normalizaciéon de 8.488 suministros sin medidor, con lo que se
asegura la medicién y correcta facturacion de estos suministros. Acorde a lo gestionado y a la
metodologia de calculo del indicador de resultado de normalizacion de suministros directos sin
medidor a corte de diciembre 2024 es de 6.55%, cumpliendo con la meta planificada 6.83%.

e Los contratos de Control de Perdidas ejecutaron un total de 171.439 acciones durante el aino
2024 en la ejecucion del plan de pérdidas, de las cuales 150.297 corresponden a acciones de
campanas dirigidas en sectores con altos focos de pérdidas, cuyas intervenciones estan
asociadas a la puesta a punto de la medida, asi como a la ejecucion de mini-proyectos de cambios
de tecnologia obsoleta o en mal estado, con la implementaciéon de accesorios que ayudan a
controlar las pérdidas como lo son las cajas con visor con lupa, los tornillos fracturables,
medidores Bi-Cuerpo, etc. y el trabajo especializado a través de operativa especial.

¢ Fortalecimiento del Centro de Gestion de Alarmas, con lo que se espera mayor control con
esquemas de telemetria a los clientes de alto consumo en AFINIA, que representan el 44% de la
energia de ventas. Durante el 2024 se emitieron 612 Alarmas y se pusieron a punto 1.540
suministros con telemetria.

e Logramos una energia aflorada de 210.4 GWh/afio a corte de diciembre (teniendo pendiente
aun la evaluacion de las acciones ejecutadas en el mes de diciembre), esta energia es
equivalente al 106% de la energia aflorada planificada para 2024, como resultado de la gestion
realizada del plan de pérdidas.

e Logramos ejecutar la instalacion de 10.453 suministros con medida centralizada, |a instalacion
de éstos equipos nos permiten tener una serie de funcionalidades que hacen del servicio de
energia un dinamizador del sector energético, porque permite hacer el uso de la tecnologia para
llegar a los usuarios de una manera diferente, permitiendo que estos sean mucho mas activos al
momento de hacer uso del servicio de energia, pues ha permitido que los usuarios tengan
disponible su consumo de energia de manera diaria a través de los diferentes canales virtuales,
logrando tener un uso mas eficiente de la energia. Ademas, se ha logrado que los usuarios
conozcan sus consumos desde cualquier dispositivo con acceso a internet, sin necesidad de estar
presente en su vivienda o donde se presta el servicio.
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Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Conseguimos instalar 10.913 macromedidores con tecnologia de medicién centralizada en el
nivel de tension 1, para medir y focalizar las pérdidas a nivel de transformador y/o circuito,
optimizando la gestion de pérdidas en los sectores intervenidos.

Aseguramos la red de baja tension para control de pérdidas beneficiando a 50.841 clientes que
disfrutan de una nueva red que asegura la calidad y continuidad del servicio de energia, con una
configuracién de la red de baja tension que dificulta las manipulaciones.

Como plan emergente para el 2024 se tenia programada la ejecucion con recursos CONPES
de las actividades de mano de obra a través de nuevos contratos de aseguramiento de red, sin
embargo, se invirtieron 4.125 MCOP total acumulado a cierre de diciembre, donde se ejecutaron
3.866. Este indicador también estuvo afectado por la negativa constante de las comunidades a la
ejecucion de los proyectos de aseguramiento en la red.

Se instalaron 372 km de red, de los cuales 194 km corresponden a la red de media tensién y
178 km a la red de baja tensién, para el aseguramiento de la red para el control, reduccion de
pérdidas y la mejora en la calidad del servicio de energia.

Incorporamos 36.774 clientes que estaban conectados a la red de forma ilicita, que
representaron un incremento en la facturacion de 23.51 GWh acumulados durante 2024.

Gestionamos la legalizacion y contratacion de 384 transformadores conectados ilegalmente
a la red, que representaron un incremento en la facturacion de 720 MWh acumulados
durante 2024.

Se han adelantado Adecuaciones Menores en la red de baja tensién que permitieron
normalizar la medida de 18.011 suministros conectados a segmentos de red con altas
pérdidas y asegurar su correcta medicion de energia.

Se creo la alianza contra el fraude, donde AFINIA cumplié con el encuentro con las empresas de
servicios publicos Aguas de Cartagena y Surtigas, con el propdsito de establecer una alianza
estratégica para combatir el hurto y la defraudacion de fluidos. En la jornada se llevé a cabo la
socializacion del objetivo con la Direccién de la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional,
para emprender acciones contundentes que detengan este delito, marcando un hito por la cultura
de la legalidad en el suministro de servicios publicos esenciales.

Por otro lado, se crearon los planes “Conectados a lo legal”’, “Plan Presencia” y “plan Cartas
disuasivas” enfocados en los objetivos de educacion de mercado, sostenibilidad de las acciones
ejecutadas, mantenimiento de la facturacion y control de perdidas en focos de alta reincidencia
por irregularidades.
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Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Figura 49. Actividades particulares reportadas por el Prestador — Indicador de Resultado
4.1

NOTICIERO MEDIODIA CARTAGENA

1 Cartagena
Acuacar, Surtigas y Afinia lideran alianza contra el fraude en
servicios publicos

Desmantelaran las bandas que promueven la ilegalidad en los servicios de agua, gas y energia en Cartagena

"t

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Con base en la informacion de reporte de XM (Compafia de Expertos en Mercado S.A),
denominado: Evaluacién plan de reduccién de pérdidas, se verificd que el indice de pérdidas totales
- IPT, en el mercado de comercializacion a cargo de AFINIA, para el afo 2024, fue del 26,35%.

Teniendo en cuenta que el indice de pérdidas totales, establecido para AFINIA, segun la resolucién
CREG 167 de 2020, corresponde al 21,76%, el resultado del indicador es del — 4,59%:; por lo cual,
AFINIA no cumplié la meta del indicador de resultado 4.1 reducir el indice de pérdidas.

Vale la pena aclarar, que AFINIA reporté un indice IPT del 28,02% mayor al valor reportado por XM,
sin embargo, el calculo realizado por XM se considera como el valor oficial.

AFINIA, en reunion del 4 de noviembre de 2025, dio explicacion general y resumida de calculo del
indicador IPT; sin embargo, no presentd memoria o reporte de calculo, con el valor de parametros
utilizados para su calculo, en virtud de las resoluciones CREG 015/2018 y 167/2020 y de los
informes o calculos realizados por el ASIC. Este soporte se solicité por la SSPD en reuniones
virtuales del 31/10/2025 y 6/11/2025, y socializados mediante envio del archivo AFINIA 3T 2025.ppt
el 4/11/2025.

Pagina 203 de 253



%

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Tabla 134. Resultado del indice de pérdidas

Meta - Senda Resultado
CREG 2024 Ao 2024 (%)
IPT (%) IPT (%) o
21,76 26,35 -4,59
Fuente: Elaboracion SSPD

Evaluacion

Figura 50. Evolucion del indice de pérdidas total- IPT aios 2021 a 2024

AFINIA
30,00%
25,00%
—_ 20,00%
=2
= 15,00%
o
= 10,00%
5,00%
0,00%
2021 2022 2023 2024
mmmm Definitivo 28,10% 25,56% 25,855% 26,35%
e 52110 3 25,46% 24,51% 23,14% 21,76%

Fuente: Elaboracion SSPD (basado en reporte XM: Evaluacién plan de reduccién de pérdidas)

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA informd lo siguiente: la estrategia inicial, basada en el aseguramiento de la red y medicion
centralizada, no logré ser implementada de manera efectiva debido a su despliegue lento y parcial,
ya que algunas comunidades no permitieron la implementacion de la medicién centralizada y otras
rechazaron los proyectos de red, ademas de presentarse otros impases que no permitieron el normal
desarrollo de las estrategias, relacionados a continuacion:

. La resistencia de las comunidades donde se planificaron ejecutar los proyectos, impidiendo su
materializacion en los tiempos estipulados, lo que genero retrasos de manera significativa en el
avance del Plan de Reduccion de Pérdidas y Plan de Inversién de la compafiia.

. Las consecuencias por el inicio del fendmeno del Nifio, con el aumento de la temperatura por la
fuerte oleada de calor. Incidié directamente en el aumento de consumo de energia no facturada,
por los indices de estimados, directos e ilegales de AFINIA.

. El alza en las tarifas afecto la economia de los hogares de la costa y colateralmente aumenté el
consumo de energia ilegal.
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Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

. Aumento del uso ilegal de la energia, lo que se traduce en un incremento del nivel de pérdidas,
en especial en las tarifas del estrato 1, 2 y 3, este fendmeno se refleja en el aumento del reporte
de anomalias por posibles irregularidades detectadas por los lectores, asi como en el crecimiento
de la participacién del mercado de suministros con altas probabilidades de defraudacién, segln
el informe generado por la red neuronal utilizada en el proceso de Control de Pérdidas.

. Insuficiencia en la capacidad operativa para lograr una adecuada presencia en todos estos
sectores que presentan el flagelo de uso ilegal de la energia, al afianzarse la cultura del hurto
donde la empresa opera, obliga a la empresa incrementar constantemente la operativa,
impactando el presupuesto aprobado para la ejecucion de las lineas de accion.

« La mejora en la calidad del servicio aumenté las perdidas, debido a que no se tiene controlado
el mercado, dado el poco avance de los proyectos de inversidn por las causas antes descritas.

Con todo el panorama descrito y teniendo en cuenta que surtieron dificultades propias del mercado
de gestion y otras circunstancias extraordinarias y fuera de control de Caribe Mar de la Costa que
impactaron el Plan de Reduccion y Control de Pérdidas, que incidieron de forma profunda en la
gestion de la reduccion de pérdidas (alejando el cumplimiento de los objetivos propuestos mas de lo
esperado y a las proyecciones inicialmente aportadas), la ejecucién del Plan de Reduccion y Control
de Pérdidas en 2024 tuvo como resultado un indicador de Pérdidas del Operador de Red de 28,02%
con corte a diciembre de 2024, lo que no corresponde a el indicador objetivo matriculado
regulatoriamente de 21.76%.

Evidencia que soportan la ejecucion:

AFINIA no presenté memoria de calculo, a partir del cual, realizé el calculo de IPT.
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Indicador de resultado 4.2. Reducir nimero de usuarios sin medidor.

Objetivo del Indicador:
Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.
Este es un indicador de RESULTADO “Reducir el numero de usuarios sin medidor en el mercado de

comercializacion”, el seguimiento a la ejecucion de este programa se realizara sobre el cronograma
presentado por el operador y sera de manera anual.

Foérmula del indicador:

CSMEd
0 _ T
Indicador YoPartMr TotalClientesy ) £ 100%
= 0
%PartM,

Donde:

%PartMy. Meta para la participacion de clientes sin medidor respecto de clientes totales, para el
periodo T.

CSMEd;y: Clientes sin medidor en el periodo T.

TotalClientesy: Total clientes en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 135. Evaluacion del Indicador Resultado 4.2. Reducir numero de usuarios sin medidor

Meta Evaluacion Resultado

>=80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con la evidencia suministrada, no es posible calcular el porcentaje de logro del indicador debido
a la insuficiencia de la evidencia entregada por AFINIA.

Tabla 136. Datos Indicador

Ao ‘ 2024
Proyectada | 6,83%

Ejecutada 6,55%
Fuente: AFINIA - SSPD

Detallando las metas establecidas para este indicador tenemos:
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Indicador de resultado 4.2. Reducir nimero de usuarios sin medidor.

Tabla 137. Metas del Indicador

Indicador 4.2.2 % de Directos

oct-20 2021 2022 2023 2024 2025

1.451.411 1.567.000 1.606.175 1.646.329 1.687.488 1.729.675
157.185  141.515  125.453  108.990  92.115  74.818
10,83%  9,83% 8,83% 7,83% 6,83% 5,83%
15.670  16.062  16.463  16.875  17.297

Fuente: AFINIA - SSPD

Figura 51. Curva S

Curva §
&,90%
&, 305%
&,70%
6,60% 5,83%
® 555%
&,505%
6,40%
[——1Proyectada et Proyectadas

Fuente: AFINIA — SSPD

Esta linea de accion marca la pauta de orientacion de los planes de control de pérdidas, enfocados
principalmente en la normalizacién en redes y medida para corregir la situacion de clientes en
condiciones similares. El propdsito definido consiste en reducir en 1 punto porcentual por ano la
proporcion de clientes que se facturan sin equipo de medida instalado respecto del total de clientes de la
compainia, con el propésito de impactar directamente en la disminucion de pérdidas de energia, asi como
indirectamente en otros indicadores de gestibn comercial que son claves para la operacion de la
compainia.
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Indicador de resultado 4.2. Reducir nimero de usuarios sin medidor.

Tabla 138. Evolucion Mensual del Indicador

Evolucién Mensual 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo ‘ Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

1.582.913 | 1.568.070 | 1.592.264 | 1.597.021 | 1.602.444 | 1.604.551 | 1.608.389 | 1.609.443 | 1.616.030 | 1.616.768 | 1.622.069 1.629.139

119.837 99.938 118.027 116.864 116.953 114.954 114.401 111.727 110.435 108.410 107.819 106.707

7,57% 6,37% 7,41% 7,32% 7,30% ‘ 7,16% 7,11% 6,94% 6,83% 6,71% 6,65% 6,55%

Fuente: AFINIA - SSPD

La meta del indicador de reduccion de suministros directos para el afio 2024 es de 6.83% y el cierre real
para Afinia fue de 6.55%, por lo que se alcanza la meta trazada para el afio en evaluacion. Para cierre
de diciembre se cuenta con 106.707 suministros directos y una base de clientes regulados de 1.629.139.

Analisis de la SSPD

Con relacion a las actividades especificas que hacen parte de este indicador, AFINIA aporté evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(6,55%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el resultado del indicador; a
continuacion, se describe el aspecto de informacion faltante que conlleva a esta situacion:

e Se entregd soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados mediante
envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunién virtual del 6/11/2025 a solicitud de
AFINIA por dificultades referidas por tamafio de informacion, se acordé que AFINIA suministraba
muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara validacién por
muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional, ver tabla
adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante muestreo
estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamano de la muestra para este
fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de evidencia suministrada
por AFINIA resulto insuficiente.

Tabla 139. Requerimientos de informacidén para verificaciéon del resultado del indicador

Muestra suministrada vs Muestra

requerida

Cantidad acciones ejecutadas, segun
reporte AFINIA 106.707
Tamafo muestra suministrado por 24
AFINIA

Tamaiio requerido muestra (n) requerida
por SSPD:

para muestreo con nivel de confianza
95% y error del 5%.

Fuente: Elaboracién SSPD

384

Pagina 208 de 253




»
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 4.2. Reducir nimero de usuarios sin medidor.

e La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacién originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron
a cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacién adicional para
completar lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

e Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de informacion,
pero no para el calculo de este indicador.

¢ Acorde al comportamiento del mercado regulado, el resultado final del indicador realizado bajo la
metodologia establecida en el plan de pérdida arroj6 un resultado de cumplimiento de 6,55% con
respecto a una meta de 6,83%, con un 0,28% de desviacion direccionado al cumplimiento. Pero
no pudo ser verificado por falta de evidencia.
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2.5. Objetivo 5. Reducir el nimero de accidentes de origen eléctrico

Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador dentro del Plan de Gestion del
Riesgo Eléctrico, reflejado en la disminucion del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema del operador, basado en el reporte realizado al Sistema Unico de Informacién (SUI),
cumpliendo con lo especificado en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), que
sefala la obligacion de los operadores de reportar “los accidentes de origen eléctrico ocurridos en
sus redes y aquellos con pérdida de vidas en las instalaciones de sus usuarios”.

Parametros del programa:

Se realizara seguimiento a este indicador a partir de la informacion registrada en el SUI sobre los
accidentes de origen eléctrico, imputables al Operador de red. La Superservicios tendra como linea
base la informacion del afio 2020. La informacién debera ser reportada el 31 de enero de 2021 con
base en informaciéon SUI a corte de 31 de diciembre de 2020.

La evaluacion del indicador sera acorde con la meta prevista en la matriz de indicadores. Para la
evaluacion del indicador se tomara la informacién del SUI revisando las causas de los accidentes
determinadas en el reporte del accidente, considerando aquellas que sean imputables al prestador,
de acuerdo con la descripcion del caso.

Formula del Indicador:

E3 0,
naicaaor N M 0

Donde:

N° AOEM,: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Meta para el periodo t.
N° AOE,: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Total afio t.

* Linea base el afo 2020 con la siguiente senda: afio 2021 mantener el valor del afio 2020, de
2022 a 2025 lograr la reduccion del 5% anual con respecto a la base de 2020.

Resultado del indicador:

Tabla 140. Evaluacién del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestién
de riesgo eléctrico - SUI

Meta | Evaluacién Resultado
Mayor o igual a 0% -42,86% NO CUMPLE
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Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador

Tabla 141. Evaluacién del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de
gestion de riesgo eléctrico — Informacion aportada por AFINIA Eventos SINAC

Meta | Evaluacion Resultado
Mayor o igual a 0% -17.85% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados:

¢ La implementacion de actividades enfocadas en la identificacion, prevencion y adecuada
gestion de los riesgos eléctricos en las redes del operador contribuira a reducir
significativamente los accidentes de origen eléctrico, tanto para personal del prestador
como para los usuarios del servicio de energia eléctrica.

o Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales y
colaboradores del prestador.

o Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:
e Informe del PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. —Indicador 5.2.1

Figura 52. Captura de pantalla informe indicador 5.2.1

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.E.S.P.

5.2.1 Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
No. Objetivo: sistema eléctrico del operador
Indicador: 521 ACCIDENTES DE ORIGEN | Tipo de | Indicador de
’ ELECTRICO indicador: resultado
Frecuencia de medicion Anual Pen[_)d.l:: de 2024
medicion:

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

e Documento de Excel “5.2.1 INFORME_EVENTOS_SINAC_20250121_".

¢ Informacion del formato TT5 sobre accidentes de origen eléctrico, correspondiente al afio
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2024, consultada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), conforme con lo estipulado
en la Resolucion No. SSPD-20212200012515. Consulta realizada con fecha de corte del
10 de octubre de 2025.

Analisis de la SSPD:

En la Resolucion 20212200012515 de 2021 se definieron los lineamientos para el cargue de
informacion que deben reportar al Sistema Unico de Informacién (SUI) los prestadores del servicio
de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional (SIN), asi como el Administrador del
Mercado.

El detalle de los formatos y las fechas limite para el cargue de dicha informacion se encuentra en
el Anexo General. En este marco, el formato TT5 “Informacién de Accidente de Origen Eléctrico”
establece la obligacién de que todos los generadores, transmisores, operadores de red y
comercializadores reporten, mediante cargue masivo, los accidentes identificados en sus redes
eléctricas, incluyendo la siguiente informacién:

Tabla 142. Informacién necesaria para el cargue del formato TT5

Periodicidad Trimestral.
Dato a reportar Trimestral Vencido.
Fecha inicial para reporte | Desde el dia 1 del mes siguiente a la finalizacién del trimestre.
Hasta el dia 15 del mes siguiente a la finalizacion del trimestre
correspondiente del reporte.
Este formato captura la informacion de los accidentes de origen
eléctrico de los cuales la empresa se enteré durante el periodo de
reporte, con o sin interrupcién del servicio de energia eléctrica, que
tengan como consecuencia la muerte, lesiones graves de personas
Descripcion (trabajadores y/o terceros) o afectacion grave de inmuebles por
incendio o explosién, de acuerdo con lo establecido en el numeral 9.5
del anexo general de la Resolucion MME 90708 de 2013 — Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE y es el resultado del
proceso de investigacion del accidente de origen eléctrico.

Fuente: Elaboraciéon Superservicios

Fecha limite para reporte

De manera que, la Superservicios realizo la consulta al grupo SUI sobre la cantidad de accidentes
reportados por AFINIA con ocurrencia en el aio 2024. De la informacion obtenida, se destacan los
siguientes puntos:

e En 2024 se registraron 62 accidentes que afectaron a personas, de los cuales 14 tuvieron
un desenlace fatal (22.58%). Sin embargo, al revisar el detalle de la informacioén cargada,
se observa que existe duplicidad en algunos eventos reportados, tal y como se muestra en
las notas de la siguiente Tabla.
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Tabla 143. Informacidén necesaria para el cargue del formato TT5

La persona : Total
. - : . La persona accidentada
Tipo de lesion accidentada esta o genera
. no esta vinculada
vinculada
Derivadas 1 5 6
Electrélisis 2 2
Muerte 2 12 14*
Otra 4 8 12
Quemaduras 4 11 15
Tetanizacion 2 2
Traumatismos 4 7 11
Total general 15 a7 62**
Notas:

*En el consolidado se identifican dos personas con informacion idéntica, lo que sugiere
un posible error de duplicidad; en consecuencia, el nimero total de victimas podria ser
12.
**Dentro del consolidado cargado en el SUI se identific6 que hay seis personas con
informacion idéntica, lo que sugiere un posible error de duplicidad

Fuente: Elaboracion Superservicios con informacion del SUI

Figura 53. Numero total de accidentes del afio 2024

Tetanizacion
Quemaduras F 11
M La persona accidentada no esta
o [— - vinculada
M La persona accidentada estd
Muerte P 12

vinculada

Electrolisis

. 2
; 5
Dervodes [JFE—

o
~
S
)

8 10 12 14

Fuente: Elaboracion Superservicios con informacion del SUI

e La accidentalidad por grupos etarios evidencia que el 23% de los accidentes
correspondié a nifos, una cifra significativa y preocupante dado que las instalaciones
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eléctricas deben garantizar la seguridad en general. Aca es importante resaltar que los
datos de las edades corresponden a la informacién cargada por el prestador en el SUI.

Figura 54. Accidentalidad por grupo etario

30 45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5

5%
0 0%

Nifios (0-14) lévenes (15-28) Adultos (29-59)  Adulto mayor (60en
adelante)

m Numero de accidentes === Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con informacién del SUI

e Deltotal de accidentes reportados, se identifico que 40 son atribuibles al prestador, segun
la descripcion consignada en cada caso.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el cuarto trimestre de 2024, AFINIA no reporté ninguna dificultad.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver documento ANEXO 2. EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES EVALUADAS CON LOS INDICADORES — AFINIA. INFORME DE SEGUIMIENTO
No. 16 CUARTO TRIMESTRE - 2024.
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2.6. Objetivo 6. Mejorar las condiciones de atencién al usuario

Indicador de resultado 6.1. Reducir el niumero de sanciones por Silencio Administrativo
Positivo (SAP) falladas por la SSPD.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la atencion al cliente en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de
notificacion de las respuestas a los usuarios.

Formula del indicador:

N N°SAPM; — N° SAP; 1009
= *
nailcaaor N° SAPMT 0

Donde:
N°SAPM: Meta de numero de Silencios Administrativos Positivos.

N°SAP;: Silencios Administrativos Positivos en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 144. Evaluacién del indicador de resultado 6.1. Reducir el nimero de sanciones por
Silencio Administrativo Positivo (SAP) falladas por la SSPD

Evaluacion Resultado

Mayor o igual a 0 % 100 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

¢ Mejora en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de notificacion de las
respuestas a los usuarios del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AFINIA.

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de las Notificaciones de
numero de sanciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) falladas por la SSPD.

Actividades particulares reportadas por la empresa

Para el ano 2024 a la empresa no le fueron notificadas por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, procesos en contra por investigaciones por Silencio Administrativo
Positivo (SAP). Cumpliendo asi con la meta pactada de disminuir para el afio 2024 en un 10% las
solicitudes de investigacion por Silencio Administrativo Positivo (SAP).
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Indicador de resultado 6.1. Reducir el nuimero de sanciones por Silencio Administrativo
Positivo (SAP) falladas por la SSPD.

Linea Base: 595 (afio 2019) — 415 (2023)

Meta 4to. Ano: Disminucion 10% (374)

Medicion: Anual

Soporte: entrega de informacion con No. de SAP fallados para la vigencia

Analisis de la SSPD:

Dado que este indicador es de evaluacién anual, se verifica que para el periodo comprendido de
enero de 2024 a diciembre de 2024 a la empresa no le fueron notificadas sanciones Silencio
Administrativo Positivo (SAP) por la SSPD.

Tabla 145. Valores calculo del indicador

I META PARA EL ANO 2024 SANCIONES SAP - 2024

Fuente: Construccion SSPD a partir del informe AFINIA Cuarto Trimestre 2024

4-0

L. _ 1
indicador 374 * 100
indicad s 100

= *
indicador 374

indicador = 1 % 100
indicador = 100%

Por lo anterior frente al criterio de evaluacion establecido para el indicador, la empresa cumple con
lo presupuestado en el indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AFINIA.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afio 2024 remitido por AFINIA.
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Indicador de resultado 6.2. Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de
Reposicion

Objetivo del Indicador:

Mejorar la gestion en el tramite de los Recursos de Reposicion y en subsidio Apelacion presentados
por los usuarios frente a las respuestas dadas a sus peticiones en primera instancia.

Férmula del indicador:

100 RAP_Rev&Mod, — %RAP.M
Indicador = RAPror, 100
ndicador = YRAP M *
Donde:
RAP_Rev&Mod,: Recursos de Apelacion modificados y revocados en el periodo t.
RAPror,: Recursos de Apelaciéon Totales en el periodo t
%RAP_M: Porcentaje de RAPs meta para el periodo t

Resultado del indicador:

Tabla 146. Evaluacién Indicador de Resultado 6.2. Mejorar la calidad de las decisiones de
los recursos de reposicion

Evaluacion Resultado

Menor o igual a 46% 5,24 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en cuanto al tramite de los Recursos de Reposicion y en subsidio Apelacion
presentados por los usuarios frente a las respuestas dadas a sus peticiones en primera
instancia.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AFINIA.

e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de las decisiones de los
Recursos de Reposicion.

Actividades particulares reportadas por la empresa

Para el afo 2024 a la empresa le fueron notificadas 4.453 resoluciones de apelacién (RAP) con
resultados de modificacion y revocacién. Generandose una disminucién del 496 recursos respecto
a linea base del afio 2.023.
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Reposicion

Con relacion al cumpliendo de la meta pactada de disminuir para el afo 2023 en un 10% (4455)
las resoluciones falladas en contra de la empresa por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Linea Base: 5897 (afio 2019) — (afio 2023 linea base 4.949)

Meta 3er. Afo: Disminucion 10% 4.455 (494).

Medicion: Anual.

Soporte: entrega de informacion con No. de RAP fallados para la vigencia.

Analisis de la SSPD:

Dado que el indicador es de evaluacion anual, se verificd la informacion remitida por el operador
correspondiente al periodo comprendido entre enero de 2024 a diciembre de 2024, donde se
verificd que le fueron notificadas 8.632 resoluciones, de las cuales 3866 fueron revocando, 587
modificando y 4179 confirmando.

Tabla 147. RAP Fallados y Notificados por la SSPD para la vigencia de enero a diciembre

de 2023
Resolucion RAP Enero a Diciembre - 2022
Confirmar ' 4179 '
Modificar 587
Revocar 3866
Total 7632

Fuente: Construccion SSPD a partir del informe AFINIA Cuarto Trimestre 2023.

Tabla 148. Porcentaje de referencia para el calculo del indicador

Revocados y Modificados para el 2024 |
46% = 4455
Fuente: Matriz de indicadores PGLP suscrito con la empresa AFINIA.

100 = (M79/g635) = 46% 100
46%
. 100 = (0,4841) — 46%
indicador = 26% * 100
. 48,4128 — 46%
indicador = 26% * 100
—9,9064

6% * 100

indicador =

indicador =
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indicador = —0,0524,% 100
indicador = 5,2453%

Por lo anterior frente al criterio de evaluacion establecido para el indicador, la empresa cumple con
lo presupuestado en el indicador.

En todo caso, se realizard una revision del valor logrado como resultado en el afio 2024
considerando las posibles actuaciones que se encuentren en tramite por parte de la Direccion
Territorial Nororiente de esta Superintendencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AFINIA.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afo 2024 remitido por AFINIA.
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2.7. Objetivo 7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores

Objetivo del Indicador:

Medir el sentido de pertenencia con la empresa por parte de los colaboradores, se establece como
meta mejorar respecto al afio anterior dentro del margen de error de las encuestas.

Formula del indicador:

Indicador < Satificacion SPC, — Calificacién SPC,q o
_ *
ndicador Calificacion SPC;_4 i

Donde:

Calificcion SPC,: Calificacion del sentido de pertenencia de los colaboradores en el afio de
evaluacion (2024).

Calificacion SPC;_,: Calificacion del sentido de pertenencia de los colaboradores en el afio anterior
al afio de evaluacioén (2023).

Resultado del indicador:

Tabla 149. Evaluacion del Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con
la empresa por parte de lo colaboradores

Evaluacion Resultado

20 % *NPC SIN RESULTADO

*NPC: La informacion presentada permite verificar ejecucién de actividades, pero no demuestra
numéricamente que el sentido de pertenencia haya aumentado, permanecido o disminuido, por lo
que no se puede validar cumplimiento del indicador.

Beneficios y recursos asociados.

- Identificar el sentido de pertenencia por parte de los colaboradores de la empresa, las fortalezas
y debilidades, que permitan establecer un plan de accién para mejorar el sentido de pertenencia
y motivar a los colaboradores en el logro de los objetivos de la compania.

-Medir la mejora en el sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores durante el
periodo 2022 a 2025.

Informacion utilizada para el seguimiento: para la evaluacién de este indicador se tuvo en cuenta
la siguiente informacion:

Pagina 220 de 253



v
9
Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores

- Archivo Word denominado “7.2.1 Aumento sentido de pertenencia de pertenencia de colab”
- Archivo Power Point denominado “Afinia — GPTW Informacion Metodologica 2025.11

- Archivo Power Point denominado “Afinia — GPTW Report 2025.01

- Archivo PDF denominado “GPTW elementos diferenciadores 2025.11”

- Archivo PDF denominado “Informe bienestar 2024”

- Archivo PDF denominado “Consolidad Equipo”

- Carpeta denominada “Listados de Asistencia” que contiene 64 archivos y 17 subcarpetas

Actividades particulares reportadas por el Prestador: Durante el periodo evaluado el prestador
reporto un conjunto amplio de actividades orientadas al bienestar, integracion cultural y fortalecimiento
del liderazgo estas actividades se agrupan en 3 ejes principales:

1. Actividades de fortalecimiento cultural y medicién del clima laboral: El operador informé la
realizacion de mediciones sistematicas de clima laboral bajo el modelo Great Place to Work
(GPTW), incluyendo aplicacion de encuestas, analisis de resultados, identificacion de brechas
y desarrollo de grupos focales para profundizar en percepciones de orgullo, liderazgo,
reconocimiento y cohesiéon entre equipos.

Asimismo, se reporto el disefio e implementacion de un plan de intervencién cultural 2024,
orientado a desarrollar liderazgo, reforzar cohesién interpersonal y consolidar la experiencia
del empleado.

Estas acciones incluyeron acompafamiento directo en territoriales, sesiones de trabajo con
equipos criticos priorizados por su ambiente laboral y actividades de intervencion con grupos
gerenciales y operativos.

2. Actividades de bienestar laboral, integracién familiar y recreacion: el prestador informo sobre
muchas acciones disefiadas para fortalecer el vinculo emocional con la empresa y promoverla
calidad de vida delos colaboradores y sus familias entre ellas estan: Charlas y talleres sobre
bienestar emocional y financiero, eventos recreativos y experienciales, actividades familiares y
comunitarias, integracion social y deportiva, incentivos de calidad de vida entre otras.

3. Actividades de desarrollo de liderazgo, cohesion y consolidacion de equipos: el prestador
reporta procesos especializados para mas de 120 lideres, con énfasis en habilidades como
comunicacion efectiva, retroalimentacion, toma de decisiones, liderazgo con valentia,
construccion de confianza y acompafiamiento individual a lideres con brechas identificadas en
los resultados de GPTW, adicionalmente se identificaron las siguientes acciones:

- Talleres de consolidacién de equipos: se abordaron temas de comunicacién asertiva,
trabajo colaborativo, confianza, alineaciéon con propdsito y acuerdos de funcionamiento.

- Acompanamiento presencial a equipos criticos: visitas operativas, sesiones de
fortalecimiento y articulacion con areas como comercial. Cobro. Operaciones comerciales,
servicio al cliente, distribucion y talento humano.
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Estas actividades se focalizan en intervenir aspectos de liderazgo, cohesion y clima laboral
gerencial para influir en la percepcion organizacional.

Analisis de la SSPD:

Con el propdsito de aclarar de manera precisa las observaciones formuladas frente a los
indicadores evaluados, asi como de requerir la informacion adicional necesaria para contar con los
insumos suficientes que permitieran adelantar una evaluacién integral, dichas observaciones fueron
puestas en conocimiento del operador mediante comunicacion remitida por correo electrénico el 12
de noviembre. Lo anterior, en cumplimiento de los principios de objetividad, coherencia técnica y
debida motivacion que rigen los procesos de evaluacion y seguimiento.

Para efectos de la evaluacion técnica, se realizo la revision exhaustiva de los documentos remitidos por
el operador, previamente descritos en el presente informe. Dichos documentos fueron analizados con
el fin de verificar la existencia de evidencia objetiva y verificable asociada a cada indicador, la
consistencia y trazabilidad metodolégica de la informacion reportada, asi como la disponibilidad de
mediciones comparables que permitieran validar su cumplimiento. Como resultado de este analisis, se
identificaron las siguientes novedades:

- Los documentos evidencian la realizacion de las siguientes acciones:

- Ejecucion de actividades recreativas, culturales, de formacion y bienestar,
- Acompafiamiento a equipos y lideres,

- Acciones orientadas a cultura organizacional y clima laboral.

Estas actuaciones son pertinentes para influir en el sentido de pertenencia, pero por si solas no
demuestran cumplimiento del indicador, porque el indicador que se esta evaluando es de resultado,
no de actividad.

Una vez realizada la revision técnica de la informacién aportada por el prestador se identificaron
vacios importantes que impiden la verificacion y medicién del indicador por las siguientes razones:

a. No se aporta un documento en el que se identifique de forma clara, estructurada y verificable
la informacion especifica asociada al indicador al indicador “Aumento del sentido de
pertenencia de colaboradores”, en particular:

v La calificacién inicial o linea base del sentido de pertenencia

v La Poblacién consultada, indicando universo, muestra y nivel de representatividad.

v El Instrumento de medicion aplicado, incluyendo su estructura, escala y criterios de
valoracién

v Fecha de aplicacion de la medicién

La ausencia de una linea base debidamente definida imposibilita el calculo de variaciones
interanuales, la comparacion de resultados en el tiempo y, en consecuencia, la determinacion
objetiva de un aumento o mejora del indicador. Asimismo, no es posible validar el
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cumplimiento de la meta establecida, la cual exige evidenciar mejoras respecto al aio anterior
dentro del margen de error de la encuesta.

Adicionalmente la informacion reportada por el prestador se orienta de manera general a
aspectos asociados a la cultura organizacional y al clima laboral, los cuales, si bien se
encuentran relacionados con la gestion del talento humano, no son equivalentes ni sustituyen
la medicién especifica del sentido de pertenencia. La_documentacion aportada no permite
identificar un instrumento disefiado exclusivamente para medir este indicador, ni evidencias
variables, preguntas, escalas de medicion o criterios de analisis claramente definidos que
permitan aislar y evaluar de forma directa el sentido de partencia de los colaboradores.

Desde el punto de vista técnico, la medicién de un indicador de resultado como el “aumento
del sentido de pertenencia” requiere contar con una metodologia claramente estructurada,
que garantice trazabilidad en el tiempo, comparabilidad entre periodos y consistencia
estadistica. En la informacion suministrada no se evidencia una correspondencia entre las
acciones implementadas por la empresa y una medicidén objetiva del indicador, dado que los
resultados reportados se presentan de forma agregada, sin desagregacion por dimensiones,
variables o componentes directamente asociados al sentido de pertenencia.

Asimismo, al no contar con una definicion explicita del indicador, una linea base validada, ni
un mecanismo de medicidén recurrente y homogéneo, no es posible establecer una relacién
causal o de contribucion entre las acciones ejecutadas (programas, actividades o estrategias
de bienestar) y la evolucion del indicador en el tiempo. Esto impide verificar si los cambios
observados, en caso de existir, corresponden efectivamente a una mejora del sentido de
pertenencia o a variaciones propias de otros factores asociados al clima laboral o a la cultura
organizacional.

En consecuencia, la informacién reportada carece de los elementos técnicos minimos
necesarios para sustentar una evaluacion objetiva, verificable y comparable del indicador
objeto de seguimiento, lo que limita su uso para efectos evaluativos y no permite determinar
el cumplimiento de la meta establecida ni el impacto de las acciones desarrolladas por el
prestador.

En consecuencia, con la informaciéon aportada no es posible verificar el cumplimiento ni la
evolucion del indicador, al no contar con los elementos técnicos minimos requeridos para su
medicion y seguimiento.

No se presenta medicion actual (SPC,) de forma explicita y cuantificable y verificable asociada
al indicador “Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores”, si bien el prestador
aporta reportes de Great Place to Work (GPTW), estos no permiten acreditar el valor del
indicador ni su evolucion por las siguientes consideraciones:

- No se identifica un valor numérico equivalente al “sentido de pertenencia”: Los reportes
GPTW suelen presentar resultados agregados de percepcion organizacional (p. e€j.,
confianza, credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo, entre otros). Sin embargo, en la
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informacion entregada no se evidencia la extraccion de un dato cuantitativo especifico
que corresponda de manera directa y univoca al sentido de pertenencia (SPC). Para que
un reporte externo sea utilizable en la evaluacion del indicador, el prestador debe
demostrar la trazabilidad conceptual entre el indicador y las dimensiones del instrumento
(por ejemplo, indicar qué preguntas, indices o sub-indices representan SPC, su féormula
de consolidacién y su escala). Al no existir dicha trazabilidad, no es posible afirmar
técnicamente que el valor reportado mida el indicador evaluado.

- No se precisa si el valor corresponde al afio evaluado (t): La evaluacion anual exige que
la medicion SPC; esté claramente asociada al periodo objeto de verificacién (afio t). En
los soportes aportados no se identifica de forma explicita el corte temporal, fecha de
aplicacion, ni el periodo de referencia de los resultados (p. €j., si corresponden al tltimo
trimestre del afio evaluado, como lo establece el indicador). Esta ausencia impide
confirmar que el valor reportado refleje la medicién del afio en evaluacion y, por tanto, no
se puede establecer su validez para efectos de seguimiento anual.

- No se evidencia comparabilidad con el afio base o afno anterior: El indicador establece
una linea base (2021) y una meta de mejora anual (2022-2025) respecto al afo
inmediatamente anterior, dentro del margen de error. Para verificar esa mejora es
indispensable contar con mediciones comparables (SPC. vs. SPC,.; o SPC; vs.
SPC_base), obtenidas bajo condiciones metodoldgicas equivalentes: mismo instrumento
0 equivalencia demostrada, misma escala, definicion de poblacién, y criterios de
consolidacion consistentes. En la documentacién no se aporta una referencia que
permita comprobar:

cual fue el valor SPC_base (2021)
cual es el valor SPC, del afio evaluado
y cual es el valor SPC,_; para establecer variacion

Sin estos elementos, no se puede calcular la diferencia interanual ni verificar el
cumplimiento de la meta de “mejorar frente al ano anterior”.

Por ultimo, aunque los reportes GPTW pueden constituir un insumo complementario, la
informacion aportada no permite identificar una medicion SPC, explicita, ni asegurar su
correspondencia temporal, ni demostrar comparabilidad con la linea base o con el afo
inmediatamente anterior. En consecuencia, no es posible verificar de manera objetiva, trazable
y sustentada el comportamiento del indicador “Aumento del sentido de pertenencia de
colaboradores” para el periodo evaluado.

c. Se evidencia ejecucion de iniciativas, pero no medicion de resultado: El prestador reporta la
implementacién de actividades e iniciativas orientadas al bienestar, fortalecimiento cultural y
engagement (p. ej., campanias internas, eventos de integracion, programas de reconocimiento,
comunicaciones y acciones de clima laboral). No obstante, desde el enfoque técnico de
evaluacion, este tipo de soportes constituye principalmente evidencia de gestion o de
producto, es decir, demuestra que se realizaron acciones, pero no acredita el resultado
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esperado por el indicador, que corresponde a un cambio cuantificable en el sentido de
pertenencia de los colaboradores.

En términos metodoldgicos, un indicador de resultado exige la verificacién de un valor medido
en el periodo evaluado (SPC;) y su comparacién con un valor de referencia (linea base SPC
base o medicion del afio anterior SPC,_;), bajo condiciones que permitan comparabilidad y
trazabilidad. La ejecucién de actividades, por si sola, no permite inferir el comportamiento del
indicador, debido a que el resultado depende de multiples factores (rotacion, cambios
organizacionales, condiciones laborales, liderazgo, comunicacion interna, entre otros) y, por
tanto, requiere ser sustentado mediante un instrumento de medicién definido, aplicado con un
corte temporal claro, a una poblacion identificada, con escala de medicién y criterios de
consolidacién que permitan establecer variaciones.

En consecuencia, la informacion presentada posibilita constatar el cumplimiento de acciones
programadas (evidencia operativa), pero no demuestra de manera numérica si el sentido de
pertenencia aumentd, se mantuvo o disminuyd respecto al periodo anterior o frente a la linea
base. Al no aportar una medicion cuantificable del indicador (SPC,), ni el célculo de la variacion
correspondiente, no es posible validar el cumplimiento del indicador, dado que no se cuenta con
evidencia verificable del resultado declarado ni de su evoluciéon anual conforme a la meta
establecida.

CONCLUSION: El operador no cumple con el indicador de Aumento del Sentido de Pertenencia,
toda vez que no presenta datos verificables de medicion base (SPCt-1), valores comparativos del
periodo evaluado (SPC;), ni calculo del resultado definido en la férmula del indicador. La
documentacion entregada (Plan de Bienestar 2024; Informe de Cambio y Cultura; informes GPTW y
demas anexos), si bien evidencia despliegue de actividades y acciones dirigidas al bienestar, clima
y liderazgo, no permite verificar cuantitativamente si el sentido de pertenencia aumentod, se mantuvo
o disminuyo respecto de la medicidon anterior. En consecuencia, se configura un cumplimiento de
ejecucion, pero no de resultado, dado que faltan registro metodoldgico, valores numéricos
comparables, aplicacion formal de la férmula y sustentacion del impacto.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: El prestador No
reporta dificultades para el cumplimento del indicador,

Evidencias que soportan la ejecucion: Los siguientes documentos se presentan como evidencia
por parte del prestador:

- Archivo Word denominado “7.2.1 Aumento sentido de pertenencia de pertenencia de colab”
- Archivo Power Point denominado “Afinia — GPTW Informacién Metodoldgica 2025.11

- Archivo Power Point denominado “Afinia — GPTW Report 2025.01

- Archivo PDF denominado “GPTW elementos diferenciadores 2025.11”

- Archivo PDF denominado “Informe bienestar 2024”

- Archivo PDF denominado “Consolidad Equipo”

- Carpeta denominada “Listados de Asistencia” que contiene 64 archivos y 17 subcarpetas
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Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador orientadas a mejorar la percepcién
e imagen de la empresa ante los usuarios, a partir de los resultados de medicion obtenidos mediante
encuestas desagregadas por sector. Esta medicion permite identificar de manera comparable entre
periodos la variacion en la calificacion asociada a la imagen percibida, y se constituye en un insumo
para orientar planes de mejora y fortalecer la calidad de la prestacién del servicio de energia eléctrica
en el mercado atendido por AFINIA.

Formula del indicador:

) Calificacion SPU, — Calificacion SPU;_4
Indicador = — *100%
Calificacion SPU;_4

Donde:

Calificacion SPU,: Calificacion del Sentido de Pertenencia de los usuarios en el afio de evaluacion
t.

Calificacion SPU,_,: Calificacion del Sentido de Pertenencia de los usuarios en el afo t-1.

Resultado del indicador

Tabla 150. Evaluacién del Indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios

Evaluacion Resultado

20% *NPC SIN RESULTADO

El indicador no cumple, dado que la documentaciéon aportada no permite verificar el resultado
conforme a la formula definida. Si bien se remitieron informes, estudios de percepcion y
cronogramas, no se acredita de forma expresa y trazable la Calificacion SPU del periodo evaluado
(t) ni la del periodo anterior (-1). En consecuencia, la evidencia resulta insuficiente para validar el
cumplimiento del indicador de resultado, por lo cual se califica como NO CUMPLE.

Beneficios y recursos asociados.

- Elindicador permite medir de manera objetiva y comparable la evolucién de la percepcion
e imagen del operador ante los usuarios entre periodos consecutivos, siendo una
herramienta clave para evaluar la efectividad de las acciones implementadas y orientar la
toma de decisiones estratégicas. Asimismo, facilita la identificacion de brechas en la calidad
del servicio percibido, el fortalecimiento de planes de mejora y el seguimiento a los
resultados de las intervenciones realizadas en los distintos segmentos de usuarios.

- Para su adecuada medicién y seguimiento, se requiere la disponibilidad de recursos
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técnicos y metodoldgicos, tales como estudios de percepcion estructurados y comparables
en el tiempo, instrumentos de medicién estandarizados, bases de datos consolidadas y
validadas, y documentacion que permita identificar de manera expresa la Calificacion SPUt
por periodo.

Adicionalmente, se requiere disponer de capacidades técnicas adecuadas para el analisis
de resultados, el control de calidad de la informacion, la validacion interna de las mediciones
y la consolidacién del calculo conforme a la férmula definida para el indicador.

Informacion utilizada para el seguimiento: Los siguientes documentos se presentan como
evidencia por parte del prestador:

- 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios.docx

- Brief Estudio Relacionamiento 2024.docx

- C-24-034942-01 - AFINIA Relacional _HOGARES VF1.4- Confidencial

- C-24-034958-01- AFINIA Relacional_EMPRESAS VF1.4 - Confidencial

- Comercial 2024 - 2043 vfinal presupuesto

- Cronograma Mejora de la imagen ante los usuario 2023 v2.

- Cronograma Mejora de la imagen ante los usuarios 2024 v2.

- Cronograma Mejora de la imagen ante los usuarios 2024 v2 act a mayo-30-2024.

- Encuestas 2024-2025-2026 Valores finales

- IF-24-034934-01 AFINIA Relacional 2024 Hogares-Empresas V1 — Confidencial

- P 24-034934-01 AFINIA Relacional 2024 V1- Confidencial

Actividades particulares reportadas por el prestador:

En el marco de la evaluacion del indicador, se procedid a revisar las actividades particulares
reportadas por el prestador a través de las evidencias remitidas, con el fin de identificar las acciones
desarrolladas, su alcance y su relacién con el resultado esperado del indicador. Este analisis
permite evaluar su coherencia, trazabilidad y pertinencia frente a la metodologia y la formula del
indicador.

1. Medicién de percepcidén/imagen mediante “Estudio Relacional”’ (segmento Hogares)

Evidencia: C - 24-034942-01 - AFINIA Relacional HOGARES VF1.4- Confidencial

El prestador reporta la ejecucién de un estudio estructurado de percepcién y relacionamiento con
usuarios del segmento hogares, el cual comprende el levantamiento de informacion y la
consolidacién de resultados. Este tipo de medicién resulta pertinente para el indicador, en la medida
en que, conceptualmente, puede generar una calificacién asociada a percepcion/imagen y
evidencia la realizacion de una medicion formal para un periodo determinado.

No obstante, la evidencia remitida no permite acreditar el cumplimiento del indicador, dado que no
identifica de forma expresa que el resultado obtenido corresponda exactamente a la “Calificacion
SPU” definida para la medicion, ni consolida en un mismo entregable los valores requeridos por la
formula (SPU; y SPU;_;) con su respectivo calculo de variacion porcentual. En consecuencia, el
documento constituye un insumo de medicién relevante, pero por si solo no demuestra el
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cumplimiento, ya que el indicador evalla la variacion interperiodo del resultado y no Unicamente la
ejecucion del estudio.

2. Medicion de percepcién/imagen mediante “Estudio Relacional” (segmento Empresas)

Evidencia: C - 24-034958-01- AFINIA Relacional EMPRESAS VF1.4 - Confidencial.

El prestador reporta la ejecucién de un estudio de percepcion y relacionamiento con usuarios del
segmento empresas, bajo un enfoque metodoldgico similar al aplicado para hogares. Este soporte
aporta como evidencia de que se desarrollan mediciones por segmento y que se aplican
instrumentos orientados a captar percepcidn e imagen del operador en el componente empresarial.

Sin embargo, la informacion remitida no permite acreditar el cumplimiento del indicador, en tanto
no se evidencia una trazabilidad que permita confirmar que el resultado reportado corresponde a
la Calificacion SPU definida para la medicion, ni se presenta la comparacion interperiodo requerida
(t vs. t=1) con el calculo de variacion porcentual conforme a la férmula. En consecuencia, el
documento constituye evidencia de medicion, pero no permite concluir sobre el cumplimiento del
resultado exigido por el indicador.

3. Consolidacion/presentacion de resultados del Estudio Relacional 2024 (Hogares y Empresas)

Evidencia: IF-24-034934-01 AFINIA Relacional 2024 Hogares-Empresas V1 - Confidencial.

El prestador reporta la socializacién de los resultados consolidados del estudio relacional,
incluyendo ficha técnica, principales hallazgos, métricas de percepcion y analisis de evolucién por
afios. Este soporte constituye el insumo que mas se aproxima a lo requerido por el indicador, en la
medida en que presenta resultados agregados, evidencia la existencia de un proceso de medicion
estructurado, con muestra definida y resultados cuantificados, y permite observar tendencias
histéricas asociadas a la percepcion y satisfaccion de los usuarios.

Sin embargo, la evidencia remitida no permite acreditar el cumplimiento del indicador, dado que no
identifica de manera explicita cual de las métricas reportadas corresponde a la Calificacion SPU
definida para el indicador, ni consolida en un mismo entregable los valores SPU, y SPU,_; con la
respectiva memoria de calculo. En ausencia de esta identificacion expresa y de un soporte que
permita verificar la variacion entre periodos, el documento se mantiene como evidencia informativa
y analitica, pero no como evidencia determinante para concluir sobre el cumplimiento del indicador
de resultado.

4. Documento descriptivo del indicador y de la medicidén (marco conceptual/metodoldgico)

Evidencia: 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios.

El prestador reporta, a través de este documento, la descripcion del indicador y una explicaciéon
general de la medicion realizada con IPSOS, incluyendo el enfoque metodoldgico, resultados de
percepcion (p. €j., satisfaccion general y oportunidades de mejora) y la relaciéon con acciones de
gestion desarrolladas por la empresa. En este sentido, el soporte aporta contexto y permite
comprender el enfoque del estudio, asi como los elementos generales que el prestador considera
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asociados a la evolucién de la percepcion de los usuarios.

Sin embargo, la evidencia no permite acreditar el cumplimiento del indicador, dado que no identifica
ni define de manera formal la Calificacion SPU como variable especifica del indicador, ni consolida
de forma verificable los valores requeridos para la comparacion entre periodos (SPU; y SPU,_,)
con su respectiva memoria de calculo. Adicionalmente, incorpora informacion de iniciativas y
gestion (calidad del servicio, atencion, facturacién, entre otros) que, si bien puede incidir en la
percepcion y resulta util como contexto, no sustituye la medicion del resultado exigido, ya que el
indicador se verifica con base en valores comparables del SPU y no unicamente mediante la
descripcién de acciones ejecutadas.

5. Planeacion y definicion del alcance del estudio de relacionamiento (fase de diseno)

El prestador reporta, mediante el Brief Estudio Relacionamiento 2024, la definicién de necesidades,
objetivos, alcance, universo/segmentacién y lineamientos para la realizacion del estudio de
percepcion. Este documento aporta como evidencia de planeacién metodoldgica, en tanto permite
identificar que la medicién fue concebida y estructurada previamente, con criterios generales sobre
poblacion objetivo y el enfoque del ejercicio.

En este sentido, el brief no permite acreditar el cumplimiento del indicador, dado que no contiene
resultados, calificaciones ni comparaciones entre periodos que permitan identificar valores SPU, y
SPU,_, o sustentar la variacion requerida por la férmula. En consecuencia, constituye evidencia de
proceso y de preparacion del estudio, pero no evidencia del resultado medido exigido por el
indicador.

6. Planeacion y programacion de acciones para “mejora de la imagen” (cronogramas 2023—-2024)

Evidencias:

- Cronograma_Mejora de la imagen ante los usuarios 2023 v2.xIsx
- Cronograma_Mejora de la imagen ante los usuarios 2024 v2.xlIsx
- Cronograma_Mejora de la imagen ante los usuarios 2024 v2 act a mayo-30-2024.xIsx

El prestador reporta la programacion de actividades y acciones orientadas al mejoramiento de la
imagen ante los usuarios, asi como su seguimiento a nivel de gestion, a través de cronogramas
por vigencia. Estos soportes aportan al entendimiento del plan de gestidon que el operador declara
implementar para incidir en la percepcion de los usuarios y permiten identificar la existencia de una
planificacion y organizacion de iniciativas en el tiempo.

En este sentido, los cronogramas no permiten acreditar el cumplimiento del indicador, dado que el
indicador evaluado es de resultado y exige verificar la variacion de la Calificacion SPU entre
periodos.

La existencia de actividades programadas o reportadas no demuestra, por si misma, una mejora
efectiva del SPU ni sustenta la variacion interperiodo requerida por la férmula. Para que estos
cronogramas aporten a la evaluacién, deben estar articulados con evidencias verificables de
ejecucion vy, principalmente, con una medicién cerrada y comparable del SPU que refleje el
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resultado obtenido, lo cual no se aporta de manera consolidada en la documentacién remitida.

7. Consolidacion de “valores finales” de encuestas 2024—2026 (documento de gestion)

Evidencia: Encuestas 2024-2025-2026 Valores finales.pptx

El prestador reporta la presentacion de consolidaciones asociadas a encuestas por segmento y en
un horizonte multianual, incluyendo valores generales que se exponen como insumo de
seguimiento. Este soporte puede contribuir de manera complementaria como referencia de
planificaciéon y dimensionamiento del ejercicio de medicion, en tanto refleja la intencién de proyectar
o consolidar resultados en el tiempo.

En este sentido, la evidencia no permite acreditar el cumplimiento del indicador, dado que no
identifica de forma verificable los valores SPU correspondientes al periodo evaluado (SPU,) y al
periodo inmediatamente anterior (SPU._;), ni incorpora una memoria de calculo que permita
establecer la variacién entre periodos conforme a la formula. Adicionalmente, no delimita con
precision el periodo objeto de evaluacion, lo cual impide asociar los resultados presentados al corte
temporal requerido para verificar el indicador de resultado.

8. Planeacioén presupuestal (recursos para iniciativas comerciales/relacionamiento)

Evidencia: Comercial 2024 - 2043 vfinal presupuesto.xlsx

El prestador reporta la proyeccion y asignaciéon de recursos presupuestales para actividades
comerciales y/o de relacionamiento con usuarios, como parte de la planeacion interna asociada a
iniciativas que podrian incidir en la percepcion e imagen del operador. Este soporte permite
evidenciar la existencia de una previsiébn de recursos para la implementacion de acciones
relacionadas con el componente de relacionamiento y gestion.

En este sentido, la evidencia no permite acreditar el cumplimiento del indicador, dado que
corresponde a un insumo de planeacion y gestion y no a un soporte de medicion del resultado. En
particular, no contiene la Calificacion SPU del periodo evaluado ni del periodo anterior, ni incorpora
elementos que permitan establecer una comparacion interperiodo; por tanto, no aporta evidencia
verificable para el calculo y validacion del indicador de resultado.

Analisis de la SSPD:

Con el propésito de aclarar de manera precisa las observaciones formuladas frente al indicador
evaluado, asi como de requerir la informacion adicional necesaria para contar con insumos
suficientes que permitieran adelantar una evaluacion integral, dichas observaciones fueron puestas
en conocimiento del operador mediante comunicacién remitida por correo electrénico el 12 de
noviembre. Lo anterior se realizé en cumplimiento de los principios de objetividad, coherencia
técnica, transparencia y debida motivacion que rigen los procesos de evaluacion y seguimiento.

- Novedades y aspectos relevantes

Para efectos evaluativos, se revisaron los documentos remitidos por el operador, descritos
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previamente en el presente informe, con el propdésito de identificar evidencia verificable asociada
al indicador “Mejora de la imagen ante los usuarios”, la trazabilidad metodoldgica necesaria para
su medicion y la consistencia documental requerida para sustentar el comportamiento reportado
conforme a la formula definida (variacion porcentual de la Calificacion SPU entre el periodo
evaluado t y el periodo inmediatamente anterior t—1).

Adicionalmente, se tuvo en cuenta que, mediante correo electronico del 12 de noviembre del
presente afo, la SSPD solicitdé informacion especifica para la evaluacion del indicador, dirigida a
asegurar comparabilidad, trazabilidad y suficiencia técnica de los soportes; sin embargo, dicha
informacion no fue allegada en su integridad, lo que limitd la posibilidad de verificar de forma
objetiva y reproducible el cumplimiento del indicador.

a) Alcance de la revision documental

Los soportes revisados evidencian la realizacion de acciones relacionadas con la medicion y
gestibn de percepcidbn ante usuarios, tales como: ejecucion de estudios de
percepcion/relacionamiento por segmentos, consolidaciéon y socializacion de resultados de
encuestas, y programacion de iniciativas orientadas a mejorar la imagen del operador. Estas
actuaciones son pertinentes para incidir en la percepcién del usuario; sin embargo, por si solas no
demuestran el cumplimiento del indicador, dado que el indicador evaluado es de resultado y exige
acreditar una variacién cuantificable y comparable de la Calificacién SPU entre el periodo evaluado
(t) y el periodo inmediatamente anterior (t-1).

Una vez realizada la revision , se identificaron vacios que impiden la verificacion y medicién del
indicador, principalmente porque la documentacién remitida no permite identificar de manera
expresa la Calificacion SPU utilizada para el indicador, ni establecer con corte temporal verificable
los valores SPU, y SPU,_4, ni demostrar comparabilidad metodoldgica entre mediciones, ni contar
con una consolidacién que sustente de forma objetiva y reproducible la comparacion interperiodo
requerida por la formula.

b) Actividades reportadas y alcance de la informacion para efectos de evaluaciéon

Con base en los soportes revisados, el operador reporta como actividades asociadas al indicador
la realizacion de mediciones de percepcion e imagen mediante estudios relacionales segmentados
por hogares y empresas, la consolidacion y socializacion de resultados con métricas de percepcion,
y la planeacién de acciones orientadas a mejorar la imagen ante los usuarios a través de
cronogramas por vigencia y otros insumos de gestion interna. En conjunto, estas actuaciones
evidencian que el prestador desarrolla un proceso de medicién y seguimiento de percepcion, y que
incorpora acciones de gestién orientadas a incidir en la experiencia y valoracién del usuario.

No obstante, para efectos de evaluacion del indicador, el alcance de esta informacién resulta
insuficiente, dado que el indicador no se verifica por la ejecucion del estudio o por la existencia de
iniciativas, sino por la demostracion verificable y comparable de la variacion de la Calificacion SPU
entre el periodo evaluado (t) y el periodo inmediatamente anterior (t-1), conforme a la féormula
definida.
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En particular, la informacion aportada no articula de manera explicita y trazable: (i) cual es la
métrica exacta que el operador adopta como Calificacién SPU, (ii) cuales son los valores oficiales
SPU, y SPU,_, con corte temporal verificable, (iii) bajo qué condiciones metodolégicas se garantiza
su comparabilidad (instrumento, escala, muestra/poblacion y criterios de consolidacion), y (iv) cual
es la consolidacion que permite sustentar la comparacién interperiodo con memoria de calculo. En
consecuencia, aunque se evidencian acciones y mediciones asociadas al proceso, no se cuenta
con los elementos necesarios para verificar de forma objetiva, reproducible y sustentada el
resultado exigido por el indicador.

c) Aspectos identificados que impiden verificar el cumplimiento del indicador

De la revision de la documentacién remitida se identificd, en primer lugar, que el operador presenta
resultados y métricas asociadas a percepcion (por ejemplo, satisfaccion, recomendacion y otras
dimensiones vinculadas al relacionamiento con usuarios); sin embargo, no define formalmente cual
de esas métricas corresponde a la Calificacion SPU exigida por el indicador. En particular, no se
aporta un documento que establezca de manera expresa la definicion operativa del SPU para fines
de evaluacion, es decir, no se identifica la variable exacta que se adopta como SPU, su escala de
medicion, el método de consolidacion (indice o férmula interna) ni los criterios de valoracion y
reglas de agregacién aplicables (por ejemplo, por segmento, ponderaciones, tratamiento de
respuestas y criterio de consolidacion final). En ausencia de esta definiciéon explicita, no es posible
establecer una correspondencia técnica verificable entre las métricas presentadas y la Calificacion
SPU requerida, lo que impide afirmar que los valores reportados sean utilizables como SPU para
efectos del indicador.

En segundo lugar, el indicador requiere como condicién minima de evaluacién la identificacion
clara y verificable de los valores SPU; (periodo evaluado) y SPU,_; (periodo inmediatamente
anterior), con su respectivo corte temporal y bajo condiciones metodoldgicas comparables. No
obstante, en los soportes revisados no se evidencia un entregable consolidado que identifique
ambos valores como “Calificacion SPU” de forma trazable, ni se precisa la fecha de aplicacién, el
periodo de referencia o la vigencia exacta a la cual corresponden los resultados utilizados para el
calculo. En consecuencia, no es posible establecer con certeza cual es el valor SPU aplicable al
periodo evaluado, cual corresponde al periodo anterior, ni realizar la comparacion interperiodo
conforme a la formula del indicador, dado que faltan los elementos minimos para validar la
procedencia, temporalidad y comparabilidad de las mediciones.

d) No se demuestra comparabilidad metodolégica entre mediciones (t vs. t—1)

Para validar un indicador de resultado por variacién interperiodo, es indispensable demostrar que
las mediciones comparadas son metodolégicamente equivalentes. Esto implica acreditar, como
minimo:

- Mismo instrumento o equivalencia demostrada,

- Misma escala y reglas de calculo,

- Poblacion objetivo comparable (universo/muestra y segmentacion),
- Condiciones de aplicacion consistentes y trazables.
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Los soportes aportados no incluyen un documento de trazabilidad metodoldgica que demuestre
comparabilidad entre periodos. Por tanto, aun cuando existan cifras o resultados en los
documentos, no es posible asegurar que corresponden a mediciones comparables para efectos
del indicador.

e) Resultados consolidados sin memoria de calculo verificable del indicador

Las presentaciones de resultados y documentos consolidados aportan cifras y comparativos; sin
embargo, no incorporan una memoria de calculo verificable que permita:

- ldentificar el valor SPU usado en cada periodo,
- Verificar la consistencia del dato fuente,
- Sustentar la comparacion interperiodo requerida por el indicador.

La ausencia de este soporte consolidado impide sustentar la verificacién del resultado bajo un
criterio objetivo y reproducible.

f) Soportes de planeacién y gestion que no sustituyen la medicion del resultado

Los cronogramas 2023-2024, el brief del estudio y el archivo presupuestal evidencian
programacion de acciones, definicion de alcance y asignacion de recursos. No obstante, estos
insumos corresponden a planeacion y gestion, y no acreditan el resultado del indicador, ya que no
permiten verificar una variacion cuantificable en la Calificacion SPU ni establecer la comparacién
interperiodo. Metodologicamente, la ejecucion o programacion de actividades puede contribuir a la
gestion, pero no sustituye la medicién del resultado exigido por la férmula.

g) Informacion especifica requerida por la SSPD y no allegada

Con el fin de contar con insumos suficientes para una evaluacion integral del indicador y garantizar
la comparabilidad de las mediciones establecida en el PGLP, mediante correo electrénico del 12
de noviembre de 2025, se solicité al prestador aportar la informacion requerida para acreditar que
los resultados de las encuestas tipo A y tipo B son comparables y permiten realizar el seguimiento
afio a ano. No obstante, la informacion remitida no permite establecer con claridad los elementos
metodoldgicos y de soporte necesarios para asegurar dicha comparabilidad, lo que limita la
posibilidad de realizar una medicion consistente y verificable del indicador para el analisis del
periodo evaluado.

En este contexto, se solicitd remitir la documentacién minima asociada al disefo y justificacion de
la encuesta, incluyendo: (i) el instrumento/cuestionario aplicado (preguntas, escalas y variables
evaluadas), (ii) la ficha técnica o metodologia (objetivo, poblacion objetivo, método de aplicacion,
periodo de aplicacién y numero de encuestados), y (iii) los criterios de seleccion de la muestra
(tamano, criterios de inclusidn/exclusion y representatividad). Asimismo, se requirieron evidencias
de aplicacion, tales como: cronograma o acta de ejecucion, registros o listados de aplicacion y
validacion (bases de datos o consolidados en formato verificable), y soportes que acrediten la
participacién efectiva de usuarios y/o colaboradores.
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De igual forma, se solicitd aportar resultados consolidados e informacion de analisis: informe de
resultados con porcentajes/promedios por dimensiones, analisis comparativo con periodos
anteriores y sintesis de fortalezas y oportunidades de mejora. Adicionalmente, se requirio la
documentacioén del plan de mejora o acciones derivadas, incluyendo el plan de accién y evidencias
de seguimiento, asi como documentos de respaldo que evidenciaran validacion interna de
resultados (actas o informes de revisidén) y comunicacién/socializacién de resultados con partes
interesadas.

Finalmente, considerando que en la mesa de trabajo el prestador manifesté que la informacién de
encuestas era confidencial, se indico que ello no lo eximia de aportar los insumos necesarios para
la evaluacion; por tanto, en caso de restricciones, debia especificar qué documentos podian
remitirse y cuales no, justificar las razones y anexar una certificacion de la firma ejecutora que
respaldara dicha confidencialidad. Sin embargo, la informacién requerida no fue allegada en su
integridad, lo que mantiene vacios técnicos que impiden establecer con claridad la métrica
adoptada como Calificacion SPU, identificar y comparar valores SPU, y SPU,_, bajo condiciones
metodolégicas equivalentes y sustentar de manera verificable el comportamiento del indicador
conforme a la férmula definida.

CONCLUSION:

Con base en la revision, se concluye que el operador NO CUMPLE con el indicador “Mejora de la
imagen ante los usuarios”, dado que la documentacion remitida no permite verificar de manera
objetiva y trazable la variacién de la Calificacion SPU entre el periodo evaluado (SPUy,) y el periodo
inmediatamente anterior (SPU,_,) conforme a la formula establecida. En particular, no se identifica
de forma expresa la métrica utilizada como SPU, no se aportan valores consolidados y
comparables por periodo ni soportes que permitan sustentar la comparacion interperiodo.

Adicionalmente, pese a que en la mesa de trabajo y mediante correo del 12 de noviembre se
solicité informacion especifica para garantizar la comparabilidad de las mediciones y completar la
evaluacion del indicador, dicha informacion no fue allegada en su integridad, manteniéndose vacios
técnicos que impiden establecer con claridad la métrica adoptada como Calificacion SPU,
identificar valores comparables entre periodos y completar la verificacion del indicador conforme a
la formula definida.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: El prestador No
reporta dificultades para el cumplimento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion: Los siguientes documentos se presentan como evidencia
por parte del prestador:

- 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios.docx

- Brief Estudio Relacionamiento 2024.docx

- C-24-034942-01 - AFINIA Relacional _"HOGARES VF1.4- Confidencial
- C-24-034958-01- AFINIA Relacional_EMPRESAS VF1.4 - Confidencial
- Comercial 2024 - 2043 vfinal presupuesto

- Cronograma Mejora de la imagen ante los usuarios 2023 v2.
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- Cronograma Mejora de la imagen ante los usuarios 2024 v2.

- Cronograma Mejora de la imagen ante los usuarios 2024 v2 act a mayo-30-2024.
- Encuestas 2024-2025-2026 Valores finales

- IF-24-034934-01 AFINIA Relacional 2024 Hogares-Empresas V1 — Confidencial
- P 24-034934-01 AFINIA Relacional 2024 V1- Confidencial
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2.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los
Barrios Subnormales (BNS) y las Zonas de Dificil Gestién (ZDG)

Indicador de resultado 8.1. Disminucion del Nimero de Clientes en Barrios Subnormales.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador para el logro en la disminucién
del numero de clientes en Barrios Subnormales en su mercado de comercializacion, los cuales seran
realizados principalmente por desarrollo de inversiones propias de la empresa o con recursos
PRONE cuando asi lo considere; en todo caso, la empresa debera realizar la normalizacién de las
redes de barrios subnormales acorde con lo previsto en el programa -PGLP establecido.

Formula del indicador:

Indicador = ———t 100%
*
naicaado ] 0

Donde:
CNBSN;: Clientes normalizados en barrios subnormales para el afo t.

CNBSNM,: Clientes normalizados en barrios subnormales Meta para el afio t.

* La meta es normalizar 16.000 usuarios en cada afio del programa de gestién, medido a partir del 1 de enero del afio
2022, proyectando lograr un total de 64.000 usuarios como minimo a cierre de diciembre de 2025.

Resultado del indicador:

Tabla 151. Evaluacion del Indicador de Resultado 8.1, Disminucion del Nimero de Clientes
en Barrios Subnormales

Evaluacion Resultado

16.000 *NPC SIN RESULTADO

*NPC: No es posible calcular el porcentaje de logro del indicador debido a que AFINIA no presenté
evidencia de las acciones de normalizacién reportadas. Sin embargo, a partir del avance y resultado
del indicador reportado por el OR (resultado del 0,118%), se establece que el resultado de este
indicador es: No cumple.

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

* Lograr la disminucién del numero de clientes en Barrios Subnormales en el mercado de
comercializacion de AFINIA, con recursos propios de la empresa, o con recursos PRONE, segun
considere.
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* Mejorar las condiciones técnicas de las redes eléctricas existentes en barrios subnormales,
permitiendo mejorar las condiciones para la prestacion del servicio, aumentar la seguridad de
las instalaciones y disminuir las pérdidas no técnicas de energia. Se beneficiaran los usuarios
ubicados en barrios subnormales de los departamentos de Bolivar, Cérdoba, Cesar. Sucre y sur
del Magdalena.

Informacién utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
cuarto trimestre de 2024, enviado mediante el radicado SSPD 20255290396262 - Reporte 4to
Trimestre 2024 a SSPD de 31 de enero de 2025.

* Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

* Respuesta de AFINIA a observaciones de la SSPD; radicado No 20255294953192 del
26/11/2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:
AFINIA reportd, lo siguiente:

El cumplimiento del indicador de normalizacién de clientes subnormales se situa en un 0.1%. Segun
la planificacion inicial del afio, se esperaba una ejecucion de 16.000 suministros hasta diciembre.
Sin embargo, solo se han realizaron 19 suministros acumulados entre en el periodo de enero a
diciembre.

Durante el afio 2024, no cesaron los constantes rechazos a la implementacion por parte de las
comunidades, quienes no quieren la individualizacion de la medicibn con medida prepago,
rechazando la instalacién de los equipos de medida Bi cuerpo de manera tajante.

Estas situaciones de rechazo impidieron cualquier tipo de avance del programa, dado que en
algunos casos ya se han implementado las mejoras en la red, no aceptaron la normalizacion de la
medida con su respetiva matriculacion al sistema comercial como cliente individual.

El panorama de este indicador fue una ejecucion practicamente nula, se estan estudiando las
posibles soluciones para intervencion de estos sectores para ejecutar el cumplimiento regulatorio
acorde a las lecciones aprendidas durante el 2024.

En la siguiente tabla, se puede observar el reporte de AFINIA, del desempefio en el desarrollo del
indicador para el afno 2024, el cual, es practicamente nulo.
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Figura 55. Tabla - Reporte AFINIA de evolucién del indicador de Resultado 8.1.
Disminucion del Numero de Clientes en Barrios Subnormales

|_Concepto | Enero| Febrero| Marzo | Abril | Mayo Junio|Julio| Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total

Normalizaciénes 80 80 180 190 190 760 760 1.960 2.450 3.100 3.250 3.000 16.000
Ejecutado 3 11 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 19
% ejecucion 38% 138% 1.1% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

Fuente: AFINIA

Figura 56. Reporte AFINIA de evolucién del indicador de Resultado 8.1, Disminucién del
Numero de Clientes en Barrios Subnormales

8.2.1 Normalizacién Subnormales

3.300
3.000

2.500
2.000
1.500
1.000
500 I I
0 - - | | ||

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre | Diciembre
m Normalizacidnes 80 80 1380 130 130 1.960 2450 3.100 3.250 3.000
Ejecutado 3 11 2 0 0 3 o] 0] o] 1] 0 a

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Durante el afio 2024 no hubo avance en el programa de normalizacion de clientes en barrios
subnormales, acorde al reporte de AFINIA, en lo transcurrido de 2024, solo se logré normalizar a 19
clientes de los 16.000 clientes previsto como meta; situacion similar a lo presentado en los afios
2022 y 2023; es decir, en 3 afios de desarrollo del programa, las diversas circunstancias y
dificultades que ha reportado AFINIA, han superado las estrategias implementadas por el OR.

Para el caso particular del afio 2024, en el informe del 4 trimestre, AFINIA solo de manera muy
general comenta las dificultades que han incido para el desarrollo del programa de normalizacion;
sin embargo, no suministra evidencia de analisis y planes de accién estratégicos para direccionar
el desarrollo del proyecto para obtener un mejor resultado. En este contexto, la SSPD, recomienda,
que, a partir, de las lecciones aprendidas de los afios 2022 a 2024 se realice el analisis de causa
raiz y se reorienten las estrategias a implementar, en los ambitos técnico, legal, social y colaborativo
con entidades territoriales y del estado, que permitan el desarrollo adecuado del programa de
normalizacion.

AFINIA no aporté evidencia de ejecucion de acciones desarrolladas para el cumplimiento de este
indicador, tal como actas de obra con registro de clientes normalizados, registro fotografico con
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identificacion de los clientes normalizados; en este sentido, no se dio cumplimiento a lo establecido
en el numeral 5 de “LAS CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGUIMIENTO”, del documento
oficial del Plan de Gestién de Largo Plazo. Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible validar el
avance reportado, correspondiente al 0,118%.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA inform6 lo siguiente: Durante el afio 2024, no cesaron los constantes rechazos a la
implementacién por parte de las comunidades, quienes no quieren la individualizacion de la medicion
con medida prepago, rechazando la instalacion de los equipos de medida Bi cuerpo de manera
tajante.

Estas situaciones de rechazo impidieron cualquier tipo de avance del programa, dado que en algunos
casos ya se han implementado las mejoras en la red, no aceptaron la normalizacion de la medida
con su respetiva matriculacion al sistema comercial como cliente individual.

Evidencia que soportan la ejecucion:

AFINIA no presentd evidencia alguna asociada a la ejecucion de acciones relacionadas con este
indicador.
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Indicador de resultado 8.2. Implementacion de sistema de medicion prepago.

Objetivo del Indicador:

Evaluar los resultados obtenidos en el programa de instalacion de medidores prepago en Zonas de
Dificil Gestion (ZDG) y Barrios Subnormales (BSN), definido como estrategia por parte del operador
para la gestién en estas Areas Especiales en la prestacion del servicio de energia eléctrica.

Férmula del indicador:

C Med Prepagot CPMOMt
C Objetivo Prepagot  C Objetivo Prepago t

Indicador = * 100%
CPMOMt

C Objetivo Prepago t

Donde:
C Med Prepago t: Cantidad de clientes con sistema de medicién prepago instalado para el afio t.
C Objetivo Prepago t: Mercado Objetivo para la instalacion de medicion prepago.

CPMOMt: Cantidad de clientes con sistema de medicién prepago meta, definido en la senda para
el afio t.

Resultado del indicador:

Tabla 152. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

>=0% -99,09% NO CUMPLE

Tabla 153. Calculo del Indicador

CMed_Prepago t: 399
C Objetivo_Prepago t: | 1.866
CPMOMLt: 37.289

Fuente: AFINIA

Beneficios y recursos asociados.

o Del total de clientes ingresados en 2024 el 30% corresponden a ventas realizadas puerta a
puerta, el 70% restantes se debieron a normalizacién de barrios eléctricamente subnormales.
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¢ Destacamos la masificacion del esquema de energia prepagada, al finalizar el ano tenemos
presencia en 13% de los municipios atendidos por Afinia.

e Los clientes vinculados realizaron mas de 15.000 transacciones (recargas)
e Mejoramos la calidad de vida de mas de 5.200 personas
¢ Para finalizar, resaltamos la importancia de las acciones y el impacto que generamos al visitar
puerta a puerta e ir presentando el esquema de energia prepagada aproximadamente a 13.000
personas.
Evolutivo consumos promedio
Durante el afio 2024 se vendieron 553.636 kWh, su comportamiento en el ultimo cuatrimestre del
afo esta basado en el crecimiento en las instalaciones en sectores de invasion y la puesta en marcha
de una estrategia masiva de vinculacion con un equipo de ventas en los territorios de Bolivar,

Cdrdoba y Cesar. Como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 57. Evolutivo consumos promedio
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Fuente: AFINIA

El comportamiento de la compra por parte de los clientes presenta un mejor comportamiento los
martes y sabados, lo contrario ocurre los jueves y viernes. El bajo nivel de compra se presenta los
domingos, dia en la que con los clientes no recargan energia.
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Figura 58. Comportamiento semanal tipico
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Fuente: AFINIA
Efectividad clientes medida prepagada:
Recaudo AMI. El comportamiento del recaudo bajo el esquema de prepagada AMI ha evidenciado
una disminucién significativa, lo anterior debido al deterioro del esquema por problemas de

comunicacion, por lo cual fue necesario devolver a los clientes al esquema postpago.

Figura 59. Histérico Tipico de Recaudo
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Fuente: AFINIA

Recaudo Bicuerpo. Los recaudos correspondientes a los meses de agosto a diciembre 2024
presentan un importante aumento logrando un recaudo total para el 2024 de $ 274.616.284, este
buen resultado se ve reflejado por el crecimiento en activacion de clientes en los territorios de
Cérdoba Norte y Sur, donde superamos los 1.000 clientes en prepagada.
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Figura 60. Recaudo Post Prepagada
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Fuente: AFINIA

Evolutivo de clientes prepagada

Clientes Prepagada. Durante el periodo enero — diciembre 2024 se vincularon al esquema de
prepagada 1.799 clientes de los cuales dos (2) son bajo el esquema AMI. El aumento se refleja en
los ultimos 4 meses del afio con un importante cierre de 339 clientes.

Figura 61. Clientes Vinculados
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Fuente: AFINIA

La grafica muestra la cantidad de clientes por territorio donde Cérdoba Norte aporta el 49,8% de
clientes vinculados y del total de clientes el 28,8% los realizo el equipo de ventas (519)

Figura 62. Clientes por Territorio

Instalados por territorio Origen del cliente

Cordoba Sur 112 Ventas 519
Bolivar Norte b
539
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40

Cesar 212

Cordoba Norte
896 Proyecto 1.280

Fuente: AFINIA
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Transacciones. Durante el periodo enero — diciembre 2024 se realizaron 15.241 transacciones
(recargas) lo que origind un promedio de 1.253 transacciones mensuales.

Figura 63 - Recargas energia prepagada — Bicuerpo
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4.861

331 327 421

w

junio & @
julic ®

242

N

fobrero @ &

=
@
W
un
W

anero
marzo

abril

mayo

agosto 8

septiemnbre
octubre
noviembre
diciembre

eldes

Fuente: Afinia
Inconvenientes en la implantacion de energia prepagada AMI

Los inconvenientes presentados en la implantacién AMI en Afinia son de conocimiento publico, la
comunicacion fue el detonante.

Dificultad en la comunicacion

Conexion remota inestable

Inconvenientes con la generacion de las recargas
Fallas masivas

Falencias en el soporte por parte del proveedor

Actualmente se encuentra en estudio propuesta presentada por un proveedor del exterior —
InterEnergy — El cual propone una oferta preliminar de riesgo compartido entre Afinia e InterEnergy
que facilite la reduccion de pérdidas, asi como también la recuperacion técnico-comercial de los
circuitos intervenidos. Esta oferta debe incluir las iniciativas de mayor impacto para alcanzar los
resultados deseados, colocando al cliente en el centro de la estrategia. Permitiendo la adopcion de
plataformas digitales y de control que permitan alcanzar los objetivos, al mismo tiempo de la
migracion de todos los clientes red AMI.

Energia a la medida

Actualmente se encuentra en produccién el proyecto con medidores bicuerpo, que no requieren
comunicacion entre si, que nos permiten dar cumplimiento a las metas de energia prepagada.

Objetivo:

Entregar una propuesta de valor de servicios publicos y un portafolio de soluciones con enfoque
integral en el cliente y usuario, bajo parametros de oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y
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continuidad, buscando apalancar el desarrollo social con equidad, la calidad de vida, la
competitividad y la sostenibilidad mutua.

Oferta comercial:

Modalidad de prestacién del servicio de energia, que busca que usuarios con dificultades de pago
puedan disfrutar del servicio a través de un cobro previo, permitiéndoles hacer autogestion de su
consumo basado en su real capacidad de pago a través de medicién inteligente permitiendo acceder
a ofertas de valor agregado.

Los medidores de prepago requieren que el cliente pague por su energia antes de usarla, esto
significa que solo puede usar la electricidad que ha pagado y no puede usar mas de lo que le permite
su saldo.

Sin embargo, para que un cliente no se quede sin saldo y por ende sin servicio de energia eléctrica,
el display ubicado dentro de su vivienda, le informara mediante una sefal de alerta, que tienes poco
saldo y que debera recargar, ya sea en un punto presencial o a través de nuestros canales virtuales

Figura 64. Mapa Suministros Instalados
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Fuente: Afinia

Analisis de la SSPD

La tecnologia AMI tiene una gran proyeccién y puede ir de la mano de la medicion prepago, es un
apoyo en la recuperacion de energia, evitando la defraudacion de fluidos; lo importante es que se
analice la oferta de la empresa InterEnergy, la cual propone de manera adicional una recuperacion
integral técnico-comercial de los circuitos intervenidos. No se alcanz6 con el cumplimiento del
indicador en este periodo por la baja cobertura de esta medida prepago en el area de cobertura de
AFINIA, se espera que hacia el 2025 de haya masificado de manera intensiva la medicion prepaga.
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La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacién originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a
cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional para completar
lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de alguna
informacion solicitada. Puntualmente para este indicador no se entrego la informacion.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar los resultados obtenidos en el programa de gestion para la disminucion de la cartera vencida
mayor a 60 dias en los usuarios de mercado de AFINIA, sobre la linea base definida en junio de
2020 y de acuerdo con la senda de reduccién suscrita por el operador.

Férmula del indicador:

Indicad (Cartera vencida mayor a 60 dias) 100%
= *
naicagor (Total de la cartera) °

Donde:

Cartera vencida mayor a 60 dias: Valor en pesos de la cartera vencida mayor a 60 dias en el
total del mercado del operador.

Total de la cartera: Valor en pesos del Total de la Cartera existente en el mercado del operador,
en el afio de evaluacion.

*Linea base corresponde a junio de 2020 y la meta se define con la siguiente senda: afio 2021: 0,5
pp (89,7%), ano 2022: 0,5 pp (89,2%), afio 2023: 0,6 pp (88,6%), afio 2024: 0,8 pp (87,8%), afo
2025: 1,1 pp (86,7%). Lograr una reduccién de 3.5 pp en el indice de morosidad de la cartera mayor
a 60 dias en 5 afios.

Resultado del indicador:

Tabla 154. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

<87,8% 1% NO CUMPLE

De acuerdo con los resultados conseguidos del Plan reduccion de Cartera mayor a 60 dias/cartera,
Afinia consigue para el afio 2024 un indicador del 71%, que representa un nivel de cumplimiento del
100% respecto al valor meta ano establecido de 87,8%, significando una mejora de 1,4 pp frente al
resultado obtenido en 2023. Sin embargo, no se cumple el indicador al comparar 71% alcanzado con
la meta de 87,8%.

La disminucion conseguida del saldo de cartera se explica principalmente por el recaudo de $18.249
millones de las cuentas objetivo durante el afio; lo cual es producto de la gestion de cobranza
desarrollada por la empresa.

A manera de resumen, la siguiente imagen presenta la evoluciéon ano de las magnitudes y
cuantificacién del indicador de cartera para cada periodo.
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Tabla 155. Balance resultado Indicador Cartera mayor a 60 dias
Cifras de Cartera y Recaudo en millones de pesos

dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Cartera Total ‘ 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667
Cartera >60‘ 1.098.675 | 1.051.950 | 1.018.790 998.499

Recaudo Cartera >60 Iy i]] 37.849 25.381 18.249

Indicador Cartera >60 ‘ 78,2% 74,8% 72,5% 71,0%

89,7%| 89,2%| 886%|  87,8%]
T Tvowwy

Fuente: AFINIA

En el 2024 Afinia logro efectuar 7.691.099 acciones de cobranza sobre un colectivo de 617.497
clientes morosos que representan el 82% del universo de usuarios que presentan obligaciones
pendientes de pago sujetas al Plan de Cartera 60.

A la consecucion de los $18.249 millones la Empresa recibe 150.182 transacciones de pago,
permitiendo identificar que 33.838 clientes logran abandonar la categoria de morosos convirtiéndose
en clientes al dia.

Conforme se ha expresado, Afinia establece diversas estrategias de cobro que cubren las etapas
administrativa, persuasiva y judicial de cobranza. A continuacién, se presenta a manera de resumen
el balance de cantidad de acciones, clientes gestionados, clientes con pago y el recaudo alcanzado
bajo los diferentes tipos de gestion.

Tabla 156. Acciones, Gestionados, Pagadores y Recaudo de Cartera mayor a 60 dias en 2024

Tipo de Gestién Cantidad de Clientes Clientes con Recaudo % Part.
Acciones Gestionados Pago (Smil.) Recaudo

Planes de Cobro 5.565.944 505.543 101.939 11.541.408.934 63%
Telecobranza 1.542.153 146.478 26.794 931.470.592 5%
Avisos 341.916 70.295 20.174 389.234.765 2%
Suspension, Corte y 180.949 73.807 45.127 2.796.785.741 15%
Reconexion (SCR)

Casa de Cobro 578.796 58.995 12.955 958.595.339 5%
Cobro Juridico 888.095 52.967 5.043 3.077.231.217 17%
Operativa Movil 1.752.196 343.421 47.784 2.838.108.362 16%
Gestion por Cuadrantes 4.012 1.265 366 147.678.351 1%
Multifamiliares 16.512 3.167 469 272.208.736 1%
Alianza Social 33.431 8.169 981 33.936.081 0%
Telecontrol 227.884 106.563 1.020 96.159.750 1%
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ALELCEELL R 5.308 5.324 71.787 4.001.041.020 22%
Mantenimiento Acuerdos
IO R L D2 72.900 6.075 717 555.363.572 3%
Ejecutivo
Gestion de Barrios

2.041.928 109.187 29.916 834.376.374 5%
Subnormales
AMI & Prepago 4.929 4.929 185 11.579.898 0%
Fuera de Campana 0 0 3.869 1.305.589.414 7%

Total 7.691.099 617.497 150.182 18.249.359.212 100%
Fuente: AFINIA

Tal como se observa en la Tabla anterior, el 63% del recaudo obtenido ($11.541 millones) se consigue
a partir de la gestion de Planes de Cobro. El 36% ($4.117 millones) de este recaudo de cartera
alcanzado por planes se gestion6 dentro del Mercado Fidelizado, al que corresponden los clientes
que presentan algun tipo de intencion de pago. Estos deudores fueron gestionados a través de los
planes Telecobranza, Avisos y Suspension-Corte-Reconexion (SCR), a partir de 2.065.018 acciones
como:

e Llamadas de cobro

e Audio mensajes

e Mensajes de texto

e Mensajes whatsapp

o Notificacion escrita de suspension

e Suspension del servicio.

El 64% ($7.424 millones) restante del recaudo de cartera alcanzado por planes se gestiond dentro
del Mercado Potencial, que incluye clientes que no presentan intencién de pago. Estos deudores
fueron gestionados a través de los planes Operativa Movil, Cobro Juridico, Casa de Cobro y los
planes diferenciales de Alianza Social, Toma de Barrios, Gestiéon por Cuadrantes, Multifamiliares y
Telecentral, que buscaron el recaudo de la obligacion impagada a partir de 3.500.926 acciones como:

o Visitas al cliente

e Negociacion de acuerdos de pago

e Suspensiones reiterativas del servicio

» Investigacion de bienes, evaluacion del titulos y tramite de demandas
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Figura 65. Recaudo de Cartera mayor a 60 dias por tipo de gestion en 2024
Recaudo en millones

RECAUDO CARTERA MAYOR 60 DIAS
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Fuente: AFINIA

Tabla 157. Tipos de Acciones en cartera mayor a 60 dias en 2024

Tipo de Accion Cantidad de Acciones | % Part.  Clientes Gestionados

Administrativa 222.230 3% 90.406

Llamada 1.386.349 18% 234.116

Audiomensaje & Texto 2.444.472 32% 204.207
Carteo 163.287 2% 42.533

Orden de Suspension 333.603 4% 148.139

Visita & Accidon en Carpa 3.112.715 40% 539.398
Negociacion de Acuerdo 5.398 0,1% 5.324
Demanda 23.045 0,3% 5.881

Fuente: AFINIA

Por otra parte, tenemos que durante el afio 2024 el 22% ($4.001 millones) del recaudo de la cartera
en cuestion provino de la gestion de financiaciones y el mantenimiento de acuerdos de pago. Durante
este afo se realizaron 5.398 nuevos convenios donde se financiaron $5.194 millones de la cartera
objetivo, esto a partir de la disposicion de planes de diferimiento con diferentes condiciones de cuota
y plazo. Estos planes de financiacion fueron ofrecidos o bien pudieron ser solicitados por el interesado
a través de los diferentes canales de atencién (Oficinas Comerciales, Oficina Telefénica, Gestores
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de Cobro, Ejecutivos de Cuenta). Como seguimiento a los clientes con acuerdos incumplidos se
realizé notificacién y reporte negativo ante Centrales de Riesgo.

En complemento, el 5% ($834 millones) del recaudo de esta cartera se logra a partir de la gestion de
clientes Eléctricamente Subnormales, el 3% ($555 millones) por la gestién personalizada de
ejecutivos cuenta asignados al segmento Grandes Clientes del Mercado Regulado y No Regulado y
el 7% ($1.306 millones) provino de clientes que presentan pago estando fuera de campafia como
inercia de su previa gestion.

Para el segmento de clientes Subnormales, la gestion se realizé con el acompanamiento de
contratistas de cobro en las localidades certificadas como Barrios Eléctricamente Subnormales; en
estos se efectuaron 2.041.928 acciones entre visitas, campanas de sensibilizacién del uso racional
de la energia y fomento de la cultura de pago.

La cartera del segmento Grandes Clientes del Mercado Regulado y No Regulado; que incluye clientes
Pymes, Oficiales, Alumbrado Publico y No Regulados, se gestioné por el equipo de Ejecutivos Cuenta
a través de 72.900 acciones entre envio de correos electronicos, llamadas telefénicas al
departamento financiero/tesoreria del cliente, negociacién de acuerdos y suspension del servicio y
sobre los casos que ameritaron, se hizo entrega de la deuda al Plan de Cobro Juridico.

Para los clientes Oficiales se adelanté ademas la Gestion Documental de Cobro que incluyé Derechos
de Peticidn sobre la Naturaleza Juridica, Representacion Legal y Certificacion de Apropiacion
Presupuestal, solicitud de normalizacion de pagos y oferta de alternativas de pago, denuncia ante
Contraloria y Procuraduria frente a incumplimiento de pago y decision de terminacion de contrato con
notificacion a Corte.

Adicional a todo lo anterior, se efectuaron 4.929 acciones sobre clientes con cartera objetivo
potenciales para oferta de Energia Prepago.

A pesar del cumplimiento del indicador cabe sefialar que la gestion de cobranza de la cartera objetivo
afronté desafios durante 2024, sobre todo porque el saldo restante se asocia cada vez en mayor
proporcion a clientes con menor intencion de pago, evidenciando menor respuesta de normalizacion
frente a las acciones efectuadas y la reduccion progresiva en el nivel de recaudacion anual. Adicional
a esto tuvimos:

» Finalizacion de vigencia de los contratos de Telecobranza, Casa de Cobro y de atencion de
Subnormales en el territorio de Sucre, que implicaron asumir curvas de estabilizacién y
aprendizaje de los nuevos contratistas.

o Situaciones de orden publico con afectacion sobre las actividades operativas, especialmente
en municipios de Bolivar como Simiti, Norosi, y en municipios de Cérdoba como Montelibano,
San Carlos, Ayapel, Planeta Rica, Pueblo Nuevo y San José de Ure por enfrentamiento de
grupos delictivos o tomas de grupos al margen de la ley.

e Lluvias intensas e inundacién de vias de acceso también imposibilitaron y provocaron la
detencion de labores de cobro en terreno a los clientes objetivo durante temporadas
invernales.
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A pesar de todo ello, Afinia continué trabajando este afio en el desarrollo de iniciativas para dinamizar
el recaudo, como es el caso de incrementar la base de conexiones en esquema prepago, aumentar
las brigadas de suspension; que permitieron efectuar 68.443 acciones adicionales de suspension
sobre los morosos objetivo respecto al afio anterior y la disposicién de lineas de financiacién sin
interés de financiamiento y/o descuento de intereses moratorios; que permitieron realizar 3.826
acuerdos sobre $3.832 millones de la cartera objetivo.

Revisando por tipo de zona, el siguiente resumen presenta la composicién y evolucién de las
magnitudes de cartera total, cartera mayor a 60 dias y su recaudo e indicador de cartera mayor a 60
dias segun el segmento de mercado.

Tabla 158. Cartera > 60 dias por tipo de zona Cifras de Cartera y Recaudo en Millones de
pesos

 dic-20  dic-21  dic-22  dic.23  dic.-24
Cartera 1.405.667 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667
577.718 577.718 | 577.718 | 577.718 577.718
523.428 | 523.428 | 523.428| 523.428| 523.428
124.104 124.104 124.104 | 124.104 124.104
180.417 180.417 180.417 180.417 180.417
Cartera 1.267.912 1.098.675 | 1.051.950 | 1.018.790 | 998.499
516.758 | 391.363| 365.537| 344.664| 332.851
479.386 | 447.221| 430.973| 422.957| 416.451
114.168 | 105.595| 101.375 99.332 97.469
157.599 154.497 154.065 151.837 151.728
Recaudo Cartera >60 162.208 37.849 25.381 18.249
122.531 24.508 13.988 10.151
29.508 10.701 7.288 5.422
7.940 2.209 1.916 1.842
2.228 431 2.189 834
Indicador Cartera >60 90,2% 78,2% 74,8% 72,5% 71,0%
89,4% 67,7% 63,3% 59,7% 57,6%
91,6% 85,4% 82,3% 80,8% 79,6%
92,0% 85,1% 81,7% 80,0% 78,5%
87,4% 85,6% 85,4% 84,2% 84,1%
Fuente: AFINIA

Tabla 159. Acciones, Gestionados, Pagadores y Recaudo de cartera mayor a 60 dias por tipo
de zona en 2024

Tipo de Cantidad de Clientes % Part. Clientes con Recaudo % Part.

Mercado Acciones Gestionados Gest/Obj Pago (Smil.) Recaudo
MERCADO 3.214.540 215.277 94% 64.545 10.151.305.751 56%
ZDG 1.807.816 220.691 77% 41.615 5.421.845.151 30%
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 8.3. Reduccion de cartera

ARMD 626.815 72.342 83% 14.106 1.841.831.936 10%
SUBNORMALES | 2.041.928 109.187 73% 29.916 834.376.374 5%

| 7.691.099 617.497 82% |  150.182  18.249.359.212 100%
Fuente: AFINIA

Durante 2024 fue gestionado el 77% del universo de clientes con cartera objetivo ubicado en Zonas
Especiales (incluyendo clientes Subnormales), correspondiente a 402.220 usuarios del segmento de
especial atencidn. Sobre estos se efectuaron 4.476.559 acciones, 3.400.254 de ellas a través del
Plan de Operativa Mévil.

El plan de Operativa Movil realizé acciones integrales de recaudo, atencién al cliente y suspension
del servicio en estas Areas Especiales con alto indice de morosidad, territorios en su mayoria sin
oficinas de atencidn cercana o puntos de pago disponibles que permitan la recepcion de recaudo de
forma oportuna. Esta gestion de cobro incluyé actividades como visitas de cobro a los clientes,
suspension del servicio, negociacion de deuda, censos de carga y demas acciones para recuperar
cartera de los clientes asignados. Asi mismo se realizaron actividades como socializaciéon de
acuerdos comunitarios, gestion de dafios menores en la red y reporte de nuevos clientes.

En Anexo de evidencias se presentan las acciones de cobro realizadas durante el aino 2024 por la
Operativa Subnormal y los Planes de Cobro, detallando el tipo de zona en gestion.

Analisis de la SSPD

Este es un indicador netamente financiero, pero es el resultado de todo un programa de pérdidas
liderado por AFINIA, este indicador alcanzé un valor del 71% que indica que, pese a que hubo una
mejora en el indicador versus el ano 2023, no se alcanzé la meta de 87,8%.

La SSPD propici6 varias reuniones para solicitar un alcance de la informacién originalmente guardada
en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a cabo los dias
4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacién adicional para completar lo establecido
en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

Mediante el radicado 20255294925672 del dia 25/11/2025, AFINIA hizo entrega de la informacion
solicitada, la cual era necesaria para el calculo del indicador.
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  𝑰 𝒏 𝒅 𝒊 𝒄 𝒂 𝒅 𝒐 𝒓 =       𝑰 𝑨  𝑵 𝑷 _ 𝑺 𝑻 𝑹  𝒕 −     𝑰 𝑨  𝑵 𝑷 _ 𝑺 𝑻 𝑹 𝑴  𝒕      𝑰 𝑨  𝑵 𝑷 _ 𝑺 𝑻 𝑹 𝑴  𝒕 𝒙 𝟏 𝟎 𝟎 %


      I A  N P _ S T R  t


      I A  N P _ S T R M  t


  𝑰 𝒏 𝒅 𝒊 𝒄 𝒂 𝒅 𝒐 𝒓 =       𝑰 𝑨  𝑷 _ 𝑺 𝑻 𝑹  𝒕 −     𝑰 𝑨  𝑷 _ 𝑺 𝑻 𝑹 𝑴  𝒕      𝑰 𝑨  𝑷 _ 𝑺 𝑻 𝑹 𝑴  𝒕 × 𝟏 𝟎 𝟎 %


  I n d i c a d o r =  (     T P t s _ c o n _ m e d i c i ó n _ e j e c u t a d o s   t    T P t s _ c o n _ m e d i c i ó n _ v i a b l e s ) ∗ 100 %


  T P t s _ c o n _ m e d i c i ó n _ e j e c u t a d o s   t


  T P t s _ c o n _ m e d i c i ó n _ v i a b l e s


  I n d i c a d o r =  ( 1 −     ∑ 1  N    ∑  s = 1  T   s e m   a ñ o  D E T s   c o n   m e d i c i ó n   t    ∑  s = 1  T   s e m   a ñ o  R e g i s t r o   B C ) ∗ 100 %


  T   s e m   a ñ o


  D E T s   c o n   m e d i c i ó n   t


  R e g i s t r o   B C


  I n d i c a d o r =  ( 1 −     ∑ 1  N    ∑  s = 1  T   s e m   a ñ o  I T s   c o n   m e d i c i ó n   t    ∑  s = 1  T   s e m   a ñ o  R e g i s t r o   B C ) ∗ 100 %


  T   s e m   a ñ o


  I T s   c o n   m e d i c i ó n   t


  R e g i s t r o   B C


  I n d i c a d o r =  ( 1 −     ∑ 1  N    ∑  s = 1  T   s e m   a ñ o  P E R C   95   R e g i s t r o s   c u m p l e n    T  M e d ∗   T  s e m   a ñ o ) ∗ 100 %


  T   s e m   a ñ o


  P E R C   95   R e g i s t r o s   c u m p l e n


    T  M e d


  𝑰 𝒏 𝒅 𝒊 𝒄 𝒂 𝒅 𝒐 𝒓 =  ( 𝑰 𝑷   𝑻  𝑺 − 𝑰 𝑷   𝑻  𝑷 )


  I P   T  S


  I P   T  P


  I n d i c a d o r =    ( % P a r t   M  T −     C S M E d  T  T o t a l C l i e n t e   s  T   )  % P a r t   M  T ∗ 100 %


  % 𝑷 𝒂 𝒓 𝒕   𝑴  𝑻


    𝑪 𝑺 𝑴 𝑬 𝒅  𝑻


  𝑻 𝒐 𝒕 𝒂 𝒍 𝑪 𝒍 𝒊 𝒆 𝒏 𝒕 𝒆   𝒔  𝑻


  I n d i c a d o r =   N °   A O   E M  t − N °   A O   E  t  N °   A O   M E  t ∗ 100 %


  N °   A O   E M  t


  N °   A O   E  t


  i n d i c a d o r =   N ° S A   P M  T − N °   S A   P  T  N °   S A   P M  T ∗ 100 %


  N ° S A   P M  T


  N ° S A   P  T


  i n d i c a d o r =     374 − 0 374 ∗ 100


 


  i n d i c a d o r = 1 ∗ 100


 


  


  I n d i c a d o r =   100 ∗  (   R A P _   R e v & M o d  t  R A   P  T O   T  t ) −   % R A P _ M    % R A P _ M ∗ 100


  R A P _   R e v & M o d  t


  R A   P  T O   T  t


  % R A P _ M


  i n d i c a d o r   =   100 ∗  (  4179 8632 ) −   46 %    46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   =   100 ∗  ( 0 , 4841 ) −   46 %    46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   =   100 ∗  ( 0 , 4841 ) −   46 %    46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   =   48 , 4128 −   46 %    46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   =   48 , 4128 −   46 %    46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   =   − 9 , 9064  46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   =   − 9 , 9064  46 % ∗ 100


  i n d i c a d o r   = − 0 , 0524 , ∗ 100


  i n d i c a d o r   = 5 , 2453 %


  i n d i c a d o r   = 5 , 2453 %


  𝑰 𝒏 𝒅 𝒊 𝒄 𝒂 𝒅 𝒐 𝒓 =   𝑪 𝒂 𝒍 𝒊 𝒇 𝒊 𝒄 𝒂 𝒄 𝒊 ó 𝒏   𝑺   𝑷 𝑪  𝒕 − 𝑪 𝒂 𝒍 𝒊 𝒇 𝒊 𝒄 𝒂 𝒄 𝒊 ó 𝒏   𝑺   𝑷 𝑪  𝒕 − 𝟏  𝑪 𝒂 𝒍 𝒊 𝒇 𝒊 𝒄 𝒂 𝒄 𝒊 ó 𝒏   𝑺   𝑷 𝑪  𝒕 − 𝟏 ∗ 𝟏 𝟎 𝟎 %


  C a l i f i c c i ó n   S   P C  t


  C a l i f i c a c i ó n   S   P C  t − 1


    𝐈 𝐧 𝐝 𝐢 𝐜 𝐚 𝐝 𝐨 𝐫 =   𝑪 𝒂 𝒍 𝒊 𝒇 𝒊 𝒄 𝒂 𝒄 𝒊 ó 𝒏   𝑺   𝑷 𝑼  𝒕 − 𝑪 𝒂 𝒍 𝒊 𝒇 𝒊 𝒄 𝒂 𝒄 𝒊 ó 𝒏   𝑺   𝑷 𝑼  𝒕 − 𝟏  𝑪 𝒂 𝒍 𝒊 𝒇 𝒊 𝒄 𝒂 𝒄 𝒊 ó 𝒏   𝑺   𝑷 𝑼  𝒕 − 𝟏 ∗ 𝟏 𝟎 𝟎 %


  C a l i f i c a c i ó n   S   P U  t


  C a l i f i c a c i ó n   S   P U  t − 1


  𝑰 𝒏 𝒅 𝒊 𝒄 𝒂 𝒅 𝒐 𝒓 =     𝑪 𝑵 𝑩 𝑺 𝑵  𝒕  𝑪 𝑵 𝑩 𝑺 𝑵   𝑴  𝒕 ∗ 𝟏 𝟎 𝟎 %


    C N B S N  t


    C N B S N M  t


  I n d i c a d o r =    (   C   M e d   P r e p a g o   t  C   O b j e t i v o   P r e p a g o   t −                  C P M O M t  C   O b j e t i v o   P r e p a g o   t )           C P M O M t  C   O b j e t i v o   P r e p a g o   t ∗ 100 %


  C   M e d   P r e p a g o   t


  C   O b j e t i v o   P r e p a g o   t


  C P M O M t


  I n d i c a d o r =    ( C a r t e r a   v e n c i d a   m a y o r   a   60   d i a s )  ( T o t a l   d e   l a   c a r t e r a ) ∗ 100 %


  𝑪 𝒂 𝒓 𝒕 𝒆 𝒓 𝒂   𝒗 𝒆 𝒏 𝒄 𝒊 𝒅 𝒂   𝒎 𝒂 𝒚 𝒐 𝒓   𝒂   𝟔 𝟎   𝒅 𝒊 𝒂 𝒔


  𝑻 𝒐 𝒕 𝒂 𝒍   𝒅 𝒆   𝒍 𝒂   𝒄 𝒂 𝒓 𝒕 𝒆 𝒓 𝒂

