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1. INDICADORES PARCIALES

1.1. Objetivo 1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribuciéon Local,
en cuanto a la duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de
comercializacion

Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del Servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la duracion y
frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

Férmula del indicador:

%Ejecucion_Programado — %Ejecucion_Real

Indicador = (1 ) £ 100%

%Ejecucion_Programado
Donde:
%Ejecucion_Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion_Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 1. Evaluacién del Indicador Parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Evaluacion Resultado

>=90% 100% CUMPLE

Tabla 2. Calculo del indicador

% Real Programado Diciembre | 100%

% Real Acumulado Diciembre 100%

% Real Indicador 100%
Fuente: Elaboracion Superservicios con informacion de AFINIA

1. Seguimiento top 40 inversion

Metas por circuito: Se establecieron como meta los kildémetros de red a intervenir, encaminadas a
mejorar el indicador de calidad mediante la reposicidon de redes en media y baja tension deterioradas,
ademas se establecid qué tipo de actividades y materiales aplican y la ubicacion geogréfica de los
proyectos con el fin de concentrar la operativa y optimizar los tiempos de ejecucion.
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Es de sefalar que por condiciones externas a las programadas AFINA presentd adelantos en ciertos

procesos.

La siguiente tabla detalla la planificacion con la meta de km establecida, aplicando los cambios
realizados indicados anteriormente.

Tabla 3. Planificacion mensual de km de red por circuito

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocCT NOV DIC
CIRCUITO PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN

BARRANCO DE LOBA 2 i . . _ 100 | 100 ) . . ; - -
BAYUNCA 1 - 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 090 - -
BAYUNCA 2 - - | 1,00 | 1,50 | 200 | 200 | 2,00 - - - - -
BOCAGRANDE 7 - - - - - 050 | 050 | 0,50 0,50 - - -
CANALETE i i i 1,00 1,00 B . B ) . N B
CERETE 3 R - 1,50 1,20 - - 0,60 0,70 0,50 1,00 1,00 -
CHIMICHAGUA - - - - 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,70 1,60
CHINU PLANTA 1 i . . 100 | 100 | 100 ) . . ; - -
CHINU PLANTA 2 . ] ] ) ) ; ) : - - - 2,00
EL COPEY - - - | 050 | 050 | 050 - - - - - -
GAMBOTE 4 - - 070 | 070 | 080 | 0,70 | 1,00 0,70 080 | 070 | 080 | 0,70
JUAN JOSE 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 066 | 0,66
LA MOJANA 2 - 0,50 | 0,50 | 0,50 - - - - 050 | 050 | 0,50 -
LORICA 2 080 | 060 | 060 | 060 | 060 | 060 | 060 | 060 | 060 | 025 | 060 | 050
MAGANGUE 4 . ; : - 1,00 - - - - - - -
MARIALABAJA 2 - - | 050 | 050 | 050 | 050 | - - - - - -
MARIANGOLA 1 - - - 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 160 | 200 | 2,00 | 2,00
MOMPOX 5 . . . ) 100 | 050 ] ; ) . ] ;
MONITOS 2 - - - 0,25 - 050 | 050 | 025 0,50 - - -
MONTELIBANO 1 i . 030 | 025 | 025 | 025 ) . . ; - -
PALO ALTO - - - 150 | 1,50 | 2,00 | 1,50 | 1,80 | 1,550 - - -
PINILLOS - - 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,20 | 200 | 200 | 200 | 1,00 | 1,00
PLZA - | 020 | 040 | 0,20 - - - - - - - -
PRADERA 4 - - - - - 1,10 1,40 1,80 - - - -
PUERTO ESCONDIDO - 1 09 | 05 | 05 | 08 | 035 | 086 - - - - -
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio

aprobadas en el plan de inversion.
RIO VIEJO 2 . . ) ] ] : - 1,00 1,00 - - -
SAMPUES 1 - - - 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,60 - - - -
VALENCIA _ _ _ _ _ 1,00 0,70 0,60 - - - -
SAN MARTIN DE LOBA 1 _ _ _ _ 1,00 0,50 _ _ - - - -
SAN ONOFRE ) ) . 050 | 040 i . . ) ; . ]
SAN SEBASTIAN i . . _ 1,00 | 0,50 } . . ; - -
SANTA ANA (MAGANGUE) i i i i . i . _ 1,00 | 0,50 . .
SANTA INES 1 - - 1025 | 025 | 025 | 025 - - - - - -
SANTA ISABEL (MAGANGUE) _ R _ _ _ _ _ _ 1,00 - - -
SANTA ROSA DEL SUR 1 i . 100 | 200 | 200 | 200 | 120 . . ; - -
TALAIGUA NUEVO 2 i . ) i _ 100 | 100 | 100 . ) - -
TERNERA 13 - 1,40 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 075 | 075 | 0,75 0,75 | 075 | 0,70 | 0,70
TERNERA 2 - 1,50 | 2,00 | 1,50 | 1,50 | 1,30 - - - - - -
VALENCIA DE JESUS URBANO | - 1,50 | 1,50 | 1,00 | 1,60 | 2,00 | 2,00 2,00 | 2,00 | 200 | 2,00
VILLA ESTRELLA 4 _ _ _ _ _ _ - - - - 0,10 0,10

Total general 1,46 | 6,81 |14,16 | 22,61 | 27,76 | 28,06 | 22,47 | 19,96 | 17,91 | 13,26 | 11,06 | 11,26

Fuente: AFINIA

Intervenciones a ejecutar: Para definir las intervenciones en los circuitos se realiza visita de
replanteo a la zona de trabajo con la finalidad de estimar la cantidad de actuaciones que permitan
cumplir la meta del trimestre.

Los resultados de cada intervencion se registran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Ejecucion de circuitos en el cuarto trimestre

oCT NOov DIC
CIRCUITO PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL ‘
BARRANCO DE LOBA 2 - - - - - -
BAYUNCA 1 0,90 - - - - -
BAYUNCA 2 - - - - - -
BOCAGRANDE 7 - - - - - -
CANALETE - - - - - -
CERETE 3 1,00 - 1,00 0,21 - -
CHIMICHAGUA 2,00 1,80 1,70 1,59 1,60 -
CHINU PLANTA 1 - - - 1,10 - -
CHINU PLANTA 2 - - - - 2,00 -
EL COPEY - 1,37 - 0,71 - -
GAMBOTE 4 0,70 - 0,80 - 0,70 -
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

JUAN JOSE 0,66 - 0,66 0,74 0,66 -
LA MOJANA 2 0,50 - 0,50 - - -
LORICA 2 0,25 - 0,60 0,25 0,50 -
MAGANGUE 4 - - - - - 2,00
MARIALABAJA 2 - - - - - -
MARIANGOLA 1 2,00 0,29 2,00 0,85 2,00 -
MOMPOX 5 - - - - - -
MONITOS 2 - - - - - -
MONTELIBANO 1 - - - - - 1,00
PALO ALTO - 1,95 - 2,00 - 2,89
PINILLOS 2,00 - 1,00 - 1,00 1,30
PIZA - - - 0,35 - 1,00
PRADERA 4 - - - - - 0,45
PUERTO ESCONDIDO - - - - - -
RIO VIEJO 2 - - - - - -
SAMPUES 1 - 0,02 - - - -
VALENCIA - - - - - -
SAN MARTIN DE LOBA 1 - - - - - -
SAN ONOFRE - - - - - -
SAN SEBASTIAN - - - - - -
SANTA ANA (MAGANGUE) 0,50 - - - - 4,20
SANTA INES 1 - - - - - -
SANTA ISABEL (MAGANGUE) - - - - - -
SANTA ROSA DEL SUR 1 - 0,50 - 0,19 - -
TALAIGUA NUEVO 2 - 0,47 - 0,45 - -
TERNERA 13 0,75 - 0,70 - 0,70 -
TERNERA 2 - - - - - -
VALENCIA DE JESUS URBANO 2,00 2,90 2,00 2,36 2,00 -
VILLA ESTRELLA 4 - - 0,10 - 0,10 -
Total general 13,26 9,30 11,06 10,80 11,26 12,84
Fuente: AFINIA

Finalmente, para el cuarto trimestre se continué con la ejecucion sostenida de las actividades
planificadas, lo que permitié alcanzar el 100 % de los kildbmetros de red programados para la
vigencia. Este resultado se logré a pesar de que, en algunos circuitos, como Barranco de Loba 2,
Villa Estrella 4 y La Mojana 2, no fue posible realizar intervenciones durante el periodo debido a
condiciones operativas y externas que limitaron su ejecucién. No obstante, dichas limitaciones
fueron compensadas mediante una mayor ejecucion en otros circuitos, donde si se presentaron
condiciones favorables, garantizando asi el cumplimiento integral de la meta anual. Este cierre
consolida la eficiencia en la planeacién, la flexibilidad operativa y la capacidad de respuesta de los
equipos, asegurando el logro de los objetivos establecidos para el afio.
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Avance mensual de la ejecucion:
A continuacion, se detalla el porcentaje de cumplimiento de todos los meses del afio 2025.

Se calcula el porcentaje de avance tomando las intervenciones realizadas sobre las metas
establecidas. En la siguiente tabla se muestra el % de cumplimiento en estos meses.

% A Km ejecutados 100%
= *
oAvance Km planificados 0

Tabla 5. Avance por mes

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
KM PLAN ACUMULADO 15 8,3 22,4 45,0 72,8 100,9 123,3 143,3 161,2 174,5 185,5 196,8
KM REAL ACUMULADO 4,4 14,8 38,7 60,4 94,0 111,0 134,7 148,7 163,3 172,5 183,3 196,2

Fuente: AFINIA

Para la evaluacion del trimestre se toma el aporte equitativo de cada mes. En la tabla 2 se observa
esta distribucién.

) Km planeado mes
% Aporte trimestre = - *100%
Km ejecutado mes

Tabla 6. Distribucion de cumplimiento por mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
% Planeado 1% 3% 7% 11% 14% 14% 11% 10,1% 9,1% 6,7% 5,6% 5,7%

% Real 2% 5% 12% 11% 17% 8,6% 12,0% 71% 7,4% 4,7% 5,5% 6,5%
Fuente: AFINIA

Construccion de la curva S

En AFINIA, se emplea la curva S para realizar el seguimiento de la ejecucion de los circuitos y revisar

su comportamiento en el tiempo planificado. Esta curva se obtiene con los porcentajes acumulados
y ejecutados registrados en la tabla anterior.

Con lo anterior, en la siguiente tabla se definen los aportes de cada trimestre planificado y con el
seguimiento mensual de ejecucién se registran los valores reales.

Tabla 7. Aporte de cada trimestre en el seguimiento de la curva S

% Planeado Acumulado| 1% o | % | 5% | % | 5% 63% % 82% §9% %0 100%

% Real Acumulado | 2% O [ W% | 3% | 4% | 56% 68% 6% 83% 8% O | 997%
Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

Tabla 8. Distribucion Trimestral del Indicador

Distribucion trimestral
11% | 51% | 82% | 100%

T1 T2 [T-3 |[T4
Fuente: AFINIA

El aporte de este cuarto trimestre corresponde a un 99,7%.

Finalmente, la figura 1 muestra el avance de los circuitos y su porcentaje real acumulado.
Evidenciando un cumplimiento de la meta en km propuestas por Afinia en el afo 2025

Figura 1. Seguimiento curva S Top 40

SEGUIMIENTO CURVA S TOP 40

120%

100% :
/
7/‘/
=
80% N
60%
40%
20%
0% s
’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
—4—% Planeado Acumulado 1% 4% 1% 23% 37% 51% 63% 73% 82% 89% 94% 100%
% Real Acumulado 2% 8% 20% 31% 48% 56% 68% 76% 83% 88% 93% 99,7%

Fuente: AFINIA

Inversiones: La inversion realizada por Afinia, en las actividades sefialadas hasta el Cuarto trimestre
2025 se aproximan a los 13.000.465.661, distribuidos en pago de mano de obra, materiales
instalados y transportes realizados.

Tabla 9. Inversiones Plan de Gestion 2025

‘ CIRCUITO TERRITORIAL RATIO Inversion total ($2025)
BARRANCO DE LOBA 2 Bolivar Sur TENDIDO MT -
BAYUNCA 1 Bolivar Norte TENDIDO MT 776.050.267.893
BAYUNCA 2 Bolivar Norte TENDIDO MT 940.405.918.138
BOCAGRANDE 7 Bolivar Norte TENDIDO MT 120.615.840.099
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

CANALETE Cordoba Norte TENDIDO MT 65.609.715.219
CERETE 3 Cordoba Norte TENDIDO MT 360.190.709.308
CHIMICHAGUA Cesar TENDIDO MT 587.173.814.990
CHINU PLANTA 1 Sucre TENDIDO MT 105.439.451.428
CHINU PLANTA 2 Sucre TENDIDO MT -

EL COPEY Cesar TENDIDO MT 439.386.274.648
GAMBOTE 4 Bolivar Norte TENDIDO MT 232.616.263.049
JUAN JOSE Cordoba Sur TENDIDO MT 535.481.312.090
LA MOJANA 2 Cordoba Sur TENDIDO MT -

LORICA 2 Cordoba Norte TENDIDO MT 605.597.553.203
MAGANGUE 4 Bolivar Sur TENDIDO MT 208.758.184.787
MARIALABAJA 2 Bolivar Norte TENDIDO MT 235.929.885.030
MARIANGOLA 1 Cesar TENDIDO MT 884.074.344.465
MOMPOX 5 Bolivar Sur TENDIDO MT 139.834.847.588
MONITOS 2 Cordoba Norte TENDIDO MT 192.190.074.884
MONTELIBANO 1 Cordoba Sur TENDIDO MT 133.207.603.626
PALO ALTO Sucre TENDIDO MT 728.334.111.370
PINILLOS Bolivar Sur TENDIDO MT 567.954.807.501
PIZA Cordoba Sur TENDIDO MT 109.349.525.365
PRADERA 4 Cordoba Norte TENDIDO MT 227.513.285.199
PUERTO ESCONDIDO Cordoba Norte TENDIDO MT 414.534.109.792
RIO VIEJO 2 Bolivar Sur TENDIDO MT 144.672.735.680
SAMPUES 1 Sucre TENDIDO MT 648.011.914.556
VALENCIA Cordoba Norte TENDIDO MT -

SAN MARTIN DE LOBA 1 Bolivar Sur TENDIDO MT 107.361.352.176
SAN ONOFRE Sucre TENDIDO MT 60.970.644.446
SAN SEBASTIAN Bolivar Sur TENDIDO MT 99.408.659.423
SANTA ANA (MAGANGUE) Bolivar Sur TENDIDO MT 382.391.976.579
SANTA INES 1 Cordoba Sur TENDIDO MT 95.299.768.166
SANTA ISABEL (MAGANGUE) Bolivar Sur TENDIDO MT 89.467.793.480
SANTA ROSA DEL SUR 1 Bolivar Sur TENDIDO MT 310.817.741.795
TALAIGUA NUEVO 2 Bolivar Sur TENDIDO MT 302.865.049.041
TERNERA 13 Bolivar Norte TENDIDO MT 554.435.229.820
TERNERA 2 Bolivar Norte TENDIDO MT 509.303.698.442
VALENCIA DE JESUS URBANO Cesar TENDIDO MT 1.085.211.198.697
VILLA ESTRELLA 4 Bolivar Norte TENDIDO MT -

Total general 13.000.465.661.970

Fuente: AFINIA

Beneficios. En esta ultima etapa de intervencion sobre los circuitos sefialados en el documento,
beneficiamos a 20.499 clientes, que tras culminar las actividades podran tener un servicio eléctrico
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Indicador parcial 1.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion.

mas confiable.

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con el seguimiento consolidado de la ejecucién de inversiones correspondiente al
indicador de redes de media tension, se evidencia un desempefio sostenido y superior a lo
planificado durante el afio 2025.

Durante el cuarto trimestre de 2025 se mantuvo el ritmo de ejecuciéon conforme a lo proyectado en
el seguimiento consolidado del indicador, permitiendo alcanzar un cumplimiento del 99,7 % de los
kilbmetros de red planificados para la vigencia, resultado que se considera practicamente
equivalente al 100 % esperado. Este desemperio se logré mediante la continuidad de las actividades
programadas Yy la optimizacion en la asignacion de recursos, aun cuando en algunos circuitos, como
Barranco de Loba 2, Villa Estrella 4 y La Mojana 2, no fue posible adelantar intervenciones durante
el periodo por condiciones operativas y externas. Dichas limitaciones fueron compensadas con una
mayor ejecucion en otros circuitos, donde se contaba con condiciones técnicas favorables,
asegurando el cumplimiento global de la meta del indicador.

En consecuencia, al cierre del afio 2025, el comportamiento del indicador de redes de media tension
evidencia una ejecucion alineada con la planificacion anual, validada a través de la Curva S de
seguimiento, la cual confirma un desempefo estable y controlado a lo largo de la vigencia. El
resultado consolidado refleja la efectividad en la planeacion, el seguimiento permanente y la
articulacion entre las areas técnicas, operativas y de planeacioén, reafirmando el compromiso de
Afinia con los objetivos de expansion, reposicion y fortalecimiento de la infraestructura de redes, y
con la mejora continua de la confiabilidad, seguridad y calidad del servicio de energia en su area de
influencia.

La curva S de seguimiento valida que la ejecucién acumulada se mantiene alineada e incluso
ligeramente por encima de la proyeccion planificada, reafirmando el compromiso de Afinia con los
objetivos de expansion y reposicion de redes. Este resultado demuestra la capacidad operativa para
ejecutar con eficiencia los proyectos priorizados, avanzando en el propésito de modernizar y
fortalecer la infraestructura eléctrica, contribuyendo a la mejora de la confiabilidad, seguridad y
calidad del servicio de energia en toda su area de influencia.

La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informaciéon originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a
cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicit6é informacién adicional para completar
lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA. Ademas, se
realiz6 un analisis comparativo en Unidades constructivas y kildmetros de red construidos.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Férmula del indicador:

%Ejecucion_Programado — %Ejecucion_Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion_Programado
Donde:
%Ejecucion_Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion_Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 10. Evaluacion del Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de
mantenimiento por circuito

Meta Evaluacion Resultado

>=90% 99,15% CUMPLE

Beneficios:
¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.
¢ Disminuye la ocurrencia y frecuencia de las interrupciones no programadas.
e Ubicacion de los beneficiados: Departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar y Cesar.

El prestador AFINIA no reportd cantidad de usuarios beneficiados con las actividades de este
indicador.

Recursos asociados:

Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el cuarto trimestre del 2025 en actividades
de mantenimiento de circuitos ascendieron a $566.962.698. Teniendo en cuenta que en el primer
trimestre del afio 2025 se ejecutaron trabajos que suman $3.752.985.655, en el segundo trimestre
$1.790.896.777 y en el tercero $1.069.167.520, el valor acumulado de ejecucion en el 2025 fue de
$7.180.012.650. Se evidencia una disminucion progresiva de los recursos destinados al
mantenimiento de los circuitos priorizados, siendo los recursos ejecutados en el cuarto trimestre solo
un 15% de los ejecutados en el primer trimestre de 2025.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Reporte_4to_Trimestre_2025 _a_SSPD

1.1.2 Informe SSPD 4T

1.1.2 Calculo Curva S - 4T

1.1.2 Costos Trabajos 4T

1.1.2 Soporte Programacion de Trabajos - 4T

1.1.2 Soporte Ejecucion Planes Mtto - 4to Trimestre 2025

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reportd que estructurd sus actividades de mantenimiento, en los 40 circuitos priorizados,
a partir de 4 actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, entre las que se encuentran: a)
poda, b) termografia, c) recorridos (actividad a través de la cual se evalua el estado y requerimientos
de los circuitos), y d) lavado en circuitos de 13,2 kV y 34,5 kV.

La empresa reporté que la ponderacion para las actividades de mantenimiento es la siguiente:

Tabla 11. Porcentajes de ponderacion de actividades de mantenimiento

Actividad Poda Termografia Recorrido Lavado

Ponderacion 35% 21% 43% 1% 100%
Fuente: AFINIA

PODAS

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de poda en el 2025, sobre los 40 circuitos
priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 12. Actividades de poda programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en

2025
aReurto RMESTREN ELTmMEsTRen  PORCENTAEDE
(km) (km) AVANCE
GAMBOTE 4 141,97 141,75 100%
MARIALABAJA 2 142,27 141,63 100%
BAYUNCA 1 133,78 134,00 100%
BAYUNCA 2 160,10 160,25 100%
BOCAGRANDE 7 30,35 30,20 100%
TERNERA 13 140,00 140,55 100%
TERNERA 2 114,86 114,80 100%
VILLA ESTRELLA 4 40,48 40,40 100%
BARRANCO DE LOBA 2 149,09 148,73 100%
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MAGANGUE 4 141,91 141,56 100%
MOMPOX 5 126,97 127,19 100%
PINILLOS 193,57 193,37 100%
RIO VIEJO 2 174,83 174,73 100%
SAN MARTIN DE LOBA 1 83,63 83,68 100%
SAN SEBASTIAN 179,64 180,59 101%
SANTA ANA (MAGANGUE) 248,72 249,44 100%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 264,27 264,94 100%
SANTA ROSA DEL SUR 1 115,55 116,08 100%
TALAIGUA NUEVO 2 122,52 122,60 100%
MARIANGOLA 1 188,67 189,47 100%
\JQLBIZT\%A DE JESUS 260,06 259,49 100%
CHIMICHAGUA 230,73 230,90 100%
EL COPEY 213,46 213,40 100%
CANALETE 281,30 281,28 100%
PRADERA 4 441,86 439,74 100%
PUERTO ESCONDIDO 152,21 152,24 100%
CERETE 3 96,10 96,00 100%
CHINU PLANTA 1 106,41 106,10 100%
CHINU PLANTA 2 163,59 163,70 100%
LORICA 2 171,32 171,70 100%
MONITOS 2 79,05 79,00 100%
SAN ANDRES SOTAVENTO 2 56,44 56,74 101%
JUAN JOSE 159,01 158,30 100%
LA MOJANA 2 258,36 258,20 100%
MONTELIBANO 1 98,71 99,80 101%
PIZA 161,62 161,50 100%
SANTA INES 1 217,09 216,70 100%
PALO ALTO 144,16 143,50 100%
SAMPUES 1 170,93 170,60 100%
SAN ONOFRE 13,70 13,65 100%

TOTAL 6369,31 6368,49 100%

Fuente: AFINIA
TERMOGRAFIA

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de termografia durante el afo 2025,

sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Tabla 13. Actividades de termografia programadas por AFINIA para los circuitos priorizados
en 2025

META HASTA EL EJECUTADO HASTA EL PORCENTAIJE

DE AVANCE

CIRCUITO TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV
(No.) (No.)

GAMBOTE 4 1 1 100%
MARIALABAJA 2 1 1 100%
BAYUNCA 1 1 1 100%
BAYUNCA 2 1 1 100%
BOCAGRANDE 7 1 1 100%
TERNERA 13 1 1 100%
TERNERA 2 1 1 100%
VILLA ESTRELLA 4 1 1 100%
BARRANCO DE LOBA 2 1 1 100%
MAGANGUE 4 1 1 100%
MOMPOX 5 1 1 100%
PINILLOS 1 1 100%
RIO VIEJO 2 1 1 100%
SAN MARTIN DE LOBA 1 1 1 100%
SAN SEBASTIAN 1 1 100%
SANTA ANA (MAGANGUE) 1 1 100%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 1 1 100%
SANTA ROSA DEL SUR 1 1 1 100%
TALAIGUA NUEVO 2 1 1 100%
MARIANGOLA 1 1 1 100%
VALENCIA DE JESUS URBANO 1 1 100%
CHIMICHAGUA 1 1 100%
EL COPEY 1 1 100%
CANALETE 1 1 100%
PRADERA 4 1 1 100%
PUERTO ESCONDIDO 1 1 100%
CERETE 3 1 1 100%
CHINU PLANTA 1 1 1 100%
CHINU PLANTA 2 1 1 100%
LORICA 2 1 1 100%
MONITOS 2 1 1 100%
SAN ANDRES SOTAVENTO 2 1 1 100%
JUAN JOSE 1 1 100%
LA MOJANA 2 1 1 100%
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MONTELIBANO 1 1 1 100%
PIZA 1 1 100%
SANTA INES 1 1 1 100%
PALO ALTO 1 1 100%
SAMPUES 1 1 1 100%
SAN ONOFRE 1 1 100%

TOTAL 40 40 100%

Fuente: AFINIA
RECORRIDOS

El reporte de la programacién de la empresa de la actividad de recorridos de circuitos durante el afio
2025, sobre los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 14. Actividades de recorridos de circuitos programadas por AFINIA para los circuitos

META HASTA EL

priorizados en 2025

EJECUTADO HASTA EL

CIRCUITO TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV FORCENTAIE
) ) DE AVANCE
GAMBOTE 4 1 1 100%
MARIALABAJA 2 1 1 100%
BAYUNCA 1 1 1 100%
BAYUNCA 2 1 1 100%
BOCAGRANDE 7 1 1 100%
TERNERA 13 1 1 100%
TERNERA 2 1 1 100%
VILLA ESTRELLA 4 1 1 100%
BARRANCO DE LOBA 2 1 1 100%
MAGANGUE 4 1 1 100%
MOMPOX 5 1 1 100%
PINILLOS 1 1 100%
RIO VIEJO 2 1 1 100%
SAN MARTIN DE LOBA 1 1 1 100%
SAN SEBASTIAN 1 1 100%
SANTA ANA (MAGANGUE) 1 1 100%
SANTA ISABEL (MAGANGUE) 1 1 100%
SANTA ROSA DEL SUR 1 1 1 100%
TALAIGUA NUEVO 2 1 1 100%
MARIANGOLA 1 1 1 100%
VALENCIA DE JESUS URBANO 1 1 100%
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LAVADO

CHIMICHAGUA 1 1 100%
EL COPEY 1 1 100%
CANALETE 1 1 100%
PRADERA 4 1 1 100%
PUERTO ESCONDIDO 1 1 100%
CERETE 3 1 1 100%
CHINU PLANTA 1 1 1 100%
CHINU PLANTA 2 1 1 100%
LORICA 2 1 1 100%
MONITOS 2 1 1 100%
SAN ANDRES SOTAVENTO 2 1 1 100%
JUAN JOSE 1 1 100%
LA MOJANA 2 1 1 100%
MONTELIBANO 1 1 1 100%
PIZA 1 1 100%
SANTA INES 1 1 1 100%
PALO ALTO 1 1 100%
SAMPUES 1 1 1 100%
SAN ONOFRE 1 1 100%

TOTAL 40 40 100%

Fuente: AFINIA

El reporte de la programacion de la empresa de la actividad de lavado durante el afio 2025, sobre
los 40 circuitos priorizados, se presenta en la siguiente tabla. En el segundo, tercer y cuarto
trimestres no hubo programacion de actividades de lavado, por lo tanto, el acumulado de esta

actividad corresponde a las actividades realizadas en el primer trimestre.

Tabla 15. Actividades de lavado programadas por AFINIA para los circuitos priorizados en

2025
NETAMATASL | EECUTROOMATA poncenra
(No.) (No.)

GAMBOTE 4 0 0 -
MARIALABAJA 2 0 0 -
BAYUNCA 1 1 1 100%
BAYUNCA 2 1 1 100%
BOCAGRANDE 7 1 1 100%
TERNERA 13 1 1 100%
TERNERA 2 1 1 100%
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VILLA ESTRELLA 4
BARRANCO DE LOBA 2
MAGANGUE 4

MOMPOX 5

PINILLOS

RIO VIEJO 2

SAN MARTIN DE LOBA 1
SAN SEBASTIAN

SANTA ANA (MAGANGUE)
SANTA ISABEL (MAGANGUE)
SANTA ROSA DEL SUR 1
TALAIGUA NUEVO 2
MARIANGOLA 1
VALENCIA DE JESUS URBANO
CHIMICHAGUA

EL COPEY

CANALETE

PRADERA 4

PUERTO ESCONDIDO
CERETE 3

CHINU PLANTA 1

CHINU PLANTA 2

LORICA 2

MONITOS 2

SAN ANDRES SOTAVENTO 2
JUAN JOSE

LA MOJANA 2
MONTELIBANO 1

PIZA

SANTA INES 1

PALO ALTO

SAMPUES 1

SAN ONOFRE

100%

oO|lo|o|0o|o|0O|o|0O|O|0O|0O|Oo|0O|Oo|Oo|O|0O|O|OO|O|OO|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|OC|O|~

ool Oo|0O|0Oj0O|0O|0O|O|O|l0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|lO|O|O|OCO|O|OC|=
'

TOTAL 6
Fuente: AFINIA

100%

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con la informaciéon enviada por AFINIA se puede concluir que al finalizar el Trimestre IV
de 2025, la empresa alcanzé en las actividades de mantenimiento el 99,15% en la evaluacion del
indicador parcial de mantenimiento por circuitos y cumple la meta prevista en el PGLP.
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Indicador parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

A continuacioén, se presenta el analisis para cada actividad de mantenimiento.

PODAS

En la Tabla 16 se presenta el resumen de la actividad de poda reportada por AFINIA en el 2025. Se
presentan la meta programada para el total de los circuitos hasta el cuarto trimestre de 2025, la

ejecucion acumulada en el mismo periodo y el avance.

Tabla 16. Avances de actividad de poda hasta el Trimestre IV

META HASTA EL EJECUTADO HASTA EL

TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV PORCENTAIJE DE AVANCE
(km) (km)

6369,31 6368,49 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de poda, se encuentra que hasta el
Trimestre IV de 2025 se ejecuté el 100% de lo programado.

TERMOGRAFIAS
En la Tabla 17 se presenta el seguimiento a la actividad de termografia reportada por AFINIA durante
el 2025. Se presentan la meta programada para el total de los circuitos hasta el cuarto trimestre del

ano 2025, la ejecucion acumulada en el mismo periodo y el avance.

Tabla 17. Avances de la actividad de termografia hasta el Trimestre IV

META HASTA EL EJECUTADO HASTA EL

TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV PORCENTAIJE DE AVANCE
(No.) (No.)

40 40 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de termografia, se encuentra que hasta
el Trimestre IV se ejecut6 el 100% de lo programado.

RECORRIDOS

En la Tabla 18 se presenta el resumen del seguimiento a la actividad de recorridos de circuitos
reportada por AFINIA durante el 2025. Se presentan la meta programada para el total de los circuitos
hasta el cuarto trimestre del afio 2025, la ejecucion acumulada en el mismo periodo y el avance.
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Tabla 18. Avances de la actividad de recorrido hasta el Trimestre Il

META HASTA EL EJECUTADO HASTA EL
TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV PORCENTAJE DE AVANCE

(No.) (No.)
40 40 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de recorridos, se encuentra que hasta
el Trimestre IV se ejecutd el 100% de lo programado.

LAVADO

En la Tabla 19 se presenta el resumen del seguimiento a la actividad de lavado reportada por AFINIA
durante el 2025. Se presentan las metas programadas para el total de los circuitos hasta el cuarto
trimestre del afio 2025, la ejecucion acumulada en el mismo periodo y el avance. En el segundo,
tercer y cuarto trimestre no hubo programacion de actividades de lavado, por lo tanto, el acumulado
de esta actividad corresponde a las actividades realizadas en el primer trimestre.

Tabla 19. Avances de la actividad de lavado hasta el Trimestre IV

META HASTA EL EJECUTADO HASTA EL

TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV PORCENTAJE DE AVANCE
(No.) (No.)
6 6 100%

Fuente: Elaborado por la Superservicios con base en informacion de AFINIA

De acuerdo con el acumulado de la ejecucion de la actividad de lavado, se encuentra que hasta el
Trimestre IV se ejecutd el 100% de lo programado. Sin embargo, teniendo en cuenta que son
cuarenta (40) los circuitos priorizados y esta actividad debia haberse realizado en la totalidad de los
circuitos, el porcentaje de cumplimiento de esta actividad es solo el 15%.

En la siguiente tabla se calcula el resultado del indicador, teniendo en cuenta el porcentaje de aporte
de cada actividad y el porcentaje de avance acumulado hasta el cuarto trimestre de 2025.

Tabla 20. Resultado del indicador

ACTIVIDAD APORTE AL PLAN DE AVANCE HASTA EL APORTE CON FAC:I'OR DE
MANTENIMIENTO TRIMESTRE IV PONDERACION
Poda 35% 100% 35%
Termografia 21% 100% 21%
Lavado 1% 15% 0,15%
Recorrido 43% 100% 43%
TOTAL 100% 99,15%

Fuente: Superservicios
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A pesar de la baja ejecucion de la actividad de lavado de estructuras, esto no afecta significativamente
el resultado del indicador, debido al peso de solo 1% que se le da a esta actividad. Si se diera un
peso igual (25%) a todas las actividades, el resultado del indicador seria solo de 78,75%, lo que
significaria un incumplimiento del indicador.

Aunque el Programa de Gestion de Largo Plazo tuvo fecha de terminacion el 31 de diciembre de
2025, se recomienda continuar con las actividades de mantenimiento para mantener los indicadores
de calidad del servicio en valores satisfactorios.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Afinia presenta las evidencias de las actividades en el archivo Word “1.1.2 Soporte Ejecucion Planes
Mtto - 4to Trimestre 2025”.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones programadas y no
programadas por circuito.

Férmula del indicador:

SAIDIMy — SAIDIC;
SAIDIM;

Indicador = ( ) +100%

Donde:

SAIDIM: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del circuito
evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIDICy: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del circuito
evaluado del SDL, incluye interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 21. Evaluacion del indicador parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

Evaluacion Resultado

2 0% -6% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador evalua la evolucion en la calidad del servicio a los usuarios vinculados a los
circuitos sobre los que se realizaron inversiones y labores de mantenimiento en el afio
inmediatamente anterior a esta vigencia.

« Se evalua la duracion de las interrupciones programadas y no programadas, orientado a
la disminucién de la duracion de estos eventos.

» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:
Las inversiones y mantenimientos reportados por AFINIA en los circuitos priorizados, evaluados en

los indicadores parciales 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion y 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito afio 2024.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

Este indicador se evalla para los circuitos priorizados en el afilo inmediatamente anterior. Por lo
tanto, AFINIA presenta para este trimestre los resultados del SAIDI de los circuitos priorizados en
el afio 2024.

AFINIA determiné la meta del SAIDI para los circuitos evaluados, tomando como referencia el SAIDI
del afio 2019 de cada circuito. Para el calculo de la meta AFINIA realiza reduccion de un 8% sobre
el dato del 2019 para el afio 2021 y sobre este resultado le aplica nuevamente el 8% de reduccion
para cada uno de los afios 2022, 2023 y 2024.

A continuacién, se presentan los circuitos priorizados con los valores de meta y alcanzados de
SAIDI para el 2025.

Tabla 22. Indicador SAIDI de los circuitos priorizados (Top 40)

BANCO I 96.41 33.11 66%
BAYUNCA 1 140.50 116.68 17%
BAYUNCA 3 115.57 36.70 68%

BECERRIL 116.81 120.51 -3%
BOCAGRANDE 7 231.06 141.68 39%
BOSTON 2 80.60 31.79 61%
CALAMAR 1 94.70 18.86 80%
CENTRO 38.23 26.26 31%
CERETE 4 59.50 13.69 77%
CHAMBACU 11 50.83 35.84 29%
CHAMBACU 8 32.33 40.27 -25%
CHINU PLANTA 1 56.21 64.54 -15%
EL CARMEN 1 119.36 84.95 29%
GAMBOTE 5 98.81 4414 55%
LORICA 2 425.32 152.82 64%
LORICA 4 107.68 78.53 27%
MARIALABAJA 1 63.06 174.26 -176%
MARIALABAJA 2 202.84 263.33 10%
MORROA 90.61 63.12 30%
PLANETA RICA 1 61.38 37.12 40%
PLANETA RICA 2 46.19 36.04 22%
PRADERA 5 45.15 29.26 35%
PRADERA 7 27.00 23.73 12%
RIO SINU 1 24.45 27.16 -11%
RIO SINU 3 202.98 103.32 49%
RIO SINU 4 8.65 14.494 -68%
SALGUERO 3 21.80 36.44 -67%
SALGUERO 4 28.76 46.66 -62%
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SAN ANTONIO 94.37 64.40 32%
SAN PABLO 38.83 18.64 52%
SF3040 39.80 6.98 82%
SINCE 3030 (SINCE) 51.29 20.65 60%
TERNERA 6 114.72 35.14 69%
TOLU 51.06 29.82 42%
VALLEDUPAR 2 10.03 4488 -348%
VALLEDUPAR 4 34.63 36.21 5%
VALLEDUPAR 5 10.55 26.07 147%
VALLEDUPAR 6 16.58 36.64 121%
ZARAGOCILLA 4 12.84 24.31 -89%
ZARAGOCILLA 7 37.03 21.98 41%

Fuente: AFINIA

AFINIA también presenta los resultados del SAIDI haciendo la discriminacion en programado y no
programado, en la siguiente Tabla se presenta lo indicado.

Tabla 23. Indicador SAIDI clasificado en programado y no programado

COD_CIRCUITO

NOMBRE

NO PROGRAMADO PROGRAMADO

META

SAIDI

R2025

SAIDI

META

R2025

10696602 BANCO Il 94.68 22.56 1.73 | 10.55
10668901 BAYUNCA 1 114.48 58.56 26.02 | 58.13
10668903 BAYUNCA 3 109.17 32.02 6.40 4.67
10666901 BECERRIL 46.02 55.18 70.79 | 65.33
10667107 BOCAGRANDE 7 207.12 82.61 23.94 | 59.06
10668302 BOSTON 2 80.60 22.77 - 9.01

10756501 CALAMAR 1 64.01 18.70 30.70 | 0.16
10776901 CENTRO 21.32 6.31 16.91 | 19.95
10676904 CERETE 4 46.31 11.18 13.18 | 2.50
10909229 CHAMBACU 11 50.79 22.27 0.04 | 13.56
10678508 CHAMBACU 8 32.03 19.78 0.30 | 20.48
10678001 CHINU PLANTA 1 39.82 48.58 16.39 | 15.95
10676501 EL CARMEN 1 87.41 32.96 31.96 | 51.99
10716605 GAMBOTE 5 77.84 27.46 20.97 | 16.67
10767902 LORICA 2 406.87 90.08 18.45 | 62.73
10767904 LORICA 4 83.63 42.82 24.05 | 35.70
10777401 MARIALABAJA 1 43.35 99.50 19.71 | 74.76
10777402 MARIALABAJA 2 236.87 | 163.77 | 55.97 | 99.56
10678203 MORROA 90.61 25.22 0.00 | 37.90
10808201 PLANETA RICA 1 60.11 14.68 127 | 2244
10808202 PLANETA RICA 2 37.85 20.98 8.34 | 15.06
10806802 PRADERA 5 35.22 26.54 9.93 2.72

10910056 PRADERA 7 25.32 12.74 1.69 | 10.98
10828301 RIO SINU 1 19.76 17.64 4.69 9.52

10828303 RIO SINU 3 194.61 69.04 8.36 | 34.32
10828304 RIO SINU 4 8.48 12.45 0.17 2.03
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10836901 SALGUERO 3 12.79 14.98 9.01 | 21.46
10836904 SALGUERO 4 18.70 24.15 10.05 | 22.51
10696703 SAN ANTONIO 78.26 22.24 16.12 | 42.16
10776903 SAN PABLO 22.71 7.54 16.11 | 11.10
10837003 SF3040 31.52 6.51 8.27 0.46
10836704 SINCE 3030 (SINCE) 36.63 12.41 14.66 | 8.23
10846506 TERNERA 6 101.03 29.14 13.69 | 5.99
10847905 TOLU 40.46 18.60 10.59 | 11.22
10748502 VALLEDUPAR 2 10.01 2411 0.02 | 20.76
10748504 VALLEDUPAR 4 20.63 21.10 14.00 | 15.11
10748505 VALLEDUPAR 5 10.55 13.42 - 12.64
10748506 VALLEDUPAR 6 10.83 24.16 5.74 | 12.47
10907104 ZARAGOCILLA 4 10.14 10.08 2.70 | 14.23
10907107 ZARAGOCILLA 7 27.28 14.08 9.75 7.90

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta que el SAIDI de referencia es el del afio 2019, que el primer afo de evaluacién
es el 2021 y que por cada afo de evaluacién en el SAIDI debe haber una disminucion de 8%, se
tiene que, para el afio 2025 para un valor X de referencia, la meta del SAIDI debe ser igual a
Xvera=Xrer*0,92°, por lo que los valores metas dados por AFINIA para el 2025 se corrigen de
acuerdo con lo indicado en la siguiente Tabla.

Tabla 24. Evaluacion del indicador SAIDI por circuito

REFERENCIA META SAIDI META SAIDI SAIDI |\ o CION
CIRCUTTO SAIDI DADA POR AFINIA REAL OBTENIDO A
2019 PARA 2024 PARA 2024 2024 (%)
(HORAS) (HORAS) (HORAS) (HORAS)
BANCO II 134,58 96,41 88,70 33,11 63%
BAYUNCA 1 196,12 140,50 129,26 116,69 10%
BAYUNCA 3 161,32 115,57 106,32 36,70 65%
BECERRIL 1 163,05 116,81 107,46 120,51 -12%
BOCAGRANDE 7 322,54 231,06 212,58 141,68 33%
BOSTON 2 112,51 80,60 74,15 31,79 57%
CALAMAR 1 132,19 94,70 87,13 18,87 78%
CENTRO 53,37 38,23 35,17 26,26 25%
CERETE 4 83,05 59,50 54,74 13,69 75%
CHAMBACU 11 70,96 50,83 46,77 35,84 23%
CHAMBACU 8 45,13 32,33 29,75 40,27  -35%
CHINU PLANTA 1 78,46 56,21 51,71 64,54  -25%
EL CARMEN 1 166,62 119,36 109,81 84,96 23%
GAMBOTE 5 137,93 98,81 90,90 44,15 51%
LORICA 2 593,69 425,32 391,29 152,82 61%
LORICA 4 150,31 107,68 99,07 78,54 21%
MARTALABAJA 1 88,02 63,06 58,01 174,27 -200%
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MARIALABAJA 2 408,77 292,84 269,41 263,33 2%
MORROA 126,48 90,61 83,36 63,13 24%
PLANETA RICA 1 85,68 61,38 56,47 37,12 34%
PLANETA RICA 2 64,48 46,19 42,49 36,05 15%
PRADERA 5 63,02 45,15 41,54 29,27 30%
PRADERA 7 37,69 27,00 24,84 23,73 4%
RIO SINU 1 34,13 24,45 22,49 27,17 -21%
RIO SINU 3 283,33 202,98 186,74 103,37 45%
RIO SINU 4 12,08 8,65 7,96 14,49 -82%
SALGUERO 3 30,43 21,80 20,06 36,45 -82%
SALGUERO 4 40,14 28,76 26,45 46,66 -76%
SAN ANTONIO 131,73 94,37 86,82 64,41 26%
SAN PABLO 54,20 38,83 35,72 18,65 48%
SF3040 55,55 39,80 36,61 6,99 81%
SINCE 3030 (SINCE) 71,60 51,29 47,19 20,65 56%
TERNERA 6 160,14 114,72 105,54 35,14 67%
TOLU 71,27 51,06 46,97 29,83 36%
VALLEDUPAR 2 14,00 10,03 9,22 44,88 -387%
VALLEDUPAR 4 48,34 34,63 31,86 36,21 -14%
VALLEDUPAR 5 14,73 10,55 9,71 26,07 -169%
VALLEDUPAR 6 23,14 16,58 15,25 36,64 -140%
ZARAGOCILLA 4 17,92 12,84 11,81 24,32 -106%
ZARAGOCILLA 7 51,69 37,03 34,07 21,98 35%
-6%

Fuente: Elaboraciéon Superservicios

Con la correccion indicada anteriormente, se obtiene que en promedio el valor del SAIDI para los
circuitos priorizados aumentd un 6%. Hay que tener en cuenta que un valor positivo en el porcentaje
de variacion del SAIDI indica una disminucién mientras un valor negativo indica un aumento de este.

Se observa que el valor del SAIDI disminuyé en 27 de los circuitos priorizados y aumento en 13 de
estos, lo que corresponde a porcentajes de 67,5% y 22,5%, respectivamente.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no
programadas por circuito.

Férmula del indicador:

SAIFIM; — SAIFIC;
SAIFIMy

Indicador = ( ) +100%

Donde:

SAIFIM7: Cantidad total (Frecuencia) de eventos que en promedio perciben los usuarios en el
circuito evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIFICy: Cantidad total (Frecuencia) de eventos que en promedio perciben los usuarios en el circuito
evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 25. Evaluacion del indicador parcial 1.4. Mejora SAIFI por circuito

Evaluacion Resultado

2 0% 21% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador evalua la evolucion en la calidad del servicio a los usuarios vinculados a los
circuitos sobre los que se realizaron inversiones y labores de mantenimiento en el afio
inmediatamente anterior a esta vigencia.

« Se evalua la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas, orientado a
la disminucién de la duracion de estos eventos.

» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:
Las inversiones y mantenimientos reportados por AFINIA en los circuitos priorizados, evaluados en

los indicadores parciales 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas
en el plan de inversion y 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito afio 2024.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

Este indicador se evalla para los circuitos priorizados en el afilo inmediatamente anterior. Por lo
tanto, AFINIA presenta para este trimestre los resultados del SAIFI de los circuitos priorizados en
el afio 2024.

AFINIA determiné la meta del SAIFI para los circuitos evaluados, tomando como referencia el SAIFI
del afio 2019 de cada circuito. Para el calculo de la meta AFINIA realiza reduccion de un 8% sobre
el dato del 2019 para el afio 2021 y sobre este resultado le aplica nuevamente el 8% de reduccion
para cada uno de los afios 2022, 2023 y 2024.

A continuacién, se presentan los circuitos priorizados con los valores de meta y alcanzados de
SAIFI para el 2025.

Tabla 26. Indicador SAIFI de los circuitos priorizados (Top 40)

BANCO Il 39.07 26.72 32%
BAYUNCA 1 134.28 72.93 46%
BAYUNCA 3 108.60 47.52 56%
BECERRIL 74.54 86.13 -16%
BOCAGRANDE 7 97.10 29.06 70%
BOSTON 2 87.01 20.00 77%
CALAMAR 1 48.40 11.07 77%
CENTRO 2543 8.65 66%
CERETE 4 79.43 10.41 87%
CHAMBACU 11 31.05 20.48 34%
CHAMBACU 8 25.28 17.05 33%
CHINU PLANTA 1 34.96 60.20 -712%
EL CARMEN 1 84.73 31.62 63%
GAMBOTE 5 68.38 18.43 73%
LORICA 2 235.12 110.17 53%

LORICA 4 76.35 75.60 1%

MARIALABAJA 1 58.46 123.63 -112%
MARIALABAJA 2 268.74 186.48 31%
MORROA 57.73 30.32 47%
PLANETA RICA 1 42.12 23.62 44%
PLANETA RICA 2 34.71 26.65 23%
PRADERA 5 41.78 25.17 40%
PRADERA 7 22.98 16.31 29%
RIO SINU 1 25.20 12.48 50%
RIO SINU 3 119.44 61.18 49%
RIO SINU 4 18.67 8.08 57%
SALGUERO 3 15.46 17.13 -11%
SALGUERO 4 13.69 23.63 -73%
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SAN ANTONIO 77.82 30.87 60%
SAN PABLO 37.96 12.99 66%
SF3040 25.99 3.76 86%
SINCE 3030 (SINCE) 33.01 10.68 68%
TERNERA 6 92.64 30.57 67%
TOLU 36.49 22.56 38%
VALLEDUPAR 2 13.71 19.23 -40%
VALLEDUPAR 4 26.10 25.05 4%
VALLEDUPAR 5 10.11 22.84 -126%
VALLEDUPAR 6 12.75 25.11 -97%
ZARAGOCILLA 4 14.78 5.71 61%
ZARAGOCILLA 7 21.90 14.36 34%

Fuente: AFINIA

AFINIA también presenta los resultados del SAIFI haciendo la discriminacién en programado y no
programado, en la siguiente Tabla se presenta lo indicado.

Tabla 27. Indicador SAIFI clasificado en programado y no programado

NO PROGRAMADO PROGRAMADO

COD_CIRCUITO NOMBRE SAIFI SAIFI
META R2025 META R2025
10696602 BANCO I 37.55 24.71 1.52 | 2.00
10668901 BAYUNCA 1 13048 | 64.12 3.80 | 8.80
10668903 BAYUNCA 3 106.89 | 46.53 1.71 0.99
10666901 BECERRIL 59.37 75.64 15.18 | 10.49
10667107 BOCAGRANDE 7 92.58 19.02 4.52 | 10.04
10668302 BOSTON 2 87.01 17.16 - 2.84
10756501 CALAMAR 1 43.36 11.04 5.03 | 0.02
10776901 CENTRO 22.88 5.37 255 | 3.28
10676904 CERETE 4 75.07 10.04 4.37 | 0.37
10909229 CHAMBACU 11 31.02 17.77 0.03 | 2.70
10678508 CHAMBACU 8 25.23 13.99 0.04 | 3.06
10678001 CHINU PLANTA 1 32.10 43.98 2.86 | 16.22
10676501 EL CARMEN 1 74.48 22.23 10.26 | 9.38
10716605 GAMBOTE 5 65.66 15.98 2.73 | 245
10767902 LORICA 2 230.81 99.56 4.31 | 10.61
10767904 LORICA 4 71.34 70.35 5.01 5.24
10777401 MARIALABAJA 1 5557 | 113.67 2.89 | 10.03
10777402 MARIALABAJA 2 258.16 | 171.85 | 10.57 | 14.59
10678203 MORROA 57.73 22.35 0.00 | 7.97
10808201 PLANETA RICA 1 41.40 19.11 0.72 | 450
10808202 PLANETA RICA 2 32.48 18.64 2.23 | 8.01
10806802 PRADERA 5 37.97 20.50 3.80 | 4.66
10910056 PRADERA 7 22.26 14.19 0.72 | 212
10828301 RIO SINU 1 23.73 9.89 1.47 | 2.59
10828303 RIO SINU 3 116.50 | 50.49 2.94 | 10.64
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10828304 RIO SINU 4 18.53 6.96 0.14 | 1.12
10836901 SALGUERO 3 14.74 14.10 0.72 | 3.02
10836904 SALGUERO 4 12.82 18.64 0.88 | 4.99
10696703 SAN ANTONIO 73.52 | 21.73 430 | 9.13
10776903 SAN PABLO 34.06 9.71 3.90 | 3.24
10837003 SF3040 24.77 3.64 1.22 | 0.11
10836704 SINCE 3030 (SINCE) 30.14 9.59 2.86 | 1.09
10846506 TERNERA 6 89.56 | 29.47 3.07 | 1.09
10847905 TOLU 34.78 19.83 1.71 | 2.72
10748502 VALLEDUPAR 2 13.70 17.11 0.01 | 212
10748504 VALLEDUPAR 4 2436 | 23.07 1.74 | 1.97
10748505 VALLEDUPAR 5 10.11 17.63 - 5.20
10748506 VALLEDUPAR 6 11.96 | 22.05 0.79 | 3.05
10907104 ZARAGOCILLA 4 10.51 4.27 4.27 | 143
10907107 ZARAGOCILLA 7 20.61 12.56 1.29 | 1.80

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta que el SAIFI de referencia es el del afo 2019, que el primer afio de evaluacion
es el 2021 y que por cada afio de evaluacion en el SAIFI debe haber una disminucion de 8%, se
tiene que, para el afio 2025 para un valor X de referencia, la meta del SAIFI debe ser igual a
Xvera=Xrer*0,92°, por lo que los valores metas dados por AFINIA para el 2025 se corrigen de
acuerdo con lo indicado en la siguiente Tabla.

Tabla 28. Evaluacion del indicador SAIFI por circuito

REFERENCIA META SAIFI META SAIFI SAIFI VARIACION
CIRCUITO SAIFI DADA POR AFINIA REAL OBTENIDO SAIFI
2019 PARA 2025 PARA 2025 2025 (%)
(VECES) (VECES) (VECES) (VECES)

BANCO II 54,54 39,07 35,95 26,72 26%
BAYUNCA 1 187,45 134,28 123,54 72,93 41%
BAYUNCA 3 151,59 108,60 99,91 47,53 52%
BECERRIL 1 104,06 74,54 68,58 86,14 -26%
BOCAGRANDE 7 135,53 97,10 89,33 29,07 67%
BOSTON 2 121,45 87,01 80,05 20,01 75%
CALAMAR 1 67,56 48,40 44,53 11,07 75%
CENTRO 35,49 25,43 23,39 8,65 63%
CERETE 4 110,88 79,43 73,08 10,42 86%
CHAMBACU 11 43,34 31,05 28,56 20,48 28%
CHAMBACU 8 35,28 25,28 23,25 17,06 27%
CHINU PLANTA 1 48,80 34,96 32,16 60,21 -87%
EL CARMEN 1 118,28 84,73 77,96 31,63 59%
GAMBOTE 5 95,46 68,38 62,91 18,43 71%
LORICA 2 328,20 235,12 216,31 110,18 49%
LORICA 4 106,58 76,35 70,24 75,60 -8%

Pagina 29 de 284




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.4. Mejora SAIFI por circuito.

MARIALABAJA 1 81,60 58,46 53,78 123,64 -130%
MARIALABAJA 2 375,13 268,74 247,24 186,45 25%
MORROA 80,59 57,73 53,12 30,33 43%
PLANETA RICA 1 58,79 42,12 38,75 23,62 39%
PLANETA RICA 2 48,45 34,71 31,93 26,66 17%
PRADERA 5 58,32 41,78 38,44 25,17 35%
PRADERA 7 32,08 22,98 21,14 16,32 23%
RIO SINU 1 35,18 25,20 23,19 12,49 46%
RIO SINU 3 166,72 119,44 109,88 61,14 44%
RIO SINU 4 26,06 18,67 17,18 8,09 53%
SALGUERO 3 21,58 15,46 14,22 17,13 -20%
SALGUERO 4 19,11 13,69 12,60 23,64 -88%
SAN ANTONIO 108,63 77,82 71,60 30,87 57%
SAN PABLO 52,99 37,96 34,92 12,96 63%
SF3040 36,28 25,99 23,91 3,76 84%
SINCE 3030 (SINCE) 46,07 33,01 30,37 10,68 65%
TERNERA 6 129,31 92,64 85,23 30,57 64%
TOLU 50,94 36,49 33,57 22,57 33%
VALLEDUPAR 2 19,13 13,71 12,61 19,23 -53%
VALLEDUPAR 4 36,44 26,10 24,01 25,06 4%
VALLEDUPAR 5 14,11 10,11 9,30 22,84 -146%
VALLEDUPAR 6 17,80 12,75 11,73 25,11 -114%
ZARAGOCILLA 4 20,64 14,78 13,60 5,72 58%
ZARAGOCILLA 7 30,57 21,90 20,15 14,37 29%
21%

Fuente: Elaboraciéon Superservicios

Con la correccion indicada anteriormente, se obtiene que en promedio el valor del SAIFI para los
circuitos priorizados disminuyé un 21%. Hay que tener en cuenta que un valor positivo en el
porcentaje de variacion del SAIFI indica una reduccion, mientras un valor negativo indica un aumento
de este.

Se observa que el valor del SAIFI disminuyd en 30 de los circuitos priorizados y aumento en 10 de
estos, lo que corresponde a porcentajes de 75% y 25%, respectivamente.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del servicio disminuyendo la duracion de las interrupciones no programadas.

Férmula del indicador:

Indicad Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy 100%
_ ES
NELeador = ¢ antidad Total Eventos por Grupo Evaluaciony ’

Donde:

Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy: Cantidad de eventos atendidos antes de 6 horas de duracion
en el periodo T.

Cantidad Total Eventos por Grupo Evaluaciéony: Cantidad total de eventos atendidos en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 29. Evaluacion del Indicador Parcial 1.5. Reducir los tiempos de atencion de
interrupciones no programadas de los usuarios del mercado Caribe Mar

Meta Evaluacion Resultado

>=82% 87,27% CUMPLE

Beneficios:

o Mejora en la calidad del servicio para los usuarios del sistema operado por AFINIA.
e Disminuir el tiempo de atencién de las interrupciones no programadas.
¢ Departamentos Beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:

No se reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

¢ Lainformacion suministrada como evidencia por la empresa.
o Reporte de AFINIA sobre las interrupciones no programadas y el tiempo de respuesta a dichas
interrupciones.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el reporte de atencion de fallas, AFINIA presentd lo mostrado en la siguiente tabla, para el trimestre
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en evaluacion (octubre, noviembre, diciembre):

Tabla 30. Resumen de interrupciones incluyendo duraciones y frecuencias para el Cuarto

Trimestre de 2025
iterrupciones  imemupiones - Ias . Frecuencia Acumulad
(Horas) ((\[D) interrupciones
0.001-2.001 5515 36,97% 36,97%
2.001-4.001 5385 36,10% 73,07%
4.001-6.001 2118 14,20% 87,27%
6.001-8.001 886 5,94% 93,21%
8.001-10.001 423 2,83% 96,04%
10.001-12.001 235 1,57% 97,61%
12.001-14.001 109 0,73% 98,34%
14.001-16.001 73 0,49% 98,83%
16.001-18.001 54 0,36% 99,20%
18.001-20.001 35 0,23% 99,43%
20.001-22.001 27 0,18% 99,61%
22.001-24.001 14 0,09% 99,71%
24.001-26.001 18 0,12% 99,83%
26.001-28.001 5 0,03% 99,86%
28.001-30.001 8 0,05% 99,91%
30.001-32.001 3 0,02% 99,93%
34.001-36.001 2 0,01% 99,95%
36.001-38.001 1 0,01% 99,95%
40.001-42.001 1 0,01% 99,96%
44.001-46.001 1 0,01% 99,97%
50.001-52.001 2 0,01% 99,98%
52.001-54.001 1 0,01% 99,99%
72.001-74.001 1 0,01% 99,99%
98.001-100.001 1 0,01% 100,00%
Total general 14918 100,00%

Fuente: AFINIA

En la siguiente Tabla se presenta el acumulado presentado hasta el cuarto trimestre de 2025:
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Tabla 31. Resumen de interrupciones incluyendo duraciones y frecuencias acumulado hasta
el cuarto trimestre de 2025

Duracion de las Cantidad de . .

. . . . Frecuencia de las | Frecuencia Acumulada

|nte(r||:|u°|:<a:|st;nes mterlit;l[:c;ones interrupciones de las interrupciones
0.001-2.001 24416 33,94% 33,94%
2.001-4.001 24643 34,27% 68,21%
4.001-6.001 10755 14,96% 83,17%
6.001-8.001 5097 7,09% 90,27%
8.001-10.001 2575 3,59% 93,85%
10.001-12.001 1478 2,06% 95,91%
12.001-14.001 863 1,20% 97,11%
14.001-16.001 614 0,85% 97,97%
16.001-18.001 380 0,53% 98,50%
18.001-20.001 277 0,39% 98,88%
20.001-22.001 201 0,28% 99,16%
22.001-24.001 148 0,21% 99,37%
24.001-26.001 117 0,16% 99,53%
26.001-28.001 70 0,10% 99,63%
28.001-30.001 46 0,06% 99,69%
30.001-32.001 38 0,05% 99,75%
32.001-34.001 31 0,04% 99,79%
34.001-36.001 22 0,03% 99,82%
36.001-38.001 8 0,01% 99,83%
38.001-40.001 14 0,02% 99,85%
40.001-42.001 14 0,02% 99,87%
42.001-44.001 9 0,01% 99,88%
44.001-46.001 11 0,02% 99,90%
46.001-48.001 10 0,01% 99,91%
48.001-50.001 4 0,01% 99,92%
50.001-52.001 6 0,01% 99,93%
52.001-54.001 3 0,00% 99,93%
54.001-56.001 3 0,00% 99,93%
56.001-58.001 5 0,01% 99,94%
58.001-60.001 1 0,00% 99,94%
60.001-62.001 3 0,00% 99,95%
62.001-64.001 2 0,00% 99,95%
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64.001-66.001 2 0,00% 99,95%
66.001-68.001 2 0,00% 99,96%
68.001-70.001 2 0,00% 99,96%
70.001-72.001 2 0,00% 99,96%
72.001-74.001 3 0,00% 99,97%
74.001-76.001 1 0,00% 99,97%
76.001-78.001 1 0,00% 99,97%
78.001-80.001 2 0,00% 99,97%
80.001-82.001 1 0,00% 99,97%
98.001-100.001 1 0,00% 99,97%
100.001-102.001 1 0,00% 99,98%
116.001-118.001 1 0,00% 99,98%
118.001-120.001 1 0,00% 99,98%
122.001-124.001 1 0,00% 99,98%
128.001-130.001 1 0,00% 99,98%
134.001-136.001 1 0,00% 99,98%
146.001-148.001 1 0,00% 99,98%
166.001-168.001 1 0,00% 99,98%
168.001-170.001 1 0,00% 99,99%
178.001-180.001 2 0,00% 99,99%
222.001-224.001 1 0,00% 99,99%
224.001-226.001 1 0,00% 99,99%
258.001-260.001 1 0,00% 99,99%
288.001-290.001 1 0,00% 99,99%
386.001-388.001 1 0,00% 100,00%
558.001-560.001 1 0,00% 100,00%
656.001-658.001 1 0,00% 100,00%
1088.001-1090.001 1 0,00% 100,00%
Total general 71900 100,00%

Fuente: AFINIA

AFINIA indica que para el reporte de las interrupciones no programadas tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Se filtran y retiran de la base de los datos las interrupciones cuya duracion fue menor a 30 minutos;
para eliminar el efecto de las interrupciones en las que no hay intervencion de personal de terreno.

2. Sefiltran y retiran de la base de los datos las interrupciones asociadas a eventos programados (La
base de datos solo tiene interrupciones no programadas).
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Analisis de la SSPD:

A partir de los reportes hechos por AFINIA para los cuatro trimestres de 2025, se puede resumir lo

indicado en la siguiente tabla:

Tabla 32. Calculo indicador cuarto trimestre de 2025

Acumulado
Descripcion Trimestre | Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre IV hasta el

trimestre IV
Interrupciones no programadas 13.613 20.844 22.525 14.918 71.900
Interrupciones atendidas en 12.091 17.436 17.269 13.018 59.814
menos de 6 horas
Porcentaje de interrupciones 88,82% 83,64% 76,66% 87,27% 83,19%
atendidas en 6 horas o menos

Fuente: Elaborado por la Superservicios a partir de informacién de AFINIA

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, se evidencia una disminucion en la cantidad de
interrupciones no programadas en el cuarto trimestre respecto a las dadas en el tercer trimestre, en un
porcentaje de 33,77%. En cuanto a las interrupciones no programadas atendidas en un tiempo menor
o igual a 6 horas también se evidencia una reduccion en el cuarto trimestre respecto al trimestre
anterior, en un porcentaje de 24,61%.

Teniendo en cuenta que para superar este indicador el porcentaje de las interrupciones atendidas en
un tiempo menor o igual a 6 horas debe ser mayor al 82% del total de las interrupciones no
programadas, se encuentra que en el cuarto trimestre el indicador se cumple, alcanzando un resultado
de 87,27%, en cuanto al acumulado anual se destaca que el indicador se supera con un 83,19%.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no manifiesta dificultades en la ejecucion para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Se presentaron los archivos “1.1.5 Tiempo atencién media 3er trimestre_2025" y “1.1.5
SEGUIMIENTO_TIEMPO_ATENCION_MEDIA 2025 TRIMESTRE 3”.
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Objetivo del Indicador:

Realizar seguimiento a la cobertura, en los municipios donde se realizaron interrupciones
programadas, de los medios de comunicacion masivos utilizados por AFINIA para informar a los
usuarios sobre dichos eventos, de conformidad con lo previsto en el literal b) del numeral 5.2.1 de la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Férmula del indicador:

Municipios interr_programadas — Municipios cubiertos
Municipios con inter_programadas

Indicador = (1 — ) * 100%

Donde:
Municipios interr_programadas: Municipios con interrupciones programadas.

Municipios cubiertos: Municipios con cobertura de comunicacion por parte AFINIA.

Resultado del indicador:

Tabla 33. Evaluacion del Indicador Parcial 1.6.a Cobertura en medios de comunicacion
masivos

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 100% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

e Contribuye a que los usuarios del servicio de energia eléctrica en los municipios donde se
realizaron interrupciones programadas cuenten con informacion previa a través de medios de
comunicacion masivos.

e Facilita que los usuarios puedan organizar sus actividades cotidianas frente a las
interrupciones programadas.

e Favorece la transparencia en la gestion de AFINIA sobre los trabajos de mantenimiento,
reposicion y expansion que requieren interrupciones programadas.

¢ Municipios y departamentos beneficiados: los municipios del area de prestacion de AFINIA en
los departamentos de Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre donde se realizaron interrupciones
programadas en el periodo evaluado.

Recursos asociados:

e De acuerdo con la informacion reportada por AFINIA para el segundo semestre de 2025, si
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bien no se detallan de manera especifica los recursos humanos, técnicos y financieros
destinados al cumplimiento de este indicador (numero de personas, horas dedicadas, costos
de pauta u otros), se entiende que para la publicacion de los avisos de interrupciones
programadas y demas piezas informativas se utilizan los recursos del area de comunicaciones
de la empresa, los espacios contratados en medios impresos de circulacion regional y
nacional, asi como los canales digitales propios (pagina web, redes sociales y canales de
difusion por WhatsApp).

Informacion utilizada para el seguimiento:

o Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”

¢ Archivo en formato Excel “1.1.6. Cobertura en medios de comunicacion masivos 2Sem2025”
en el que la empresa relaciona los municipios donde reporta trabajos programados, el medio
de comunicaciéon que indica haber utilizado y la condicién de cobertura que asigna a cada
territorio.

e Archivo PDF “1.1. 6 Certificado de medios masivos y pauta 2sem 2025”, que contiene
certificaciones emitidas por distintos medios impresos sobre aspectos generales de su
cobertura y circulacion, asi como algunas ediciones puntuales en las que se observan
publicaciones relacionadas con trabajos programados.

e Documento Word “1.1.6 Cobertura Medios Comunicaciéon Masivos 2 Sem2025”, en el cual
AFINIA describe los canales que sefiala haber empleado para la divulgacion de las
interrupciones programadas, incluyendo medios impresos, pagina web, redes sociales y
canales de difusion por WhatsApp.

e Base de verificacion elaborada por la superintendencia a partir de los soportes allegados, en
la cual se consolidaron los registros con fecha de emision del periodico, municipio,
departamento, medio, soporte documental y condicion de aplicacién al segundo semestre de
2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté que realizé publicaciones normativas en medios impresos y digitales de circulacion
masiva en los departamentos de su area de prestacion, utilizando periédicos regionales y canales
digitales en cada zona. Segun lo informado, estas publicaciones corresponderian a avisos sobre
trabajos programados difundidos en medios que, de acuerdo con las certificaciones allegadas y la
informacion reportada por el prestador, tendrian presencia en los municipios donde la empresa sefiala
que fueron informados dichos eventos. Para este proposito, AFINIA relaciond los siguientes medios:

Tabla 34. Lista de medio impreso por departamento

Bolivar El Universal / Frente a Frente

Cesar El Pilén
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Cérdoba El Meridiano de Cérdoba
Hoy Diario del Magdalena / Frente
Magdalena a Frente
Sucre EI Meridiano de Sucre (EIl Propio)

Fuente: Informe de AFINIA

La tabla siguiente corresponde a la informacién reportada por AFINIA para el periodo evaluado, en la
cual la empresa relaciona los municipios de su area de operacion donde indica haber realizado
interrupciones programadas, el medio de publicacion utilizado, el tipo de medio, la condicién de
cobertura y la identificacion de trabajos programados.

Tabla 35. Lista de municipios, medios de comunicacion y cobertura

DEPARTAMENTO MUNICIPIO MEDIO DE PUBLICACION

Bolivar Repelén Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Achi Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Altos del Rosario Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Arenal del Sur El Universal, facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Arjona El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Arroyohondo Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Barranco de Loba Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Calamar Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Cartagena El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Cicuco Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Clemencia El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Cordoba Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar El Carmen de Bolivar El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar El Guamo Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar El Pefidn Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Hatillo de Loba Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Magangué Frente a Frente / Facebook e Instagram / El propio
Bolivar Mahates Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Margarita Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Maria La Baja El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
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(Marialabaja)

Bolivar Mompox (Mompds) Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Montecristo Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Morales Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Norosi Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Pinillos Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Regidor Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Rio Viejo Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Cristdbal Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Estanislao Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Fernando Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Jacinto El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar San Jacinto del Cauca Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Juan Nepomuceno Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Martin de Loba Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar San Pablo Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Santa Catalina El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Santa Rosa El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Santa Rosa del Sur Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Simiti Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Soplaviento El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Talaigua Nuevo Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Tisiquio Frente a Frente / Facebook e Instagram
Bolivar Turbaco El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Turbana El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Villanueva El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Zambrano El Universal, Facebook e Instagram / Frente a Frente
Bolivar Arenal El Universal, facebook e Instagram / Frente a Frente
Cesar Agustin Codazzi El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Astrea El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Becerril El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Bosconia El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Chimichagua El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Chiriguana El Pilén, Facebook e Instagram
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Cesar Curumani El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar El Copey El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar El Paso El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar La Gloria El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar La Jagua de Ibirico El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar La Paz El Pilén, Facebook e Instagram

Manaure (Balcén del

Cesar César) El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Pailitas El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Pueblo Bello El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar San Diego El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Tamalameque El Pilén, Facebook e Instagram

Cesar Valledupar El Pilén, Facebook e Instagram
Cérdoba Ayapel El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cordoba Buenavista El Meridiano de Cérdoba
Cérdoba Canalete El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Cereté El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Chima El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba China El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Ciénaga de Oro El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Cotorra El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba La Apartada El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Lorica El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Los Cérdobas El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Momil El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Moinitos El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Montelibano El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Monteria El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Planeta Rica El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Pueblo Nuevo El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Puerto Escondido El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Puerto Libertador El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Purisima El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Sahagun El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram

Péagina 40 de 284




»
Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018: a) cobertura en medios de comunicacion masivos.

San Andrés de

Cérdoba Sotavento El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba San Antero El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
San Bernardo del
Cérdoba Viento El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba San Carlos El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cordoba San José de Uré El Meridiano de Cérdoba
Cérdoba San Pelayo El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Tierralta El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Tuchin El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Cérdoba Valencia El Meridiano de Cérdoba, Facebook e Instagram
Magdalena Algarrobo Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena Ariguani (El Dificil) Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente Facebook e Instagram
Magdalena El Banco Hoy Diario Magdalena / Frente a frente / Facebook e Instagram
Magdalena Guamal Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena Nueva Granada Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena Pijino del Carmen Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena Sabanas de San Angel | Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
San Sebastian de
Magdalena Buenavista Hoy Diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena San Zendn Hoy diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena Santa Ana Hoy diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Magdalena Santa Barbara de Pinto | Hoy diario Magdalena / Frente a Frente / Facebook e Instagram
Sucre Buenavista El Propio Sucre
Sucre Caimito El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Chalan El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Colosé El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Corozal El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Covenas El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre El Roble El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Galeras El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Guaranda El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre La Unién El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Los Palmitos El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Majagual El Propio Sucre / Facebook e Instagram
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Sucre Morroa El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Ovejas El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Palmito Facebook e Instagram

Sucre Sampués El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre San Benito Abad El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre San Juan de Betulia Facebook e Instagram

Sucre San Marcos El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre San Onofre El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre San Pedro El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Santiago de Tolu El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Sincé El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Sincelejo El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Sucre-Sucre El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Toluviejo El Propio Sucre / Facebook e Instagram
Sucre Tolu El Propio Sucre / Facebook e Instagram

San Antonio de
Sucre Palmito El Propio Sucre / Facebook e Instagram

Fuente: Informe de AFINIA

Afinia indica que las interrupciones programadas son difundidas a través de avisos de prensa y
complementadas con un trabajo de free press o publicacion organica. Segun el reporte, con la
informacion de los avisos normativos se realizan boletines de prensa especificos por departamento,
los cuales son enviados a un listado de medios de comunicacion y publicados en la Sala de Prensa
digital de la compaiiia.

Del mismo modo, el prestador sefiala que la informacion se socializa a través de grupos de periodistas
via WhatsApp, permitiendo que estos tengan acceso directo a la programacién de trabajos desde sus
dispositivos moviles

Adicionalmente, la empresa reporta pauta permanente en sus redes sociales propias, principalmente
Facebook e Instagram, mediante las cuales comunica a las audiencias dénde ubicar la informacion
de los trabajos de mejora. Segun lo indicado, esta estrategia busca redireccionar a los usuarios hacia
el portal digital de AFINIA, en el cual se encuentra disponible la programacion de trabajos.

En relacion con lo anterior, para el presente seguimiento la verificacion del indicador 1.6.a se centro
en los soportes documentales que permiten identificar, por municipio, la existencia de publicaciones
en medios masivos, en especial ejemplares de prensa impresa con fecha de emision visible dentro
del segundo semestre de 2025.

De igual forma, el prestador manifiesta que publica semanalmente la programacion de trabajos en su
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pagina web. Al respecto, sefiala haber realizado ajustes en dicho portal para mejorar la experiencia
de los usuarios, simplificando los contenidos y segmentando la informacion por departamentos.

Buscando alternativas de comunicacion directa, AFINIA reporta la apertura de canales de difusion en
la aplicacion WhatsApp, justificando su implementacién en el uso extendido de esta herramienta en
la region Caribe. segun el informe, se ofrecen canales especificos por territorios, con los siguientes
suscriptores correspondientes a los departamentos de su area de prestacion, segun la informacion
reportada por el prestador para el periodo evaluado.

Finalmente, en cuanto al balance del periodo, la empresa declara que en el segundo semestre de
2025 se programaron un total de 2.854 trabajos, reportando haber cubierto a través de medios la
totalidad de dichas localidades para una cobertura del 100%.

Analisis de la Superservicios:

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo,
especificamente en el indicador 1.1.6 a) — Avisos de las interrupciones programadas de conformidad
con la Resolucién CREG 015 de 2018, la empresa debe indicar de forma detallada cada municipio
donde presta sus servicios, sefialando el medio de comunicacion que sera utilizado para divulgar la
informacion de las interrupciones programadas, junto con su respectivo soporte (como contratos,
ejemplares de prensa, anuncios, volantes u otros medios idoneos), de manera que resulte posible
efectuar el seguimiento previsto en el numeral 5.2.1 literal b) de la Resolucién CREG 015 de 2018.
Asimismo, el PGLP establece que la empresa informara la relacion de municipios y el tipo de medio
utilizado para la divulgacion de la informacion masiva de las intervenciones y mantenimientos.

En relacion con lo anterior, AFINIA aporté una tabla en Excel « 1.1.6 Cobertura en medios de
comunicacion masivos 2Sem2025» con el listado de municipios de su area de prestacion, en la cual
incluye, para cada registro, el departamento y el municipio, informacion sobre el medio de
comunicacion que indica haber utilizado (distinguiendo entre medios impresos y/o digitales) y una
columna de cumplimiento en la que consigna el valor del indicador de cobertura reportado como 100
%. La informacion fue contrastada con los soportes documentales allegados, priorizando los
ejemplares de prensa impresa con fecha de emision visible dentro del segundo semestre de 2025. en
dicha revision se identificaron soportes con fecha fuera del periodo evaluado, los cuales no fueron
contabilizados para el céalculo del indicador. La tabla no contiene férmulas que permitan reproducir el
calculo del indicador ni se encuentra acompafada de una base de datos que permita verificar, por
municipio, la divulgacion efectiva de las interrupciones programadas a través de los medios reportados,
lo cual impide comprobar la completitud y exactitud del valor consignado. El cumplimiento consignado
de 100% corresponde a un valor digitado manualmente, sin un soporte de calculo matematico
asociado.

Las certificaciones allegadas por la empresa describen de manera general la cobertura y circulacion
de los medios impresos utilizados, presentando ademas algunos ejemplares puntuales donde se
observan publicaciones de trabajos programados. No obstante, dicho material no constituye, por si
solo, una relaciéon detallada y sistematica que permita asociar, para cada municipio, las fechas de
publicacion y los medios empleados, conforme a lo previsto en el PGLP para efectos de verificar la
divulgacion de las interrupciones programadas en cada municipio. Por esta razén, para el calculo
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verificable se utilizaron Unicamente los soportes que permitieron identificar razonablemente el medio,
la fecha de emision del periédico y el municipio informado.

Adicionalmente, aunque AFINIA reporta actividades de divulgacién mediante redes sociales, pagina
web, sala de prensa y canales de difusion por WhatsApp, la informacion allegada no permite
reconstruir una trazabilidad verificable entre estas acciones de divulgacién y los municipios en los que
se programaron interrupciones, en los términos exigidos por el PGLP. En particular, no se entregd una
base de datos que vincule en detalle cada municipio intervenido con la pieza comunicacional
publicada en el medio respectivo, ni se aportaron soportes que acrediten de manera individual la
difusion de las interrupciones programadas para todos los municipios reportados durante el periodo
evaluado.

En este contexto, y considerando las exigencias del PGLP, no se cuenta con evidencia documental
ni matematica suficiente que permita verificar el calculo del indicador 1.1.6 a) en términos de
cobertura por municipio, dado que la informacion suministrada por el prestador no permite
comprobar, de manera trazable, que la divulgacion de las interrupciones programadas se haya
realizado conforme a lo reportado. La ausencia de una base consolidada que relacione cada
municipio con el medio utilizado y su respectivo soporte impide verificar o comprobar el valor de
cumplimiento del 100 % digitado por la empresa. En este contexto, y considerando las exigencias
del PGLP, la superintendencia construyé una base de verificacion a partir de la evidencia documental
disponible, en la cual se consolidaron los registros con soporte visible, fecha de emision del
periddico, municipio, departamento y medio utilizado. como resultado de esta revision, se
identificaron 134 municipios del universo evaluado con al menos un soporte valido dentro del
segundo semestre de 2025, sin perjuicio de que también se identificaron 191 registros con fecha de
emision fuera del periodo evaluado, los cuales fueron excluidos del calculo.

Construccion de un valor verificable del indicador con base en evidencia documental

Cettificaciones con ejemplares de soporte

Con el fin de establecer un valor verificable del indicador 1.6.a en términos de cobertura por municipio,
con base exclusivamente en la evidencia documental allegada por el prestador, se procedi6 a realizar
un conteo de los municipios que cuentan con al menos una publicacién con soporte documental visible
en los ejemplares de medios impresos remitidos por AFINIA. Para ello, se identificaron las fechas
visibles de cada publicacién, en particular la fecha de emisién del periddico, y se determiné el o los
municipios a los que corresponde cada aviso, elaborando una base de datos de referencia que
consolida unicamente los municipios efectivamente informados y soportados dentro del segundo
semestre de 2025.

Este procedimiento permite obtener un valor verificable y contrastable frente al universo de municipios
reportados por el operador como intervenidos durante el periodo evaluado con base en la informacion
allegada, toda vez que el PGLP exige contar con soporte detallado por municipio y medio empleado
para efectos de la verificacion del indicador 1.6.a. El resultado de este ejercicio corresponde a un valor
minimo verificable de cobertura municipal, sustentado en la documentacion entregada por el prestador.

En desarrollo de la revision, se identificaron ejemplares de prensa impresa con avisos visibles
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asociados a interrupciones programadas, entre otros, en medios como el universal, el pilon, el
meridiano de cérdoba y hoy diario de la magdalena, en los cuales se observaron publicaciones con
fechas visibles y menciones a municipios especificos. para efectos de la verificacion, se elabor6 una
tabla base de trabajo en la cual se consolidaron los registros identificados por medio, fecha de
publicacion, municipio, departamento y soporte documental. no obstante, debido al volumen de
informacion contenida en dicha base, esta se conserva como soporte de verificacion interna y no se
incorpora integramente en el presente anexo.

A partir de la tabla base de trabajo, se depurd6 la informacion para retirar duplicidades de municipios,
manteniendo una sola vez cada municipio con soporte verificable. el resultado de esta depuracion se
presenta en la tabla 35. relacion de municipios con soporte de notificacion, la cual constituye la relacion
consolidada de municipios que cuentan con evidencia documental visible en ejemplares de prensa
impresa durante el periodo evaluado.

Cettificaciones sin ejemplares de soporte

Adicionalmente, AFINIA allego certificaciones, reportes o soportes generales asociados a medios de
comunicacion, circulacion, pauta, cobertura, audiencia, publicaciones digitales o alcance de
divulgacion. si bien estos documentos pueden dar cuenta de la existencia de gestiones de
publicaciéon o de la contratacion de espacios de divulgacion, en algunos casos no contienen el
ejemplar completo, el recorte visible del aviso, la relacion de municipios informados o la trazabilidad
suficiente para identificar, de manera verificable, qué aviso corresponde a cada municipio.

En este contexto, las certificaciones generales de circulacion, cobertura, pauta, audiencia o alcance
no satisfacen, por si solas, las exigencias del PGLP para el indicador 1.6.a en términos de cobertura
por municipio, cuando no permiten verificar la divulgacion efectiva de las interrupciones programadas
en cada municipio intervenido. en consecuencia, estos soportes no fueron valorados como evidencia
suficiente para el conteo de municipios cubiertos, dado que no permiten verificar la asociacion entre la
fecha certificada, el medio utilizado, el aviso efectivamente publicado y los municipios reportados.

Por lo anterior, para efectos del presente analisis iUnicamente se tuvieron en cuenta los ejemplares de
prensa impresa, recortes o publicaciones visibles que permitieron identificar razonablemente el medio,
la fecha de emision del periddico y el municipio informado. Los demas soportes fueron considerados
como informacién complementaria, pero no como evidencia suficiente para acreditar cobertura
municipal en el calculo verificable del indicador.

Conclusion

Del analisis de la documentacion allegada por AFINIA se observa que se recibieron ejemplares de
prensa impresa que permiten verificar, en algunos casos, la divulgacion por municipio de avisos
asociados a interrupciones programadas. Dentro de los soportes revisados se identificaron
publicaciones visibles en medios como El Universal, El Pilon, El Meridiano de Cérdoba y Hoy Diario
del Magdalena, en las cuales se observan fechas de publicacion y menciones a municipios especificos.
Para el calculo del indicador solo se tuvieron en cuenta los registros con fecha de emision del periddico
dentro del segundo semestre de 2025.
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Asi mismo, se advierte que la organizacién de los soportes por carpetas o departamentos no fue
utilizada como criterio restrictivo para el conteo, debido a que se identificaron ejemplares ubicados en
una carpeta departamental que contenian menciones a municipios pertenecientes a otro
departamento. en consecuencia, para la verificacion del indicador se adoptd el criterio de contabilizar
todo municipio que aparezca mencionado en un ejemplar de prensa impresa con soporte documental
visible, independientemente de la carpeta en la que se encontrara organizado el archivo, asignando el
departamento correspondiente de acuerdo con la division politico-administrativa y la base de
municipios utilizada para la comparacion.

En la tabla base de trabajo se consolidaron los registros identificados en los ejemplares revisados.
posteriormente, se retiraron duplicidades para obtener la tabla 36. relacion de municipios con soporte
de notificacion, la cual contiene los municipios que cuentan con al menos una publicacion verificable
durante el periodo evaluado.

En relaciéon con las certificaciones, reportes generales o soportes que no contienen ejemplares,
recortes visibles o trazabilidad municipio-fecha-medio-soporte, no fue posible comprobar por municipio
la realizacion de las publicaciones reportadas. por tanto, dichos documentos no fueron considerados
como soporte suficiente para acreditar cobertura municipal, sin perjuicio de que puedan servir como
informacion complementaria sobre las gestiones de divulgacion reportadas por el prestador.

Nota técnica sobre el criterio adoptado para la verificacion del indicador

Para el periodo evaluado, la informacion allegada por el operador de red no permite establecer una
relaciéon individual y trazable, por municipio, entre la totalidad de las interrupciones programadas
reportadas y todos los avisos publicados en medios de comunicacién masivos, dado que no se
cuenta con una base de datos que vincule, de manera detallada, cada interrupcién o trabajo
programado con la fecha, el medio de comunicacién y el soporte documental correspondiente. En
consecuencia, no es posible verificar de manera directa una correspondencia uno a uno entre todos
los municipios reportados y las publicaciones realizadas, ni determinar con precision el alcance de
la divulgacion efectuada en cada municipio.

En este contexto, se procede a aplicar el indicador 1.6.a conforme a la férmula definida en el Programa
de Gestion Acordado de Largo Plazo, en atencion a que la labor se circunscribe a la verificacion de la
informacion reportada por el prestador y a la aplicacion de los parametros establecidos en dicho
programa.

Ante esta limitacion, y con el fin de contar con un criterio de verificacion basado exclusivamente en la
evidencia documental disponible, la Superintendencia adopté un enfoque conservador, considerando
como unidad minima verificable cada municipio que aparece al menos una vez mencionado en una
publicacion con soporte documental visible durante el periodo evaluado. bajo este criterio, se entiende
que la mencion verificable de un municipio en un aviso acredita una cobertura informativa minima
respecto de dicho municipio, sin que ello implique que todas las interrupciones programadas ocurridas
en el territorio hayan sido informadas ni que exista una relacién uno a uno entre municipios,
interrupciones y publicaciones realizadas.

Este criterio metodoldgico no pretende reflejar la totalidad de las interrupciones programadas
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reportadas por el operador, sino establecer un valor minimo verificable de cobertura por municipio,
sustentado unicamente en la documentacion aportada, en aplicacion de la formula vigente del PGLP,
que permita contrastar el grado de cumplimiento del indicador conforme a las exigencias del Programa
de Gestion Acordado de Largo Plazo.

Calculo estimado del indicador

De conformidad con la férmula definida para el indicador 1.6.a, su aplicacion requiere identificar los
municipios en los que se presentaron interrupciones programadas y aquellos que cuentan con
evidencia verificable de haber sido informados a través de medios de comunicacién masivos. no
obstante, la informacion allegada por el operador no permite establecer de manera directa y trazable
una relacién unica por municipio para todo el periodo evaluado, ni asociar cada interrupcion
programada con un aviso especifico y su respectivo soporte documental.

En este contexto, y atendiendo al analisis de los soportes efectivamente aportados, se procede a
identificar como “municipios con soporte de notificacién” aquellos que cuentan con al menos una
publicacion en ejemplar de prensa impresa con soporte documental visible durante el periodo
evaluado. Este entendimiento no implica una relacién uno a uno entre municipios y publicaciones, ni
permite inferir el nUmero total de interrupciones informadas por municipio, sino que constituye una
aproximaciéon minima de cobertura municipal basada exclusivamente en la evidencia documental
disponible.

Para efectos del presente analisis, Unicamente se consideraron como “municipios notificados” aquellos
que corresponden a entidades territoriales municipales, conforme a la division politico-administrativa.
Las menciones a corregimientos, barrios, veredas, sectores o circuitos eléctricos se entendieron como
referencias internas dentro del respectivo municipio y no fueron contabilizadas de manera
independiente para el calculo del indicador.

Para la identificacion de los municipios notificados en cada publicacién, se consideraron tanto las
menciones directas a municipios como aquellas referencias a corregimientos, barrios, veredas o
sectores que permiten identificar razonablemente el municipio al que pertenecen. En estos casos, se
contabilizé el municipio correspondiente una sola vez para la tabla, independientemente del numero
de publicaciones, fechas o subdivisiones internas mencionadas.

Tabla 36. Relacion de Municipios con soporte de notificacion

Bolivar Achi 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31
de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025;
11 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25
de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de
octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 27 de noviembre de
2025; 29 de noviembre de 2025

Bolivar Altos del Rosario | 10 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025;
23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre
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de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025;
20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 24 de
diciembre de 2025

Bolivar

Arenal

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9
de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 16 de
octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de
2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de
noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 5 de diciembre de 2025

Bolivar

Arenal del Sur

24 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025;
4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de
septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre
de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de
2025; 5 de diciembre de 2025

Bolivar

Arjona

17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de
agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 21
de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 18 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de
octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Bolivar

Arroyohondo

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de
2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025;
18 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Barranco de
Loba

24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;
12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 23 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de
2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 24 de diciembre de 2025

Bolivar

Calamar

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025;
18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2
de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de
2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 2 de
noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de
noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Cartagena

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio
de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025;
21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025;
10 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 18
de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre
de 2025; 11 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23
de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14
de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
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noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 24 de
diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Cicuco

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025;

14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 4 de septiembre

de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de

2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9

de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de

2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 2 de
noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 24 de

diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Clemencia

24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025;

18 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de

septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de

noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Bolivar

Cordoba

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de

agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;

15 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de
septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de

septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 24 de
diciembre de 2025

Bolivar

El Carmen de
Bolivar

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 24 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025;
10 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23
de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 2 de noviembre de
2025; 7 de noviembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025;
20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 24 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

El Guamo

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 24 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 14 de
agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025;
1 de septiembre de 2025; 3 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de
2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

El Pefién

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025;
18 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre
de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de
2025; 11 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de
2025; 2 de octubre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 24 de diciembre de 2025; 26
de diciembre de 2025
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Bolivar

Hatillo de Loba

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;

14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 28 de agosto de

2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de

septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre
de 2025

Bolivar

Magangué

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24
de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 23 de octubre de
2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de
octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14 de noviembre
de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de
2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025;
29 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 24 de diciembre de 2025; 26 de
diciembre de 2025

Bolivar

Mahates

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 24 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 18 de septiembre de
2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025;
18 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre
de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025;
20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Margarita

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025;
14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 1 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de
octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de

2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 24 de diciembre de 2025

Bolivar

Maria La Baja

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 24 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025;
29 de agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de
2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de
octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14 de noviembre
de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de

2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025

Bolivar

Mompox

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24
de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 18 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre
de 2025; 11 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26
de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 20 de noviembre
de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de
2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025;

24 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025
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Bolivar

Montecristo

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025

Bolivar

Morales

12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7
de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de
2025; 15 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de

agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre
de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de

2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de

octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 5 de
diciembre de 2025

Bolivar

Norosi

7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025;
11 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de
octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre
de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de
2025; 5 de diciembre de 2025

Bolivar

Pinillos

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31
de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de
septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 20 de
septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre
de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29
de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre
de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de
2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Bolivar

Regidor

7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025;
11 de septiembre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de
noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 5 de diciembre de 2025

Bolivar

Rio Viejo

7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025;
11 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de
octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre
de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de
2025; 5 de diciembre de 2025

Bolivar

San Cristobal

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 31 de
julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 29 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de
septiembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

San Estanislao

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre
de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de
2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de
2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14
de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de
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noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de
diciembre de 2025

Bolivar

San Fernando

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 23

de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de

2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025;
23 de noviembre de 2025

Bolivar

San Jacinto

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio
de 2025; 2 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de
agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 18 de septiembre de
2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 25 de octubre de 2025;
29 de octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14 de
noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de
diciembre de 2025

Bolivar

San Jacinto del
Cauca

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025

Bolivar

San Juan
Nepomuceno

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 24 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025;
10 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27
de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre
de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29
de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de
noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

San Martin de
Loba

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de
2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de
noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025

Bolivar

San Pablo

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio
de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025;
21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 18 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23
de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20
de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 24 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Santa Catalina

14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de
septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre
de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de
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2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025;
29 de noviembre de 2025; 24 de diciembre de 2025

Bolivar

Santa Rosa

8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
15 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de agosto de
2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de
agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre
de 2025; 10 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de
2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de
octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de
2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de
noviembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 24 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Santa Rosa del
Sur

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31
de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 29 de agosto de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025;
27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de
octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de
2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025;
27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Bolivar

Simiti

31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;
12 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 18 de
septiembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Bolivar

Soplaviento

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31 de
julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025;
29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de
septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de
2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de
octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Talaigua Nuevo

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025;
10 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23
de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 23 de octubre de

2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de

octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 20 de noviembre
de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de

2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Tiquisio

24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;
28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 23 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20
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de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 24 de
diciembre de 2025

Bolivar

Turbaco

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio
de 2025; 2 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de
agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025;
29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de
septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre
de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26
de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de
noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Bolivar

Bolivar

Turbana

Villanueva

31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de
2025; 18 de agosto de 2025; 18 de septiembre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de
octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20
de noviembre de 2025

Bolivar

Zambrano

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 26 de
julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025;
4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de
septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de
2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de
noviembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12
de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de
2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de

agosto de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025

Cesar

Agustin Codazzi

3 de julio de 2025; 8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 17 de

agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 20
de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de septiembre
de 2025; 11 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30

julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de

de octubre de 2025; 4 de diciembre de 2025

Cesar

Astrea

17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 21 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025

Cesar

Becerril

3 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 16 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025;

30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de septiembre de 2025

Cesar

Bosconia

3 de julio de 2025; 8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio

agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025;
26 de agosto de 2025; 18 de septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 5 de diciembre

de 2025; 1 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de

de 2025

Cesar

Chimichagua

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24

de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 14 de
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agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025;
28 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de
septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025

Cesar

Chiriguana

3 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 9 de

agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025;

16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 26 de agosto de 2025; 4 de diciembre de 2025

Cesar

Curumani

8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 19 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 21 de
agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025;
1 de septiembre de 2025; 3 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 21 de
septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025

Cesar

El Copey

3 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 26 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 3 de octubre
de 2025

Cesar

El Paso

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26
de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025;

26 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de

septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 4 de diciembre de 2025; 5 de diciembre de 2025

Cesar

La Gloria

17 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 2 de agosto de 2025; 9
de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de
2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de

agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 11 de septiembre
de 2025; 18 de septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de
2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025

Cesar

La Jagua de
Ibirico

3 de julio de 2025; 8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 19 de
julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 21 de
agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de septiembre
de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de
2025; 4 de diciembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 20 de diciembre de 2025; 22
de diciembre de 2025

Cesar

La Paz

8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 19 de
julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de
agosto de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12
de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025; 18 de agosto de
2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de
agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre
de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de
2025; 13 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de
2025; 2 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20
de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 4 de
diciembre de 2025; 5 de diciembre de 2025; 24 de diciembre de 2025

Cesar

Manaure Balcén
del Cesar

10 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de
2025; 15 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025

Cesar

Pailitas

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de
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septiembre de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de
septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 25 de
octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre
de 2025; 20 de noviembre de 2025; 5 de diciembre de 2025

Cesar

Pelaya

12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025

Cesar

Pueblo Bello

8 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de
julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre
de 2025

Cesar

San Diego

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26
de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 23 de agosto de

2025; 26 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de

septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 21 de
septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre
de 2025; 4 de diciembre de 2025; 5 de diciembre de 2025

Cesar

San Martin

3 de julio de 2025; 8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de
julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio
de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto
de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025; 16 de
agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 30 de agosto de 2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de septiembre de 2025; 4 de
septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de
septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 26 de septiembre de 2025; 27 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 3 de octubre de 2025; 16 de octubre de
2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de
octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de noviembre de
2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025;
22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 24 de diciembre de 2025

Cesar

Tamalameque

10 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025;
20 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de
septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre
de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 5 de diciembre de
2025

Cesar

Valledupar

3 de julio de 2025; 8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de
julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio
de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto
de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025; 16 de

agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 30 de agosto de
2025; 1 de septiembre de 2025; 3 de septiembre de 2025; 4 de septiembre de 2025;

11 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23
de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 26 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 3 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025;

30 de octubre de 2025; 4 de diciembre de 2025; 5 de diciembre de 2025; 18 de
diciembre de 2025; 20 de diciembre de 2025; 22 de diciembre de 2025

Cordoba

Ayapel

24 de julio de 2025; 23 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4
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de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

Buenavista

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de
agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de
septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de
septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre
de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29
de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 5 de diciembre de 2025

Cordoba

Canalete

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 2 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 4
de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre
de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025

Cordoba

Cereté

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de
julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 21
de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 6 de septiembre de
2025; 13 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de
2025; 25 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

Chima

24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 11 de
octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de
2025

Cordoba

Chind

19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 12
de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de
septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 1 de noviembre de
2025

Cordoba

Ciénaga de Oro

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de
julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 21 de
agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025;
4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025;
16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 1 de
noviembre de 2025

Cordoba

Cotorra

19 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025;
6 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 25 de octubre
de 2025

Cordoba

La Apartada

14 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 18 de
septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre
de 2025; 11 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

Lorica

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de
agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 21
de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de
2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de
2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

Los Cordobas

19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7
de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de
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2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 4 de
septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 20 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de

2025; 11 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025

Cordoba

Momil

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 9 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de

2025; 25 de septiembre de 2025; 11 de octubre de 2025

Cordoba

Montelibano

5 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 30 de agosto de
2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de
2025; 23 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de

2025; 1 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025;

22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025

Cordoba

Monteria

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de
julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 4 de septiembre
de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de
2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de
2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de
octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

Mofiitos

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 11
de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025

Cordoba

Planeta Rica

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de
julio de 2025; 31 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de
agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de
septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de
2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 1 de
noviembre de 2025

Cordoba

Pueblo Nuevo

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio
de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de
agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025;
20 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 26 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 4 de
septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de
septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 18 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025;
16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre
de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 1 de
noviembre de 2025; 2 de noviembre de 2025; 7 de noviembre de 2025; 14 de
noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de
noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 5 de diciembre de 2025; 24 de
diciembre de 2025

Cordoba

Puerto
Escondido

5 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de
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2025; 30 de agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025;
20 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre
de 2025

Cordoba

Puerto
Libertador

26 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 6 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de octubre de 2025; 30
de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

Purisima

17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 13 de septiembre de
2025

Cordoba

Sahagun

5 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 16
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 4 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de
2025; 20 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de
octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de
2025; 30 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

San Andrés de
Sotavento

17 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025;
28 de agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 2 de
octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de

2025

Cordoba

San Antero

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de
agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 2 de octubre de
2025; 4 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025

Cordoba

San Bernardo
del Viento

24 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 4 de septiembre de

2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9

de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 1 de noviembre
de 2025

Cordoba

San Carlos

5 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 9 de

agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025;

16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de
2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de

octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

San José de Uré

17 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025;
2 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Cordoba

San Pelayo

19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 30 de agosto de 2025; 6 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 18
de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 4 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 1 de noviembre de
2025

Cordoba

Tierralta

5 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 18 de septiembre de
2025; 9 de octubre de 2025

Cordoba

Tuchin

24 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 11 de septiembre de 2025; 13 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 11
de octubre de 2025

Cordoba

Valencia

8 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025;
18 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 6 de septiembre
de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 26 de septiembre de
2025; 2 de octubre de 2025; 3 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de
octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Magdalena

Algarrobo

19 de julio de 2025; 16 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025

Péagina 59 de 284




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018: a) cobertura en medios de comunicacion masivos.

Magdalena

Ariguani

3 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025;
26 de agosto de 2025; 18 de septiembre de 2025; 21 de septiembre de 2025; 23 de
septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de
2025

Magdalena

Chivolo

3 de julio de 2025

Magdalena

El Banco

10 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9
de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de
2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de

agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de
2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de
2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de
noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de
noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 24 de
diciembre de 2025; 26 de diciembre de 2025

Magdalena

Guamal

24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7
de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de
septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 25 de
septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 23 de octubre
de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30
de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Magdalena

Nueva Granada

14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025; 23 de agosto de
2025; 26 de agosto de 2025; 26 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 3 de
octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 20 de noviembre de
2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025

Magdalena

Pijifio del
Carmen

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025;
14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 25 de
octubre de 2025; 29 de octubre de 2025

Magdalena

Plato

3 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de
2025

Magdalena

Sabar!as de San
Angel

26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 16 de agosto de 2025; 20 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre
de 2025

Magdalena

San Sebastian
de Buenavista

19 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;
12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de
2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de
agosto de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025;
29 de octubre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Magdalena

San Zendn

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31
de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 9 de
octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025;
23 de noviembre de 2025

Magdalena

Santa Ana

8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 19 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de
agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de
2025; 23 de agosto de 2025; 26 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de
agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 23 de octubre de
2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 20 de
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noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025

Magdalena

Santa Barbara
de Pinto

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025;
12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de
2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 11 de septiembre de 2025; 25 de

septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre

de 2025; 11 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 26
de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 20 de noviembre

de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de

2025

Magdalena

Tenerife

3 de julio de 2025

Sucre

Buenavista

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7
de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de
2025; 16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de

agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de
2025; 6 de septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025;
11 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 16 de
octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de
2025; 1 de noviembre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025;
20 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025; 5 de
diciembre de 2025

Sucre

Chalan

16 de agosto de 2025

Sucre

Coloso

28 de agosto de 2025; 20 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025

Sucre

Corozal

10 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 14
de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 30 de agosto de
2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de
2025; 25 de septiembre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025

Sucre

Covefias

5 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de
julio de 2025; 21 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de
2025; 11 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 1 de noviembre de 2025;
20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025

Sucre

El Roble

19 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 30 de agosto de 2025; 6 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 9
de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Sucre

Galeras

12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 7 de agosto de 2025; 9
de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de
2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de
2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de

octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Sucre

Guaranda

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025

Sucre

La Unién

3 de julio de 2025; 8 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 15 de julio de 2025; 19 de
julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 1 de agosto de 2025; 14 de
agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 23 de octubre de 2025;
25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 14 de
noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 27 de
noviembre de 2025; 29 de noviembre de 2025

Sucre

Los Palmitos

12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 6 de septiembre
de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025;
1 de noviembre de 2025

Sucre

Majagual

17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025;
25 de septiembre de 2025; 27 de septiembre de 2025
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Sucre

Morroa

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 16 de agosto de 2025; 6
de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 9 de
octubre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 19 de diciembre de 2025

Sucre

Ovejas

17 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 20 de septiembre de 2025; 9 de octubre
de 2025; 1 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de noviembre de
2025

Sucre

Sampués

5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 31 de
julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 16 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28
de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 9 de
octubre de 2025

Sucre

San Antonio de
Palmito

6 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 9 de octubre de 2025; 1 de
noviembre de 2025

Sucre

San Benito Abad

19 de julio de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 9 de octubre de
2025; 11 de octubre de 2025; 25 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025

Sucre

San Juan de
Betulia

19 de julio de 2025; 14 de agosto de 2025; 30 de agosto de 2025; 6 de septiembre de
2025; 11 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de
2025; 9 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Sucre

San Marcos

9 de octubre de 2025; 4 de diciembre de 2025

Sucre

San Onofre

3 de julio de 2025; 5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de
julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de
agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025;
23 de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre
de 2025; 11 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025;
9 de octubre de 2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre
de 2025; 25 de octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30
de octubre de 2025; 14 de noviembre de 2025; 16 de noviembre de 2025; 20 de
noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025; 22 de noviembre de 2025; 23 de
noviembre de 2025

Sucre

San Pedro

12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26
de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de
agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 15 de agosto de 2025;
16 de agosto de 2025; 18 de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de

2025; 28 de agosto de 2025; 29 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de

septiembre de 2025; 9 de septiembre de 2025; 10 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 27 de
septiembre de 2025; 2 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 11 de octubre de

2025; 16 de octubre de 2025; 18 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de

octubre de 2025; 26 de octubre de 2025; 29 de octubre de 2025; 30 de octubre de
2025; 1 de noviembre de 2025; 20 de noviembre de 2025; 21 de noviembre de 2025;
22 de noviembre de 2025; 23 de noviembre de 2025; 27 de noviembre de 2025; 29 de
noviembre de 2025; 24 de diciembre de 2025

Sucre

Santiago de Tolu

10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26
de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 21
de agosto de 2025; 28 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 11 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 23 de septiembre de 2025; 4 de
octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 23 de octubre de 2025; 25 de octubre de
2025; 26 de octubre de 2025; 30 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025

Sucre

Sincelejo

5 de julio de 2025; 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 17 de julio de 2025; 19 de
julio de 2025; 24 de julio de 2025; 26 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 2 de
agosto de 2025; 7 de agosto de 2025; 9 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 16
de agosto de 2025; 21 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025; 28 de agosto de
2025; 30 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 6 de septiembre de 2025; 11
de septiembre de 2025; 18 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de
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septiembre de 2025; 4 de octubre de 2025; 9 de octubre de 2025; 16 de octubre de
2025; 18 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025; 18 de diciembre de 2025; 19
de diciembre de 2025
Sucre Sincé 10 de julio de 2025; 12 de julio de 2025; 19 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 9 de
agosto de 2025; 12 de agosto de 2025; 14 de agosto de 2025; 23 de agosto de 2025;
28 de agosto de 2025; 4 de septiembre de 2025; 11 de septiembre de 2025; 18 de
septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 25 de septiembre de 2025; 9 de
octubre de 2025; 11 de octubre de 2025; 1 de noviembre de 2025
Sucre Tolu Viejo 17 de julio de 2025; 24 de julio de 2025; 2 de agosto de 2025; 7 de agosto de 2025;
21 de agosto de 2025; 6 de septiembre de 2025; 20 de septiembre de 2025; 9 de
octubre de 2025

Fuente: Elaboracion Superservicios

Realizado el conteo de los municipios con cobertura verificable incluidos en la tabla anterior, y
contrastandolo con el total de municipios en los que el operador reportd la ocurrencia de
interrupciones programadas para el periodo evaluado, conforme a los archivos remitidos por AFINIA,
se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 37. Municipios con interrupciones vs municipios cubiertos

Total municipios cubiertos (sin duplicados con
e 134
soporte verificable)
Total municipios en donde se presentaron 134

interrupciones programadas
Fuente: Elaboraciéon Superservicios

En consecuencia, y de conformidad con la formula definida en el Programa de Gestion Acordado de
Largo Plazo para el indicador 1.6.a, se procede a su calculo de la siguiente manera:

134 — 134

x 100 = 100,09
134 ) 0%

Indicador = (1 —

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

De la revision de la documentacion allegada por AFINIA para el seguimiento del indicador 1.6.a, no
se identifican manifestaciones explicitas por parte del prestador relacionadas con dificultades,
limitaciones operativas o impedimentos para el cumplimiento del indicador durante el periodo
evaluado, correspondiente al segundo semestre de 2025.

La empresa no reportd obstaculos asociados a la contratacion de medios, a la cobertura territorial, a
la disponibilidad de canales de comunicacion ni a la ejecucién de las actividades de divulgacion de
las interrupciones programadas, ni incluyé observaciones orientadas a justificar eventuales
incumplimientos o limitaciones en la aplicacién de la metodologia prevista en el Programa de Gestion
Acordado de Largo Plazo.

En consecuencia, no se cuenta con informacion reportada por el prestador que permita identificar
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dificultades especificas para el cumplimiento del indicador 1.1.6 a) durante el segundo semestre de
2025.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Para efectos del seguimiento del indicador 1.1.6 a), las evidencias que soportan la ejecucion de las
actividades de divulgacion reportadas por AFINIA corresponden a la documentacién allegada por el
prestador, dentro de la cual se destacan los siguientes elementos:

Archivo en formato Excel “1.1.6 Cobertura en medios de comunicacién masivos 2Sem2025”
Documento PDF “1.1. 6 Certificado de medios masivos y pauta 2sem 2025”

Documento Word descriptivo “1.1.6 Cobertura Medios Comunicacion Masivos 2 Sem2025”
Carpeta “1.2.5 Soportes” con los soportes para los departamentos de Bolivar, Cesar, Cérdoba
y Sucre

Estas evidencias fueron utilizadas unicamente en el alcance y con el nivel de detalle en que fueron
aportadas, y sirvieron de base para la verificacion del indicador conforme a los criterios establecidos
en el Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo y a la evidencia documental efectivamente

disponible.
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Objetivo del Indicador:

Realizar el seguimiento a las actividades de notificacion de las interrupciones programadas del servicio
de energia eléctrica dirigidas a usuarios industriales, respecto de aquellos para los cuales el prestador
reporta contar con datos de contacto, con base en la informacion y evidencias allegadas por el
prestador.

Férmula del indicador:

TotalUsuariosConMedio — UsuariosInfMedio

Indicador = (1 —

X 1009
TotalUsuariosConMedio ) %

Donde:

TotalUsuariosConMedio: Numero total de usuarios industriales los cuales la empresa tenga
registrado correo electronico o numero celular.

UsuariosinfMedio: Porcentaje numero de usuarios industriales que fueron informados sobre
interrupciones programadas por correo electrénico o numero celular.

Resultado del indicador

Tabla 38. Evaluacion del Indicador Parcial 1.6.b. Notificaciones a los usuarios industriales

Evaluacion Resultado

=100% 82,7% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

Permitir que los clientes del segmento industrial conozcan la programacién de los trabajos de
mantenimiento con la debida antelacién, con el fin de que puedan planificar sus actividades
productivas y mitigar el impacto operativo derivado de la interrupcion del servicio, mediante la
disponibilidad de informacién asociada a las acciones de notificacion de interrupciones programadas.

Recursos asociados:

De acuerdo con la informacion reportada por AFINIA para el segundo semestre de 2025, no se
detallan de manera especifica los recursos humanos, financieros o técnicos destinados al
cumplimiento de este indicador. No obstante, de la descripcion del proceso de notificacion allegada
por el prestador se hace referencia a la gestion de la informacion de contacto de los clientes y al envio
de comunicaciones a través de correo electronico, como parte de la estrategia de notificacion masiva
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implementada.

El seguimiento se apoya en la documentacion remitida por el prestador en el marco del reporte del
indicador, sin que de ello se derive un pronunciamiento sobre la asignacion, suficiencia o adecuacion
de recursos para su cumplimiento.

Informacion utilizada para el seguimiento:

El seguimiento del indicador se realiza con base en la informacién y documentacion remitida por el
prestador, correspondiente al reporte del segundo semestre de 2025, la cual incluye:

I.  Documento en formato Word que describe el reporte del indicador y las consideraciones
asociadas al proceso de notificacion, identificado como:

“1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2025 - 2”.

[I.  Archivos en formato Excel con el registro de las interrupciones programadas asociadas a
usuarios del segmento industrial, diferenciados por tipo de mercado, identificados como:
“1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2025 - 2.xIsx”.
“1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2025 - 2.xIsx”.
lll.  Repositorio de evidencias digitales organizado cronoldégicamente (mes y semana), que
contiene los soportes de los correos electrénicos enviados a los clientes como constancia de
la gestién de notificacion.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador para el segundo semestre de 2025, las
actividades asociadas al indicador se relacionan con la gestion de notificacion de las interrupciones
programadas del servicio de energia eléctrica dirigidas a usuarios del segmento industrial, respecto de
aquellos para los cuales se cuenta con datos de contacto.

En este sentido, el prestador reporta la identificacion de los usuarios industriales afectados por las
interrupciones programadas, la consolidacion de la informacion asociada a dichas interrupciones y el
envio de comunicaciones a través de correo electronico, como mecanismo de notificacion previa a la
ejecucion de los trabajos programados.

Adicionalmente, el prestador sefala que las notificaciones fueron gestionadas de manera centralizada
y con apoyo de listados consolidados, conforme a la informacion de contacto disponible, y que los
soportes de dichas comunicaciones fueron organizados y remitidos como parte del reporte del indicador.

Finalmente, en cuanto al balance del periodo, el prestador declara haber alcanzado un cumplimiento
del 100% en la notificacion de las interrupciones programadas a los usuarios del segmento industrial
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respecto de los cuales cuenta con datos de contacto. Como soporte de la gestion reportada, el prestador
relaciona la entrega de bases de datos detalladas por tipo de mercado y un repositorio de evidencias
digitales que contiene los registros de los correos electronicos enviados.

Analisis de la Superservicios:

Se precisa que, durante la revision de los soportes allegados para el periodo evaluado, se identificd
que las evidencias fueron remitidas en archivos PDF organizados en la carpeta “1.1.7 Evidencias”,
diferenciados entre mercado liberalizado y mercado no regulado y peajes. La Superintendencia
procedio6 a realizar la extraccion y revisiéon de la informacion disponible en dichos archivos, con el fin
de identificar la existencia del soporte, los destinatarios de la comunicacion y la fecha de envio frente
a la fecha de inicio de la interrupcion programada. Por tanto, se deja constancia de que el presente
analisis se realiza con la informacion procesada a partir de los repositorios entregados por el
prestador.

Como resultado de la verificacion de coherencia sobre las bases de datos allegadas, y como paso
previo a la seleccion de la muestra, se identificd que el total de 10.008 usuarios o registros reportados
para el periodo corresponde, desde el punto de vista operativo, a dos conjuntos de informacion:
8.939 registros asociados al mercado liberalizado y 1.069 registros asociados al mercado no
regulado y peajes. En estos casos, un mismo acto de notificacion puede agrupar a multiples
usuarios, particularmente en el mercado liberalizado, de acuerdo con la estructura de agrupacion
por circuito y grupo descrita por el prestador.

En consecuencia, para efectos del seguimiento y validacién por muestreo, se defini6 como unidad
de analisis el registro de gestidn asociado a cada acto de notificacidn, por ser este el nivel en el cual
existe evidencia verificable. La muestra total calculada fue distribuida proporcionalmente entre los
dos conjuntos de datos reportados, de acuerdo con el peso relativo de cada uno en el total de
registros, con el fin de asegurar la cobertura de los distintos tipos de mercado y la representacion
del universo reportado.

Dada la magnitud del universo de registros reportados para el semestre, el seguimiento incorpora
un enfoque de validaciéon mediante muestreo estadistico. Para la determinacion del tamafio de la
muestra se realizé un Unico calculo sobre el universo total de registros de gestion, el cual fue
posteriormente asignado de manera proporcional entre dos estratos operativos diferenciados segun
la fuente de informacion reportada por el prestador: i) Mercado Liberalizado, correspondiente al
archivo “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2025-2.xIsx”, y ii) Mercado No Regulado y
Peajes, correspondiente al archivo “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2025-
2.xIsx”. La seleccion se efectudé con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de disefio
del 5%, con el fin de asegurar la representatividad estadistica de ambos conjuntos de datos y permitir
la inferencia sobre el cumplimiento global reportado.

Ahora bien, el analisis desarrollado por esta Superintendencia incluyé una verificacion de coherencia
entre la informacion contenida en los archivos “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2025-
2.xIsx” y “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2025-2.xIsx”, y las evidencias
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reportadas en la carpeta “1.1.7 Evidencias”, utilizandose los archivos consolidados como base
principal para el ejercicio de seguimiento.

De acuerdo con la documentacién allegada, en la carpeta denominada “1.1.7 Evidencias” se
encuentran los soportes de notificacion asociados tanto a usuarios del mercado liberalizado como a
clientes del mercado no regulado y peajes, consistentes principalmente en correos electronicos
enviados como parte de la gestion de notificacion de las interrupciones programadas reportadas
para el periodo evaluado.

Se observa que los soportes de notificacion allegados evidencian el envio de comunicaciones a uno
o varios destinatarios, en la medida en que los correos electronicos contienen multiples direcciones
de correo asociadas a un mismo acto de notificacion. En este sentido, un Unico soporte puede
corresponder a la notificacion de varios usuarios o fronteras comerciales, particularmente en el
mercado liberalizado.

Para el caso de los clientes del mercado no regulado y peajes, si bien en los archivos Excel se
reporta el nombre de una frontera comercial y en los soportes allegados se evidencian
comunicaciones enviadas a uno o varios destinatarios, no es posible establecer de manera directa,
a partir de la informacién disponible, la correspondencia individual entre cada frontera comercial
reportada y una direccién de correo electronico especifica. En consecuencia, el analisis se limita a
verificar la existencia de soportes de notificacién asociados a los registros de gestiéon reportados, sin
pronunciamiento sobre la identificacion individual de los destinatarios finales.

Calculo y seleccién de muestra

Conforme a la metodologia descrita, se procedié al célculo de la muestra global utilizando la féormula
estadistica para poblaciones finitas sobre el total de registros consolidados (N=10.008).

Se asumieron condiciones de maxima varianza (p=0,5) para garantizar un escenario conservador:

N (Universo total de registros): 10.008

Z (Nivel de confianza 95%): 1,96

e (Margen de error): 0,05 (5%)

p (Probabilidad de ocurrencia): 0,5

g (Probabilidad de no ocurrencia): 1-p=0,5

B N.Z%.p.q
n= e2.(N-1)+Z2%.p.q

~ (10.008)(1.962)(0.5)(0.5)
n= <(0. 052)(10.008 — 1) + (1.962)(0.5)(0. 5))

n = [369,99] = 370
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El calculo arroja un requerimiento base de 370 registros.

Asignacion proporcional por estrato

Para garantizar que la muestra refleje la composicion real de la operacion reportada en los archivos
de "Liberalizado" (n.) y "No Regulado" (nnr), se distribuyé el tamafio muestral (n) en funcién del peso
(Wh) de cada estrato en el universo total.

n,=n. Wh

La distribucion final para la auditoria es la siguiente:

Tabla 39. Muestra seleccionada

Fuente de Informacion |Registros de Peso en el Muestra
(Estrato) Gestion (n) Universo (Wh) | Asignada (nn)
l. Mercad(znl_Ll)berallzado 8.939 89.32% 331
Il. Mercado No Regulado 1.069 10,68% 39
(NnR)
TOTAL MUESTRA 10.008 100% 370

Fuente: Superservicios

La distribucion final para la auditoria es la siguiente: el mercado liberalizado cuenta con 8.939
registros de gestion, equivalentes al 89,32% del universo, por lo que le corresponde una muestra
asignada de 331 registros. Por su parte, el mercado no regulado y peajes cuenta con 1.069 registros
de gestion, equivalentes al 10,68% del universo, por lo que le corresponde una muestra asignada
de 39 registros. En total, la muestra seleccionada corresponde a 370 registros

Muestra seleccionada para el mercado no requlado (nNR-39)
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Muestra

Mercado

Sector

Nombre de la frontera

Fecha inicio

Soporte

Fecha envio correo

Dias antelacién

Resultado

Motivo

1 Peaje SUCRE 673 INVERSIONES JEC S.A. 2025-11-08 E006 2025-10-31 8 Gy, | o) CEI ST, CHIERRD I 37 GRiD
con minimo 3 dias de antelacion.
N peaje BOLIVAR NORTE | 2092 AVICOLA ELMADRO; O S.A. - GRANIA 0o 004 20250730 5 CuMpLe  Cventa con soporte, destinatarios legibles y emio
ALCATRAZ con minimo 3 dias de antelacion.
3 Peaje CORDOBA CENTRO 270 ALFONS O GARCES ZULUAGA 2025-08-31 E033 2025-08-21 10 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de
) 469 CEMEXCOLOMBIA SA KM 28 VIA LA Cuenta con soport, des inatarios legibles y emio
4 Peaje BOLIVAR NORTE RO AR ND& 2025-09-09 E096 2025-09-03 6 CUMPLE e e o e
5 NR BOLIVAR NORTE AJOVER DARNEL S.A.S 2025-08-18 E065 2025-08-13 s iy, | o GRS, IR TR 3 Gl
con minimo 3 dias de antelacion.
6 Peaje CORDOBA CENTRO 133 AGROPECUARIA TABAIDA S.A.S 2025-11-15 E099 2025-11-11 4 CuMpLE  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de
7 Peaje BOLIVAR SUR 2307 ARROCERA KAYROS SAS 20250820 E021 2025-08-13 7 (Gl0Y g | oy GRSy, Ly I 37 G
con minimo 3 dias de
8 Peaje SUCRE 673 INVERSIONES JEC S.A. 2025-08-24 E024 20250815 9 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
9 Peaje CORDOBA SUR 155 APROCAM HACIENDA MARATON 2025-12-10 E009 2025-12-03 7 g, | oo CEm ST, RN I 3 0T
con minimo 3 dias de antel
347 EXTRACTORA DE ACEITE CRUDO DE Cuenta con soport, destinatarios legibles y emio
10 Peaje BOLIVAR SUR A ETRACTOR A VAT 2025-11-26 E028 2025-11-20 6 CUMPLE D e
1 Peaje CORDOBA NORTE 338 AQUALIA - MOMIL EBAP 2025-08-20 E021 2025-08-13 7 Gl | o GRS, (YD 15 37 6D
con minimo 3 dias de
12 Peaje CORDOBA SUR 01 CERROMATOSO 2025-12-15 E016 2025-12-11 4 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA Cuenta con soporte, des inaarios legibles y envio
13 NR BOLIVAR SUR OROPECUARIA DET. CARTSE B 1 2025-12-28 E084 2025-12-19 9 CUMPLE D o e
14 Peaje SUCRE 781 CONCRETOS DEL NORTE S.A.S. 2025-1129 E031 2025-1120 9 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de
15 NR BOLIVAR NORTE HOTEL CHARLESTON S.A.S. 2025-10-12 E087 2025-10-02 10 Cuyrg | S O SR, AR I iy G
con minimo 3 dias de antel
16 NR BOLIVAR SUR MOLINOS EMIL LTDA 2025-10-18 E062 2025-10-09 9 cumpr  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
17 NR BOLIVAR NORTE HOTEL CHARLESTON S.A.S. 2025-11-02 E080 2025-10-28 5 vy | S GEeyD, QIiNERRS DR i Oxs
con minimo 3 dias de
18 Peaje  CORDOBA CENTRO PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.AE.S.P  2025-12-18 E100 2025-12-16 2 NOCumpLg L@ netificacion fic enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
) 1402 COOPERATIVA DE PRODUCTOS DE Cuenta con soport, des tinatatios legibles y eavio
19 Peaje BOLIVAR SUR LECHE Db 1A COS TA ATLANIICA LTDA 2025-12:28 E030 2025-12-19 9 CUMPLE e 3 dine o atel
20 Peaje BOLIVAR NORTE 165 DELSOLS.A.S CR 23324 P 1 APTO 01 = 2025-11-23 E020 2025-11-12 11 cumprg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
21 NR SUCRE 09 AGUAS DE LA SABANA S A. E.S.P. 2025-12-16 E061 2025-12-11 5 Gy | S G S, QINiEERRS DEH0 i Oxs
con minimo 3 dias de
22 Peaje BOLIVAR NORTE 099 FRIGORIFICO METROPOLITANO LIMITADA ~ 2025-08-07 E008 2025-07-31 7 cumprg  Cvena cc‘:)';sn‘::’n";i 3‘1 ZS‘::Z':"”S legibles y envio
i
- 230 AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P- Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
3 Peaje BOLIVAR NORTE ACUACAR -AGUAS DE CARTAGENA 2025-10-12 098 2025-10-03 ° CUMPLE con minimo 3 dias de antelacion.
e Peaje BOLIVAR NORTE | 2091 AVICOLA ELMADRO; O SA -GRANIA | " 005 20250829 ) CUMpLe | Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
CORALES con minimo 3 dias de
: 347 EXTRACTORA DE ACEITE CRUDO DE Cuenta con soporte, des inatarios legibles y envio
25 Peaje BOLIVAR SUR . ATRACTORA VZCAYA 2025-08-05 E004 2025-07-30 6 CUMPLE B e
26 NR BOLIVAR CENTRO EXTRACTORA MARIA LA BAJA S.A. 2025-07-14 E059 2025-07-09 5 cumppg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
; 276 TRANSPORTADORA DE GAS Cuenta con soporte, des tinatarios legibles y envio
27 Peaje CESAR NORTE ANACIONAL S A BSD 2025-08-17 Eo014 2025-08-08 9 CUMPLE D e o et
28 NR SUCRE PUNTEPIEDRA S A. 2025-11-12 E081 2025-11-07 5 cumpLg  Cventa con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de
; 231 AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P- Cuenta con soport, des inatarios legibles y entio
29 Peaje BOLIVAR NORTE 2 e CARTGENA Chpspo 20250728 E032 2025-07-23 5 CUMPLE e s e 1o
30 Peaje CESAR NORTE 539 INVERSIONES DIAZ GRANADOS 2025-11-23 E020 2025-11-12 11 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
; 357 AGUAS DE MONTERIA S A. E.S.P. La notificacion fuc emviada con 2 dia(s) de
31 P CORDOBA CENTRO 2025-12-18 E100 2025-12-16 2 NO CUMPLE
eae SIERRA CHIQUITA i6n, inferior a 3 dias.
32 NR CORDOBA CENTRO INVERSIONES NUTIBARA S.A.S. 2025-1221 E090 2025-12-11 10 cumprg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de
33 Peaje BOLIVAR NORTE 2379 ETEC SAS 20250831 E033 20250821 10 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antel
34 NR BOLIVAR SUR 07 AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. 2025-08-20 E065 2025-08-13 7 cumprg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
s Peae | CORDOBA CENTRO 369 ALMENTOS FINCASAS - FINCA CINAGA F03s 20351023 ; Cuvpip  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
DE ORO con minimo 3 dias de
) 232 AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P- Cuenta con soport, destinatarios legibles y emio
36 Peaje BOLIVAR NORTE ACUACAR ANTIGUO MERCADITO 2025-10-25 E026 2025-10-20 5 CUMPLE con minimo 3 dias de
37 Peaje CORDOBA CENTRO 052 PROTESINU S.A.S. 2025-10-30 E035 2025-10-23 7 Gy | o) CEI S, CHEIEND I 37 Gl
con minimo 3 dias de antelacion.
38 Peaje BOLIVAR CENTRO 2773 PALMAS DE MAHATES SAS 2025-07-30 E032 2025-07-23 7 cumprg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de antelacion.
39 Peaje BOLIVAR NORTE 023 ALPLA CARTAGENA 202507-13 E010 20250703 10 cumpLg  Cuenta con soporte, destinatarios legibles y envio
con minimo 3 dias de
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Muestra seleccionada para el mercado liberalizado (nL-331)

Muestra fecha Dias Resultado

Programa antelacion

Cuenta con PDF, des

atarios legibles y envio con

1 SAN ANTERO (CORDOBA)  2025-07-11 E108 2025-07-04 7 CUMPLE -
almenos 3 dias de antelacion.
TE . Cuenta con PDF, des tinatarios legibles y envio con
2 SAN ANTERO (CORDOBA)  2025-07-11 E108 2025-07-04 7 CUMPLE p ”
almenos 3 dias de antelacion.
3 MOMIL (CORDOBA) 2025-07-11 El08 2025-07-04 7 cumpre  Cuenta con PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
4 MONTERIA 2025-07-11 E108 2025-07-04 5 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
s PUEBLO NUEVO 2025-07-11 E108 2025-07-04 7 cumprLg ~ Cuentacon PDE. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
6 PLANETARICA 2025-07-11 E108 2025-07-04 7 cumpLg | Cuentacon PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
7 MONTERIA 2025-07-11 El08 2025-07-04 7 cumprg  Cuentacon PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
< MAJAGUAL 2025-07-11 E108 2025-07-04 5 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
) MAJAGUAL 2025-07-11 E108 2025-07-04 7 CUMPLE Clromia cem PR, hgininghp DERD e oem
almenos 3 dias de antelacion.
10 MAJAGUAL 2025-07-11 Elos 2025-07-04 7 cunprg | Cuenta con PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
11 CHIMICHAGUA 2025-07-11 E205 2025-07-04 7 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
. AGUSTIN CODAZZL 2025-07-11 £205 2025-07-04 5 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
13 AGUS TIN CODAZZI 2025-07-11 E205 2025-07-04 7 CUMPLE Gl eem PIDE, hgimninghn DEHD §eavs oen
almenos 3 dias de antelacion.
14 AGUSTIN CODAZZI 2025-07-11 E205 2025-07-04 7 cumprg | Cuentacon PDIE. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
” NN T — P . NO cUmpLE  No se keen direcciones de correo clectrénico en los
destinatarios .
16 MAGANGUE 2025-07-11 E040 2025-07-07 4 NO cUMpLE | Nose leen direcciones de correo clectronico en los
destinatarios .
17 MAGANGUE (BOLIVAR) 2025-07-11 E040 2025-07-07 4 NO cUMpLE NN se leen direcciones de correo electrénico en los
destinatarios .
18 \NUEVO, SANTABARBARAI 2025-07-11 E040 2025-07-07 4 NO cumpLE | Neseleen direcciones de correo clectronico en los
des tinatarios
No se leen direcciones de correo electronico en los
19 CARTAGENA 2025-07-11 E040 2025-07-07 4 NO CUMPLE de cor
destinatarios .
20 MAGANGUE 2025-07-11 E040 2025-07-07 4 No cumpLE | NO s¢ leendirecciones de correo electronico en los
destinatarios .
21 TURBACO 2025-07-11 E040 2025-07-07 4 ROERoEy D00 LDCRCHEEE (O RO GRS G
destinatarios .
22 SINCELEJO 2025-07-10 E056 2025-07-04 6 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
23 SINCELEJO 2025-07-10 E056 2025-07-04 6 cumprg  Cuentacon PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
04 SINCELEIO 2025.07-10 £056 2025.07-04 o CcumpLE | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
25 SAMPUES 2025-07-10 E056 2025-07-04 6 CumpLe  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
26 SAMP UES 2025-07-10 E056 2025-07-04 6 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatatios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
27 COVENAS 2025-07-10 E056 2025-07-04 6 cunprg  Cuenta con PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
28 MONTERIA 2025-07-10 E1os 2025.07-04 . cumpLp | Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
29 MONTERIA 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 CERoTs O O PRTh COXIOEED IEELD OO EER
almenos 3 dias de antelacion.
30 SAN MARCOS 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatatios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
31 SAN MARCOS 2025-07-10 Elos 2025-07-04 6 cumprg  Cuentacon PDIE. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
32 SAN MARCOS 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 cumprg | Cuenta con PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
33 SAN MARCOS 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 CUMPLE G GEm PR, CREmEy DEHED oD G
almenos 3 dias de antelacion.
34 SAN CARLOS, CERETE 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
35 MONTERIA 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 cumpLg ~ Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
36 PLANETARICA 2025-07-10 E108 2025-07-04 6 cunprg | Cuenta con PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
37 CERETE 2025-07-10 El08 2025-07-04 6 cumpre  Cuenta con PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
18 GUARANDA 2025-07-10 E1o8 2025-07-04 6 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
39 GUARANDA 2025-07-10 El08 2025-07-04 6 cumpLg ~ Cuentacon PDE. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
40 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 cumprg | Cuentacon PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
a1 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
a4 VALLEDUP AR 2025-07-10 £205 2025-07-04 o CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
43 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 cumpLg ~ Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
a4 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 cunprg | Cuenta con PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
45 AJAGUA DE BIRICO (CESAI  2025-07-10 E205 2025-07-04 6 CUMPLE Croain cem PRI, Asiimies ISR 5 Gikid con
almenos 3 dias de antelacion.
26 VALLEDUP AR 2025-07-10 205 2025-07-04 o CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
47 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 CUMPLE Closin eem PR, hgimninghn DERn §ems oen
almenos 3 dias de antelacion.
48 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 cumprg  Cuentacon PDIE. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
49 VALLEDUP AR 2025-07-10 E205 2025-07-04 6 cumprg  Cuentacon PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
50 VALLEDUP AR 2025-07-10 £205 2025-07-04 o CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
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51 AGUSTIN CODAZZI 2025-07-10 E205 2025-07-04 cuwprg  Cuenta con PDF, destiatarios leghles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

52 SANTAROSADELSUR  2025-07-10 E040 2025-07-07 No cunpLg | NO s leen direceiones de correo electronico en los

destinatarios .
53 SANTAANA(MAGDALENA)  2025-07-10 E040 2025-07-07 No cunpLg  NO s leen direceiones de comeo electranico en los
destinatarios .

54 SAN MARCOS 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwpLp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

55 SAN MARCOS 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

56 SAN MARCOS 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

57 SAN MARCOS 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

58 ANANDRES DE SOTAVENT  2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwpLg | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

59 ANANDRES DE SOTAVENT  2025-07-09 E107 2025-07-03 CunerERCtERElee N DR [des insesics]b sbbelenvoleon
almenos 3 dias de antelacion.

60  ANANDRES DE SOTAVENT ~ 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwpg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antehacion

61 S AHAGUN 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

62 S AHAGUN 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

63 SAHAGUN 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

o MONTERIA 20250700 E107 20250703 cuypLe | Cventa con PDF, destinatarios kegibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

65 MONTERIA 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destiatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

66 GUARANDA 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

67 GUARANDA 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cventa con PDF, destinaiarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

68 GUARANDA 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

69 GUARANDA 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

70 CIENAGA DE ORO 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

71 CHNU 2025-07-09 E054 2025-07-02 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

72 CHINU 2025.07.00 osa 2025.07.02 CupLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

73 CHNU 2025-07-09 E054 2025-07-02 Copyy  CUEHR GO, QD R0 FErio G
almenos 3 dias de antelacion.

74 CHNU 2025-07-09 E054 2025-07-02 cuwpg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antehacion

s P 20250709 F0s4 20250702 CuwpLg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.

6 s 20250700 Fosa 20250702 CupLe | Cventa con PDF, destinatarios legibies y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

7 CHNU 2025-07-09 E054 2025-07-02 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

2 CHNU 20250700 F0s4 20250702 cuwpLe | Cventa con PDF, destinatarios kegibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

79 SANJOSE DE URE 2025-07-09 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDE, destiatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

80 AGUSTIN CODAZZI 2025-07-09 E203 2025-07-03 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

81 AGUSTIN CODAZZL 2025-07-09 E203 2025-07-03 cuwprg  Cventa con PDF, destinaiarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

82 CARTAGENA 2025-07-09 E003 2025-07-03 cuwprp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

83 NSEBASTIAN DE BUENAVIS ~ 2025-07-09 E003 2025-07-03 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

84 MAGANGUE - ACHI 2025-07-09 E003 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

85 SANTAROSADELSUR  2025-07-09 E003 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

86 NOFRE (SUCRE), MARIALZ  2025-07-09 E003 2025-07-03 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

87 BOSCONIA 2025-07-08 E203 2025-07-03 Cupyy  CUEHR CORIRE, QD R0 FErmio G
almenos 3 dias de antelacion.

88 SINCELEJO 2025-07-08 E054 2025-07-02 cuwpg  Cvena con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

89 SINCELEJO 2025-07-08 E054 2025-07-02 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

90 SAN ONOFRE 2025-07-08 E054 2025-07-02 cuwpg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

o1 MONTERIA 2025-07-08 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

0 MONTERIA 2025.07.08 E107 20250703 CuwpLe | Cventa con PDF, destinatarios kegibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

93 MONTERIA 2025-07-08 E107 2025-07-03 cuwprg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

94 MONTELIBANO 2025-07-08 E107 2025-07-03 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

95 MONTELIBANO 2025-07-08 E107 2025-07-03 cuwprg  Cventa con PDF, destinaiarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

06 NOML 2025-07-08 107 20250703 CuwpLg  Cuenta con PDF, destinatarios kegibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

97 MOML 2025-07-08 E107 2025-07-03 CUMPLE Cuenta con PDF, dcs(m'a!arlos Icglblcf y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

98 MOMIL 2025-07-08 E107 2025-07-03 CUMPLE Cuenta con PDF, deaurfalanos leglblef‘ y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

99 MOML 2025-07-08 E107 2025-07-03 cuwprg  Cuenta con PDF, destiatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

100 GUARANDA 2025.07.08 107 2025.07.03 CupLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
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101 GUARANDA 2025-07-08 E107 2025-07-03 s cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

102 GUAR ANDA 2025-07-08 E107 2025-07-03 s cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

103 CHNU 2025.07.08 Fosa 20250702 o cuwpre | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,

104 CERETE 2025-07-08 E107 2025-07-03 5 CUMPLE Cuenta con PDF, dc:urf' tarios legl'blca" y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

105 CERETE 2025-07-08 E107 2025-07-03 5 cumprg  Cuent@ con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

106 VALLEDUP AR 2025-07-08 E203 2025-07-03 5 cuwprg  Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

107 VALLEDUP AR 2025-07-08 E203 2025-07-03 5 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

108 VALLEDUP AR 2025-07-08 E203 2025-07-03 5 cuwpLg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

109 VALLEDUP AR 2025-07-08 E203 2025-07-03 s cuwpLg ~ Cuentacon PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,

110 VALLEDUP AR 2025-07-08 E203 2025-07-03 5 cuwpLg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

111 BECERRIL (CESAR) 2025-07-08 E203 2025-07-03 s cuwpLg ~ Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

112 AGUSTIN CODAZZI 2025-07-08 E203 2025-07-03 s cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

13 CHIRIGUANA 2025-07-08 E203 2025-07-03 5 cuwpip  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antel

114 CHRIGUANA (CASAR)  2025-07-08 E203 2025-07-03 s cuwpLg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

11s CHRIGUANA 2025-07-08 E203 2025-07-03 s cumprg  Cuent@ con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antlacion.

116 CARTAGENA 2025-07-08 E003 2025-07-03 5 cuwprg  Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

117 CARTAGENA 2025-07-08 E003 2025-07-03 s cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

118 MAHATES (BOLIVAR 2025-07-08 E003 2025-07-03 s cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

119 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-07 E054 2025-07-02 s cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,

120 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-07 E054 2025-07-02 5 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

121 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-07 E054 2025-07-02 5 cumprg  Cuent@ con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

122 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-07 E054 2025-07-02 5 cuwprg  Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

123 SAN ANTERO 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwpip  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

124 SAN ANTERO 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwpLg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

125 SAN ANTERO 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwprg ~ Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

126 SAN ANTERO 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwprg  Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

127 COVENAS 2025-07-07 E054 2025-07-02 s cuwpLg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

128 LOS PALMITOS 2025-07-07 E054 2025-07-02 s cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

129 LOS PALMITOS 2025-07-07 E054 2025-07-02 s cuwpig  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antel

130 LOS PALMITOS 2025-07-07 E054 2025-07-02 5 cuwpLg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

131 COTORRA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

132 MOKITOS 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwprg  Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

133 PURSIMA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

134 PURISIMA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwprp  Cuema con PDF. destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.

135 LORICA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuppyy GO CER PRI T D 5D G
almenos 3 dias de antelacion,

136 LORICA 2025.07-07 E107 20250703 4 cuwpLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

137 LORICA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cumprg  Cuent@ con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

138 LORICA 2025.0707 E107 2025.07-03 . cuwpLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

139 GUARANDA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 Gy  COCDCERIRILETTIET L oD
almenos 3 dias de

140 GUARANDA 20250707 E107 2025-07-03 4 cuwpLg  Cuentacon PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

141 GUARANDA 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwprg ~ Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.

142 CERETE 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

143 AYAPEL 2025-07-07 E107 2025-07-03 4 cuwpLg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

144 VALLEDUP AR 2025-07-07 E203 2025-07-03 4 cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion

145 LA JAGUA DE BRICO 2025-07-07 E203 2025-07-03 4 cuwpLg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antel

146 VALLEDUP AR 2025-07-07 E203 2025-07-03 4 cuwpLg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

147 VALLEDUP AR 2025-07-07 E203 2025-07-03 4 cumprg  Cuent@con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

148 CARMEN DE BOLIVAR, OVE. 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

149 ELCARMENDE BOLIVAR  2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

150 CALAMAR 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg  Cuentacon PDF. destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
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151 CARTAGENA 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
152 (BOLIVAR), SAN JUANNEPC  2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
153 MAHATES (BOLIVAR) 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg  Cuenta con PDF, destiatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
154 (BOLIVAR), SAN JUAN NEPC  2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
155 CARTAGENA 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg  Cventa con PDF, destinaiarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
156 MARIA LA BATA 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cumpLg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
157 MARIA LA BATA 2025-07-07 E003 2025-07-03 4 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
158 MONTERA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwpLp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.
159 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwprp ~ Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
160 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwprg  Cvuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
161 MONTERIA 2025-07-06 E106 20250626 10 cuwpLg  Cventa con PDF, destinaiarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.
162 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwpg  Cvenia con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
163 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 ooy CUHR GO, G L0 PN G
almenos 3 dias de antelacion.
\on NONTERIA 2025.07.06 106 2025.06.26 o CuwpLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
165 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
166 MONTER{A 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwprp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
167 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
168 MONTERIA 2025-07-06 E106 2025-06-26 10 cuwprg  Cvena con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antehacion
169 ELPASO 2025-07-06 E203 2025-07-03 3 cuwprg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
170 CARTAGENA 2025-07-06 £042 2025-07-01 5 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
171 LA APARTADA 2025-07-05 E157 2025-07-02 3 cuwprg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
172 MONTELIBANOBUENAVISTA  2025-07-05 E157 2025-07-02 3 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
173 LA APARTADA 2025-07-05 E157 2025-07-02 3 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
] . . Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
174 MONTELIBANOBUENAVISTA  2025-07-05 E157 2025-07-02 3 CUMPLE " -
almenos 3 dias de antelacion.
175 VALLEDUP AR 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE "D EEEEEEI I R Am AdAE)ED
antelacion, inferior a 3 dias.
176 VALLEDUP AR 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE La notificacién fie enviada con 2 dias) de
antelacion, inferior a 3 dias.
177 VALLEDUP AR 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE IR I (D G D Am ACHE)EE
antelacion, inferior a 3 dias.
178 PUEBLO BELLO 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE La notfieacion fie enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
179 VALLEDUP AR 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE Lalacticacknificlenvhdacon2dR e
inferior a 3 dias.
180 VALLEDUP AR 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
181 SANDEGO 2025-07-05 E203 2025-07-03 2 NO CUMPLE IDEEEEE I (D (It R ACIENEh
antelacion, inferior a 3 dias.
182 CARTAGENA 2025-07-05 E042 2025-07-01 4 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
183 CARTAGENA 2025-07-05 E042 2025-07-01 4 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
184 CARTAGENA 2025-07-05 E042 2025-07-01 4 cuwpg  Cventacon PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antehcion
185 SANTAROSA 2025-07-05 E042 2025-07-01 4 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
186 MORROA 2025-07-04 E055 2025-06-26 8 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios l=g|bl=§ y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
187 MORROA 2025-07-04 E055 20250626 8 cuwprg  Cventa con PDF, destinaiarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
. MORROA 20250704 055 20250626 s cuwpLg | Cventa con PDF, destinatarios kegibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
189 MONTERIA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
190 MONTERIA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwpLp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
191 MONTERIA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legiles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
192 MONTERIA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwprg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
193 MONTERIA 2025-07-04 E106 20250626 8 cuwvprg  Cventa con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antclacion.
194 MONTERIA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwpg  Cvuena con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
195 MONTERIA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 ooy O G, GO L0 JEio Gl
almenos 3 dias de antelacion.
196 MONTELBANO 2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 2 dia(s) de
antclacion, inferior a 3 dia
197 MONTELIBANO 2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE "D ECE RN D (It Cen ACIENED
antelacion, inferior a 3 dias.
198 MAJAGUAL (SUCRE) 2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE La notiicacién e enviada con 2 dia(e) de
antelacion, inferior a 3 dias.
199 MAJAGUAL (SUCRE)  2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE La notificacién fie enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
200 MAJAGUAL (SUCRE) 2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias
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201 MAJAGUAL (SUCRE) 2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE La notifcacién fie enviada con 2 dfa(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
202 LORICA 2025-07-04 E106 2025-06-26 g CUMPLE Cuenta con PDF, desurfalanos legfnle§ y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
203 LORICA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 Curwy ~ CEEDERIERGEERININTD L0 gomibeen
almenos 3 dias de antelacion.
204 LORICA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cumprg  Cuentacon PDF. destinaarios legbles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
205 LORICA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwpg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
206 LORICA 20250704 5106 2025.06.26 R CuwpLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
207 LORICA 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cuwpig  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antek
208 CERETE 2025-07-04 E106 2025-06-26 8 cumprg  Cuentacon PDF, destinaarios leghles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
209 AYAPEL 2025-07-04 E157 2025-07-02 2 NO CUMPLE La notifcacibn fie enviads con 2 dfa(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
210 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacién fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
211 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacién fuc enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
212 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notifieacion fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
213 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notifcacién fie enviads con I dha(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
214 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
215 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacién fuc enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
216 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE Lanotificacion fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
217 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notifcacibn fie enviads con 1 dha(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
218 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
219 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE 1D ECHE NS CrrEh eom 1 e
antelacion, inferior a 3 dias.
220 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
221 VALLEDUP AR 2025-07-04 E203 2025-07-03 1 NO CUMPLE La notificacibn fie enviads con 11 dh(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
222 TALAIGUANUEVO (BOLIVAR  2025-07-04 E042 2025-07-01 3 cuwprg  Cuentacon PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
223 TALAIGUANUEVO (BOLIVAR  2025-07-04 E042 2025-07-01 3 cuwprg  Cuenta con PDF. destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
; : ; . . Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
224 TALAIGUANUEVO (BOLIVAR  2025-07-04 E042 2025-07-01 3 CUMPLE " s
almenos 3 dias de antelacion
225 RROYO GRANDE (BOLIVAR 2025-07-04 E042 2025-07-01 3 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
126 MAGANGUE 20250704 o4 2025.07.01 5 CuwpLg | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
227 SANTAROSADEL SUR 2025-07-04 E042 2025-07-01 3 CUMPLE Gtz eem PR, Chutimizes gD gy een
almenos 3 dias de antelacion.
228 MARIA LA BAJA 2025-07-04 E042 2025-07-01 3 cumprg  Cuentacon PDF, destinatarios legiles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion
229 SANTIAGO DE TOLU ~ 2025-07-03 E055 20250626 7 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
230 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cuwprg  Cuenta con PDF. destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
231 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 Cunpry ST Cen PR, AL R emis Gen
almenos 3 dias de antelacion.
232 SANTIAGO DE TOLU 2025-07-03 E055 20250626 7 cuwprp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
233 SINCELEJO 2025-07-03 E055 20250626 7 cuwpLp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
) SINCELEJO 20250703 055 2025.06.26 S cuwpLe | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
235 SINCELEJO 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cumprg  Cuenta con PDF, destinaarios leghles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
236 LOS PALMITOS 2025-07-03 E055 20250626 7 cuwprp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
237 LOS PALMITOS 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
238 LOS PALMITOS 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 CUMPLE Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
239 LOS PALMITOS 2025-07-03 E055 20250626 7 cumprg  Cuentacon PDF, destinaarios leghles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
240 SAN ANTERO 2025-07-03 E106 20250626 7 cuwpp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
241 SAN ANTERO 2025-07-03 E106 2025-06-26 7 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
242 SAN ANTERO 2025-07-03 E106 2025-06-26 7 cumprg | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
243 ANANDRES DE SOTAVENT  2025-07-03 E106 2025-06-26 7 cumprg  Cuenta con PDF, destinaarios leghles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
244 AN ANDRES DE SOTAVENT!  2025-07-03 E106 2025-06-26 7 cuwpp | Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
245  ANANDRES DE SOTAVENT  2025-07-03 E106 2025-06-26 7 Cuowy — EEDCRIANG NI BE 50 Fomiheen
almenos 3 dias de antelacion.
246 MONTERIA 2025-07-03 E106 2025-06-26 7 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
247 MONITOS 2025-07-03 E106 2025-06-26 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
248 MAJAGUAL (SUCRE) 2025-07-03 E157 2025-07-02 1 NO CUMPLE La notificacibn fie enviads con 1 dia(e) de
antelacion, inferior a 3 dias.
249 MAJAGUAL (SUCRE) 2025-07-03 E157 2025-07-02 1 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 1 diats) de
antelacion, inferior a 3 dias.
250 MAJAGUAL (S UCRE) 2025-07-03 Els7 2025-07-02 1 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 1 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.

Pagina 75 de 284




»
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018: b) Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo
electronico y/o cartas a los usuarios industriales.

251 LORICA 2025-07-03 E106 20250626 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion,
252 CHNU 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cuwpLg  Cuena con PDF, destinatarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de anielacion.
253 CHNU 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
254 CHNU 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cuwprg  Cuemacon PDF, destinatarios leghles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
255 CHNU 2025-07-03 E055 2025-06-26 7 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion,
256 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 0 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
257 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE 2 AN IO IR am O GG
antelacion, inferior a 3 dias.
258 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacién fue enviada con 0 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
259 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE iR I (D Crp R e 0D
antelacion, inferior a 3 dias.
260 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 0 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
261 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacién fuc enviada con 0 dia(s) de
antelcion, inferior a 3 dias.
262 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacién fue enviada con 0 dia(s) de
anielacion, inferior a 3 dias.
263 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificaci6n fic enviada con 0 dia(s) de
antelcion, inferior a 3 dias.
264 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacibn fie enviada con 0 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias
265 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE 0 D IBERAEh a0
antelcion, inferior a 3 dias.
266 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacibn fue enviada con 0 dia(s) de
antelcion, inferior a 3 dias.
267 VALLEDUP AR 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE DG INID G GO AE)M
antelacion, inferior a 3 dias.
268 BOSCONIA 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacién fuc enviada con 0 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
269 ELPASO 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE 2 EEEEL I D i O e
antelacion, inferior a 3 dias.
270 ELPASO 2025-07-03 E203 2025-07-03 0 NO CUMPLE La notificacibn flic enviada con 0 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
271 SANTAANA(MAGDALENA)  2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE IR I (IO O X0 G
antelacion, inferior a 3 dia
272 SANTA CATALINA 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE La notificacion fue enviada con 2 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
273 CARTAGENA 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE La notificacibn fie enviada con 2 dia(s) de
antelcion, inferior a 3 dias.
274 SANSEBASTIAN-ZENON  2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE La notificacibn fie enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
275 CARTAGENA 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE Laiotfcaciuiielenviadalcon 2ldE G2
antelcion, inferior a 3 dias.
276 CARTAGENA 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE La notificacibn fuc enviada con 2 dia(s) de
antelacion, inferior a 3 dias.
277 CARTAGENA 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE 12 DN D CEREh A A AN
antelcion, inferior a 3 dias.
278 SANTAROSADEL SUR 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE La notificacién fuc enviada con 2 dia(s) de
antehcion, inferior a 3 dias.
279 TURBACO 2025-07-03 E042 2025-07-01 2 NO CUMPLE 2 EEEEREEn D i Eh G 2 L)
antelacion, inferior a 3 dias.
280 SINCELEJO 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 cuwpLg  Cuena con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
281 SINCELEJO 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 cuvprg  Cuema con PDF, destinatarios leghles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,
282 SINCELEJO 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
283 SINCELEJO 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
284 MORROA 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 cuwprg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de anielacion.
285 MORROA 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 curE e et D s tinsteribsyep L e efyenvioleen
almenos 3 dias de antelacion,
286 MORROA 2025-07-02 E061 2025-06-26 6 cuwprg  Cuena con PDF, destinatarios leghles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
287 PUEBLO NUEVO 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion,
288 PUEBLO NUEVO 2025-07-02 E1S8 2025-06-25 7 cuwprp | Cuenta con PDF. destnatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
289 PUEBLO NUEVO 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,
290 MAJAGUAL 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cumprg  Cuenia con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
201 LORICA 2025-07-02 Els8 2025-06-25 7 cuwprg  Cuena con PDF, destinatarios leghles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
202 LORICA 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion.
203 LORICA 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,
294 LORICA 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwpLg  Cuema con PDF, destinalarios leghbles y envio con
almenos 3 dias de anielacion.
295 PURISIMA 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg ~ Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion,
296 MOML 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuema con PDF, destinatarios leghles y envio con
almenos 3 dias de antelacion
297 SAN ANTERO 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles yenvio con
almenos 3 dias de antelacion,
208 SAN ANTERO 2025-07-02 EISS 2025-06-25 7 cuwprp | Cuenta con PDF. destnatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.
299 SAN ANTERO 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,
300 PURSIMA 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion,
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Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con

301 SAN MARCOS 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 CUMPLE ; ™
almenos 3 dias de antelacion.

302 SAN ANTERO 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legbles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

303 SAN ANTERO 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF. destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antel

304 SAN ANTERO 2025-07-02 EI58 2025-06-25 7 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

305 SAHAGUN 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cuwpLg ~ Cuentacon PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

306 MOML 2025-07-02 E158 2025-06-25 7 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

307 A SANTAROSA VILANUEV ~ 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 Cuypyy (SIS e P, i o [Ehe el Ge
almenos 3 dias de antelacion.

308 CARTAGENA 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

309 MARIA LA BATA 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 GUNETERRC =Rt et ris el Bopvenpiobon
almenos 3 dias de antelacion.

310 VOMPOXTALAIGUANUEVO ~ 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

311 CARTAGENA 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 Py ST eI, dEimin T [EH e Gu
almenos 3 dias de antelacion.

312 TURBACO 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

313 CARTAGENA 2025-07-02 E039 2025-06-26 6 Cuypyy (G e P, i T [EIED G Gom
almenos 3 dias de antelacion.

314 SANMARCOS (SUCRE)  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

315 SANMARCOS (SUCRE)  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cunpuy ~— CUEE Con PR, A (S e eon
almenos 3 dias de antelacion.

316 SANMARCOS (SUCRE)  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

317 SANANDRES SOTAVENTO  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuypyy (G Gon P, hmiiming s [Elibn emvis e
almenos 3 dias de antelacion.

318 SANANDRES SOTAVENTO  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

319 SANANDRES SOTAVENTO  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cunpyy (oS eon P, hgiimings 1t eavis e
almenos 3 dias de antel

320 AN ANDRES DE SOTAVENT!  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

321 SAN CARLOS 2025-07-01 E158 2025-06-25 6 Cuypyy (SR G P, G b [DEoe e Gem
almenos 3 dias de antelacion.

322 SAN CARLOS 2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

323 SAN CARLOS 2025-07-01 E158 2025-06-25 6 GUNETERIAC LoD s et ris el Bopenyiolos
almenos 3 dias de antelacion.

324 PUERTO LIBERTADOR  2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cuwprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

325 CERETE 2025-07-01 E158 2025-06-25 6 Guymry  CEFDCEVAGERTIFES kD pomio e
almenos 3 dias de antelacion.

326 CERETE 2025-07-01 E158 2025-06-25 6 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

327 EL CARMEN DE BOLIVAR  2025-07-01 E039 2025-06-26 5 Cuypyy (O e, AT [ELIED e eom
almenos 3 dias de antelacion.

328 CARTAGENA 2025-07-01 E039 2025-06-26 5 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

329 CARTAGENA 2025-07-01 E039 2025-06-26 5 cuypyy (O oo PR, dEgiming v (D G eom
almenos 3 dias de antelacion.

330 CARTAGENA 2025-07-01 E039 2025-06-26 5 cumprg  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

331 TURBANA 2025-07-01 E039 2025-06-26 5 cumprp  Cuenta con PDF, destinatarios legibles y envio con
almenos 3 dias de antelacion.

Tabla 40. Calculo del indicador 1.1.6.b

Fuente de Informacion

(Estrato)

Total
Muestra

notificaciones

Conteo

CON soporte

Conteo
notificaciones SIN
suficiente soporte

I. Mercado Liberalizado (n.)

331

269

62

Porcentaje
de alcance

81,27%

Il. Mercado No Regulado (nngr)

39

37

94,87%

TOTAL

370

306

64

82,70%

Fuente: Superservicios
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Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018: b) Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo
electronico y/o cartas a los usuarios industriales.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

De acuerdo con lo reportado por el prestador en el documento de soporte del indicador
correspondiente al segundo semestre de 2025, y especificamente en el analisis de resultados del
periodo, la empresa manifesto la existencia de dificultades iniciales asociadas a la recoleccidon manual
de evidencias y a errores en la notificacion via correo electronico, las cuales incidieron en la forma en
que se gestiono el proceso de notificacion de las interrupciones programadas. Asimismo, el prestador
sefalo riesgos relacionados con errores en el amarre de clientes y la omision de datos en los reportes
generados manualmente, indicando que dichas situaciones fueron mitigadas mediante la adopcién de
una estrategia de notificacion masiva, de caracter transitorio, mientras se avanza en la
implementacion de soluciones automatizadas.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Para la verificacion del cumplimiento del indicador correspondiente al segundo semestre de 2025, se
dispone del repositorio documental allegado por el prestador, el cual se encuentra estructurado en las
siguientes fuentes de informacion:

e Documento denominado “1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2025
- 27, en el cual el prestador detalla la metodologia de calculo, el analisis de los resultados
mensuales y las consideraciones operativas sobre la gestion del indicador.

¢ Archivos en formato Excel que contienen el consolidado de las interrupciones programadas y
la relacion de los usuarios o fronteras impactadas. Estos archivos constituyen el universo
sobre el cual se aplico el muestreo y se identifican como:

o “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2025-2": Correspondiente a los
registros del Mercado Liberalizado.

o “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes Industriales 2025-2": Correspondiente a los
Clientes del Mercado No Regulado y Peajes.

o Repositorio de evidencias digitales organizado en la carpeta denominada “1.1.7 Evidencias”,
que contiene los soportes de las notificaciones realizadas, consistentes principalmente en
correos electronicos enviados como parte de la gestion de notificacion de las interrupciones
programadas, tanto para usuarios del mercado liberalizado como para clientes del mercado
no regulado.

o Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”
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1.2. Objetivo 2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmision Regional (STR), en
cuanto a reducir la magnitud de la demanda no atendida

Indicador parcial 2.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Foérmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecuciéon Real

Indicador = (1 ) X 100%

%Ejecucion Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 41. Evaluacioén del Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion

Meta Evaluacion Resultado

2 80 % 88,9% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

* AFINIA programé la reposicion de la linea de alta tension Ternera — Gambote, con el objeto de
restaurar la confiabilidad de transporte de potencia, renovar su infraestructura y atender el
crecimiento de la demanda de la Zona Norte del Departamento de Bolivar.

* Mejora la confiabilidad del STR beneficiando a 37.776 clientes.

Recursos asociados:

+ Para la reposicion de linea Ternera — Gambote, AFINIA proyecta invertir $13.770 millones en el
2025.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resumen de los indicadores correspondiente al 40 trimestre de 2025
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Indicador parcial 2.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

* Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

En relacion con el plan de inversién sobre las lineas del STR, para el 2025, AFINIA programa adelantar
trabajos de reposicion de la linea Ternera — Gambote 66 KV (LN615), que consiste en cambiar varias
estructuras (incluye cimentacioén), tendido y montaje de cable guarda, conductor de fase y sistema
puesta tierra en varios tramos especificos de la linea, debido al mal estado de en el que se encuentra
esta linea. La describe el alcance de los trabajos de reposiciéon de la linea LN615

Tabla 42. Caracteristicas de la linea Ternera — Gambote

Subestacion Ternera
Subestacion Gambote
Departamento de Bolivar

Inicio del tramo
Final del tramo
Localizacion del proyecto

Longitud estimada 30,8 km
Nivel de tension existente 66 kV
Categoria del terreno (ASCE) C
Numero de circuitos Uno (1)

Cu 2 x2/0 AWG
Cu 2 x2/0 AWG
Alumoweld 3 N°6 AWG
Alumoweld 3 N°6 AWG nuevo

|

|

|

|

|
Conductor de fases existente \
Conductor de fases proyectado \
|

|

Cable de guarda existente
Cable de guarda proyectado

Tipo de estructuras existentes
(material)

Estructuras tipo torrecilla sencilla metalica

el e =R e e LERIpELCEN E Estructuras tipo poste metalico y torrecillas

Aislador polimérico

RS B EEES (L) Cadena de aisladores de porcelana

Aislador polimeérico de suspension
Aisladores poliméricos Line-Post
Fuente: AFINIA

Aisladores proyectados (66 kV)

La siguiente tabla presenta la ejecucion de los trabajos proyectados para cada trimestre de 2025 y
ejecutados a cuarto trimestre de 2025

Pagina 80 de 284




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 2.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Tabla 43. Programacion trimestral de ejecucion de proyecto

TRIMESTRE % PLANEADO % EJECUTADO |

T1 8,7% 7,6%
T2 21,5% 17,5%
T3 34% 30%
T4 49% 43,8%

Fuente: AFINIA

AFINIA informd que el proceso de contratacion de las obras civiles y el montaje electromecanico de la
linea 615, se encuentra en revisidon por parte del area técnica, puesto que acorde a las priorizaciones
a nivel presupuestal de la compafia, se tienen varios procesos en revision para asi proceder con las
respectivas aprobaciones.

Se tiene proyectado para el primer trimestre 2026 contar con la aprobacion por parte del comité de
contratacion y asi poder iniciar el proceso de adjudicacion de las obras y el montaje de la linea 615

La siguiente tabla presenta el detalle de ejecucion de actividades a cuarto trimestre de 2025.

Tabla 44. Detalle de avance de actividades 4to trimestre de 2026

Planificado Real Acumulado
Planificado Acumulado Peso T T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4
R T eI | 31% [ 10% | 25% | 40% | 55% | 9% | 19% | 31% | 45%
GE;'EB k’;g}%‘;ﬂﬁ'ﬂ’ 64% | 8% | 20% | 32% | 47% | 7% | 17% | 30% | 44%
GRUI-R;?)IANS?;SCI:EﬁEI.I. 5% | 9% | 19% | 31% | 43% | 7% | 15% | 24% | 34%

Total 100% 8,7% 21,5% 344% 492% 7,6% 17,5% 30% 43,4%
Fuente: AFINIA

* RHRB LN 615 ESTR. GUARDA SPT B N4 IlI: Hace referencia a cambios en cables de guarda.

* RHRB LN 615 ESTR. GUARDA SPT B2 N4 lll: Hace referencia a cambio de estructura, cambios
en cables de guarda, sistemas de puesta a tierra y conductores de fase.

* RHRB LN 615 ESTR. GUARDA SPT C N4 llI: Hace referencia a cambio de estructura, cambios en
cables de guarda y sistemas de puesta a tierra.

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible permite concluir que, con corte a cuarto trimestre de 2025, el valor del
indicador Parcial 2.1. “Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversiones”, alcanza un valor de 88,9% al superar la meta definida en el
PGLP de 80%.
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Indicador parcial 2.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Es de anotar que para el 2025 AFINIA tan solo proyecta ejecutar el 49,2% de las inversiones dirigidas
a la remodelacion de la linea Ternera — Gambote 66 KV (LN615).

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el segundo trimestre de 2025, AFINIA no reporté dificultades en el desarrollo del proyecto de
reposicion de la linea Ternera — Gambote 66 kV (LN 615).

Evidencias que soportan la ejecucion:

« INFORME GENERAL PERIODICO ESTADO INDICADORES PLAN DE GESTION AFINIA —
SSPD. 4to trimestre de 2025

* Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-SSPD
02/02/2026
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Foérmula del indicador:

%Mantenimiento Programado — %Mantenimiento Real

Indicador = (1 — ) * 100%

Mantenimiento Programado
Donde:

Mantenimiento Programado: Porcentaje planeado para la ejecucion del cronograma de actividades
de mantenimiento.

Mantenimiento Real: Porcentaje ejecutado del cronograma de las actividades de mantenimiento.

Resultado del indicador

Tabla 45. Evaluacion del indicador Cumplimiento del programa de mantenimiento por activo

Evaluacion Resultado

280% 96,9 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

* Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.

* Departamentos beneficiados: Bolivar, Cesar, Cordoba y Sucre.

+ Las actividades ejecutadas de mantenimiento benefician a los clientes dependientes de las
subestaciones alimentadas por las lineas sobre las que AFINIA programé actividades de
mantenimiento.

Recursos asociados:

Las actividades previstas por AFINIA, asociadas con el programa de mantenimiento de activos del
STR, comprenden i) inspeccién termografica en lineas del STR con el fin de verificar puntos calientes
en grapas y empalmes de la linea y ii) poda, trocha y mantenimiento de accesos al area de
servidumbre de las lineas del STR con el objetivo de despejar vegetacion que supere las distancias
minimas de seguridad y mantener despejados los accesos al area de servidumbre. Para el cuarto
trimestre de 2025 no se programaron actividades de lavado de lineas del STR.

La siguiente tabla presenta el costo en el cuarto trimestre de 2025, de cada una de las actividades
relacionadas con el objetivo Parcial “2.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo”
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 46. Recursos de las actividades de mantenimiento

Inspecciones Termograficas $ 28.514.655
Poda y trocha $ 195.387.917
Lavado de lineas $0
Total facturado en el cuarto trimestre $ 223.902.572

Fuente: AFINIA

Informacioén utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resumen de los indicadores correspondiente al 40. trimestre de 2025

* Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de energia
eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

+ Cronograma de las actividades de mantenimiento adelantadas en el STR.

* Informe del programa mantenimiento por activo STR cuarto trimestre 2025, Radicado
20265290438181 — 02/02/2026

Actividades particulares reportadas por el prestador:

El programa de mantenimientos por activos del STR, considera el desarrollo de tres actividades
principales, estas son: i) inspecciones termograficas vy ii) trabajos de poda y trocha a lo largo de las
servidumbres de las lineas del STR.

i) Inspeccion termografica

La siguiente tabla presenta la programacion y ejecucion de inspecciones termograficas en el 2025.

Tabla 47. Inspeccion termografica a lineas del STR en el 2025

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 | 3,0

PROELECTRICA - MAMONAL 1 66 kV LN-624 | 9,9

TERNERA - MAMONAL 1 66 kV LN-612 | 13,3

BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV LN-620 | 5,0 X

TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 | 30,9 X X

MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715 | 45,0 X X

CALAMAR -TCALAMAR 1 66 kV LN-614 | 103,2 X X

EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 | 32,7 X X

CODAZZI - LAJAGUA 1 110 kV LN-745 | 54,9 X

EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 | 90,7 X X X

EL PASO - EL COPEY 1110 kV LN-750 | 55,4 X X
VALLEDUPAR - CODAZZI 1 110 kV LN-749 | 51,0 X X

EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 | 58,6 X X

SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737 | 17,8 X X
CHINU - SAN MARCOS 1 110 kV LN-730 | 66,0 X X
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

BOSTON - CHINU 2 110 kV LN-768 | 21,6 X X

CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 | 37,9 X X

RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV LN-758 | 66,9 X X
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 | 21,6 X X

Nro. De lineas 19 785,4 3 8 5 3 7 5

(%) en el trimestre 16% | 42% | 26% | 16% | 16% | 37% | 26% | 16%
(%) acumulado 16% | 58% | 84% | 100% | 16% | 53% | 79% | 95%

Fuente: AFINIA

Tabla 48. Costos de la actividad inspecciones termograficas en el cuarto trimestre de 2025

LN-758 RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV S 13.618.332
LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV S 3.622.330
LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV S 11.273.993

Total 40 Trimestre S 28.514.655

Fuente: AFINIA
ii) Actividades de poda y trocha en lineas del STR.

La actividad de poda, trocha y mantenimiento de accesos al area de servidumbre de las lineas del
STR, tiene por objeto conservar las distancias minimas de seguridad y mantener despejados los
accesos al area de servidumbre de las lineas del STR. Para el 2025, AFINIA program6 851
consignaciones, con el proposito de adelantar actividades de poda y trocha, a lo largo de los
corredores de 16 lineas de su STR, que acumulan una longitud de 748,84 kilometros, como se
observa en la siguiente tabla.
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Tabla 49. Programacion actividad de poda y trocha en lineas del STR 2025

Consignaciones programadas Kildmetros programados de poda y trocha
Linea Cadigo kM 1er. T.|2do. T.|3er. T.| 40. T. |T. 2025| 1er. T. (2do. T.|3er. T.| 40.T. | T. (km)

BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 2,98 1 2 2 0 8 0,60 1,19 1,19 0,00 2,98
TERNERA - MAMONAL 1 66 Kv LN-612| 13,30 6 7 2 5 33 3,99 4,66| 1,33 3,33 13,30
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615| 30,92 6 13 13 13 76 4,12| 8,93| 8,93 8,93 30,92
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715| 45,00 20 20 20 1 106| 14,75| 14,75| 14,75 0,74 45,00
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV LN-614 | 103,20 10 10 3 7 133| 34,40| 34,40 10,32| 24,08 103,20
EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 | 32,67 10 6 4 10 63| 10,89| 6,53| 4,36 10,89 32,67
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | LN-745| 54,85 28 39 43 1 166 13,84 19,27| 21,25 0,49 54,85
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 | 90,70 33 33 33 0 190( 30,23| 30,23| 30,23 0,00 90,70
EL PASO - EL COPEY 1 110 kV LN-750 | 55,40 41 28 30 0 154 22,94 15,67| 16,79 0,00 55,40
VALLEDUPAR - CODAZZI (CESAR) 1 110 kY LN-749 | 51,00 51 38 42 0 182| 19,85| 14,79| 16,35 0,00 51,00
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761| 58,60 6 5 6 5 81| 15,98 13,32| 15,98 13,32 58,60
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-737| 17,80 12 6 6 6 48 7,12| 3,56/ 3,56 3,56 17,80
CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | LN-730 | 66,00 12 5 5 5 93| 29,33| 12,22| 12,22 12,22 66,00
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713| 37,90 5 12 23 12 90 3,64 8,75 16,76 8,75 37,90
RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV LN-758 | 66,92 18 5 6 7 103| 33,46 9,29| 11,15 13,01 66,92
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731| 21,60 18 11 11 13 75 7,34| 4,48| 4,48 5,30 21,60

Total ejecutado 16 748,84 277 240 249 85 851| 252,50(202,06|189,67| 104,62| 748,84

Nro. de lineas en las que se program¢ actividad de poda y trocha 16 16 16 12
Avance trimestral programado (%) 33,7% [27,0%|25,3% | 14,0%
Avance trimestral acumulado programado (%) 33,7% |60,7% | 86,0% | 100,0%

Fuente: AFINIA

En el cuarto trimestre de 2025, se realizé la actividad de poda y trocha sobre el corredor de las 16
lineas que se presentan en la siguiente tabla, sobre una longitud de 189,67 kilometros.

Tabla 50. Ejecucion actividad de poda y trocha en lineas del STR 2025

Consignaciones Kilometros
ELEMENTO Linea km lerT 20T 3erT 4oT ‘ lerT 20T 3erT 40T
BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV LN-628 | 3,0 1 2 2 0 0,6 12 1,2 0,0
TERNERA - MAMONAL 1 66 Kv LN-612 | 13,3 6 7 2 5 40 47 1,3 3,3
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV LN-615 | 30,9 6 13 13 13 41 8,9 8,9 8,9

MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV LN-715 | 45,0 20 20 20 1 14,8 148 | 148 | 0,7
EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV | LN-614 | 103,2 10 10 3 7 34,4 344 | 10,3 | 24,1

EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV LN-613 | 32,7 10 6 4 10 10,9 6,5 4,4 10,9
CODAZZI - LAJAGUA 1 110 kV LN-745 | 54,9 28 39 43 1 13,8 193 | 21,2 | 0,5
EL PASO - EL BANCO 1 110 kV LN-752 | 90,7 33 33 33 0 30,2 302 | 30,2 | 0,0
EL PASO - EL COPEY 1110 kV LN-750 | 55,4 4 28 30 0 22,9 157 | 16,8 | 0,0
VALLEDUPAR - CODAZZI 1 110 kV LN-749 | 51,0 51 38 42 0 19,9 148 | 16,4 | 0,0
EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV LN-761 | 58,6 6 5 6 5 16,0 133 | 16,0 | 13,3
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Fuente: AFINIA

SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1110 kV | LN-737 | 17,8 12 6 6 6 71 3,6 3,6 3,6
CHINU - SAN MARCOS 1 110 kV LN-730 | 66,0 12 5 5 5 29,3 122 | 12,2 | 12,2
CHINU - SINCE 1 110 kV LN-713 | 37,9 5 12 23 12 3,6 838 16,8 | 8,7
RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV LN-758 | 66,9 18 5 6 7 33,5 9,3 11,2 | 13,0
BOSTON - CHINU 1 110 kV LN-731 | 21,6 18 5 11 13 73 2,0 4,5 5,3
Suma 16 748,8 | 2717 234 249 85 | 2525 | 1996 | 189,7 | 104,6
(%) en el trimestre 33,7% | 26,7% | 25,3% | 14,0%
(%) acumulado 33,7% | 60,4% | 85,7% | 99,7%

La siguiente tabla compara, para cada trimestre de 2025, la meta establecida con el avance real de
la actividad de poda y trocha en lineas del STR. Para el cuarto trimestre de 2025, el avance trimestral
es ligeramente inferior al programado, 99,7% versus 100%.

Tabla 51. Reporte trimestral actividad poda y trocha en STR 2025

1er. Trim ‘ 20. Trim ‘ 3er. Trim = 4o. Trim

Total

Cantidad lineas para poda y trocha 16 16 16 12

Km. Linea 252,50 202,06 189,67 104,62 74884 |
Avance trimestral (%) 33,72% | 26,98% | 25,33% | 13,97% | 100,00% =
Avance trimestral acumulado (%) 33,72% | 60,70% | 86,03% | 100,00%

Cantidad lineas para poda y trocha 16 16 16 12

Km. Linea 252,50 199,61 189,67 | 104,62 74639 | =
Avance trimestral (%) 33,7% 26,7% 25,3% 14% 99,7 2
Avance trimestral acumulado (%) 33,7% 60,4% 85,7 99,7%

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

A continuacion, se presentan Los costos asociados con la ejecucion de la actividad de poda y trocha

en el tercer trimestre de 2025:

Tabla 52 Costos actividad de poda y trocha cuarto trimestre 2025

DEPARTAMENTO ‘ LN STR Nombre Valor por LN
BOLIVAR LN-612 | TERNERA - MAMONAL 1 66 kV S 12.962.242
BOLIVAR LN-615 | TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV S 46.320.416
BOLIVAR LN-715 | MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV S 33.684.986
BOLIVAR LN-614 | EL CARMEN - TSAN JACINTO166kV | S 13.035.105
BOLIVAR LN-613 | EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 KV S 15.607.753

CESAR LN-745 | CODAZZI - LA JAGUA 1 110 kV S 23.885.584
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

SUCRE LN-761 | EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV S 9.134.922
SUCRE LN-737 |SIERRA FLOR - TOLUVIEJO1110kv | $ 5.090.290
CORDOBA LN-730 | CHINU - SAN MARCOS 1 110 kV S 8.629.951
CORDOBA LN-713 | CHINU - SINCE 1 110 kV S 14.764.772

CORDOBA LN-758 |RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV S 9.272.922
CORDOBA LN-731 | BOSTON - CHINU 1 110 kV S 2.998.974

Total trimestre $195.387.917
Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Las actividades ejecutadas por AFINIA acumuladas a cuarto trimestre de 2025, relacionadas con
inspecciones termograficas y poda y trocha, alcanzaron una ejecucion anual acumulada de 96,9%,
inferior al valor programado de 100%, en consecuencia, el indicador del PGLP “2.2 Cumplimiento del
programa de mantenimientos por activo”, para el segundo trimestre de 2025, alcanza un valor de
96,9%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 53. Evaluacion actividades mantenimiento activos STR — 2025

PROGRAMADO REAL
ACTIVIDAD T 2T 3T 417 T 2T 3T 417
PODA 33,7% | 60,7% | 86,0% | 100% |33,7% | 60,4% |85,7% | 99,6%

TERMOGRAFIA | 15,8% | 57,9% | 84,2% | 100% | 15,8% | 52,6% | 78,9% | 94,7%
LAVADO 50,0% | 100% | 100,0% | 100% | 50,0% | 96,3% | 96,3% | 96,3%

META 33,2% | 72,9% 90% 100% | 33,2% | 69,8% | 87% 96,9%
Fuente: AFINIA
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Figura 2. Avance trimestral del programa de mantenimiento activos STR 2025

Curva "S" AVANCE SSPD

120,0%
100%

100,0%
96,9%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

1 2 3 4
s REALACUMULADO 33,2% 69,8% 87,0% 96,9%
e META 33,2% 72,9% 90% 100%

Fuente: AFINIA

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA manifiesta que el comparativo de las actividades programadas versus las ejecutadas del plan
de termografia, demuestran desviacion minima en el cumplimiento de esta actividad los cuales son
atribuibles a la indisponibilidad de la linea 620 presentadas desde el mes de marzo por fallas en el
tramo submarino.

Evidencias que soportan la ejecucion:

« INFORME GENERAL PERIODICO ESTADO INDICADORES PLAN DE GESTION AFINIA —
SSPD. 40 trimestre de 2025

* Informe del programa mantenimiento por activo STR cuarto trimestre 2025, Radicado
20265290438181 - 02/02/2026
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1.3. Objetivo 3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tensién
y distorsion armdnica total en activos de los niveles de tensién I, lll y IV

Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

Objetivo del indicador:

Mejorar la calidad de potencia en los niveles de tensién 4, 3 y 2, suministrada a los usuarios del
sistema operado por AFINIA

Foérmula del indicador:

%Ejecucion Programada — %Ejecucion Real

Indicador = (1 ) +100%

%Ejecucion Programada

Donde:

%Ejecucion Programada: Porcentaje de inversion total programada hasta el trimestre que se evalua.
J g

%Ejecucion Real: Porcentaje de inversion ejecutada hasta el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 54. Evaluacion del indicador parcial 3.1. Calidad de la potencia eléctrica en los
niveles de tension 4,3y 2

Evaluacion Resultado

2 80% 85,6% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
* Mejora en la calidad de la potencia eléctrica suministrada a los usuarios en los niveles de
tension 4, 3y 2 del STR.
* Usuarios beneficiados una vez se finalicen la totalidad de los trabajos: 73.315 usuarios.
+ Departamentos beneficiados: Cérdoba, Sucre, Bolivar y Cesar.

Recursos asociados:

No se reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

3.1.1 Ejecucion inversiones Calidad de la potencia_4to_trimestre_VF
3.1.1 Curva S 4to Trimestre 2025 Central_VF
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Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reportd que los proyectos programados para el afio 2025, orientadas a la calidad de la potencia
en los activos de los niveles de tension 4, 3y 2, son los siguientes:

2do TR EL CARMEN 110/66/13.8 kV 60 MVA
Confiabilidad LN_594 SDL N3

2do TR SE El Cortijo 34.5/13.8 kV 25 MVA
2da Linea El Paso — Arjona 34.5 kV

En las siguientes tablas se presenta la planeacion y la ejecucion trimestral y acumulada en el 2025,
indicando el porcentaje de avance en cada periodo.

Tabla 55. Planificacion y ejecucion cuarto trimestre de las inversiones en calidad de la
potencia

Planificado

Planificado x Trimestre T2 T3 T4

200 un - CARMEN 110/BOT38 KV | 550, | 40% | 20% | 20% | 20% | | 42% | 16% | 20% | 12%
Confiabilidad LN_594 SDL N3 6% | 40% | 25% | 20% | 15% | | 38% | 25% | 18% | 13%
2do TR SEEl Cortijo 34.5M3.8KV25 | 23% | 80% | 20% | 0% | 0% || 85% | 15% | 0% | 0%
2da Linea El Paso — Arjona 34.5 kV 16% 26% 29% 23% 22% 26% 8% 8% 3%

Total 100%  47.0% 21,7% | 159% 154% [ 49.2% 151% 134% 7,9%

Fuente: AFINIA

Tabla 56. Planificacion y ejecucion acumulada hasta el cuarto trimestre

\ Planificado

Real Acumulado
Planificado Acumulado Peso T T2 T3 T4

T1 T2 T3 T4

2do TREL CARMEN 110/66/713.8KV 60| 6605 | 40% | 60% | 80% | 100% 42% | 58% | 78% | 90%
Confiabilidad LN_594 SDL N3 6% 40% | 65% | 85% | 100% 38% | 63% | 81% | 94%
2do TR SE El Cortijo 34.5113.8 kv 25 23% | 80% | 100% | 100% | 100% 85% | 100% | 100% | 100%
2da Linea El Paso — Arjona 34.5 kV 16% 26% 54% 78% 100% 26% 34% 43% 46%

Total 100%  47,0% 687% 84,6% 100,0% W 49,2% 64,3% 77,7% 85,6%

Fuente: AFINIA

A partir de los datos indicados en la tabla anterior, se elabora la curva S de los proyectos, la cual se
presenta en la siguiente figura.

Pagina 91 de 284




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

Figura 3. Curva S de los proyectos

CURVA S PROYECTO

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
T1 T2 T3 T4

e 0 PLAN s % EJE

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes planeados y ejecutados de los proyectos de
inversion orientados a la mejora de la calidad de la potencia hasta el trimestre en evaluacion.

Tabla 57. Relacion de porcentajes de planeacion y ejecucion de los proyectos orientados a
mejorar la calidad de la potencia

P del Trimestre | ‘ Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
Proyecto f:c;cfo
proy Plan. Ejec. ‘ Plan. Ejec. Plan. Ejec. Plan. Ejec.
f‘fg /gS%SCQRggE,G'V Al 55% 40% | 42% | 60% | 58% | 80% | 78% | 100% | 90%
ggtﬁflg”idad LN_594 6% 40% | 38% | 65% | 63% | 85% | 81% | 100% | 94%
320571'2 g'f(\'f'zg?\;‘\”/% 23% 80% | 85% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Indicador parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversiones orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3 y 2.

2da Linea El Paso —

o o o o o o o ) )
Arjona 34.5 kV 16% 26% 26% 54% 34% 78% 43% 100% 46%

Total 100% 47% 49.2% 68,7% 64,3% 84,6% 77,7% 100% 85,6%
Fuente: Elaboraciéon Superservicios

De acuerdo con la tabla anterior, se calcula el indicador

%Ejecucion Programada — %Ejecucion Real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion Programada

100% — 85,6%
100%

Indicador = (1 - ) * 100%

Indicador = 85,6%

La evaluacion del indicador da un resultado de 85,6%, dado que el indicador se supera con un
cumplimiento igual o mayor al 80%, se obtiene que para el cuarto trimestre de 2025 se cumple el
indicador en cuestion.

A pesar del cumplimiento del indicador, se evidencia que al final del afo solo se cumplié con la
ejecucion total de uno de los proyectos, el denominado “2do TR SE El Cortijo 34.5/13.8 kV 25 MVA”, y
no se cumplié con la ejecucién total de los otros tres proyectos, siendo la ejecuciéon del proyecto “2da
Linea El Paso — Arjona 34.5 kV” menor al 50%.

Se recomienda a AFINIA terminar la ejecucion de los proyectos inconclusos en 2025, para cumplir con
el objetivo de mejorar la calidad de potencia en los niveles de tensién 4, 3y 2.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador reporté que durante el desarrollo del proyecto “2da Linea El Paso — Arjona 34.5 kV”, el
avance constructivo estuvo condicionado por factores externos. En particular, al cierre del cuarto
trimestre de 2025, la ejecucion se vio significativamente afectada por la negativa de la concesion vial
para autorizar los trabajos en las zonas aledafias al trazado de la linea LN_594, lo cual impidi6 habilitar
nuevos frentes de obra en sectores criticos del corredor. Esta situacion, de caracter exdégeno y no
imputable al proyecto, se suma a las restricciones previamente identificadas asociadas a la alta
densidad de vegetacién y a las condiciones geograficas del trazado, las cuales impactaron los
rendimientos en campo.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Las evidencias se presentan en el archivo Word “3.1.1 Ejecucion inversiones Calidad de la
potencia_4to_trimestre_VF”.
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1.4. Objetivo 4. Reducir las pérdidas de energia

Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red — OR, a alcanzar un indicador de pérdidas de energia
eficiente.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real
%Ejecucion Programado

Indicador = (1 — ) * 100%

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun curva
S.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 58. Evaluacion del Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019

Evaluacion Resultado

290 % 0% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia.
Recursos asociados:

Para el cuarto trimestre de 2025 no se contd con disponibilidad de los recursos del CONPES 3966
de 2019, debido a que la Fiducia no autorizé su utilizacion mientras se culminaban los procesos

administrativos y contractuales requeridos para su habilitacion. En consecuencia, no fue posible
ejecutar las inversiones programadas con cargo a estos recursos.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
cuarto trimestre de 2025, enviado mediante el radicado SSPD 20265290438182 - Reporte 4to
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

Trimestre 2025 a SSPD del 02 de febrero del 2026.

« Radicado SSPD No. 20262202367281 - Solicitud de informacion adicional del Programa de
Gestion de Largo Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025, con fecha 26/05/2026.

» Correo respuesta AFINIA con link acceso a DRIVE: Requerimiento de Informacion Adicional 1er
Trimestre 2025, del 16/06/2026.

* Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA tenia proyectada la ejecucién de un presupuesto de $ 3.645 MCOP con la realizacion de
1.522 acciones para el IV trimestre y $ 5.671 MCOP con 2.368 acciones para todo el afio 2025,
asociadas al Programa de Reduccién de Pérdidas y Aseguramiento de Redes Eléctricas. No
obstante, no se logré iniciar la ejecucion fisica ni financiera de dichas metas, debido a que no se han
cumplido aun los requisitos establecidos por la Fiducia para la aplicacion de los recursos CONPES.

Los nuevos contratos de reduccion y control fueron aprobados bajo un esquema de supervision
propia que representé un ahorro significativo para la empresa ($12.000 MCOP), por lo cual no se
contempldé implementar un contrato de interventoria externa que permitiera realizar el seguimiento
técnico y financiero a la ejecucion de los recursos CONPES, condicion necesaria para su utilizacion.

Adicionalmente, los retrasos en la liquidacién y cierre de los contratos ejecutados durante 2024
impidieron la incorporacion de los nuevos contratos al portafolio fiduciario. En consecuencia, pese a
las gestiones adelantadas por AFINIA ante la Fiducia y las areas internas competentes, no fue posible
habilitar los recursos del CONPES 3966 de 2019, por lo que las inversiones programadas no pudieron
ejecutarse durante el cuarto trimestre de 2025.

Analisis de la SSPD:

Para el periodo evaluado se evidencid que AFINIA tenia programada la ejecucion de inversiones
orientadas a la recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019, correspondientes
a 1.522 acciones y un presupuesto de $3.645 MCOP para el cuarto trimestre de 2025. sin embargo,
no se registrd ejecucion fisica ni financiera de las actividades previstas, por lo que el indicador
presentd un cumplimiento del 0 %.

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador, la no ejecucion obedecié a que la Fiducia
no habilitd la utilizacion de los recursos del CONPES 3966 de 2019, al no haberse cumplido los
requisitos exigidos para su desembolso. Entre las principales causas se identificaron los retrasos en
la liquidacién y cierre de los contratos de aseguramiento de red ejecutados durante 2024, lo que
impidié su exclusion del portafolio fiduciario y la incorporacion de los nuevos contratos.
Adicionalmente, los contratos fueron estructurados bajo un esquema de supervision propia, sin
contemplar una interventoria externa para el seguimiento técnico y financiero, requisito requerido
para la utilizacion de los recursos.
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Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019.

En consecuencia, durante el cuarto trimestre de 2025 no fue posible ejecutar las inversiones
programadas, pese a la planeacion establecida por el Operador de Red, lo que impidio el
cumplimiento de las metas definidas para este periodo.

El no cumplimiento de este indicador obedece presuntamente a la gestion realizada por AFINIA, que
no logré dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la fiducia durante la totalidad del afio
2025, impidiendo utilizar estos importantes recursos.

La SSPD solicita a AFINIA que remita un informe técnico, financiero, contractual y juridico detallado,
debidamente soportado, en el cual explique de manera clara, documentada y cronolégica las causas
que dieron lugar a la no habilitacion, no incorporacion o no utilizacion oportuna de los recursos
mencionados, precisando las obligaciones, requisitos, condiciones o hitos exigidos por la Fiducia
para su desembolso o utilizacion, las fechas en que estos debian cumplirse, las actuaciones
adelantadas por la empresa para su cumplimiento y el estado final de cada una de ellas. El informe
debera incluir, como minimo, la identificacion de los contratos de aseguramiento de red ejecutados
durante 2024 que debian ser liquidados, cerrados o excluidos del portafolio fiduciario; las razones de
los retrasos presentados; las gestiones adelantadas ante la Fiducia para su exclusion; las
actuaciones realizadas para la incorporacion de los nuevos contratos; los documentos,
comunicaciones, actas, conceptos, aprobaciones, observaciones o requerimientos emitidos por la
Fiducia; la justificacion de la estructuraciéon de los nuevos contratos bajo un esquema de supervision
propia; las razones por las cuales no se contempl6 interventoria externa pese a que dicho requisito
era exigido para la utilizacion de los recursos; los responsables internos de la planeacion,
estructuracion, aprobacion, seguimiento y cierre de dichas actividades; las alertas, riesgos, comités,
decisiones administrativas y correctivos adoptados; asi como la evaluaciéon del impacto que esta
situacion tuvo sobre la ejecucion fisica y financiera de las inversiones, el cumplimiento del Plan de
Gestion de Reduccion de Pérdidas, las metas asociadas al componente CONPES 3966 de 2019 y
las acciones previstas por la empresa para evitar la repeticion de situaciones similares.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reporta dificultades.

Evidencia que soportan la ejecucion:

No aplica.
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red —OR- a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 ) * 100%

%Ejecucion Programado

Donde:

%Ejecucion Programado: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones del
plan de control de pérdidas.

%Ejecucion Real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de control de
pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 59. Evaluacion del Indicador Parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de
Energia.

Evaluacion Resultado

2 80 % 7,3% NO CUMPLE

Fuente: Elaboracion SSPD

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

e Reduccioén de los costos asociados a pérdidas de energia.
e Disminucion de costos operativos.

e Fortalecimiento del proceso comercial

e Mejora en el control y monitoreo de la red

Recursos asociados:

AFINIA no informd cuales son los recursos empleados, para el desarrollo de este objetivo.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para el
cuarto trimestre de 2025, enviado mediante el radicado SSPD 20265290438182 - Reporte 4to
Trimestre 2025 a SSPD del 02 de febrero del 2026.

+ Radicado SSPD No. 20262202367281 - Solicitud de informacién adicional del Programa de
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Gestion de Largo Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025, con fecha
26/05/2026.

+ Correo respuesta AFINIA con link acceso a DRIVE: Requerimiento de Informaciéon Adicional
1er Trimestre 2025, del 16/06/2026.

* Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté que durante el cuarto trimestre del 2025 adelant6 actividades del plan de pérdidas,
las cuales se agrupan en las siguientes categorias i) campafias sistematicas en consumidores
regulados y medios, ii) gestion de grandes consumidores e iii) instalacion de Macromedia. Las
acciones particulares en cada caso son:

a) Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios.

Estas campafias estan dirigidas a la recuperacion de energia, a través de la gestion inteligente de
la informacion proveniente de diferentes fuentes, tales como reportes de usuarios (internos o
externos), analisis de informacion en bases de datos propias, analisis de escritorio, gestion de
alarmas e informacion de balances de energia de macromedidores<, entre otros. Esta gestion
permite identificar y normalizar la medida de usuarios con anomalias en la medida y/o acometida
que impidan el registro efectivo de la energia. Adicionalmente, estas actividades contemplan la
revision y eliminacion de anomalias mediante la instalacion o cambio de medidores, acometidas y
accesorios, ejecutadas con medicion convencional o sistemas de medicion centralizada, orientadas
al control de pérdidas en Areas de Media Tension con mayores niveles de pérdidas.

Para el cuarto trimestre del 2025, la gestion de estas actividades tuvo un cumplimiento de 106%
respecto de las metas planificadas, lo que equivale a la ejecucion de 69.388 acciones ejecutadas
sobre 65.601 planificadas.

Para cierre del afio 2025, la gestion acumulada de estas actividades finalizé con un cumplimiento de
114% respecto a la meta, lo que equivale a la ejecucion de 263.978 acciones ejecutadas sobre
231.122 planificadas.

b) Gestion de grandes consumidores.

Estas actividades corresponden a la intervencion de clientes grandes consumidores en los
segmentos de mercado regulado, subnormal y liberalizado, enfocadas a la revision y normalizacion
del sistema de medicién y al control del ciclo comercial, principalmente en suministros con alguna
de las siguientes caracteristicas: indicios de anomalia técnica, desviaciones significativas de
consumo, anomalias de lectura, pertenencia a un area de media tension con pérdidas significativas,
consumo cero sin justificacion, entre otros.

En el cuarto trimestre del 2025 las actividades de grandes consumidores muestran un avance de
cumplimiento del 244%, estas corresponden a 6.085 acciones ejecutadas sobre 2.497 planificadas.
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c) Instalacion de Macromedida.

La instalacién de Macromedida estda enmarcada en tres ambitos de gestion: Macromedia en niveles
de tension >= 2 (Zonas Especiales), Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de
cada nivel de tension (Subestaciones) y Macromedida en transformadores de distribucién (Nivel de
tension 1).

En la gestion de esta linea de accion se lograron 7243 macromedidores con respecto a 3.402
proyectados para el cuarto trimestre del 2025, con un cumplimiento del 213%.

Estos macromedidores incluyen los ubicados en ramales y/o Zonas Especiales con presencia de
uno o mas circuitos, asi como la reposicion de equipos de medicion en subestaciones e igualmente
incluye los macromedidores instalados en los transformadores de distribucion tanto en las campanas

de control como los de reduccién de pérdidas. El cumplimiento del plan acumulado a diciembre
equivale a un 213%.

A continuacion, se presentan, las tablas resumen de gestion realizada durante el tercer trimestre en
analisis, reportadas por el OR, para cada una de las actividades que hacen parte de este indicador;
en la grafica se muestra como ha sido el desarrollo del indicador en lo corrido del afio 2024 (curva
S).

Figura 4. Reporte de resultado del indicador: 4.2.a Campaiias sistematicas en
consumidores regulados y medios

4.2.a Concepto oct-25 nov-25 dic-25 Total
Campaiias sistematicas _Acciones Proyectadas 22.872 22.266 20.463 65.601
en Consumidores Acciones Ejecutadas 30.295 23.616 15.477 69.3883
Regulados y Medios % Ejecucién 132% 106% 76% 106%

Fuente: AFINIA

Figura 5. Acumulado 2025 resultado del indicador: 4.2.a Campaiias sistematicas en
consumidores regulados y medios

4.2.a Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Campafias sistematicas Acciones Proyectadas 8028 9675 23016 17.129 20276 2084 21589 22132 22.782 22872 22.266 20463 231122
en Consumidores ~ Acciones Ejecutadas 13.216 11,266 11513 11,941 19.397 22.562 34.565 34.694 35436 30.295 23.616 15477 263978

Regulados y Medios % Ejecucion 165% 116% 50% 70% 96% 108% 160% 157% 156% 132% 106% 76%  114%
Fuente: AFINIA

Péagina 99 de 284



(]

»
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 4.2. Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Figura 6. Reporte de resultado del indicador: 4.2.b Gestion de grandes consumidores

4.2.b Concepto oct-25 nov-25 dic-25 Total
Acciones Proyectadas 851 886 760 2.497

Gestion Grandes
Consumidores Acciones Ejecutadas 2.210 1.965 1.910 6.085
% Ejecucion 260% 222% 251% 244%

Fuente: AFINIA

Figura 7. Acumulado 2025 resultado indicador: 4.2.b Gestion grandes consumidores

42h Concepto ene-25 feh-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov25 dic-25 Total
) Acciones Proyectadas 411 419 45 625 589 585 722 746 837 851 886 760 7887
Gestion Grandes onesEetad
Consumidores Acciones Ejecutadas  1.351 1174 1560 1369 1594 1738 2214 2136 2174 2210 1965 1910 21395

% Ejecucion 329% 280% 342% 219% 271% 297% 307% 286% 260% 260% 222% 251% 271%
Fuente: AFINIA

Figura 8. Reporte de resultado del indicador: 4.2.c Instalacién de Macromedidas

4.2.c Concepto oct-25 nov-25 dic-25 Total

. ¥ Acciones Proyectadas  1.134 1.134 1.134 3.402
Instalacion de i i

Macromedida Acciones Ejecutadas 3.024 2.644 1.575 7.243

% Ejecucion 267% 233% 139% 213%

Fuente: AFINIA

Figura 9. Acumulado 2025 resultado indicador: 4.2.c Instalacion de Macromedidas

42¢ Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total

. Acciones Proyectadas 224 318 601 1134 1134 1134 1134 1134 1134 1134 1134 1134 11349
I“r;;t;l:;:(::ij: Acciones Ejecutadas 368 352 372 655 L1424 1963 2273 2537 2448 3024 2644 1575 19635
% Ejecucion 164% 111% 6% 58% 126% 173% 200% 224% 216% 267% 233% 13%% 173%

Fuente: AFINIA

Figura 10. Reporte de resultado general del indicador: 4.2 Control de Pérdidas (4.2.a, 4.2.b,

4.2.c)
TOTAL Concepto oct-25 nov-25 dic-25 Total
Total 4.2 Acciones Proyectadas 24.857 24.286 22.357 71.500
Control de Acciones Ejecutadas 35.529 28.225 18.962 82.716
Pérdidas % cum. de ejecucion de acciones 143%  116% 112% 124%

Fuente: AFINIA
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Figura 11. Acumulado 2025 resultado indicador: 4.2 Control de Pérdidas (4.2.a, 4.2.b, 4.2.c)

TOTAL Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Total 4.2 Acciones Proyectadas 8.663 10412 24,073 18888 21.999 22.613 23.445 24.012 24.753 24.857 24.286 22.357 250.358
Control de Acciones Ejecutadas 14.935 12,792 13.445 13965 22.415 26.263 39.052 39.367 40.058 35.529 28.225 18.962 305.008
Pérdidas o cum.deacciones 172% 123% 56% 74% 102% 116% 167% 164% 162% 143% 116% 85% 122%

Fuente: AFINIA

AFINIA informé que el porcentaje de cumplimiento del indicador de Control de Perdidas en el cuarto
trimestre del 2025 es del 124%, con 82.716 acciones ejecutadas con respecto a 71.500 proyectadas,
lo que representa una ejecucion superior de 11.216 acciones equivalente al 16,85% por encima de
la meta programada. Este resultado evidencia una ejecucion sostenida del programa durante el
periodo evaluado y refleja el fortalecimiento de las estrategias de intervencion implementadas para
la reduccion y control de pérdidas de energia.

El porcentaje de cumplimiento acumulado del indicador de Control de Perdidas en el cuarto trimestre
del 2025 es 122%, con 305.008 acciones ejecutadas con respecto a 250.358 proyectadas

La siguiente curva S muestra la evolucion mes a mes en acciones.

Figura 12. Curva S resultado general indicador: 4.2 Control de Pérdidas (4.2.a, 4.2.b, 4.2.c
Anual).

Total 4.2 Control de Pérdidas

o 45.000
39.052 39.367 40.058

180% 40.000

35.529
160% 35.000
140% 26.263 28.225 30000
o
120% 24,073 22.415 22.357 25000
100% e
3858 23.445 24.012 24753 24857 24386 20.000
80%  14.935 13.445 21.999 22.613
. 12.792, - 18.962 45000
b
8.663 13.965 10000
a0% 10.412 o
20% 0, 0, 0, o 0, 0, 0, o, 0, 0, 0, 0 3000
172% 123% 56% 74% 102% 116% 167% 164% 162% 143% 116% 85%
0% 0

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25  dic-25

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
% cum. de acciones 172% 123% 56% 74% 102% 116% 167% 164% 162% 143% 116% 85%
==@== Acciones Proyectadas 8.663 10.412 24.073 18.888 21.999 22.613 23.445 24.012 24.753 24.857 24.286 22.357
Acciones Ejecutadas 14.935 12.792 13.445 13.965 22.415 26.263 39.052 39.367 40.058 35.529 28.225 18.962
% cum. de acciones «=@==A\cciones Proyectadas Acciones Ejecutadas

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Con relaciéon a las actividades especificas que hacen parte del indicador de Control de Pérdidas
para el cuarto trimestre de 2025, AFINIA reporté un cumplimiento del 124%, correspondiente a la
ejecucion de 88.716 acciones frente a 71.510 acciones proyectadas en el marco del Plan de Control
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de Pérdidas de Energia. No obstante, la informacion y los soportes suministrados no fueron
suficientes para validar de manera integral el avance reportado ni para verificar la trazabilidad entre
las actividades ejecutadas y el resultado informado del indicador.

Mediante oficio SSPD 20262202367281 con fecha: 22/05/2026, la SSPD aplicando el criterio de
muestreo estadistico, determino el tamafio de la muestra para garantizar un nivel de confianza del
95% vy error del 5%, sobre las cantidades de acciones ejecutadas para los indicadores parciales
4.2.a, 4.2.b, 4.2.c, resultando el tamafo que se indica en la tabla resumen muestra vs muestra
requerida.

AFINIA, mediante correo electrénico del 16 de junio de 2026 suministro link de acceso a DRIVE con
la informacion de evidencia; conformada por registro fotografico con la identificacion de las ordenes
de trabajo para las actividades que hacen parte de los indicadores parciales 4.2.a, 4.2.b, 4.2.c; la
muestra suministrada consistio principalmente en registro fotografico de las acciones ejecutadas,
tal como se detalla a continuacién y como se indica en la tabla resumen muestra vs muestra
requerida, AFINIA no suministro o suministr6 de forma incompleta, la muestra aleatoria
seleccionada por la SSPD; a continuacion se detalla el analisis realizado para cada una de las
actividades que conforman el indicador.

Se evidencia una inconsistencia entre las cifras reportadas en el andlisis y las presentadas en la
tabla "TOTAL 4.2 Control de Pérdidas" del cuarto trimestre de 2025. Mientras el analisis indica la
ejecucion de 88.716 acciones frente a 71.510 acciones proyectadas, la tabla reporta 82.716
acciones ejecutadas sobre 71.500 acciones proyectadas, manteniendo un cumplimiento del 124 %.
En consecuencia, se requiere verificar y ajustar la informacién reportada, con el fin de garantizar la
consistencia y confiabilidad de los datos presentados para el periodo evaluado.

Dado que el informe corresponde al seguimiento del cuarto trimestre de 2025, es necesario aclarar
expresamente que la verificacion realizada se limita a las acciones ejecutadas entre octubre y
diciembre de 2025, evitando confusién con los resultados acumulados de la vigencia.

Tabla 60. Requerimientos de informacion para verificacion del resultado del indicador

Acciones ejecutadas reportadas 69.388 6.085 7.243
Tamafiio requerido muestra (n): Para muestreo con

nivel confianza 95% y error del 5%. 383 362 365
Tamafio muestra suministrado 0 362 358
Muestra no conforme 0 111 277

Fuente: Elaboracion SSPD

La SSPD efectué la revision de la evidencia remitida; encontrando lo siguiente:

1. Indicador 4.2.a - Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios, AFINIA no
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suministré evidencia alguna; en consecuencia, para efectos de la verificacion muestral, ninguna
de las acciones seleccionadas por la SSPD fue acreditada; el resultado de la muestra corresponde
a una tasa de conformidad del 0 % y una tasa de no acreditacion del 100 %. Bajo este resultado,
no es estadisticamente valido inferir el cumplimiento del universo de acciones ejecutadas,
reportado por AFINIA, ni aceptar el cumplimiento informado para el indicador 4. 2.a.

2. Indicador 4.2.b — Gestion de grandes consumidores, se estableci6 una muestra de 362
acciones y fueron remitidos 6.085 registros de muestras; en los soportes enviados por AFINIA se
relacionan las 362 ordenes de servicio seleccionadas para la muestra; sin embargo, se
encontraron las siguientes desviaciones:

De las 362 muestras relacionadas en archivo de evidencia, se identificd que 10 no son conformes,
debido a los siguientes hallazgos: En cinco muestras (5) el numero de la Orden de Servicio (OS)
no coincide con el registrado en el testigo (tablero acrilico con los datos de la Orden de Servicio)
o con la marca de agua del registro fotografico, cinco (5) muestras con registro fotografico sin
testigo; y cien (101) ordenes de la muestra establecida no cuenta con registro fotografico; para
un total de 111 no conformidades, equivalente a un 30,66% de las muestras analizadas.

Figura 13. Hallazgos registro fotografico 4.2.b

HALLAZGOS REGISTRO FOTOGRAFICO (4.2.b)

120
101
100
a 80 m (OS) no coincide con
2 el registrado en el
= 60 testigo tablero o con
<2t la marca de agua
O a0 H® No cuenta con
registro fotografico
20
5 5
0 [ Registro fotografico
Total sin testigo
EJECUCION

Fuente: Elaboracion SSPD

3. Para la actividad 4.2.c — Instalacion de macromedidores, se establecié una muestra de 365
acciones y fueron remitidos 7243 registros; de los cuales 377 hacen parte del universo de acciones
reportados para el periodo en analisis; 358 registros de evidencia coinciden con la muestra
aleatoria seleccionada por la SSPD y cuentan con informacion parcial o completa, mientas que 7
muestras solicitadas por la SSPD no incluyeron informacion; con base a la revision realizada se
encontraron las siguientes desviaciones:
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Se revisaron 358 muestras y se identificaron 277 muestras no conformes; asociados a la calidad,
suficiencia y trazabilidad del soporte fotografico, correspondientes a los siguientes aspectos: en
237 muestras no se anexa registro fotografico del medidor o panoramica del poste; en 13 muestras
se tiene registro fotografico sin fecha; en 7 muestras no se anexa registro fotografico del medidor
0 panoramica del poste - No se registra el medidor MT en la marca de agua; en 3 muestras No
cuenta con foto panoramica del poste o medidor sin testigo; entre otras, en la siguiente grafica se
ilustra detalle de los aspectos de no conformidades identificados en la muestra seleccionada, que
no permite acreditar la gestion realizada.

Figura 14. Hallazgos registro fotografico 4.2.b

HALLAZGOS REGISTRO FOTOGRAFICO (4.2.c)

registros de muestra en los que el medidor MT 1
relacionado no corresponde con el asociado en..

registro medidor MT relacionado no se registré en
la marca de agua del registro fotografico HO782...

registro medidor MT relacionado no se registré en
la marca de agua del registro fotografico

Registro fotografico sin fecha 1

Registro fotografico no cuenta con marga de agua 1

Registro fotografico con fecha del 2do trimestre
09 abril 2025

No se anexa registro fotografico del medidor o

panoramica del poste- Registro fotografico sin..
No se anexa registro fotografico del medidor o
panoramica del poste - No se registra el MT en...
No se anexa registro fotografico del medidor o

panoramica del poste - Medidor MT no...

No se anexa registro fotografico del medidor o
panoramica del poste - Registro fotografico sin..

Desviacion

No cuenta con testigo 1

MT registrado no se reporto en el del registro
fotografico del medidor
No cuenta con foto panoramica del poste o
medidor
No se anexa registro fotografico del medidor o
panoramica del poste-
No cuenta con foto panoramica del poste o
medidor sin testigo
No se anexa registro fotografico del medidor o
panoramica del poste - No se registra el MT en...
Registro fotografico sin fecha , No se anexa
= 3 5 : 13
registro fotografico del medidor o panoramica...}
No se anexa registro fotografico del medidor o
panoramica del poste

237
0 50 100 150 200 250

Cantidad

Fuente: Elaboracion SSPD

Para realizar el analisis de cumplimiento, con respecto a la muestra seleccionada se realizd el
siguiente analisis para cada una de las muestras de los items que conforman el indicador:
considerando una funcién de distribucién normal, y considerando que se conserva el mismo nivel de
confianza del 95%, se realiza la identificacion de la poblacién total reportada, el tamafio de muestra
requerido, la muestra efectivamente suministrada y la clasificacion de cada accion como conforme o
no conforme. Con estos datos se calcula la proporcién muestral de acciones conformes, el error
estandar, el valor critico de confianza, el margen de error observado y el intervalo de confianza
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aplicable; adicional, se aplica la correccion por poblacion finita para ajustar la incertidumbre
estadistica. El resultado permite estimar qué porcentaje de las acciones reportadas se encuentra
debidamente soportado y conformes.

A continuacion, resumen de las formulas utilizadas:

Calculo Férmula

NZ%pq
~ e2(N —-1)+ Z%pq

Tamano de muestra para poblacién finita n

Proporcion conforme muestral p= %

Proporcién no conforme muestral qg=1—p

Correccién por poblacién finita FPC = \ ‘: : ,ll

Error estandar de proporcién SE(p) = In"l' @ (i\: — ”)
n \N-—1

Margen de error ME = Z x SE(p)

Intervalo de confianza de la proporcién ICy;0. = p+ ME

Acciones conformes estimadas Xruufm'ln('.w =Nxp

Acciones no conformes estimadas Xur; conformes — N xq

Teniendo en cuenta el margen de incertidumbre dado, segun intervalo de confianza, que se
determine, el valor final del indicador se calcula para el caso mas desfavorable; es decir, se calcula
sobre las acciones conformes estimadas para el limite inferior del intervalo de confianza, con el fin
de evaluar el indicador en la condicion mas desfavorable posible.

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos:
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Tabla 63. Resultado de cumplimiento indicador Parcial 4.2. Ejecuciéon Plan de Control de
Pérdidas de Energia

Actividad del indicador parcial 4.2

Caso 4.2.a Caso 4.2.b Caso 4.2.c

Acciones reportadas
(Poblacién total reportada (N)) 69.388 6.085 7.243
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 383 362 365
Muestra suministrada/revisada (n real) 0 362 358
Acciones conformes (p) 0 251 81
Acciones no conformes (q) 0 111 277
Error estandar de la proporcion (SE) No calculable 0,023505 0,021562
Valor critico Z - confianza 95% 1,96 1,96 1,96
Margen de error (ME) No calculable 4,61% 4,23%
Acciones conformes estimadas en la poblacion 0 4.219 1.639
Llacciones conformes estimadas 0 3.939 1.333
LS acciones conformes estimadas 0 4.499 1.945
Muestra evaluada conservadora 383 362 365
Acciones no acreditadas 383 0 7
Proporcion acreditada vs requerida 0,00% 69,34% 22,19%
Proporcion no acreditada 100,00% 30,66% 77,81%
Correccion por poblacion finita (FPC) 0,997244 0,969878 0,974545
Error estandar de la proporcion (SE) 0,000000 0,023505 0,021197
Margen de error (ME) 0,00% 4,61% 4,15%
Limite inferior IC 95% - proporcion acreditada 0,00% 64,73% 18,04%
Limite superior IC 95% - proporcion acreditada 0,00% 73,94% 26,35%
Acciones acreditables estimadas en la poblacion 0 4.219 1.607
Acciones acreditables estimadas
limite inferior 0 3.939 1.306
Acciones programadas 65.601 2.497 3.402
Acciones acreditables estimadas
limite superior 0 4.499 1.908

Calculo general Indicador aaciones acreditadas
limite inferior

Calculo general Indicador aaciones acreditadas
limite superior

Fuente: Elaboracion SSPD

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades por parte del OR.

Evidencia que soportan la ejecucion:

Reporte de evidencia suministrado mediante correo electronico, de respuesta AFINIA con link
acceso a DRIVE: Requerimiento de Informacion Adicional 1er Trimestre 2025, del 16/06/2026 (para
el indicador No 4 de pérdidas, en este link, AFINIA, incluy? la totalidad de informacion de evidencias
de todos los trimestres del afio 2025).
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Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = 1 — ( ) £ 100%

% Actividades programadas
Donde:

%Actividades programadas: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones
del plan de reduccién de pérdidas.

%Ejecucion real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de reduccion
de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 61. Evaluacion del Indicador ejecucion plan de reduccién de pérdidas de energia

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 61,4% NO CUMPLE

Con la informacion presentada por el prestador del servicio en Excel sin las respectivas evidencias y
la curva S se calcula el comportamiento del indicador parcial de control de pérdidas para cuarto
trimestre y acumulado del afio hasta el mismo trimestre del afio 2025:
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Figura 15. Curva S ejecucion del programa de reduccién de pérdidas — acumulado a cuarto
trimestre 2025

Total 4.3. Reduccion de Pérdidas
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160% 16.000
140% 14.000
120% 12.000
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100% 8.174
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-
- 4.000
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2% _____T1%

20% 582 558 1.074

2.000

—38% 42% 62% 58% 84% 146% 57% 110%
0% 134%
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
% Cumplimiento acciones 42% 71% 185% 38% 42% 62% 58% 84% 146% 134% 57% 110%
=@—Acciones Proyectadas 582 558 582 4.074 5.453 5.612 5.620 5.620 5.612 5.620 17.368 15.302
—&=—Acciones Ejecutadas 243 397 1.074 1.535 2313 3.501 3.247 4.742 8.174 7.549 9.847 16.825

Fuente: AFINIA
Tabla 62. Acciones Proyectadas vs Ejecutadas

Descripcion ‘ Unidades
Acciones 15.302
proyectadas
Acciones 16.825
ejecutadas

Fuente: AFINIA, elaboracién Superservicios

Uno de los objetivos del Plan de Gestion esta encaminado a reducir las pérdidas de energia para ello
se establecié un programa de reduccion de pérdidas de energia donde el operador incluye las
siguientes actividades:

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién

La ejecucion de esta linea de accion tiene como propésito reducir en 1 punto porcentual por afio la
proporcion de clientes que se facturan sin equipo de medida instalado respecto del total de clientes
de la compaiiia, siendo la meta disminuir esta proporcién de clientes al 5.83% en 2025. Esto impactara
directamente en la disminucion de pérdidas de energia, asi como indirectamente en otros indicadores
de gestion comercial que son claves para la operacion de la compaiiia.

Las actividades de normalizacion de suministros presentadas en Excel sin las respectivas evidencias,
en el cuarto trimestre del 2025 conectados directamente a la red de la empresa se muestran en la
siguiente tabla:
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Figura 16. Medidores sin Medicion

oct- nov-
4.3.a Concepto dic-25 Total
25 25
Acciones
Instalacion de Proyectadas 1.173 1.425 1.341 3.939
medidores a usuarios Acciones
sin medicion Ejecutadas 738 507 1.321 2.566
% Ejecucion 63% 36% 99% 65%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios
El cumplimiento fue del 65%, donde se ejecutaron 2.566 normalizaciones de 3.939 planificadas. Estas
acciones siguen orientadas en los planes de Control de Pérdidas, enfocados principalmente en la
normalizacion en redes y medida para corregir la situacion de clientes en condiciones similares.

Figura 17. Instalacion Medidores

4.3.a Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Instalacion de Acciones Proyectadas 335 335 335 335 1.006 1.173 1.173 1.173 1.173 1.173 1.425 1.341 10.977
medidores a usuarios Acciones Ejecutadas 223 378 359 406 509 467 374 335 576 738 507 1.321 6.193

sin medicién % Ejecucion 67% 113% 107% 121% 51%  40% 32% 29% 49% 63%  36%  99%  56%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Para el cierre acumulado del cuarto trimestre del 2025, el cumplimiento fue del 56%, lo que equivale
a 6.193 instalaciones ejecutadas de 10.977 proyectadas.

Aun cuando se implementé un plan de choque para la consecucion de la meta establecida, se
presentod rechazo de los clientes a la normalizacion de la medida, adicionalmente, un gran porcentaje
de los clientes sin medidor pendientes de normalizar se encuentran en sectores sin redes heredadas
del antiguo operador y no cumplen con las normas técnicas minimas establecidas para su
normalizacioén.

b) Sistema de medicion centralizada

Esta linea de accion contempla la instalacion de medida centralizada a usuarios ubicados dentro de las
zonas con desarrollo de proyectos de aseguramiento de red, su finalidad es dificultar el acceso y
manipulacion de la red y de facilitar la gestion remota del comportamiento comercial y técnico de estos
suministros a través de la tecnologia mencionada. Los proyectos que aportan cantidades a este
indicador son los de aseguramiento de red y multifamiliares.

El resumen de acciones del cuarto trimestre del 2025 es el siguiente:
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Figura 18. Medicién Centralizada

oct- nov-
43.b Concepto dic-25 Total
25 25
Acciones 11.74
Proyectadas 247 3 9.785 21.775
Sistema de medicion
Acciones
centralizada
Ejecutadas 380 4.255 4572 9.207
% Ejecucion 154% 36% 47% 42%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Se denota un cumplimiento de 42%, donde se pusieron en comunicacion 9.207 suministros de 21.775
planificados.

Figura 19. Medicién Centralizada Anual

4.3.b Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total

Sistemade  Acciones Proyectadas 247 223 247 239 247 239 247 247 239 247 11743 9.785 23.950

medicién Acciones Ejecutadas 20 19 715 520 728 502 445 420 397 380 4.255 4.572 12.973
centralizada o Ejecucion 8% 9%  289% 218% 295% 210% 180% 170% 166% 154%  36% 47% 54%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

El cumplimiento acumulado para cierre del cuarto trimestre asciende a 12.973 suministros con
comunicacién de 23.950 planificados, esto muestra un cumplimiento del 54%.

c) Aseguramiento de la red.

La ejecucion de proyectos de aseguramiento de la red busca dificultar el acceso a posibles
manipulaciones de la red en sectores con pérdidas significativas, impactando en el control y
disminucion de pérdidas técnicas y no técnicas de energia para la compania. Se aclara que las
cantidades de aseguramiento de red varian de las de sistema de medicidn centralizada en los clientes
en proyectos multifamiliares, los cuales no estarian incluidos aqui y en que adicionalmente se incluyen
los clientes a los cuales se les asegura la red, pero sin instalar medidor avanzado.
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Figura 20. Aseguramiento red BT

oct-
43.c Concepto . nov-25 dic-25 Total

Acciones Proyectadas 4200 4.200 4.176 12.576
Acciones Ejecutadas 6.431 5.085 10.932 22.448
% Ejecucion 153% 121% 262% 178%

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

Aseguramiento
de Red BT

Para el cuarto trimestre del 2025 el cumplimiento equivale al 178%, donde se ejecutaron 22.448
acciones de las 12.576 planificadas.

Figura 21. Aseguramiento red BT Anual

4.3.c Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Acciones Proyectadas 0 0 0 3.500 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200 4.176 37.076
Acciones Ejecutadas 0 0 0 609 1.076 2.532 2.428 3.987 7.201 6.431 5.085 10.932 40.281
% Ejecucion 0% 0% 0% 17% 26% 60% 58% 95% 171% 153% 121% 262% 109%

Aseguramiento
de Red BT

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

Para el cierre acumulado del cuarto trimestre, el porcentaje de cumplimiento es del 109% donde se
ejecutaron 40.281 de 37.076 proyectadas.

Evolucion en el periodo de medicion

En la siguiente tabla se muestra las acciones evaluables del indicador para el cuarto trimestre, se
observa que el cumplimiento de las acciones es del 89%, donde se ejecutaron 34.221 acciones sobre

38.290.

Figura 22. Acciones Indicador

TOTAL Concepto oct-25 nov-25 dic-25 Total
Acciones Proyectadas 5620 17.368 15.302 38.290
Total 4.3. Reducciéon Acciones Ejecutadas 7.549 9.847 16.825 34.221
de Pérdidas % Cumplimiento
acciones 134% 57% 110% 89%

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios
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Figura 23. Acciones Indicador Anual

TOTAL Concepto ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Total 43.  Acciones Proyectadas 582 558 582  4.074 5453 5612 5620 5620 5612 5620 17.368 15302 72.003
Reduccion de  Acciones Ejecutadas 243 397 1074 1535 2313 3501 3.247 4.742 8174 7549 9.847 16.825 59.447
Pérdidas o cymplimiento accion 42%  71%  185% 38%  42%  62% 58% 84% 146% 134% 57%  110%  83%

Fuente: AFINIA, elaboracion Superservicios

Analisis de la SSPD:

¢ Durante el periodo reportado se evidencié una recuperacion significativa en la ejecucion de las
actividades asociadas al Programa de Reduccion de Pérdidas. Esta mejora obedecio,
principalmente, a la estabilizacion operativa de los nuevos contratos que entraron en vigor
entre los meses de marzo y abril, lo que permiti el ingreso progresivo de la rampa operativa,
incluyendo tanto técnicos de redes como brigadas de campo.

¢ Adicionalmente, se lograron licencias sociales que facilitaron la ejecucién de los proyectos de
blindaje de redes, generando un entorno favorable para el desarrollo de las labores
programadas. Estas condiciones fortalecieron el avance operativo y contribuyeron al
cumplimiento de las metas establecidas.

o Actualmente, continda la implementacion de acciones correctivas orientadas a acelerar el
despliegue operativo y garantizar el uso eficiente de los recursos asignados, asegurando la
sostenibilidad de los resultados alcanzados.

¢ Aunque durante el afio se realizaron los esfuerzos por cumplir con la cantidad de clientes
planificados para instalacion de suministros directos, las negaciones constantes de los clientes
dentro y fuera de planes de blindajes de red, retrasaron acumulativamente las normalizaciones
por los impactos en la facturacion que les representaba a cada cliente, aun cuando se propuso
la normalizacién sin costo.

Con relacién a las actividades especificas que hacen parte del indicador, AFINIA aporté evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado por el OR
(83%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el resultado del indicador; a
continuacioén, se describe el aspecto de informacion faltante que conlleva a esta situacion:

¢ Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de informacion, se acordd que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
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evidencia suministrada por AFINIA resulto insuficiente.

Se recibié una nueva informacion el 16 de junio, con soporte fotografico, las siguientes cantidades de
soportes se registran en la siguiente tabla resumen, sin embargo, estas no alcanzaron a cumplir la
muestra minima solicitada, para ninguno de los programas que conforman el indicador.

Tabla 63. Requerimientos de informacidén para verificacion del resultado del indicador

Muestra suministrada vs Muestra Actividad del indicador parcial 4.3.

requerida 4.3.a ‘ 4.3.b ‘ 4.3.c

Cantidad acciones ejecutadas, segin
reporte AFINIA 2.566 9.207 22.448

Tamafo muestra suministrado por

AFINIA 301 0 366
Tamafio requerido muestra (n) requerida
por SSPD: para muestreo con nivel de 335 370 379

confianza 95% y error del 5%.
Fuente: Superservicios

Tabla 64. Parametros Estadisticos del Indicador

Muestra suministrada vs Muestra Parametro
caso4.3.a caso4.3.b | caso4.3.c

requerida analizado

Cantidad acciones ejecutadas, segtin reporte
AFINIA

N 2566 9207 22448

Tamaiio requerido muestra (n) requerida por
SSPD: para muestreo con nivel de confianza 95% n 335 370 379
y error del 5%.

Tamaiio real de muestra suministrado por AFINIA n" 301 0 366
Muestra validada p 301 0 366
Muestra no conforme q 0 0 0
Acciones programadas 3939 21775 12576

Fuente: Superservicios

A continuacioén, se presenta el estudio estadistico, tomando como valores principales las acciones
reportadas de acuerdo con la muestra requerida por la SSPD vy el error estandar de la proporcion.

Tabla 65 Analisis Estadistico de las muestras

Actividad del indicador parcial 4.3

Caso 4.3.a Caso 4.3.b Caso 4.3.c
Acciones reportadas
(Poblacién total reportada (N)) 2.566 9.207 22.448
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 335 370 379
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Muestra suministrada/revisada (n real) 301 0 366
Acciones conformes (p) 301 0 366
Acciones no conformes (q) 0 0 0
Error estandar de la proporcion (SE) 0,000000 - 0,000000
Valor critico Z - confianza 95% 1,96 1,96 1,96
Margen de error (ME) 0,00% - 0,00%
Acciones conformes estimadas en la poblacion 2.566 - 22.448
LI acciones conformes estimadas - - 22.448
LS acciones conformes estimadas - - 22.448
Muestra evaluada conservadora 335 370 379
Acciones no acreditadas 34 370 13
Proporcién acreditada vs requerida 89,85% 0,00% 96,57%
Proporcién no acreditada 10,15% 100,00% 3,43%
Correccion por poblacion finita (FPC) 0,932623 0,979754 0,991544
Error estandar de la proporcion (SE) 0,015387 0,000000 0,009270
Margen de error (ME) 3,02% 0,00% 1,82%
Limite inferior IC 95% - proporcién acreditada 86,83% 0,00% 94,75%
Limite superior IC 95% - proporcion acreditada 92,87% 0,00% 98,39%
Acciones acreditables estimadas en la poblacion 2.306 0 21.678
Acciones acreditables estimadas

limite inferior 2.228 0 21.270
Acciones programadas 3.939 21.775 12.576
Acciones acreditables estimadas

limite superior 2.383 0 22.086
Calculo general Indicador acciones

acreditadas limite inferior

Calculo general Indicador acciones

acreditadas limite superior

F

uente:

Superservicios
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Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) +100%

% Actividades programadas
Donde:

%Actividades programadas: Porcentaje de ejecucion programado del cronograma de acciones
del plan de reduccién de pérdidas.

%Ejecuacion real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de
reduccién de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 66. Evaluacion del Indicador Parcial 4.4. Ejecucién plan de reduccién de pérdidas de
energia.

Meta Evaluacion Resultado

>=80% 9,3% NO CUMPLE

Con la informacién presentada por el prestador del servicio en Excel, sin soportes y la curva S se
evidencia el comportamiento del indicador parcial de control de pérdidas para cuarto trimestre y
acumulado del afo hasta el mismo trimestre del afio 2025.
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Figura 24. Curva S Ejecucion del programa de reduccion de pérdidas — acumulado a cuarto

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

% Cumplimiento
Proyectada

=o=Ejecutada

trimestre 2025.

Total 4.4 Control Pérdidas

107.7%

uucc
107.7%

65.9%

Valor UUCC
65.9%

24.150
26.012

$57.839.567.885.50
$38.117.903.893.42

60.000.000.000
55.000.000.000
50.000.000.000
45.000.000.000
40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

% Cumplimiento Proyectada =#=Ejecutada

Fuente: AFINIA

Tabla 67. Ejecucion Unidades Constructivas
Descripcion $
Valor UUCC proyectadas 57.839.567.886
Valor UUCC ejecutadas SRR

Fuente: AFINIA, elaboraciéon Superservicios

Uno de los Objetivos del Plan de Gestion esta encaminado a “Reducir las pérdidas de energia” y en
sintonia con este se establece el indicador PARCIAL Ejecucion plan de inversiones activos de uso
dirigido a gestidn de pérdidas, en el cual se realizara seguimiento a la ejecucién del plan de inversiones
enfocado en pérdidas de energia aprobado por la CREG con referencia a los valores de las unidades
constructivas (UUCC) reconocidas.

En las siguientes graficas se muestra la evolucion de la ejecucién tanto en valores de UUCC y
cantidades durante el cuarto trimestre del 2025.
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Figura 25. Valor UUCC 4T 2025

Total 4.4 Valor en UUCC 2025 en Millones COP

140%
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

oct-25 nov-25 dic-25

oct-25 nov-25 dic-25
mmmm Valor en UUCC Proyectada 6.315 6.042 6.554
I Ejecucion Valor en UUCC 8.233 5.914 5.394
=8="% de cumplimiento de Valor en UUCC 130% 98% 82%

Fuente: AFINIA

Figura 26. Cantidad UUCC 4T 2025

Total 4.4 Cantidad de UUCC 2025

250%
200%
150%
100%

50%

0%

oct-25 nov-25 dic-25
oct-25 nov-25 dic-25
m Cantidad de la UUCC Proyectada 2.637 2.523 2.736
mmmm Ejecucion Cantidad de la UUCC 5.563 4.195 3.377
—8=—"9% de cumplimiento de Cantidad de la
P cumpmer o e e 211% 166% 123%

Fuente: AFINIA

* El cumplimiento acumulado del afio 2025 se muestra en las siguientes graficas.
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Figura 27. Valor UUCC 2025

Total 4.4 Valor en UUCC 2025 en Millones COP

180%
160%
140%
120%
100%
80%

60%

40%

I I I o
- 0%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Valor en UUCC Proyectada 1.765  1.565 | 1.177  3.666 5.769 6.042 6.315 6.315 6.315  6.315 6.042 6.554
I Ejecucion Valor en UUCC 2784 1.580 211 1.596 885 785 | 1.692 2.552 6.492  8.233 5914 5.394
—8—% de cumplimiento de Valor en UUCC | 158% 101% 18% @ 44% 15% 13% 27% @ 40%  103%  130% 98% @ 82%

Fuente: AFINIA

Figura 28. Cantidad UUCC 2025

Total 4.4 Cantidad de UUCC 2025

300%
250%
200%
150%
100%

50%

Il_l .

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

ene- mar- may- . . nov- | .
25 feb-25 25 abr-25 25 jun-25 jul-25 ago-25sep-25 oct-25 25 dic-25

Cantidad de la UUCC Proyectada 737 654 491 1.531 2.409 2.523 2.637 2.637 2.637 2.637 2.523 2.736
mmmm Ejecucion Cantidad de la UUCC 1.987 1.027 145 777 569 434 1.160 1.901 4.875 5.563 4.195 3.377

=@ % de cumplimiento de Cantidad de la
Uucc

270% 157% 30% @ 51% @ 24% 17% 44% 72% 185% 211% 166% 123%

Fuente: AFINIA

La ejecucion de los proyectos de inversion en activos de uso reportados a la CREG esta enmarcada
en seis ambitos de gestion: Macromedida en niveles de tension >= 2 (Zonas Especiales), Macromedida
en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tension (Subestaciones), Macromedida en
transformadores de distribucion (Nivel de tension 1) proyectos de aseguramiento de la red,
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adecuaciones menores de la red en baja tension en sectores no protegidos y con altas pérdidas, asi
como la instalacion y adecuacion de redes separacion de sectores subnormales de sectores de
mercado convencional o normalizado.

La ejecucion acumulada al cuarto trimestre de 2025, el avance de este indicador esta sustentado en la
instalacion acumulada de 19.635 macromedidores en nivel de tension 1, reposiciones de
macromedidores en subestaciones propias, ramales o zonas especiales y Puntos de Control Internos
(Las unidades constructivas se incluyen ademas otros elementos como Transformadores de corriente
y tension, juego de pararrayos, sistema de puesta a tierra, ademas del Macromedidor). Ademas, se
incluye la ejecucion de actividades relacionadas con Adecuaciones Menores en la red de baja tension,
proyectos de aseguramiento de la red de baja tension.

En resumen, se presentd una gestion acumulada del 66% a corte del cuarto trimestre, representados
en la ejecucion de 38.117 MCOP de una meta planificada de 57.839 MCOP valorados en UUCC
reconocidas por la CREG.

Analisis de la SSPD

Con corte acumulado al cuarto trimestre del 2025, el plan de inversiones en activos de uso para
pérdidas presenta un cumplimiento acumulado del 66% financiero (equivalente a $38.117 millones
frente a una meta de $57.839 millones) y 107% fisico (26.012 UUCC ejecutadas de 24.150
proyectadas). Si bien existen causas externas que explican este rezago en la ejecucion presupuestal
(transicion contractual, factores climaticos y sociales).

Durante el periodo analizado se presentd una inestabilidad operativa persistente, asociada
principalmente a la rotacion de personal y renuncias en los aliados comerciales, lo cual afecto la
continuidad, oportunidad y productividad de las actividades en campo. De manera complementaria,
se registraron dificultades en la concertacion social para la ejecucion de la linea de reduccion
mediante planes de blindaje de red, generando bloqueos y limitaciones operativas en varios
municipios de Cordoba, Bolivar y Cesar que consideran las territoriales con el mayor volumen de
acciones a ejecutar. Estas restricciones se concentraron en sectores criticos como Calamar, Tierralta,
Valencia y zonas con actividad minera, donde confluyeron condiciones de orden publico,
resistencia comunitaria y riesgos de seguridad, impactando negativamente el avance y
cumplimiento de las UUCC programadas.

Se presenta evidencia de soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan,
estos requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del 6/11/2025 a
solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de informacion, se acordé que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional, ver
tabla adjunta.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
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muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulté insuficiente.

Tabla 68. Requerimientos de informacién para verificacion del resultado del indicador

Muestra suministrada vs. Muestra requerida 4.4.

Cantidad acciones ejecutadas, segun reporte AFINIA 26.012

Tamafo muestra suministrado por AFINIA 12

Tamafo requerido muestra (n) requerida por SSPD:

para muestreo con nivel de confianza 95% y error del 5%. 24.150

Fuente: Elaboracién Superservicios

e La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se
llevaron a cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacién adicional
para completar lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y
AFINIA.

Se recibié una nueva informacion el 16 de junio, con soporte fotografico, las siguientes cantidades de
soportes se registran en la siguiente tabla resumen, sin embargo, estas no alcanzaron a cumplir la
muestra minima solicitada, para ninguno de los programas que conforman el indicador.

Tabla 69. Analisis estadistico para el calculo del Indicador

M r; ministr: vs M (¢ RETETE
uestra su strada vs Muestra arametro caso 4.4

requerida analizado

Cantidad acciones ejecutadas, segtin
reporte AFINIA

N 26012

Tamaiio requerido muestra (n)
requerida por SSPD: para muestreo con n 380
niv confianza 95% y error del 5%.

Tamaiio real de muestra suministrado

por AFINIA n 12
Muestra validada p 12
Muestra no conforme q 0
Acciones programadas 3939

Fuente: Elaboracién Superservicios
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Indicador parcial 4.4. Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de

pérdidas.

Tabla 70. Analisis Estadistico para el calculo del Indicador

Acciones reportadas

Actividad del
indicador parcial 4.4

Caso 4.4

(Poblacién total reportada (N)) 26.012
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 380
Muestra suministrada/revisada (n real) 12
Acciones conformes (p) 12
Acciones no conformes (q) 0
Error estandar de la proporcion (SE) 0,000000
Valor critico Z - confianza 95% 1,96
Margen de error (ME) 0,00%
Acciones conformes estimadas en la poblacion 26.012
Muestra evaluada conservadora 380
Acciones no acreditadas 368
Proporcién acreditada vs requerida 3,16%
Proporcién no acreditada 96,84%
Correccion por poblacion finita (FPC) 0,992688
Error estandar de la proporcion (SE) 0,008905
Margen de error (ME) 1,75%
Limite inferior IC 95% - proporcion acreditada 1,41%
Limite superior IC 95% - proporcion acreditada 4,90%
Acciones acreditables estimadas en la poblacién 821
Acciones acreditables estimadas limite inferior 367
Acciones programadas 3.939
Acciones acreditables estimadas limite superior 1.275

Calculo general Indicador acciones
acreditadas limite inferior

Calculo general Indicador acciones
acreditadas limite superior

Fuente: Elaboracion Superservicios
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1.5. Objetivo 5. Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas dentro del cronograma del operador, como
parte del proceso de definicion e implementacién del Plan de Gestidon de Riesgo Eléctrico durante el
periodo evaluado. El Plan de Gestion se considera la principal estrategia para lograr la disminucion
de los accidentes de origen eléctrico ocurridos en las redes eléctricas del operador.

Formula del Indicador:

%Actividades programadas — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) +100%

% Actividades programadas
Donde:
%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programada en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades ejecutadas en el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 71. Evaluacion del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico.

Evaluacion Resultado

Mayor o igual a 80% *NPC SIN RESULTADO

*NPC: Con base en la evidencia suministrada, no es posible calcular con precision el porcentaje de
logro del indicador. Para el cuarto trimestre de 2025, correspondiente al cierre de la vigencia, AFINIA
aport6 un archivo Excel que consolida el Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico con los porcentajes de
ejecucion Planeado (35,86%) y Ejecutado (35,66%) para el trimestre, y un acumulado anual
Planeado (100%) frente a Ejecutado (99,2%). No obstante, dicho calculo continua sin ser verificable
de manera independiente por esta Superintendencia, dado que no se cuenta con la informacién
completa del Plan de Gestion del Riesgo de Origen Eléctrico en cuanto a metas o lineas base
absolutas (numero total de actividades, unidades o beneficiarios) frente a las cuales contrastar los
porcentajes reportados por el prestador, informacién que debid ser exigida oportunamente por esta
Superintendencia y, a su vez, proyectada por el prestador de manera clara tanto en sus componentes
cuantitativos como cualitativos, con metas especificas, balanceadas y con tiempos de entrega
debidamente fijados en el respectivo cronograma.

En consecuencia, la imposibilidad de efectuar el calculo verificable del indicador obedece a una
problematica compartida, atribuible, de una parte, a deficiencias en la formulacion del PGLP por
parte del prestador, en particular, la ausencia de metas y lineas base, y de otra, a la falta de
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

seguimiento, definicién y exigencia oportuna por parte de esta Superintendencia respecto del Plan
de Gestion del Riesgo Eléctrico.

Beneficios y recursos asociados:

e La implementacién de un plan de gestidon del riesgo debidamente estructurado permitira
optimizar el uso de los recursos, al orientar las actividades hacia objetivos claros y medibles,
evitando la dispersién de esfuerzos y la duplicidad de acciones. Un esquema de planeacion
con metas definidas facilita la priorizacion de recursos humanos, técnicos y financieros,
asegurando que estos se asignen de manera eficiente y alineada con los riesgos
identificados.

e Asimismo, contar con metas cuantificables y cronogramas definidos fortalecera la
trazabilidad y transparencia de la gestion, al permitir un seguimiento sistematico de las
actividades ejecutadas y su correspondencia con los resultados esperados. Esto redunda
en una mejora sustancial de los procesos de reporte, evaluacién y control, tanto internos
como ante los entes de supervision, disminuyendo reprocesos y requerimientos adicionales
de informacion.

¢ Finalmente, la correcta definicién de indicadores y soportes asociados contribuira a una
mejor toma de decisiones, basada en informacion verificable y consistente. Ello permitira
evaluar oportunamente el impacto de las acciones implementadas, realizar ajustes
preventivos o correctivos cuando sea necesario y fortalecer la gestion del riesgo eléctrico,
generando beneficios directos en términos de efectividad, sostenibilidad y cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el PGLP.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Informe del PROGRAMA DE GESTION ’ACOR,’DADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. —Indicador 5.1.1.
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Figura 29. Captura de pantalla informe indicador 5.1.1

E.S.P.

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.

No. Objetivo:

5. RIESGO ELECTRICO

Indicador:

5.1.1 Construir e implementar un plan
de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del
Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE).

Tipo de
indicador:

Indicador Parcial

Frecuencia de
medicion

Trimestral

Periodo de
medicion:

Trimestre 4 2025

1. Introduccion al indicador.

Producto de los analisis técnicos y comerciales realizados por la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios se ha establecido un plan de gestiéon de largo plazo con la
empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. Endicho Plan, se han establecido 8
objetivos conformados por una serie de indicadores que permitan verificar la mejora
continua del servicio de energia eléctrica en la zona atendida por la Empresa. En este
sentido, los indicadores se clasifican en indicadores PARCIALES e indicadores de
RESULTADO, para los cuales se ha definido un seguimiento periédico a lo largo de la

duracion del Plan de Gestion.

Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

Archivo Zip

diciembre de 2025.

Archivo Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Electrico 2025 - 4T .xIsx”.
Archivo Word “5.1.1 plan de gestion de riesgo eléctrico Cuarto Trimestre.docx”
“Evidencias.zip”.
Acta de reunidon “Reunion Revision Indicadores 5.1.1., 5.2.1. PGLP AFINIA” del 02 de

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el cuarto trimestre de 2025, correspondiente al cierre de la vigencia, AFINIA reporta actividades
encaminadas a dar cumplimiento al objetivo No. 5 del Programa de Gestion Acordado de Largo

Plazo. Asimismo, adjunta los soportes que evidencian su ejecucién.
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Figura 30. Actividades de sensibilizaciéon a la comunidad

1 |Sensibilizacién a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudad 44%

1,2 [AFINIA en Cercania a las comunidades 24%

Socializacion de la cartilla de Riesgo
Eléctrico en las reuniones generadas con . Registro asistencia
L - P ] Ana Patricia Escobar eg - -
los publicos de interés: Personeros(1), Evidencia fotografica
Vocales de Control (1).

11, 12%

=]

Taller de formacion en uso seguro de Ia

energia, con tres enfoques: Acta reuniones comunidad

1,1,3|*Instalaciones internas (publico adulto) Bertha Marina Guardo Registros asistencia 12%
*Distancias de seguridad (publico adulto) Evidencia fotografica
*Reconoces el peligro (publico infantil)
[@ icaciones periodicas (Minimo 2

1,2 |publicaciones mensuales en medios internos o 20%
externos)

Comunicaciones periodicas (Minimo 2
publicaciones mensuales en medios

121 internos o externos) a partir del mes de Gustavo Cabrera Informe comunicaciones periodicas 20%
Enero_2023
Fuente: Tabla tomada del documento de Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Electrico 2025 - 4T .xIsx”
1. Sensibilizacion a la comunidad en general, Fortalecemos Conciencia Ciudadana

1.1 AFINIA en Cercania a las comunidades

1.1.1 Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico

Se evidencia que la actividad fue ejecutada en su totalidad (100%) durante el mes de noviembre de
2025, conforme a lo programado. AFINIA reporta el cumplimiento del compromiso mediante la
socializacion de la Cartilla de Riesgo Eléctrico con los dos publicos de interés contemplados: Vocales
de Control (100%) y Personeros (100%). No obstante, persiste la ausencia de una descripcion
cuantitativa y cualitativa adicional de la actividad (por ejemplo, numero total de sesiones o material
distribuido) que permita profundizar en la verificacion del alcance de la socializacién realizada.

Como soporte de la ejecucion de esta actividad, AFINIA aporta registros de asistencia y evidencia
fotografica correspondientes a las jornadas de socializacion realizadas durante el mes de julio de
2025, reportando un cumplimiento del 100% en la socializacion con Vocales de Control y Personeros.
No obstante, el porcentaje de avance continta sin ser contrastable frente a una meta cuantitativa, en
razén a que no se cuenta con una linea base que defina la meta total (nUmero de socializaciones a
realizar, numero de personas a formar o niumero de cartillas a entregar) frente a la cual deba medirse
el porcentaje de avance reportado.
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Figura 31. Actividades de sensibilizacion a la comunidad (Planeado/Ejecutado)

1 |Sensibilizacién a la idad en general, Fortaled 44%
’ ) Planeado/ 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
1,2 [AFINIA en Cercania a las comunidades 24% .
Ejecutado  Ene Feb Mar Abr  May  Jun Jul Ago  Sep
Planeado 100% 100%
Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico
1,1,2 |en las reuniones generadas con los publicos de 12% )
interés: Personeros(1), Vocales de Control (1). Az 100% 100%
Taller de formacidn en uso seguro de la energia,
con tres enfoques: — 25% 25% 25% 25% | 100%
1,1,3 |*Instalaciones internas (publico adulto) 12%
*Distancias de seguridad (publico adulto) Ejecutado 25% 25% 25% 25% | 100%
*Reconoces el peligro (publico infantil)
C icaciénes periodicas (Minimo 2 Planeado 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8% 8% | 8% 8% 8% | 8% |100%
1,2 |publicaciones mensuales en medios internos o 20% )
Ejecutado 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 96%
externos)
. -2 L - Planeado 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% | 100%
Comunicaciones periodicas (Minimo 2
1.2.1 |publicaciones mensuales en medios internos o 20%
. Ejecutado 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 96%
externos) a partir del mes de Enero_2023

Fuente: Superservicios
1.1.2 Taller de formacion en uso seguro de la energia.
Se describe el numeral de talleres por enfoque tematico y poblacion objetivo, asi:

o Instalaciones internas (dirigido a poblacion adulta)
o Distancias de seguridad (dirigido a poblacion adulta)
e Reconoces el peligro (dirigido a poblacién infantil)

No obstante, se evidencia la ausencia de una linea base que permita establecer, de manera
cuantitativa, el numero total de talleres programados a ejecutar durante la vigencia, asi como sus
caracteristicas cualitativas (contenidos minimos, intensidad horaria, metodologia y cobertura
esperada por enfoque).

En cuanto a la programacién de ejecucién, se observa una distribucion balanceada a lo largo de la
vigencia, con una meta trimestral del 25%. AFINIA reporta una ejecuciéon del 25% para el cuarto
trimestre, alcanzando con ello un acumulado del 100% frente a lo planeado para la vigencia 2025.
Como soporte, se informa la realizacién de talleres de Uso Seguro de la Energia por parte del equipo
de Gestion Social de AFINIA, con un total de 1.741 personas formadas durante el trimestre: 714 en
octubre (563 adultos y 151 nifios), 1.025 en noviembre (534 adultos y 266 nifios) y 227 en diciembre
(127 adultos y 100 nifios), para un acumulado trimestral de 1.224 adultos y 517 nifios formados.

El porcentaje de avance continua sin ser contrastable frente a una meta cuantitativa, en razén a que,
no se cuenta con la linea base que defina la meta total (numero de talleres a realizar o de personas a
formar) frente a la cual deba medirse el porcentaje de avance reportado.

No obstante, lo anterior, persiste la limitacion relacionada con la ausencia de una linea base
cuantitativa que hubiese permitido, al cierre de la vigencia 2025, contrastar objetivamente el total de
1.741 personas formadas en el cuarto trimestre y el acumulado anual reportado frente a una meta
absoluta (numero de talleres a realizar o de personas a formar), dado que dicha meta no fue definida
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

por el prestador ni exigida previamente por esta Superintendencia durante la vigencia.

Figura 32. Captura de pantalla de la carpeta “1.1.3 Taller formacion uso de la energia”

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
£1°] Consolidado general mes de diciembre 2025 23/07/2026 1:54 p. m. Hoja de calculo d... 12.302 KB
£1°| Consolidado general mes de noviembre 2025 23/07/2026 1:54 p. m. Hoja de calculo d... 1.589 KB
£°] Consolidado general mes de octubre 2025 23/07/2026 1:54 p. m. Hoja de calculo d... 33.599 KB

Fuente: Superservicios

1.2 Comunicaciones periédicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o

externos)

1.2.1 Comunicaciones periddicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos o

externos) a partir del mes de Enero_2023

En el documento Soporte “Soporte Comunicaciones Periodicas”, AFINIA reporta diferentes
publicaciones realizadas durante el cuarto trimestre de 2025, correspondientes a los meses de

octubre, noviembre y diciembre.
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Figura 33. Captura de pantalla del informe de publicaciones remitido por Afinia

afinia

Grupo-epm

Cohectado:
<%alolegal
iGonamos todos!

Grafica 3. Instagram. En esta publicacion invitamos a la comunidad a reportar el hurto de energia
por nuestros canales. Noviembre 2025.

https://www.instagram.com/p/DRK-pp-

LS

m 1 enlirea=— } Q = -
DaaU/?utm source=ig web copy k&igs

Fuente: Superservicios

Una vez verificado el reporte, se evidencia el cumplimiento de las metas propuestas para el indicador
1.2.1., registrandose entre dos (2) y tres (3) comunicaciones periddicas mensuales durante octubre,
noviembre y diciembre de 2025, difundidas en medios internos y en las redes sociales institucionales
(Facebook e Instagram de AFINIA), lo cual da cuenta de la ejecucion de la programacion balanceada
establecida (8,33% mensual); no obstante, el reporte de ejecucion registra un avance del 8% mensual,
levemente inferior a lo planeado, con un acumulado anual del 96% frente a una meta acumulada del
100% al cierre de la vigencia 2025.

2. Fortalecimientos la Seguridad Operacional

2.1 Capacitaciones/campaiias al personal Operativo Propio y aliados

2.1.2. Emision de certificados de habilitacion para personal operativo.

De acuerdo con la planeacién aportada, la ejecucion de esta actividad se encontraba prevista y fue

reportada en su totalidad durante el segundo trimestre de 2025 (mes de junio), sin que se programaran
actividades ni porcentaje de avance adicional para los trimestres subsiguientes, incluido el cuarto
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trimestre. Se mantiene, ademas, la observacion de que el indicador carece de descripcion cuantitativa
y cualitativa que permita identificar la meta total programada (numero de actividades, productos o
unidades a alcanzar), asi como sus criterios de cumplimiento.

Para el cuarto trimestre tampoco se programé actividad ni se aport6 evidencia adicional respecto de
este subindicador, en tanto la ejecucién prevista y reportada corresponde en su totalidad al segundo
trimestre de 2025, con lo cual el indicador cierra la vigencia sin poder ser verificado o calculado, como
se indico en el respectivo informe.

2.1.3. Formacién fortalecimiento en conceptos para operacion de subestaciones eléctricas de Alta
y Media Tension.

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad de forma balanceada, con un
avance del 25% al finalizar cada trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador carece de
descripcion cuantitativa y cualitativa que permita identificar la meta total programada (numero de
actividades, productos o unidades a alcanzar), asi como sus criterios de cumplimiento.

Para el cuarto trimestre se reporta un avance del 25% en el marco del programa “Escuela de
Operadores”, orientado al fortalecimiento de conceptos para la operacion de subestaciones de Alta y
Media Tensién, alcanzando con ello un acumulado del 100% frente a lo planeado para la vigencia
2025. A diferencia de lo observado en el trimestre anterior, en el cual no se evidencié documento,
soporte o archivo alguno dentro de la carpeta aportada, para el cuarto trimestre AFINIA allega 4
registros de asistencia correspondientes a los ciclos formativos dictados, en los que se destaca la
participacion activa de los operadores de subestaciones y la intervencion de personal formador
certificado conforme al articulo 1 de la Resolucién 5018 de 2019. No obstante la mejora en el soporte
documental aportado continda sin definirse previamente la meta total ni los criterios cuantitativos y
cualitativos de cumplimiento del indicador, razén por la cual el acumulado del 100% reportado no
cuenta con un referente frente al cual pueda contrastarse de manera independiente.

Figura 34. Pantallazo de la carpeta “2.1.3 Fortalecimiento conceptos operacion
subestaciones”

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamario

[ Acta Formacion Salguero Escuela de Ope...  23/07/2026 3:44p. m. Documento Adob... 123 KB
[#) Asistencia Monteria 23/07/2026 3:44 p. m. Documento Adob... 68 KB
[#) Asistencia Sincelejo 23/07/2026 3:44 p. m. Documento Adob... 33KB
(%] CAPACITACION SUBESTACION_MAGAN...  23/07/2026 3:44 p. m. Documento Adob... 126 KB

Fuente: Superservicios

2.1.4. Capacitacion en seguridad operacional al personal del COR.

En la planeacion aportada se programa la ejecucion de esta actividad de forma escalonada, distribuida
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en un 33% para el mes de mayo, un 33% para el mes de agosto y un 34% para el mes de noviembre.
Sin embargo, se evidencia que el indicador no cuenta con una descripcion cuantitativa ni cualitativa
que permita establecer la meta total programada (nimero de actividades de capacitacion, clases,
talleres o unidades a alcanzar), ni tampoco define los criterios bajo los cuales se considerara cumplido.

Para el mes de noviembre se reporta un avance del 34%, correspondiente al cumplimiento del 100%
de los compromisos establecidos para el cuarto trimestre de 2025 en el marco del Plan de Riesgo
Eléctrico — Seguridad Operacional, con lo cual el indicador alcanza un acumulado del 100% frente a
lo planeado para la vigencia 2025. Durante este periodo se desarrollaron actividades de Formacion
en Liderazgo Operacional (dirigida a jefes de turno y personal operativo, orientada a fortalecer
comunicacion asertiva, inteligencia emocional y liderazgo servicial), Capacitacion en Protecciones
Eléctricas (coordinacion, selectividad y actuacion de protecciones ante fallas) y Actualizacion en
Protocolo de Comunicaciones entre el Centro de Control y las cuadrillas en campo. Al igual que en el
trimestre anterior, las capacitaciones reportadas guardan relacién tematica directa con el subindicador
“seguridad operacional”’, en particular el curso de Protocolo del comunicaciones operativas-V4. Sin
embargo, ante la ausencia de una meta total y de criterios de cumplimiento previamente definidos,
segun lo expuesto en el parrafo precedente, el porcentaje reportado no cuenta con un referente que
permita contrastarlo cuantitativamente.

No obstante la pertinencia tematica de las actividades reportadas, se reitera la importancia de contar
con una descripcion cualitativa del indicador: sin esta, no es posible acotar de manera objetiva el tipo
de actividades susceptibles de reportarse como gestion, ni verificar el cumplimiento del 100%
declarado por el prestador durante la vigencia.

2.1.5. Encuentro de contratistas operaciones

La planeacion aportada programa la ejecucion de esta actividad en dos periodos: un 50% para el mes
de junio (segundo trimestre) y un 50% para el mes de noviembre (cuarto trimestre). Se mantiene,
ademas, la observacién de que el indicador carece de descripcidén cuantitativa y cualitativa que permita
identificar la meta total programada (niumero de actividades, productos o unidades a alcanzar), asi
como los criterios bajo los cuales se consideraria cumplido.

Para el cuarto trimestre, AFINIA reporta la realizacion del segundo encuentro con contratistas en el
mes de diciembre, en el marco del cual se reforzaron directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), aspectos contractuales y de la reforma laboral, aportando como soporte registro de asistencia
y evidencia fotografica en la carpeta 2.1.5.

Como soporte se aportan 308 fotografias de un evento presuntamente correspondiente al "Il
Encuentro con contratistas", sin que se acompafne descripcidon alguna que precise su tematica,
proposito, metodologia, conclusiones, fecha de realizacidn o duracién del ejercicio. Ante esta ausencia
de informacion, el material fotografico resulta insuficiente para acreditar la realizacion del encuentro
reportado, dado que no permite establecer siquiera los elementos minimos que identifiquen la
actividad. Lo anterior reitera la necesidad de que los indicadores cuenten con una descripcidon
cuantitativa y cualitativa que fije requisitos minimos evaluables, sin los cuales cualquier evidencia
aportada, incluida la fotografica, carece de un marco de referencia frente al cual pueda valorarse su
suficiencia, avance o cumplimiento.
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

2.2. Cumplimiento de las formaciones de Riesgo Eléctrico por parte de los contratistas de
MT (5 contratistas)

2.2.1. Seguimiento a la ejecucion de formaciones trimestrales (al menos una) por parte de los
contratistas.

En la planeacion aportada, se programoé la ejecucion de esta actividad de forma balanceada,
correspondiente a un 25% al finalizar cada trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador cuenta
con una descripcion de tipo cuantitativo; sin embargo, no se evidencia una descripcién de tipo
cualitativo que permita valorar el nivel de cumplimiento o la calidad de la ejecucién del indicador.

Se reporta un cumplimiento del 25% para el cuarto trimestre, con lo cual el indicador alcanza un
acumulado del 100% frente a lo planeado para la vigencia 2025. La verificacion se soporta
nuevamente en 4 de los 54 contratistas con contrato vigente (DELTEC, FSCR, SERVIENERGIA vy
CORCOPLANET), organizada en la carpeta “2.2.1 Seguimiento a Formaciones”. Se advierte que, al
igual que en los tres trimestres anteriores, la muestra verificada corresponde a los mismos 4
contratistas, sin que a lo largo de la vigencia se haya evidenciado un criterio explicito que justifique la
representatividad de dicha muestra frente al universo total de 54 contratistas con contrato vigente
(aproximadamente el 7% de dicho universo), observacion que se mantiene como limitacion estructural
del indicador al cierre del afio.

Figura 35. Captura de pantalla de la carpeta “2.2.1 Formaciones contratistas MT”

~

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamano
CONCORPLANET 24/07/2026 8:31a.m. Carpeta de archivos
DELTEC 24/07/2026 8:31a.m. Carpeta de archivos
FSCR 24/07/2026 8:31a.m. Carpeta de archivos
SERVIENERGIA 24/07/2026 8:31a.m. Carpeta de archivos
| [ Informe Gestion de Riesgo Eléctrico 4T 2. 24/07/2026 8:31a. m. Documento Adob... 4,887 KB
B SEGUIMIENTO_FORMACIONES_RIESGO_... 24/07/2026 8:31a.m. Hoja de calculo d... 133 KB

Fuente: Superservicios

2.3. Aseguramiento de proceso

2.3.1. Informes de reevaluacion de riesgos operacionales en las subestaciones eléctricas (10
subestaciones)
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

En la planeacion aportada se programa la ejecucién de esta actividad en un 50% para el tercer
trimestre de 2025 y un 50% para el cuarto trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador cuantitativo
corresponde a 10 subestaciones y carece de una descripcion cualitativa que permita identificar los
criterios de cumplimiento.

Para el cuarto trimestre de 2025 se reporta un avance del 50%, con lo cual el indicador alcanzaria un
acumulado del 100% frente a lo planeado para la vigencia. Como soporte, AFINIA remite las
evaluaciones correspondientes al periodo en la carpeta 2.3.1. A diferencia de lo reportado en el
trimestre anterior, donde, si bien no se indicé el numero de subestaciones intervenidas, si se
describieron los tipos de estudios ejecutados (resistencia del sistema de puesta a tierra, iluminacion,
corrientes circulantes o espurias, y tension de paso y contacto), para el cuarto trimestre se aportan los
10 estudios realizados en las 10 subestaciones intervenidas durante los meses de julio y agosto de
2025.

En consecuencia, se acepta la gestion como cumplida, alcanzando el indicador el 100% de lo
planeado para la vigencia 2025. No obstante, se deja la salvedad sobre la importancia de establecer,
desde el inicio de los procesos, metas claramente definidas tanto en su descripcion cuantitativa como
cualitativa.

2.3.2. Realizar auditoria mensual (llamadas telefénicas grabadas) de cumplimiento de Protocolo de
comunicacion inicialmente 10 llamadas, se entregara informe de lo realizado

En la planeacion aportada, se programd la ejecucion de esta actividad de forma balanceada, con un
25% para cada trimestre de 2025. Se evidencia que el indicador cuantitativo corresponde a 10
llamadas.

Se reporta un avance del 25% para el cuarto trimestre, soportado en la auditoria de treinta (30)
llamadas gestionadas desde el Centro de Control durante octubre, noviembre y diciembre de 2025,
correspondientes a instrucciones del CND, aperturas y cierres de descargos, coordinaciones de
maniobras y atencion de dafios. Se advierte que el nimero de llamadas auditadas (30) corresponden
a la ejecucion de 10 auditorias por mes.

Se evidencia el cumplimiento de la meta propuesta para el trimestre, con lo cual el indicador cierra la
vigencia 2025 con un acumulado del 100% frente a lo planeado.
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Figura 36. Captura de pantalla del documento de auditoria de llamadas correspondiente al
cuarto trimestre de 2025

COR Area operativa
\dentificacion de instruccion instruccion
tem los Identificacidn | Operativad Ecodela Acuse de Identificacidn de | Identificacidn | Operativad Ecodela Acuse de
. de activos Informacidn | informacion recibo losinterlocutores| de activos Informacidn | informacion recibo
interlocutores s s
Operativa Operativa
1 OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
2 OK NA NA OK NA OK OK OK NA OK
3 OK NA NA OK NA OK OK OK NA OK
4 OK OK NA OK NA OK NA OK NA OK
5 OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
6 OK NA NA OK NA OK OK OK NA OK
7 OK NA OK NA OK X NA NA OK NA
8 OK OK OK NA OK OK NA NA X NA
9 OK OK OK NA OK OK NA NA OK NA
10 OK NA NA OK NA OK NA OK NA OK

Fuente: Superservicios

2.3.3. Control operacional de aliados estratégicos del core del negocio mediante Inspecciones
Documentadas de seguridad- Informe de eficacia de accion.

En la planeacion aportada, se programd la ejecucion de esta actividad de forma balanceada, con un
25% para cada trimestre de 2025. No se evidencian atributos cuantitativos, no se indica la meta total
de inspecciones, adicionalmente carece de una descripcion cualitativa y temporal que permita
identificar los criterios de cumplimiento.

Al igual que en los trimestres anteriores, en los cuales se identificé un documento que establecia una
meta de 120 inspecciones para el afio 2025, distribuidas en 30 por trimestre, para el cuarto trimestre
AFINIA aporta el informe de resultados de las inspecciones documentadas de seguridad, disponible
en la carpeta 2.3.3, realizadas a través de personas expertas en seguridad y salud en el trabajo,
mediante las cuales se verifica el cumplimiento de reglas de oro, elementos de proteccién personal y
procedimientos de trabajo seguro, en cumplimiento de la Resolucion 5018 de 2019. En los soportes
suministrados se aportan 30 inspecciones mas un informe que ilustra la ejecucion del trimestre y el
acumulado anual. Dando cumplimiento a lo programado en cada trimestre y el acumulado del 100%
de la vigencia 2025.

Se mantiene la observaciéon formulada en el trimestre anterior: si bien existe una relacion entre las
inspecciones reportadas y la gestibn de seguridad de la organizacion, estas corresponden a
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

actividades propias del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y no a actividades
enmarcadas dentro del alcance del RETIE. En consecuencia, dicha evidencia no resulta pertinente
para acreditar el cumplimiento del programa de gestion del riesgo de origen eléctrico, al no
corresponder a actividades propias de su alcance reglamentario.

Figura 37. Captura de pantalla del informe de resultados de las inspecciones documentadas

de seguridad — cuarto trimestre 2025

Cumplimiento plan de inspecciones 2025 afinia

Grupo-epm
En cumplimiento del plan de inspecciones para el trimestre, se logra evidenciar la

ejecucién de los seguimientos en campo a la operativa de los Aliados estratégicos con una
participacion de 30 grupos de trabajo inspeccionados, logrando el 100% del objetivo para
el periodo.

Inspecciones SST Aliados Estratégicos 2025

Inspecciones SST Aliados Estratégicos 2025

% de

TRIMESTRE Ejecutado  Programado .
- cumplimiento
25
. Enero - febrero - marzo 30 30 100%
15 Abril - mayo - junio 30 30 100%
10
. Julio - agosto- septiembre 30 30 100%

Octubre - noviembre -
diciembre 30 30 100%

TOTAL ANO 120 120 100%

Fuente: Superservicios

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el cuarto trimestre de 2025, AFINIA no reportd ninguna dificultad.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver documentos:

Informe de Seguimiento No. 20 — 4to Trimestre 2025 - AFINIA — RETIE

Archivo Excel “5.1.1 Plan de Riesgo Electrico 2025 - 4T .xIsx”.

Archivo Word “5.1.1 plan de gestion de riesgo eléctrico Cuarto Trimestre.docx”

Archivo Zip “5.1.1 Evidencias.zip”.

Acta de reunidon “Reunion Revision Indicadores 5.1.1., 5.2.1. PGLP AFINIA” del 02 de
diciembre de 2025.
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1.6. Objetivo 6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Objetivo del Indicador:

Fortalecer las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando reducciones en los
tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y recursos de apelacion,
adicionalmente, para que CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA). estimule en sus usuarios
el uso de los canales de atencidon no presenciales, que han sido debidamente establecidos por la
empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real
%Ejecucion programada

Indicador = (1 ) * 100%

Donde:

%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por
el operador dentro del trimestre que se evalua.

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 72. Evaluacion del Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evaluacion Resultado

2 80 % 85 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Mejora en el tramite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los usuarios
del servicio de atencion al cliente.

- Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. (AFINIA).

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- Programa de Gestion a Largo Plazo — CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P. — Afinia.
- Adenda No. 1 al Programa de Gestion.

- Matriz de seguimiento del Indicador Parcial 6.1.1 — Estrategia de tramite oportuno (Curva S).
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

- Informe de avance del Indicador Parcial 6.1.1 correspondiente al cuarto trimestre de 2025.

- Matriz de seguimiento de actividades con porcentajes de ejecucion acumulada al cuarto
trimestre de 2025.

- Presentacion "Normativa vigente y en actualizacion 2025".

- Registros de asistencia de jornadas de actualizacion normativa.

- Registro de socializacion de normatividad aprobada.

- Evidencias de la estrategia de relacionamiento con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y los Vocales de Control (invitaciones, actas, listados de asistencia, registros
fotograficos y material audiovisual).

- Evidencias de la estrategia de fortalecimiento de la cultura de experiencia del cliente
(presentacion consolidada, registros fotograficos y listados de asistencia de las jornadas
desarrolladas en las diferentes territoriales y aliados comerciales).

- Demas soportes documentales aportados por el prestador para sustentar las actividades
ejecutadas durante el periodo evaluado.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Para el cuarto trimestre de 2025, CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P. report6 una ejecucién acumulada
del 96,40 % para el indicador parcial 6.1.1, de conformidad con el cronograma de actividades
establecido para la vigencia 2025. De acuerdo con la informacion suministrada, el avance reportado
paso del 89 %, registrado al cierre del tercer trimestre, al 96,40 % al finalizar el periodo evaluado, frente
a una ejecucion programada del 100 %.

Como soporte de dicho avance, el prestador presento la actualizacion del cronograma de ejecucion de
las actividades previstas para la vigencia, en el cual se relaciona el porcentaje de cumplimiento
alcanzado para cada una de las acciones programadas.

Figura 38. Cronograma de ejecucion de las actividades del indicador parcial 6.1.1 para la

vigencia 2025
2025
T1 T2 T3 T4
2025

definicién de cronograma y contenido del plan de cultura fase 111 10,00% 30,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Formacion y desarrollo de actividades del personal contratista 10,00% 0,00% 20,00% 82,00% 93,00%
Aseguramiento e implementacién de |a estrategia de experiencia del cliente 10,00% 0,00% 0,00% 42,00% 71,00%
Elaboracion de contenido proceso formativo 10,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Disefio de cronograma de formacién 10,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fase de formacioén 10,00% 0,00% 0,00% 80,00% 100,00%
Formaciones y socializaciones de vocales de control 5,00% 0,00% 0,00% 90,00% 100,00%
Participacion en mesas de trabajo con la SSPD 5,00% 0,00% 0,00% 80,00% 100,00%
Definicién de estrategia para campafa de posicionamiento canales virtuales 10,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Lanzamiento de campaiia de atencion virtural 10,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Asesoria virtuales de nuevos servicios y negociaciones 10,00% 30,00% 30,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Total 26% 55% 89% 96,40%,

Fuente: Afinia

De manera complementaria, el operador presentd la Curva S de seguimiento del indicador, mediante la
cual se ilustra el comportamiento de la ejecucion acumulada durante los cuatro trimestres de la vigencia
y su comparacién con la programacion inicialmente establecida.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Figura 39. Curva S de seguimiento del indicador parcial 6.1.1 — Vigencia 2025

Curva S. Estrategia tramite oportuno

12086

100%

20%

0%

T1 T2 T3 T4

Fuente: Afinia

Con el proposito de sustentar el avance reportado, el prestador aportd evidencias correspondientes a
dos estrategias principales: la estrategia de relacionamiento con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y los Vocales de Control y la estrategia de fortalecimiento de la cultura de
experiencia del cliente, las cuales agrupan las principales actividades desarrolladas durante el periodo
objeto de seguimiento.

Estrategia de Relacionamiento con la SSPD y los Vocales de Control

En relacion con esta estrategia, el prestador informé la realizacion de jornadas de capacitacion y
acompafiamiento dirigidas a los Vocales de Control de diferentes territoriales, orientadas al
fortalecimiento del conocimiento sobre el régimen de los servicios publicos domiciliarios, la via
administrativa y el tramite de peticiones, quejas y recursos (PQR). Para acreditar el desarrollo de estas
actividades, aport6 invitaciones, actas, registros de asistencia, material fotografico y registros
audiovisuales correspondientes a las jornadas ejecutadas.

Como parte de la documentacion presentada, se anexo la invitacion oficial a la Escuela de Vocales de
Control, en la que se describen los objetivos de la jornada, la programacion prevista, la modalidad de
desarrollo y los temas abordados durante el evento.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Figura 40 . Invitacion a la Escuela de Vocales de Control desarrollada por el prestador

Escuela de

Vocales de Control

Territorial Cesar

Nos complace invitarle al taller de lal
Escuela de Vocales de Control, que
se llevara a cabo los dias 27 y 28 de
noviembre en modalidad presencial,
en la oficina Administrativa de Afinia:

Temas a tratar:

Ley 142
-Via administrativa

5 Fecha: 27 y 28 de noviembre.
® Hora: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
8:00 a.m. a 1:30 p.m.
? Lugar: Calle 17 #13-67 Edificio Sion
Valledupar.

Wy
Modalidad: Hibrida (Prese / al) F
o — 3finla

Grupo-epm

Fuente: Afinia

Adicionalmente, el operador presento registros fotograficos, actas de desarrollo y listados de asistencia
que evidencian la realizacién de las jornadas en las diferentes territoriales, asi como la participacion de
los asistentes durante las actividades programadas.

Figura 41. Evidencias del desarrollo de la Escuela de Vocales de Control

Fuente: Afinia

Formacién Cultura de Experiencia del Cliente:

Como parte de las acciones encaminadas al fortalecimiento de la atencién al usuario, el prestador
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

reporto la continuidad de la estrategia de cultura de experiencia del cliente, orientada al fortalecimiento
de las competencias del personal propio y de las empresas contratistas que interactuan con los
usuarios.

Para soportar esta actividad, aportd una presentacién consolidada de la estrategia, en la cual se
describen las fases implementadas, los grupos objetivo y los principales resultados obtenidos en materia
de formacion y retroalimentacion.

Figura 42. Presentacion de la estrategia de cultura de experiencia del cliente

; ; ; afinia
Cultura de experiencia del cliente
Fase 1: Formacion Fase 2: Formacion Fase 3: Medicién, escucha
personal plantilla Afinia aliados comerciales y mejora continua
1.399 sax 2.284 3% 2.337 7%
Colaboradores formados Colaboradores aliados formados Botones entregados
D » ) ]

Comentarios:

Bl parsonal fue muy respetisass
V' y resahit mi solichud més rapido
e lo que esperaba.

Excalnte servido. Ojald sigan
W con este tipa de iniciativas que

' ‘ Nos permiten dar nUestrs apinién
2 | y sér escuchados.

Generar conclencla sobre el rol de Extender la cultura de experiencia a Retroalimentacidn directa con el Que Afinia prepare més 8 los

cada colaborador en la experiencia los grupos de aliados gue tienen cliente para ajustar estrategias y V' conwratistas para que

del diente. contacto directo con los clientes. fortalecer el servicio. 405 comuniquen mejer o que ven

haces,
encuestas realizadas.

Fuente: Afinia

De igual forma, el operador anexo registros fotograficos de las jornadas de capacitacion desarrolladas
en las diferentes territoriales, evidenciando la ejecucion de actividades de formacion con personal propio
y empresas aliadas.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Figura 43. Registros fotograficos de las jornadas de formacion desarrolladas por el prestador-
(Bureau veritas — 11 de Diciembre - Carmen de Bolivar)

Fuente: Afinia

Finalmente, se aportaron listados de asistencia correspondientes a las diferentes jornadas de
capacitacion, los cuales permiten identificar la participacion de los colaboradores y empresas
contratistas que hicieron parte de los procesos de formacion desarrollados durante la implementacion
de la estrategia, en todos los eventos y lugares donde se desarrollaron los procesos.

Analisis de la SSPD:

Con fundamento en la informacion reportada por CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P. y los soportes
documentales allegados para el cuarto trimestre de 2025, esta evaluacion realizé la validacion
técnica del avance reportado para el indicador parcial 6.1.1, evaluando las evidencias aportadas
conforme a los criterios de pertinencia, suficiencia, oportunidad y verificabilidad, establecidos para
el seguimiento de los indicadores del Programa de Gestion de Largo Plazo.

Tabla 73. Criterios utilizados para la evaluacion técnica de las evidencias

Criterio Descripcion

Pertinencia La evidencia debe corresponder directamente con la
actividad evaluada.
Suficiencia La documentacién debe permitir demostrar el porcentaje de
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

avance reportado.

La evidencia debe corresponder al periodo objeto de
Oportunidad evaluacion o demostrar el seguimiento de actividades
previamente ejecutadas.
La evidencia debe encontrarse disponible y ser accesible
para su revision por parte de la Superintendencia.

Fuente: Creacion de la SSPD.

Verificabilidad

Del analisis efectuado se evidencié que el prestador mantuvo la implementaciéon de acciones
orientadas al fortalecimiento de la estrategia de atencion al usuario, particularmente mediante
actividades de relacionamiento con los Vocales de Control, procesos de actualizacién normativa y
jornadas de fortalecimiento de la cultura de experiencia del cliente, las cuales guardan
correspondencia con las actividades previstas dentro del cronograma de ejecucion del indicador.

En términos generales, respecto del seguimiento efectuado en el tercer trimestre de 2025, se
evidencid la continuidad de las acciones implementadas y la consolidacion de las estrategias
desarrolladas durante la vigencia del Programa de Gestion de Largo Plazo. No obstante, aunque se
observo una evolucion favorable en la ejecucion de las actividades, la evaluacion técnica permitid
identificar diferencias en el nivel de suficiencia de las evidencias presentadas para algunos de los
componentes analizados, razén por la cual el reconocimiento del avance se fundamenté en la
capacidad demostrativa de los soportes allegados y no exclusivamente en el porcentaje de ejecucion
reportado por el prestador.

1. Estrategia de Relacionamiento con la SSPD y los Vocales de Control: Respecto de esta
actividad, el operador aporto invitaciones oficiales, actas de desarrollo, registros de asistencia,
material fotografico y registros audiovisuales correspondientes a las jornadas de la Escuela de
Vocales de Control desarrolladas durante el periodo evaluado. La documentacion presentada
permite verificar la planeacion, ejecucion y participacion en los espacios de capacitacion,
evidenciando trazabilidad suficiente entre la actividad reportada y los soportes allegados.

En consecuencia, esta evaluacion considera que la evidencia cumple de manera satisfactoria
con los criterios de pertinencia, oportunidad y verificabilidad. Si bien la documentacion no
incorpora indicadores especificos que permitan medir el efecto de estas jornadas sobre la
estrategia de atencion al usuario, la naturaleza de la actividad corresponde principalmente a la
realizacion de espacios de formacion y relacionamiento, los cuales se encuentran debidamente
acreditados mediante los soportes aportados.

Por lo anterior, se reconoce un nivel de cumplimiento del 95 % para este componente,
considerando que la evidencia presentada resulta ampliamente consistente con las actividades
reportadas y permite verificar razonablemente su ejecucion.

2. Evidencias Formacion Cultura de Experiencia del Cliente: En relacion con la estrategia de
fortalecimiento de la cultura de experiencia del cliente, el prestador aportd una presentacion
consolidada de la estrategia implementada, registros fotograficos de las jornadas de formacion,
listados de asistencia y documentacion asociada a los procesos de actualizacion y capacitacién
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desarrollados con personal propio y empresas contratistas.

La revision técnica permitio establecer que la evidencia acredita la realizacion de actividades de
formacion y socializacion, asi como la participacion de colaboradores en los diferentes espacios
desarrollados durante la vigencia. Sin embargo, desde el punto de vista de la suficiencia, los
soportes presentados no permiten establecer objetivamente el grado de avance reportado para
esta actividad, toda vez que no se aporta una metodologia de medicién, criterios de evaluacion,
universo de poblacion objetivo, porcentaje de cobertura alcanzado, indicadores de eficacia o
mecanismos que permitan relacionar cuantitativamente las actividades ejecutadas con los
porcentajes de cumplimiento informados por el prestador.

Se evidencié ademas que parte de la documentacion corresponde a actividades previamente
presentadas en el seguimiento del tercer trimestre, razén por la cual dichos soportes fueron
considerados como evidencia de continuidad de la estrategia implementada y no exclusivamente
como actividades nuevas ejecutadas durante el periodo objeto de evaluacion.

En consecuencia, aunque la evidencia resulta pertinente, verificable y consistente con las
actividades reportadas, su capacidad demostrativa resulta limitada frente a la cuantificacion del
avance reportado por el prestador, por cuanto no fue posible establecer una trazabilidad objetiva
entre las actividades ejecutadas y los porcentajes de cumplimiento registrados en la Curva S.

Como resultado de la valoracion integral de las evidencias aportadas, se concluye que el operador
dio continuidad a las actividades previstas en el cronograma del indicador parcial 6.1.1 y aport
documentacion que permitié verificar la ejecucion material de una parte significativa de las
actividades. No obstante, la ausencia de elementos metodoldgicos que permitan demostrar
objetivamente el nivel de ejecucidon alcanzado para algunos de los procesos formativos y de
fortalecimiento institucional impide validar objetivamente la totalidad del porcentaje acumulado
reportado por el prestador.

En consecuencia, la evaluacion realizada reconoce un avance técnico equivalente al 85 %,
porcentaje que refleja la valoracion conjunta de las evidencias aportadas y su cumplimiento frente a
los criterios de pertinencia, suficiencia, oportunidad y verificabilidad establecidos para el seguimiento
del Programa de Gestion de Largo Plazo.

Con fundamento en el porcentaje de cumplimiento reconocido para las actividades programadas
durante el periodo evaluado y de conformidad con la metodologia establecida para el Indicador
Parcial 6.1.1, a continuacién, se presenta la aplicaciéon de la férmula de evaluacion y el resultado
obtenido para el cuarto trimestre de 2025.

%Ejecucion programada — % Ejecuciéon real

Indicador = (1 — ) * 100%

%Ejecucién programada
Al sustituir los valores validados durante el proceso de auditoria, se obtiene:

Indicador = (1 - (100 % - 85 %) / 100 %)) x 100%
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Indicador = (1 - (15 % / 100 %)) x 100%
Indicador = (1 - 0,15) x 100%
Indicador = 85 %

En consecuencia, considerando que el porcentaje de cumplimiento técnicamente reconocido por esta
Superintendencia corresponde al 85 %, valor superior al umbral minimo de cumplimiento establecido
para el indicador (80 %), se concluye que el indicador parcial 6.1.1 se considera cumplido, al evidenciar
un nivel de ejecucion satisfactorio de las actividades previstas en el cronograma, conforme a la
valoracioén técnica de las evidencias aportadas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Programa de Gestion a Largo Plazo — CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P. — Afinia.

- Adenda No. 1 al Programa de Gestion.

- Matriz de seguimiento del Indicador Parcial 6.1.1 — Estrategia de tramite oportuno (Curva S).

- Informe de avance del Indicador Parcial 6.1.1 correspondiente al cuarto trimestre de 2025.

- Matriz de seguimiento de actividades con porcentajes de ejecucidon acumulada al cuarto
trimestre de 2025.

- Presentacion "Normativa vigente y en actualizacion 2025".

- Registros de asistencia de jornadas de actualizacién normativa.

- Registro de socializacién de normatividad aprobada.

- Evidencias de la estrategia de relacionamiento con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y los Vocales de Control (invitaciones, actas, listados de asistencia, registros
fotograficos y material audiovisual).

- Evidencias de la estrategia de fortalecimiento de la cultura de experiencia del cliente
(presentacion consolidada, registros fotograficos y listados de asistencia de las jornadas
desarrolladas en las diferentes territoriales y aliados comerciales).

- Demas soportes documentales aportados por el prestador para sustentar las actividades
ejecutadas durante el periodo evaluado.
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Objetivo del Indicador:

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P.
(AFINIA) dé continuidad al programa de Resolucion de Casos en Primer Contacto (FCR — First contact
resolution) que fue implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas comerciales
de su mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafamiento temprano (al momento
en que ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta al peticionario el
motivo de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas solicitudes donde no es necesaria
la asistencia de un asesor especializado, disminuyendo asi, la cantidad de personas que deben
permanecer por largos periodos de tiempo, mejorando de esta manera los tiempos de atencién.

Férmula del indicador:

%FRC, — %FRCM,
%FRC,

Indicador = ( ) * 100%

Donde:

%FRC;: Porcentaje de casos resueltos en el periodo t, mediante el programa de atencién al cliente en
primer contacto.

%FRCM,: Porcentaje de casos resueltos Meta para el periodo t, mediante el programa de atencion al
cliente en primer contacto.

Resultado del indicador:

Tabla 74. Evaluacion de indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos
mediante el programa de atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que
aplique.

Evaluacion Resultado

20% 19,40 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Mejora los tiempos de atencion para los usuarios del servicio de atencion al cliente.

- Usuarios beneficiados: usuarios de atencién al cliente de CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS.
E.S.P. (AFINIA).

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- Lalinea base es el valor obtenido en el afio 2019 correspondiente a 54%.
- El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
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- Programa de Gestion a Largo Plazo, y adenda No. 1 al PGLP.

- Documento de Word “6.1.2 CASOS RESUELTOS PRIMER CONTACTO".
- Libro de Excel titulado “6.1.2 Consolidado FCR 4 trimestre 2025”.

- Matriz de indicadores Programa de gestion Afinia.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

En el marco del seguimiento al Indicador Parcial 6.1.2, o indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje
de casos resueltos mediante el programa de atencion al cliente en primer contacto del universo de casos
que aplique, el prestador presenté el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2025, en el cual
expone los resultados obtenidos durante el periodo evaluado, el comportamiento del indicador frente a
la meta establecida y las principales actividades desarrolladas para fortalecer la resolucion de solicitudes
en el primer contacto con el usuario.

Como parte de los soportes aportados, el operador remitié el consolidado de los resultados obtenidos
durante la vigencia 2025, el cual evidencia el numero de casos clasificados como First Contact
Resolution (FCR) y No FCR, asi como el porcentaje acumulado alcanzado al cierre del periodo de
evaluacion.

Figura 44. Consolidado anual de casos resueltos en primer contacto (FCR) y casos No FCR
correspondientes a la vigencia 2025

Mes Cantidad FCR % FCR Meta Cantidad NO FCR % NO FCR Total general

Ene 38.027 85% 54% 6.655 15% 44.682
Feb 33.808 84% 54% 6.586 16% 40.394
Mar 35.234 85% 54% 6.170] 15% 41.404
Abr 31.861 83% 54% 6.416 17% 38.277
May 35.509 82% 54% 7.730 18% 43.239
Jun 28.641 80% 54% 7127 20% 35.768
Jul 34.490 81% 54% 8.311 19% 42.801
Ago 30.867 82% 54% 6.867 18% 37.734
Sep 35.240 81% 54% 8.250 19% 43.490
Oct 32.166 79% 54% 8.344 21% 40.510
Nov 24121 75% 54% 7.835 25% 31.956
Dic 20.342 60% 54% 13.290 40% 33.632
Acumulado Tercer trim

2024 380.306 80% 54% 93.581 20% 473.887

Fuente: Afinia.

De acuerdo con la informacion reportada, durante la vigencia 2025 fueron gestionadas 473.887
solicitudes, de las cuales 380.306 fueron resueltas en el primer contacto, alcanzando un resultado
acumulado del 80 %, mientras que 93.581 casos correspondieron a solicitudes no resueltas bajo esta
modalidad.

Posteriormente, el operador presento la evolucion mensual del indicador durante el cuarto trimestre de
2025, comparando los resultados obtenidos en los meses de octubre, noviembre y diciembre frente a la
meta anual del 54 %, definida en el Programa de Gestion de Largo Plazo.
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Figura 45. Comportamiento mensual del porcentaje de casos resueltos en primer contacto (FCR)
durante el cuarto trimestre de 2025.

79%

75%

60%
54% 54% 54%

Nov Dic

Fuente: Afinia.

Segun la informacion suministrada, el porcentaje de resolucion en primer contacto alcanzo valores de
79 % en octubre, 75 % en noviembre y 60 % en diciembre, manteniéndose por encima de la meta
establecida durante todo el trimestre, aunque con una reduccion progresiva hacia el cierre del periodo.

Adicionalmente, el prestador informd que, con el propodsito de fortalecer el desempefio del indicador,
continud ejecutando actividades de seguimiento a la operacién de las oficinas de atencién mediante
visitas presenciales, monitoreo permanente de los indicadores de gestién a través de herramientas de
analitica (Power BI), fortalecimiento de las competencias del personal mediante la plataforma SAVIA y
espacios de retroalimentacion orientados a mejorar la gestion comercial. Asi mismo, sefialé que durante
el mes de diciembre fue implementada una nueva herramienta de gestion documental, situacion que
genero una curva de aprendizaje para los equipos de atencion y tuvo incidencia transitoria sobre el
comportamiento del indicador durante dicho mes.

Finalmente, como respaldo de la informacién reportada, el operador aporté el archivo de calculo utilizado
para la medicidn del indicador, el cual contiene la base de datos de las peticiones y reclamaciones
gestionadas durante la vigencia, junto con las hojas de consolidacién mediante tablas dinamicas
empleadas para obtener los resultados mensuales y el porcentaje acumulado reportado.
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Figura 46. Base de datos y consolidacion utilizada por el operador para la medicion del
Indicador Parcial 6.2.

lidado FCR 4 trirr 2025 - Excel (Error de
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1 INIS_RAD  NIC NUM_RE TIPO_RECLAESTADO_REMEDIO_RECITIPOLOGIA_FNOM_PROV NOM_DEPTCNOM_MUNIC NOM_LOCAL DELEGACIOI FECHA_CRE ANIO_CREACMES
2 6125997 5926009 RE22102025(Informaci?n g PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA EL PORVENIIBOLN 2/01/2025 2025
3 6549841 6517596 RE22102025( Gestionar fina PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA LA PROVIDEIBOLN 2/01/2025 2025
4 586737 1280018 RE22102025( Cobros por prAlta y an?lisis En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA ZARAGOCILL BOLN 2/01/2025 2025
5 1529359 1176105 RE22102025(Inconformidac Alta y an?lisis En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENACRESPO ~ BOLN 2/01/2025 2025
6 8809175 7615582 RE22102025(Inconformidac Improcedente En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR CARTAGENA CARTAGENA CRESPO BOLN 2/01/2025 2025
7 1398071 1117808 RE22102025( Gestionar fina PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENAEL LAGUITO BOLN 2/01/2025 2025
8 6500528 6501529 RE22102025( Pago parcial PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA LAS GAVIOT/BOLN 2/01/2025 2025
9 3112729 7641839 RE22102025( Cobros por ccResuelta procEn persona  Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENAALTO BOSQIBOLN 2/01/2025 2025
10 6548346 6516981 RE22102025( Cobros por pr Resuelta procEn persona  Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA VISTA HERM(BOLN 2/01/2025 2025
1 6031766 5895504 RE22102025(Inconformidac Resuelta impr En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA LAS GAVIOT/BOLN 2/01/2025 2025
12 8641771 7574535 RE22102025( Gestionar fina PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR CARTAGENA CARTAGENA REPUBLICA IBOLN 2/01/2025 2025
13 6758864 6584349 RE22102025( Facilidades d¢PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA EL MILAGRO BOLN 2/01/2025 2025
14 1560367 1186441 RE22102025( Cobro m?ltipl Notificacisn P Por Correo o Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA PIE DE LA PCBOLN 2/01/2025 2025
15 6603103 6538437 RE22102025(Facilidades d¢PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR CARTAGENA CARTAGENA URB.CIUDAD BOLN 2/01/2025 2025
16 6866981 6611225 RE22102025(Informaci?n g PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA MANGA BOLN 2/01/2025 2025
17 6020897 5890910 RE22102025( Gestionar fina PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA NUEVO BOSIBOLN 2/01/2025 2025
18 1563820 1187592 RE22102025( Trabajos t?cn PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR CARTAGENA CARTAGENA BARRIO CHIFBOLN 2/01/2025 2025
19 1573741 1190899 RE22102025( Cobros por primprocedente En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA MANGA BOLN 2/01/2025 2025
20 1563820 1187592 RE22102025( Trabajos t?cn PQ Finalizadz En persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA BARRIO CHIrBOLN 2/01/2025 2025
21 3493172 7706066 RE22102025(Inconformidac Resuelta proc En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR CARTAGENA CARTAGENAAMBERES BOLN 2/01/2025 2025
22 1600687 1199881 RE22102025(Pago parcial PQ FinalizadzEn persona  Tipo de Petici BOLIVAR ~ CARTAGENA CARTAGENA ISLA DE MAN BOLN 2/01/2025 2025
23 6588349 6532586 RE22102025(Inconformidac Resuelta proc En persona  Tipo de ReclaBOLIVAR  CARTAGENA CARTAGENA BELLAVISTA BOLN 2/01/2025 2025
DIN BD (O] Kl

Fuente: Afinia.

Analisis de la SSPD:

Con soporte en la informacion reportada por el operador y la validacion efectuada sobre la base de
datos suministrada como soporte del indicador, se verific6 que durante el cuarto trimestre de 2025
fueron gestionadas 106.098 solicitudes, de las cuales 76.629 fueron clasificadas como resueltas en
primer contacto (FCR), obteniendo un resultado trimestral del 71 %, superior en 17 puntos porcentuales
a la meta establecida (54 %) en el Programa de Gestién de Largo Plazo. Asi mismo, el consolidado
anual evidencia un porcentaje acumulado del 80 %, correspondiente a 380.306 casos resueltos en
primer contacto sobre un universo de 473.887 solicitudes, resultado que permite evidenciar el
cumplimiento de la meta definida para este indicador.
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Figura 47. Consolidado de los resultados del Indicador Parcial 6.1.2 correspondiente al cuarto
trimestre y acumulado anual de la vigencia 2025

Mes Cantidad | o cop Meta iacn: :?: el I et ol
FCR validados | NO FCR general
fecha final

Ene 38.027 85% 54% 1488 82% 6.655 15% 44682

Feb 33.808 84% 54% 1375 80% 6.586 16% 40394

Mar 35234 85% 54% 1258 82% 6.170 15% 41.404

Abr 31.861 83% 54% 1184 80% 6.416 17% 38277

May 35 509 82% 54% 1341 79% 7730 18% 43239

Jun 28 641 80% 54% 1203 77% 7127 20% 35768

Jul 34 490 81% 54% 1342 77% 8311 19% 42801

Ago 30.867 82% 54% 1338 78% 6.867 18% 37.734

Sep 35240 81% 54% 1543 77% 8.250 19% 43.490

Oct 32166 79% 54% 1595 75% 8344 21% 40510

Nov 24121 75% 54% 1596 70% 7835 25% 31.956

Dic 20342 60% 54% 1583 56% 13.200 40% 33632
LETAIEDEEOD | mre 71% 54% 4774 67% 29.469 20% 106.098

trim 2025

Acumulado anual | 380.306 80% 54% 16.846 |  76% 93.581 20% 473.887

Fuente: Creacion de la SSPD

Como parte del proceso de auditoria, esta Superintendencia verifico la consistencia entre los resultados
reportados por el operador y la informacion contenida en la base de datos empleada para la medicion
del indicador. Para ello, se contrastaron los registros individuales de las solicitudes, las tablas dinamicas
de consolidacion y los resultados presentados en el informe trimestral, evidenciandose correspondencia
entre las fuentes de informacion. Esta verificacion permitio reproducir el calculo del indicador y confirmar
la correcta aplicacion de la metodologia definida para su medicion.

No obstante, durante la revision se identificod que 4.774 registros, equivalentes al 6,23 % del total de
solicitudes clasificadas como FCR durante el cuarto trimestre (16.846 registros en el consolidado anual),
no registraban fecha de finalizacion del tramite o presentaban este campo sin informacion.
Considerando que la metodologia del indicador unicamente reconoce como FCR validado aquellas
solicitudes cuya fecha de resolucién puede verificarse y corresponde al mismo dia de su creacion,
dichos registros no fueron considerados dentro del porcentaje de FCR validado empleado para el
calculo del indicador, reduciendo el porcentaje de FCR del 71 % al 67 %.

Tabla 75. Distribucion mensual de las principales tipologias de reclamo resueltas en primer
contacto durante el cuarto trimestre de 2025.

Cuarto trimestre Acumulado
PEnEEi 2025 anual
Casos FCR 76.629 380.306
Casos FCR sin fecha de 4774 16.846
finalizacion
Participacion 6,23 % 4,43 %
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FCR Validados 71.855 n/a

% Participacion 67% n/a
Fuente: Creacion de la SSPD a partir de la base de datos de Afinia.

Aunque esta situacion constituye una oportunidad de mejora en la calidad de los registros utilizados
para la medicién del indicador, se observdé que el volumen de casos identificados no modifica el
resultado obtenido ni afecta el cumplimiento de la meta establecida en el Programa de Gestion de
Largo Plazo.

Respecto al comportamiento mensual del indicador, se evidencié una reduccion progresiva durante el
cuarto trimestre, pasando del 79 % en octubre al 75 % en noviembre y 60 % en diciembre. Este
comportamiento coincide con lo reportado por el operador, quien atribuye dicha variacion al proceso
de implementacion de una nueva herramienta de gestion documental, situacién que generé una curva
de aprendizaje para el personal encargado de la atencién al usuario. No obstante, durante los tres
meses evaluados el indicador permanecio por encima de la meta establecida (54 %).

El analisis de la base de datos permitié identificar que la mayor proporcién de los casos clasificados
como FCR durante el cuarto trimestre se concentr6 en solicitudes relacionadas con informacion
general, emisién de documentos para pago, gestion de financiacion y pagos parciales, lo cual
evidencia que la estrategia implementada por el operador mantiene una mayor efectividad en la
resolucion inmediata de requerimientos de caracter operativo y comercial.

Tabla 76. Comportamiento mensual del porcentaje de resoluciéon en primer contacto (FCR)
durante el cuarto trimestre de 2025 frente a la meta establecida.

INFORMACION GENERAL 28.912
EMISION DE DOCUMENTO PARA 14.813
PAGO )
GESTIONAR FINANCIACION 13.258
PAGO PARCIAL 7.983
OTROS 11.663
TOTAL 76.629

Fuente: Creacion de la SSPD a partir de la base de datos de Afinia.

En consideracion a los resultados obtenidos durante la validacion técnica de la informacion aportada
por el operador, y una vez verificada la consistencia de los registros utilizados para la medicion del
indicador, esta Superintendencia procedié a determinar el resultado del Indicador Parcial 6.1.2
conforme a la metodologia establecida en el Programa de Gestién de Largo Plazo. Para tal efecto, se
empleod el porcentaje de casos resueltos en primer contacto validado durante el proceso de auditoria,
el cual incorpora los ajustes derivados de la revision de la calidad y trazabilidad de la informacion
suministrada por el prestador.
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que aplique.

Indicador = % % 100%
= *
ndicaaor ( % ) 0
Indicad 67% — 54% 100%

= — | %
ndicaaor ( 67% ) 0
Indicador = 13% 100%
= *
ndicaaor (67%) 0

Indicador = (0,1940) * 100%
Indicador = 19,40%
El resultado obtenido corresponde a un valor de 19,40 %, superior al criterio minimo de aceptacioén

establecido para el indicador (= 0), por lo que se confirma el cumplimiento del indicador para el
periodo evaluado.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Lalinea base es el valor obtenido en el afio 2019 correspondiente a 54%.

- El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
- Programa de Gestion a Largo Plazo, y adenda No. 1 al PGLP.

- Documento de Word “6.1.2 CASOS RESUELTOS PRIMER CONTACTO".

- Libro de Excel titulado “6.1.2 Consolidado FCR 4 trimestre 2025”.

- Matriz de indicadores Programa de gestion Afinia.
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1.7. Objetivo 7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del RSE.

Objetivo del Indicador:

Construir y establecer la linea base del Programa de Responsabilidad Social Empresarial por parte del
operador que impacte positivamente en el entorno de la prestacién de energia eléctrica.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real
%Ejecuciéon programada

Indicador = (1 ) * 100%

Donde:
%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el trimestre que se evalua.

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador:

Tabla 77. Evaluacioén del Indicador Parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del
Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Evaluacion Resultado

NO APLICA, (el indicador fue evaluado

0,
=G D y aprobado el IV trimestre de 2021)

Beneficios y recursos asociados.

- Examinar los criterios de construccion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial definido por
el operador.

- ldentificar las necesidades y criterios de Sostenibilidad a ser implementados en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador.

- Identificar el grado de compromiso social del operador en las actividades definidas en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial.

- Identificar y evaluar la ejecucién de las actividades planteadas por el operador dentro del
Cronograma del Plan de Responsabilidad Social Empresarial hacia cada uno de los grupos de
interés identificados por el operador.

- Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.
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Indicador parcial 7.1. Construir y establecer la linea base del RSE.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento: este indicador no sera tenido en cuenta en la presente
evaluacion toda vez que fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Analisis de la SSPD:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica toda vez que este indicador fue aprobado el 31 de diciembre de 2021.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aiio
analizado.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejora de cada afio de acuerdo
con el Programa de Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador para el afio
analizado.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real

Indicador = (1 ) * 100%

%Ejecuciéon programada

Donde:

%Ejecucion programada: Porcentaje de actividades programadas en el trimestre que se evalua.
J prog

%Ejecucion real: Porcentaje de actividades ejecutadas el trimestre que se evalua.

Resultado del indicador

Tabla 78. Evaluacion del indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el
plan de mejoras en el periodo analizado

Evaluacion Resultado
290 % 94% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Mantener el seguimiento sobre las acciones realizadas por el operador para mejorar el
Programa de Responsabilidad Social Empresarial definido por el operador, durante los afios
2022 a 2025.

- Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- Programa de Gestion a Largo Plazo — Afinia y Adenda.

- Programa de Responsabilidad Social Empresarial (PRSE) — Vigencia 2025.

- Matriz de hitos del Plan de Mejora del Programa de Responsabilidad Social Empresarial —
IV trimestre de 2025.

- Informe Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) — IV Trimestre 2025.

- Documento de evidencias del indicador 7.1.2 (Trayectoria en RSE).

- Cronograma de hitos correspondiente al IV trimestre de 2025 (pantallazo Excel).

- Convocatorias y registros del Plan de Voluntariado Ser Luz (Excel de actividades,
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aiio
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retroalimentacion territorial, listados de asistencia, registros fotograficos).

- Consolidado de resultados de jornadas de voluntariado (siembra de arboles y propagulos,
embellecimiento de espacios, campafas de alimentos, actividad navidefia).

- Carpeta “Jornada de Ecoparque” (registros fotograficos de actividades de
embellecimiento).

- Carpeta “Jornada de siembra de Mangles” (registros fotograficos y videos de siembra
comunitaria).

- Carpeta “Jornada de siembra de propagulos La Boquilla” (evidencias fotograficas de
restauracion ambiental).

- Carpeta “Jornada de siembra Monteria” (registros fotograficos de voluntarios en campo).

- Carpeta “Lanzamiento voluntariado &area central” (fotografias de reuniones 'y
presentaciones).

- Carpeta “Lanzamiento voluntariado Ayapel” (fotografias y videos de jornadas de siembra).

- Carpeta “Recoleccion alimentos Corpoayapel” (fotografias de entrega de alimentos y
comunicado oficial).

- Carpeta “Voluntariado decembrino” (registros de obsequios entregados en diferentes
territoriales).

- Documento “Retroalimentacién actividad.docx” (aprendizajes y oportunidades de mejora
por territorial).

- Consolidado de cifras de obsequios recolectados y entregados (comparacion Cérdoba
Norte, Bolivar Sur, Cérdoba Sur, Cesar, Bolivar Norte).

- Documento “Evidencias divulgacion de informacion.pdf’ (25 publicaciones en redes
sociales, 10 comunicados de prensa, boletines informativos).

- Comunicados oficiales Afinia (Comunicado #1 al #10, boletines informativos sobre
voluntariado, sostenibilidad y gestién social).

- Sala de prensa digital Afinia (boletines publicados en web corporativa).

- Registro de métricas de interaccion en redes sociales (comentarios, compartidos,
visualizaciones).

- Documento “Evidencias acciones de rendicién de cuentas.pdf’ (Foro Enercaribe 2025,
encuentros con alcaldes, senadores, vocales de control, conversatorios).

- Actas de reuniones y registros fotograficos de participacion.

Actividades particulares reportadas por el prestador:

Como parte del seguimiento al indicador 7.1.2, Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de
mejoras del programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el prestador presentd el
informe correspondiente al cuarto trimestre de 2025, junto con la matriz de hitos programados para
el periodo y las evidencias que soportan el avance de las actividades ejecutadas.

De acuerdo con la matriz de seguimiento, para el cuarto trimestre de 2025 se programaron tres (3)
hitos, asociados a la ejecucion del Plan de Voluntariado Ser Luz, la implementacion de acciones de
comunicacion y divulgacion, y el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas y transparencia
con los grupos de interés. Cada uno de estos hitos cuenta con un peso porcentual dentro del
indicador y registra un cumplimiento reportado del 100 %, alcanzando la ejecucién de la totalidad
de los hitos previstos para el periodo evaluado. La matriz también establece la relacion de cada
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actividad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la palanca de valor u objetivo
estratégico y la fecha estimada de ejecucion.

Figura 48. Matriz de hitos programados para el cuarto trimestre de 2025.

Plan de gestién X Plan de implantacién [y
Fecha inici
echa inicio HOw2025 Fecha fin plan 3212025
plan
Resumen por trimestre descripcién cualitativa de avance planes
TRIMESTRES
2024
lio-
1 1,00 100% 40% Ejecucién de actividadez del Plan de voluntariado de I compafia 008 16 &b
Diciembre
faciiten el sccezo de los grupos de
comprenzible rezpecto 3 la Gestin
Octubre-
1 100 100% 20% dé cucnt del avance  ODS 16 Hoviembre-
W EBIRER az). Diciembre
Fortalecer las operaciones con
criterios de ibili
6n de los grupoz de
cia, como aporte 3 b Septiembre-
1 100 100 0% oos 16 Octubre
2 que fomenten la difuzidn y ol HNoviembre
“Ritimera Hitos Trim 3 3 185
16 18 100%

Fuente: Afinia

A continuacion, se presenta la informacion reportada por el prestador y las evidencias aportadas
para cada uno de los hitos programados durante el periodo objeto de evaluacién:

1. Ejecucion del Plan de Voluntariado “Ser Luz”

Con relacion al hito “Ejecucion de actividades del Plan de Voluntariado de la compafiia”, el prestador
inform6 la realizacion de jornadas de siembra de arboles y propagulos, actividades de
embellecimiento comunitario, campafias de recoleccion de alimentos y la actividad navidefia de
entrega de obsequios. Estas acciones fueron desarrolladas en territoriales de Bolivar y Cérdoba,
con participacion de colaboradores, universidades, ONG y comunidades locales.

Como soporte de la ejecucion del hito, el operador aportd el tablero Excel con el registro de
actividades, convocatorias institucionales, retroalimentacion territorial, listados de asistencia y
registros fotograficos de las jornadas.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aiio
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Figura 49. Registro de actividades del Plan de Voluntariado Ser Luz.

Jornada Siembra de propagulos #1 — Bolivar Jornada de siembra: Cordoba Norte
Norte

Jornada de siembra de propagulos # 2 —
Bolivar Norte Sur

Fuente: Afinia
2. Acciones de comunicacion y divulgacion:

En relacién con el hito “Implementar acciones de comunicacion que faciliten el acceso de los grupos
de interés a informacién de calidad y lenguaje comprensible respecto a la gestion empresarial”, el
prestador informé la publicacion de mas de 25 mensajes en redes sociales y la emision de 10
comunicados de prensa durante el periodo, complementados con boletines informativos vy
contenidos en la sala de prensa digital.

Como soporte de la ejecucion del hito, el operador aporté capturas de las publicaciones en redes
sociales, copias de los comunicados de prensa, boletines informativos y registros de interaccion
digital que evidencian la participacion de los usuarios.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aiio

analizado.

Figura 50. Evidencias de publicaciones en redes sociales y comunicados de prensa

Fecha: 28 noviembre 2025 (FB y X)

| Mirke Grepe (PM ©
— T\ Afinia Grupe EPM ©
3 roverare 3

ol Con nuestra incistive Trarstommanco Realidaoes beneficiamos » N® 4 L

mas de 300 nifos en comunidades vwinerables, promoviendo valores, o Con nuestra nciatha Transformando Realkcades beneficilamos 3 mds de 360 nfos en

Nclusion y blecestyr 3 traves del deponte. COMUNdaces wArrabies, romoviendo valores, INChuson y DOnestar 3 raves dol Jepone
DCONOCe Mis 06 Nuestra Qesndn on ¢ FINTormeOe Sostenibaid »aA Nk 2024 agul

£ Conoce mds de nusstra gesticn en ¢ PELDS - Lafirna COm COMT AR At -y -SCCER0- a-la

S

X: https://x.com/AfiniaGrupoEPM/status/1994554472413151524?s=20
Facebook: https://www.facebook.com/share/p/1ALD9QphZS/

Fecha: 5 diciembre 2025 (FB y X)

, Afinia Grupo EPM © o
s Srpok PV
o Con nuestras soluciones de financiackdn sin Intereses y con pagos KO ue mlereses y Con Pegos Peibien, 34168 chanten

flexibles, 34968 chontes lograron normalizer su carters en 2024
VeadAtna 2024 agul

Conoce mis de nuestra gestion en el

snstr FrtormeDetotient
3 Vafwva corr cotrarsps y-scceso-afa
i - T e
- -—
-

Fuente: Afinia

3. Rendicion de cuentas y transparencia:

Con relacion al hito “Desarrollar con los grupos de interés espacios que fomenten la difusion y el
conocimiento de la informacion/resultados del Informe de Sostenibilidad 2024”, el prestador informé
la realizacion de encuentros con alcaldes, senadores, representantes del Caribe, vocales de control
y gremios, incluyendo el Foro Enercaribe 2025 en diciembre. Estos espacios permitieron socializar
avances de la gestidbn empresarial, recoger testimonios de usuarios y consolidar compromisos

institucionales para la sostenibilidad energética de la regién.

Como soporte de la ejecucion del hito, el operador aportd actas de reuniones, registros fotograficos,
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comunicados oficiales y documentos de convocatoria, que permiten verificar la planeacion,
convocatoria y ejecucion de los encuentros.

Figura 51. Evidencias de encuentros de rendicion de cuentas y transparencia

Evidencias actividad acciones de rendicion de cuentas y transparencia, con
grupos de interés como aporte a la sostenibilidad de la empresa:
Desarrollar con los grupos de interés espacios que fomenten la difusion y el conocimiento
de la informacion/resultados del Informe de Sostenibilidad 2024

8 reuniones durante el afo Soporte: Registro fotografico de los encuentros realizados.

1. Foro Enercaribe 2025 — Diciembre 2025

En el marco del foro Enercaribe 2025, convocado por la Asociacion de Ingenieros
Eléctricos y Mecanicos (ACIEM), los prestadores Afinia y Air-e, nos encontramos con
lideres gremiales, empresarios, gobiermno y autoridades para hablar de la sostenibilidad
energética del Caribe, atendiendo el llamado de emergencia para garantizar el futuro de
la prestacion del servicio.

En este encuentro, se sellé el compromiso conjunto para gestionar e impulsar una politica
publica diferencial para esta region, promover proyectos desde diferentes miradas y,
sobre todo, trabajar unidos para superar la realidad energética del territorio.

Fuente: Afinia

Analisis de la SSPD:

La evaluacioén del cuarto trimestre de 2025 se realiz6 con base en la matriz de hitos, el informe de
ejecucion presentado por el prestador y las evidencias documentales allegadas durante el periodo
objeto de seguimiento. La revision técnica permitié establecer la correspondencia entre los
compromisos programados y las actividades ejecutadas, asi como valorar la suficiencia,
consistencia, pertinencia y verificabilidad de los soportes aportados, con el fin de determinar el nivel
de cumplimiento técnicamente reconocido para cada uno de los hitos evaluados.
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Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aiio
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Tabla 79. Criterios de evaluacidén aplicados

La evidencia corresponde directamente a la actividad o

Pertinencia hito evaluado y guarda relacion con el objeto del
seguimiento.
T El conjunto de evidencias permite demostrar de manera
Suficiencia

integral la ejecucion de la actividad programada.
Existe coherencia entre la matriz de hitos, el informe
presentado y los soportes documentales aportados.
Es posible relacionar las actividades ejecutadas con las
Trazabilidad evidencias presentadas y verificar su desarrollo durante
el periodo evaluado.

Fuente: Creacion de la SSPD

Consistencia

Con fundamento en los resultados de esta verificacion, se determind el nivel de cumplimiento
reconocido para cada hito, de acuerdo con el grado de ejecucion acreditado mediante las evidencias
aportadas por el prestador.

El analisis de los hitos programados para el cuarto trimestre se desarroll6 de manera individual,
verificando la correspondencia entre las actividades ejecutadas, los compromisos establecidos y los
soportes documentales presentados. Asimismo, se valord la suficiencia, pertinencia, consistencia y
trazabilidad de las evidencias, asi como la existencia de elementos que permitieran sustentar los
resultados reportados. Lo anterior permitié establecer el porcentaje de cumplimiento técnicamente
reconocido para cada hito y su incidencia en la valoracion final del indicador.

1. Ejecucion del Plan de Voluntariado “Ser Luz”:

La revisién técnica de las evidencias permitio verificar la ejecucion de las actividades previstas en
el hito, encontrando correspondencia entre la informacion reportada por el prestador y los soportes
documentales aportados. En el informe trimestral se relacionan ocho actividades desarrolladas
durante la vigencia 2025, entre ellas jornadas de siembra de arboles y propagulos, intervenciones
de embellecimiento de espacios comunitarios, campanas de recoleccion de alimentos y actividades
de integracion social, las cuales guardan relacion con el alcance definido para el Plan de
Voluntariado "Ser Luz".

La validacion documental evidencié que las actividades reportadas cuentan con soportes que
permiten acreditar su ejecucion. En particular, se revisaron convocatorias, registros de asistencia,
tableros de control, registros fotograficos y piezas de divulgacion, los cuales permitieron constatar
la realizacion de las jornadas, la participacion de colaboradores y aliados estratégicos, asi como la
cobertura alcanzada en los diferentes territorios intervenidos. En conjunto, la documentacion
presentada resulta suficiente y trazable para soportar la ejecucion del hito.

Los resultados reportados muestran la participacion aproximada de 170 voluntarios y el desarrollo
de acciones orientadas a la recuperacion ambiental y al fortalecimiento del relacionamiento con las
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comunidades, incluyendo la siembra de mas de 2.800 arboles y propagulos, actividades de
recuperacion de espacios comunitarios, campanas de donacién de alimentos y la entrega de
obsequios en el marco de la estrategia de voluntariado. No obstante, durante la validacion se
identificé una diferencia puntual entre las cifras reportadas para la entrega de obsequios (1.040 y
1.165 unidades), situacion que evidencia una inconsistencia en la consolidacién de la informacion,
aunque no desvirtua la ejecucion de la actividad ni el alcance general del hito.

Con fundamento en la revision realizada, se establece que las evidencias aportadas cumplen, en
términos generales, con los criterios de pertinencia, suficiencia, consistencia y trazabilidad
requeridos para acreditar la ejecucion del hito. Sin perjuicio de lo anterior, la inconsistencia
identificada en la consolidacion de las cifras impide reconocer el cumplimiento pleno, razén por la
cual se asigna un porcentaje de cumplimiento del 95 % para este hito.

2. Implementar acciones de comunicacion y divulgacion:

La revision técnica permitio verificar la ejecucion de las actividades previstas en el hito, encontrando
correspondencia entre la informacion reportada por el prestador y las evidencias documentales
aportadas. El informe trimestral relaciona la publicacion de contenidos en redes sociales, la difusion
de comunicados de prensa y la utilizacion de otros canales institucionales para divulgar informacién
sobre la gestion empresarial, en concordancia con las actividades programadas para el periodo
evaluado.

La validacion documental evidencio la existencia de publicaciones en redes sociales, comunicados
de prensa, boletines informativos y contenidos alojados en la sala de prensa digital, los cuales
permitieron constatar la ejecucion de las acciones de comunicacién reportadas. En conjunto, las
evidencias aportadas resultan suficientes para acreditar el cumplimiento de las actividades
previstas, al permitir verificar su divulgacién a través de los diferentes canales institucionales
utilizados por el prestador.

Durante la revision se observo que el reporte incorpora métricas asociadas al alcance de las
publicaciones, tales como visualizaciones, interacciones y difusion en medios digitales. No obstante,
la informacion presentada no incorpora indicadores que permitan valorar la efectividad de las
estrategias implementadas ni el impacto generado sobre los grupos de interés, limitando la
evaluacion a la verificacion de la ejecucion de las actividades programadas y no de sus resultados.

Con fundamento en la revision realizada, se establece que las evidencias aportadas cumplen, en
términos generales, con los criterios de pertinencia, suficiencia, consistencia y trazabilidad
requeridos para acreditar la ejecucion del hito. Sin embargo, la ausencia de indicadores que
permitan medir el impacto de las acciones de comunicacién constituye una limitacion para la
valoracién integral de los resultados alcanzados, razén por la cual se reconoce un porcentaje de
cumplimiento del 90 % para este hito.

3. Fortalecer las capacidades en Derechos Humanos a través del desarrollo de acciones
formativas:
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La revision técnica permitio verificar la ejecucion de las actividades previstas en el hito, encontrando
correspondencia entre la informacion reportada por el prestador y las evidencias documentales
aportadas. El informe trimestral relaciona la realizacion de espacios de dialogo con diferentes
grupos de interés, entre ellos autoridades territoriales, representantes del Gobierno, gremios y
vocales de control, orientados a presentar avances institucionales y abordar aspectos relacionados
con la prestacion del servicio, la sostenibilidad y el relacionamiento con los territorios.

La validacion documental evidencié la realizacion de encuentros institucionales soportados
mediante convocatorias, registros fotograficos, actas, listados de asistencia y comunicados
oficiales, documentacion que permitié acreditar la ejecucion de las actividades reportadas y la
participacion de los actores convocados. En conjunto, las evidencias aportadas resultan suficientes
para verificar el desarrollo de los espacios previstos dentro del hito y su correspondencia con las
actividades programadas.

No obstante, durante la revision se identificd que parte de las evidencias aportadas corresponde a
actividades desarrolladas en periodos anteriores al cuarto trimestre de 2025, particularmente el
Encuentro de Vocales de Control (julio de 2025) y el Conversatorio sobre competitividad realizado
en marzo de 2025. Si bien dichos soportes evidencian la continuidad de las acciones adelantadas
por el prestador, no pueden ser considerados para acreditar el cumplimiento especifico del periodo
objeto de evaluacion. De igual forma, la documentacion presentada permite verificar la realizacion
de los encuentros; sin embargo, no acredita de manera expresa que estos hubiesen estado
orientados a la socializacion de los resultados del Informe de Sostenibilidad 2024, alcance definido
para el presente hito.

Con fundamento en la revision realizada, se establece que las evidencias aportadas cumplen, en
términos generales, con los criterios de pertinencia, suficiencia, consistencia y trazabilidad
requeridos para acreditar la ejecucion del hito. No obstante, la incorporacién de soportes
correspondientes a otros periodos y la limitada correspondencia entre algunas evidencias y el
alcance especifico definido para la actividad justifican un reconocimiento del 95 % para el presente
hito.

Concluida la evaluacion individual de los hitos programados para el cuarto trimestre de 2025, se
consolidé el resultado del indicador con base en la valoracion técnica de las evidencias aportadas
y la aplicacion de los criterios establecidos para el presente seguimiento. La revision permitié
verificar la correspondencia entre los compromisos definidos en la matriz de hitos, las actividades
ejecutadas y los soportes documentales presentados, determinando el porcentaje de cumplimiento
reconocido para cada hito evaluado

Los resultados de la evaluacién individual y el porcentaje de cumplimiento reconocido para cada
hito se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 80. Consolidacion de la valoracion de los hitos para el cuarto trimestre de 2025.

1. Ejecucion del Plan de Voluntariado 40 % 95 % 38 %

Péagina 161 de 284



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el aiio
analizado.

2. Acciones de comunicacion y 20 % 90 % 18 %
divulgacién
3. Rendicién de cuentas y 40 % 95 % 38 %
transparencia

Total 100 % 94 %

Fuente: Creacion de la SSPD

Con fundamento en los resultados obtenidos para cada uno de los hitos evaluados, se determiné el
porcentaje de cumplimiento del indicador mediante la aplicacion de la metodologia prevista en el
Programa de Gestion. El calculo se efectué ponderando el cumplimiento reconocido de cada hito
segun el peso porcentual asignado en la matriz de seguimiento, obteniéndose el resultado
correspondiente al cuarto trimestre de 2025, conforme a la siguiente expresion:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion real

Indicador = ( 1- ) +100%

%Ejecucion Programado

Indicador = ( 1- w) * 100%
100%
. 69
Indicador = ( 1- 100%) * 100%

Indicador = (1 —0.06) * 100%
Indicador = (0.94) x 100%
Indicador = 94%

En aplicacion de la metodologia de evaluacion del Programa de Gestion, el resultado consolidado
del indicador corresponde a un cumplimiento reconocido del 94 %. La valoracién efectuada permitié
establecer que los tres hitos programados para el cuarto trimestre de 2025 fueron ejecutados y
cuentan, en términos generales, con soportes suficientes para acreditar su cumplimiento. No
obstante, durante la revision se identificaron inconsistencias puntuales en la consolidaciéon de
algunas cifras, ausencia de elementos que permitieran valorar el impacto de las acciones de
comunicacion e incorporacion de evidencias correspondientes a periodos diferentes al objeto de
seguimiento, aspectos que incidieron en el porcentaje finalmente reconocido.

En consecuencia, el resultado obtenido refleja el cumplimiento sustancial de las actividades
programadas para el periodo evaluado, sin que se acreditara el cumplimiento pleno del indicador,
de conformidad con los criterios de evaluacion establecidos en el Programa de Gestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador Afinia.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Los siguientes documentos se presentan como evidencia por parte del prestador:

Programa de Gestién a Largo Plazo — Afinia y Adenda.

Programa de Responsabilidad Social Empresarial (PRSE) — Vigencia 2025.

Matriz de hitos del Plan de Mejora del Programa de Responsabilidad Social Empresarial — IV
trimestre de 2025.

Informe Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) — IV Trimestre 2025.
Documento de evidencias del indicador 7.1.2 (Trayectoria en RSE).

Cronograma de hitos correspondiente al IV trimestre de 2025 (pantallazo Excel).
Convocatorias y registros del Plan de Voluntariado Ser Luz (Excel de actividades,
retroalimentacion territorial, listados de asistencia, registros fotograficos).

Consolidado de resultados de jornadas de voluntariado (siembra de arboles y propagulos,
embellecimiento de espacios, campafnas de alimentos, actividad navidefia).

Carpeta “Jornada de Ecoparque” (registros fotograficos de actividades de embellecimiento).
Carpeta “Jornada de siembra de Mangles” (registros fotograficos y videos de siembra
comunitaria).

Carpeta “Jornada de siembra de propagulos La Boquilla” (evidencias fotograficas de
restauracion ambiental).

Carpeta “Jornada de siembra Monteria” (registros fotograficos de voluntarios en campo).
Carpeta “Lanzamiento voluntariado area central” (fotografias de reuniones y presentaciones).
Carpeta “Lanzamiento voluntariado Ayapel” (fotografias y videos de jornadas de siembra).
Carpeta “Recoleccion alimentos Corpoayapel” (fotografias de entrega de alimentos y
comunicado oficial).

Carpeta “Voluntariado decembrino” (registros de obsequios entregados en diferentes
territoriales).

Documento “Retroalimentacion actividad.docx” (aprendizajes y oportunidades de mejora por
territorial).

Consolidado de cifras de obsequios recolectados y entregados (comparacion Cérdoba Norte,
Bolivar Sur, Cérdoba Sur, Cesar, Bolivar Norte).

Documento “Evidencias divulgacion de informacion.pdf’ (25 publicaciones en redes sociales,
10 comunicados de prensa, boletines informativos).

Comunicados oficiales Afinia (Comunicado #1 al #10, boletines informativos sobre
voluntariado, sostenibilidad y gestién social).

Sala de prensa digital Afinia (boletines publicados en web corporativa).

Registro de métricas de interacciéon en redes sociales (comentarios, compartidos,
visualizaciones).

Documento “Evidencias acciones de rendicion de cuentas.pdf’ (Foro Enercaribe 2025,
encuentros con alcaldes, senadores, vocales de control, conversatorios).

Actas de reuniones y registros fotograficos de participacion.
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1.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los
Barrios Subnormales (BNS) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG)

Indicador parcial 8.1. Disefnar e implementar un programa de acompafnamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Objetivo del Indicador:

Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales (BSN) y las
Zonas de Dificil Gestion (ZDG), y en sintonia con este se establece el indicador PARCIAL.

Férmula del indicador:

%Ejecucion programada — % Ejecucion real

Indicador = (1 _ ) +100%

%Ejecucion programada
Donde:

%Ejecucion programada: Porcentaje de ejecuciéon programado del cronograma de acciones del
plan de reduccion de pérdidas.

%Ejecucion real: Porcentaje de ejecucion real del cronograma de acciones del plan de
reduccién de pérdidas.

Resultado del indicador:

Tabla 81. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

>=90% 2,2% NO CUMPLE
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Curva de cumplimiento en la Gestiéon Social

Figura 52. Curva S

Curva S - Programa Gestion Social

160,0%

140,0% 134,3%
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Inicio T1 T2 T3 T4
Fuente: AFINIA

Tabla 82. Ejecucion Indicador

% Ejecucion T1 T2 T3 T4

Planeado 19,6% | 31,1% | 27,1% | 22,2%
Ejecutado 251% | 35,9% | 38,9% | 34,4%
Curva S Acumulado T T2 T3 T4

Planeado 19,6% | 50,7% | 77,8% | 100,0%
Ejecutado 25,1% | 61,0% | 99,9% | 134,3%
% Cumplimiento 128% | 120%| 128% | 134%

Fuente: AFINIA

SEGUIMIENTO AL PERIODO DE EVALUACION

1. Seguimiento al cumplimiento del indicador: Cantidad de personas socializadas en
energia a la medida

El programa Energia a la medida es una iniciativa que nace con el objetivo de brindar una solucion
concreta y flexible a miles de familias que enfrentan dificultades para mantenerse al dia con el pago
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del servicio de energia. Esta estrategia, pensada de acuerdo con la capacidad econémica real de cada
usuario, permite que los clientes accedan a esquemas de pago justos, previsibles y ajustados a su
dinamica de consumo, promoviendo asi la permanencia en el servicio y la sostenibilidad financiera de
la compafdia.

Desde el enfoque de Gestion Social, el programa adquiere una dimension mucho mas cercana,
humana y transformadora. A través de espacios de socializacion grupales y visitas personalizadas, las
profesionales sociales se encargan de llevar la informacion directamente a las comunidades, despejar
dudas, generar confianza y, sobre todo, sensibilizar a las familias sobre la importancia de adoptar
habitos de consumo responsables y sostenibles.

Durante estos encuentros formativos, no solo se explica en detalle el funcionamiento del esquema,
sino que también se escucha activamente a los usuarios, se identifican sus condiciones particulares y
se les acompana en la toma de decisiones informadas. Es precisamente en este proceso de cercania
y didlogo donde se fortalece el vinculo entre la empresa y la comunidad, construyendo relaciones de
confianza que permiten vincular a los clientes de manera voluntaria y consciente al programa. Energia
a la medida, no solo representa una alternativa viable para aquellas personas que han tenido dificultad
para colocarse al dia con su servicio. Es también una oportunidad para que la empresa contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios, promoviendo el bienestar, la equidad y la inclusion
energeética.

Adicionalmente, el esquema representa una alternativa de sostenimiento econémico para la compaiiia,
ya que permite que los usuarios no generen nuevas deudas y se mantengan al dia. En los casos donde
ya existen obligaciones pendientes, los clientes no requieren realizar convenios ni procesos de
financiacion adicionales: el 10% del valor de cada recarga se abona automaticamente a la deuda
existente. De esta manera, se brinda una solucién economica directa a usuarios con altos niveles de
morosidad, al tiempo que se fortalece la recuperacion de cartera y la estabilidad financiera del servicio.
Desde la perspectiva corporativa, esta estrategia incide positivamente en la sostenibilidad financiera
de la empresa y fortalece su compromiso con las comunidades y los usuarios.

Iniciado el segundo semestre del afio, desde la Gerencia General de Afinia se impulsé la masificacion
del esquema Energia a la Medida como una estrategia corporativa de fortalecimiento, centrada en
potenciar este modelo como eje estructural de recuperacién del mercado.

En coherencia con esta directriz, la Gestion Social focalizé sus esfuerzos en el acompafiamiento
integral antes, durante y después de la vinculacion del cliente, garantizando no solo la sostenibilidad
técnica y comercial, sino también la aceptacion social y comunitaria de la estrategia.

Como resultado de cierre de afio, en este trimestre se evidencia un incremento significativo en los
resultados, reflejando una mayor cobertura y efectividad en el relacionamiento comunitario, en
consecuencia, con los objetivos empresariales de contener cartera, mejorar los indices de recaudo y
fortalecer la confianza del usuario en la compafiia.

La tendencia de este ultimo trimestre fue positiva dado a que energia a la medida se consolido como
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una respuesta estructural tanto para el cliente como para la empresa, al integrar componentes de
inclusion, sostenibilidad y eficiencia operativa.

Finalmente, es importante resaltar que el sobrecumplimiento alcanzado no obedece a una desviacion
en la planificacién, sino a la implementacion efectiva de esta estrategia empresarial, que ha permitido
ampliar el alcance y el impacto de las acciones sociales en los territorios y cumplir con la masificacion
de la oferta segun lo establecido en el 2025.

Figura 53. Gestion Social 2025

Real Afio
Meta Aiio
INICIATIVA TERRITORIAL INDICADOR
181%
(7.325)
Bolivar Norte Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.215 2.857 (1.642)
.. . Bolivar Sur Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.590 2.482 (892)
Gestion Social para
- Cesar Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 3.050 6.304 (3.254)
pérdidas, proyectos y A - — - -
recaudo Cordoba Norte [Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.114 1.280 (166)
Cérdoba Sur Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 942 1.398 (456)
Sucre Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.163 2.077 (914)

Fuente: AFINIA

En consecuencia, a lo anterior y dado los resultados obtenidos en la meta anual, se resalta un
desempeniio sobresaliente, superando ampliamente las expectativas establecidas para el afio. Con un
cumplimiento del 181% de la meta anual, se ha logrado socializar a 16.398 personas, superando la
proyeccion inicial de 9.073. Este logro refleja el compromiso, la efectividad y el alcance del equipo en
la implementacion de esta iniciativa vital para la sostenibilidad financiera y social de la compania.

Figura 54. Gestion Social 4T 2025

0 DICADO

9.073 613 1.801 613 2.039 185 2.340

Bolivar Norte Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.215 100 231 100 297 24 383

o . Bolivar Sur Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.590 50 45 50 44 12 648
Gestion Social para - — - -

. . Cesar Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 3.050 229| 1.012 229| 1.506 83| 1.143
pérdidas, proyectos y = - — - -

recaudo Coérdoba Norte |Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.114 100 174 100 126 16 14

u -
Cérdoba Sur Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 942 83 36 83 44 29 121
Sucre Cantidad de personas socializadas en energia a la medida 1.163 50 303 50 22 20 31

Fuente: AFINIA

A nivel territorial, se destaca de manera particular el desempefio de Bolivar Norte y Sucre, territorios
que superaron sus metas en 1.642 y 3.254 personas, respectivamente, evidenciando un impacto
significativo de las acciones implementadas y una respuesta favorable de las comunidades
intervenidas. Estos resultados reflejan la efectividad de las estrategias de gestion social desarrolladas
y su adecuada focalizacion territorial.
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De igual forma, los territorios de Bolivar Sur y Cérdoba Sur presentan resultados superiores a lo
inicialmente proyectado, lo que da cuenta de un avance sostenido y de un trabajo articulado entre los
equipos sociales, operativos y comerciales, orientado al cumplimiento de los objetivos del programa.

El comportamiento positivo de los indicadores territoriales reafirma la fortaleza del programa para
ofrecer soluciones ajustadas a las necesidades reales de los usuarios, contribuyendo al proceso de
inclusion energética, al uso responsable del servicio y al fortalecimiento de la cultura de pago.
Asimismo, estos resultados inciden de manera favorable en la estabilidad econémica de la empresa y
en la sostenibilidad del servicio, aspectos relevantes para el seguimiento por parte de los entes de
control.

Finalmente, se resalta que la gestion desarrollada ha permitido consolidar relaciones de confianza y
corresponsabilidad con las comunidades, favoreciendo la continuidad del servicio y generando
impactos positivos en la calidad de vida de miles de familias en los territorios intervenidos.

Para la vigencia evaluada, se defini6 una meta anual de 9.073, la cual fue ampliamente superada
gracias al fortalecimiento de las acciones de gestion social ejecutadas en los diferentes territorios.
Desempeio mensual del indicador

v Octubre:
Se programé una meta mensual de 613, alcanzando un resultado real de 1.801, equivalente a
un cumplimiento del 294%. Este resultado evidencia una ejecucion intensiva de actividades y
una respuesta favorable de las comunidades intervenidas.

v Noviembre:
Con una meta mensual de 613, se obtuvo un resultado real de 2.039, correspondiente a un
333% de cumplimiento, consolidando la tendencia de crecimiento y reafirmando la efectividad
de las estrategias implementadas.

v Diciembre:
Para este mes se establecié una meta de 185, logrando un resultado real de 2.340, lo que
representa un 1.266% de cumplimiento, constituyéndose en el mes de mayor impacto del
trimestre. Este comportamiento esta asociado al cierre efectivo de procesos sociales,
consolidaciéon de acuerdos y fortalecimiento del relacionamiento comunitario.

Los resultados mensuales reflejan una ejecucion articulada en los territorios de Bolivar Norte, Bolivar
Sur, Cesar, Cordoba Norte, Cérdoba Sur y Sucre, destacandose una capacidad operativa sostenida y
una adecuada focalizacién de las acciones sociales. La variabilidad positiva entre meses responde a
la priorizacion territorial, al avance de procesos previamente iniciados y al cierre de actividades
programadas para el final de la vigencia.

Desde la perspectiva de seguimiento por parte de la Superintendencia, el comportamiento del indicador
durante el trimestre evidencia:
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1. Eficiencia en la ejecucion de la gestion social.
. Coherencia entre la planeacion operativa y los resultados obtenidos.
3. Impacto directo en la reduccién de pérdidas, el fortalecimiento del recaudo y la sostenibilidad
del servicio.

El sobrecumplimiento mensual, particularmente en el mes de diciembre, sustenta el resultado anual
del 181% de cumplimiento, consolidando la gestidn social como un componente estratégico del modelo
de prestacion del servicio.

El desempefio registrado durante el ultimo trimestre reafirma la capacidad del programa para generar
resultados medibles y sostenibles, aportando al equilibrio financiero de la empresa, al cumplimiento de
los compromisos regulatorios y al mejoramiento de la relacion con las comunidades usuarias.

Por ello el equipo social logro durante el segundo semestre del aio 2025, superar la meta proyectada
de 20.447 usuarios vinculados, alcanzando un total de 21.294 usuarios, lo que representa un 104 %
de cumplimiento.

Dentro de este resultado, el equipo propio de Gestién Social promociond entre los meses de julio a
diciembre la oferta a 9.377 usuarios, obteniendo 3.274 intenciones de vinculacidén de clientes al
esquema en los diferentes focos de intervencion:

e Mercado objetivo

e Barrios eléctricamente Subnormales

e Invasiones

e Proyectos de Aseguramiento de red de baja y media tension

2. Seguimiento al cumplimiento del indicador: Cantidad de personas formadas en el
programa educacioén a la comunidad

En el marco de la iniciativa Gestion Social para pérdidas, proyectos y recaudo, el indicador “Cantidad
de personas formadas en el programa de educacion a la comunidad” presenté un comportamiento
favorable durante la vigencia evaluada, evidenciando el cumplimiento efectivo de la meta anual
establecida.
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Figura 55. Educacion a la comunidad

” Real Afio
Meta afio

INICIATIVA TERRITORIAL INDICADOR

121%

(6.503)

o Cantidad de personas formadas en el programa educacién a la
BolivarNorte | = idad 6.948 | 10.020 (3.072)
P Cantidad de personas formadas en el programa educacién a la
Bolivar Sur comunidad 4361| 6.094 (1.733)
Gestién Social para QT Cantidz?\d de personas formadas en el programa educacion a la
pérdidas, proyectos y comunidad 7.265 7.503 (239)
! z Cantidad de personas formadas en el programa educacién a la
recaudo CérdobaNorte | = 12 5088 | 6.024 (936)
a Cantidad de personas formadas en el programa educacién a la
EOCEE ST |- 3.445 | 2.626 819
Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
U comunidad 4112 | 5.453 (1.341)

Fuente AFINIA

Para el periodo analizado, se definié una meta anual de 31.217 personas, alcanzando un resultado
real acumulado de 37.720 personas formadas, lo que corresponde a un nivel de cumplimiento del
121% frente a lo programado. El indicador “Pendiente por cumplir AAo” registra un valor de -6.503,

confirmando que la meta fue superada dentro de la vigencia.

La ejecucion del indicador se desarrollé de manera continua en los territorios de Bolivar Norte, Bolivar
Sur, Cesar, Cordoba Norte, Cérdoba Sur y Sucre, garantizando una cobertura territorial acorde con la
planeacion institucional y las necesidades identificadas en las comunidades priorizadas. Las acciones
de formacién estuvieron orientadas al uso al seguro, eficiente y responsable de la energia, el
fortalecimiento de la cultura de pago, esquemas de prestacién del servicio, canales de comunicacion,
conoce tu factura y normativa vigente, en coherencia con el plan de la gestién social.

El resultado anual del indicador se encuentra directamente soportado en el comportamiento observado
durante el ultimo trimestre de la vigencia, en el cual se evidencié una ejecucion mensual consistente y
acorde con la planeacion establecida. Los sobrecumplimientos registrados en los meses de octubre y
noviembre permitieron compensar la menor ejecucion presentada en diciembre, sin afectar el
cumplimiento de la meta anual, garantizando la trazabilidad del indicador y la coherencia entre la
ejecucion mensual y el resultado consolidado reportado a la SSPD.
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Figura 56. Gestion Social 4T 2025

A A ORIA DICADO
0% 01% 0%
31.217 3.000 | 3.286 3.000 | 3.039 1519 | 1370
Bolivar Norte Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
comunidad 6.948 700 877 700 908 396 449
o Cantidad de personas formadas en el programa educacién a la
b comunidad 4.361 380 680 380 379 230 309
Gesti6n Social para @ Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
2R comunidad 7.265 686 691 686 392 332 43
LR 2 Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
recaudo e il o municad 5.088 500] 495 s00| 587 164] 284
a Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
R o o 3.445 334 181 334 181 116 6
e Cantidad de personas formadas en el programa educacion a la
comunidad 4.112 400 362 400 592 281 279

Fuente: AFINIA
v" Bolivar Norte

En este territorio, las acciones de formacion se ejecutaron de manera coordinada con las obras de
control de pérdidas y normalizacion del servicio, priorizando comunidades con antecedentes de
pérdidas no técnicas. Las jornadas de educacion comunitaria estuvieron orientadas a socializar el
alcance de las intervenciones técnicas, el uso eficiente de la energia y los deberes del usuario, lo que
permitié fortalecer la aceptacion comunitaria de las obras y garantizar la continuidad de las actividades
operativas. El territorio presenta un comportamiento estable del indicador, alineado con la planeacién
mensual.

v' Bolivar Sur

La ejecucion del programa de formacién en Bolivar Sur se integré al despliegue del Plan de Integracion
Territorial, acompafando las intervenciones técnicas mediante espacios de capacitacion y
sensibilizacion previos y posteriores a las obras. Las acciones desarrolladas facilitaron la articulacion
entre comunidad y equipos operativos, reduciendo posibles resistencias sociales y favoreciendo el
cumplimiento de los cronogramas de control de pérdidas.

v" Cesar

En el territorio de Cesar, las formaciones comunitarias se focalizaron en zonas intervenidas con
acciones de control de pérdidas, priorizando usuarios residenciales y lideres comunitarios. El enfoque
territorial permitié reforzar la comprension sobre la legalidad del servicio y la importancia del pago
oportuno, contribuyendo a la sostenibilidad de las intervenciones técnicas y al fortalecimiento de la
relacién con los usuarios.
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v" Cdrdoba Norte

Las actividades de educacion comunitaria en Cordoba Norte se desarrollaron como parte integral del
acompafamiento social a las obras de control de pérdidas, promoviendo la apropiacion del servicio y
la reduccion de riesgos asociados a reconexiones no autorizadas. La articulacion entre gestion social
y operacion técnica permitié una ejecucion ordenada de las intervenciones y el cumplimiento de las
metas establecidas para el indicador.

v" Cdrdoba Sur

En Cdrdoba Sur, la estrategia de formacion se orienté a comunidades priorizadas dentro del Plan de
Integracion Territorial, garantizando la socializacion de las obras, la atencion de inquietudes
comunitarias y la capacitacidon sobre el uso responsable del servicio. Estas acciones contribuyeron a
minimizar conflictos sociales durante la ejecucion de las obras y a mantener la estabilidad operativa
del territorio.

v" Sucre

En el territorio de Sucre, las formaciones comunitarias se implementaron de manera paralela a las
intervenciones técnicas de control de pérdidas, fortaleciendo los procesos de sensibilizaciéon y
corresponsabilidad con los usuarios. La gestidon desarrollada permiti6 consolidar canales de
comunicacion efectivos con las comunidades, favoreciendo la aceptacion de las obras y la continuidad
del servicio.

La articulaciéon del programa de educacion a la comunidad permitié que las acciones de formacion no
se ejecutaran de manera aislada, sino como un componente estructural de las obras de control de
pérdidas y en la etapa de sostenimiento del proceso de acompanamiento social. Este enfoque
contribuyo a:

Reducir riesgos sociales asociados a la intervencion técnica.
Mejorar la percepcion comunitaria frente a las obras ejecutadas.
Fortalecer el uso adecuado y legal del servicio.

Asegurar la sostenibilidad de las inversiones realizadas.

El analisis territorial evidencia que el indicador de formacion comunitaria se ejecutd de forma coherente
con la planeacion institucional y en articulacion directa con las obras de control de pérdidas,
cumpliendo con los principios de eficiencia, continuidad y sostenibilidad exigidos por la SSPD, sin
generar desviaciones que afecten la prestacion del servicio.

3. Seguimiento al cumplimiento del indicador: Acciones sociales de articulacién con el
territorio.

Durante la vigencia evaluada, el indicador “Acciones sociales de articulacion en el territorio” presento
un comportamiento global positivo, evidenciando un sobrecumplimiento de la meta anual establecida
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para los territorios priorizados, como resultado de la ejecucién coordinada de actividades de gestion
social empresarial y de acompafiamiento a los proyectos de control de pérdidas.

Figura 57. Articulacién Territorio 2025

. Real Afio
INICIATIVA TERRITORIAL INDICADOR Meta afo
138%
)
Bolivar Norte Accion sociales de articulacion en el territorio 14 25 (12)
Gestion Social Empresarial |Bolivar Sur Accion sociales de articulacion en el territorio 14 19 (5)
/ Gestion Social para  |Cesar Accion sociales de articulacion en el territorio 14 12 2
pérdidas, proyectosy  (Cordoba Norte | Accion sociales de articulacion en el territorio 16 28 (12)
recaudo Cordoba Sur Accion sociales de articulacion en el territorio 16 9 7
Sucre Accion sociales de articulacion en el territorio 15 30 (15)

Fuente AFINIA

A nivel consolidado, se programé una meta anual de 89 acciones, alcanzando un resultado real de 123
acciones, lo que equivale a un nivel de cumplimiento del 138%. El indicador “Pendiente por cumplir
ARO” registra un valor de -34, confirmando que la meta fue superada dentro del periodo de evaluacion.

En Bolivar Norte se estableci6 una meta de 14 acciones, logrando un resultado real de 25,
correspondiente a un sobrecumplimiento del indicador. Este comportamiento refleja una alta dinamica
de articulacién institucional y comunitaria, orientada a acompafiar intervenciones operativas vy
fortalecer el relacionamiento territorial.

El territorio de Bolivar Sur registré una meta de 14 acciones, con un resultado real de 19, evidenciando
un cumplimiento superior a lo programado. Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer los
procesos de coordinacién con actores locales y apoyar la ejecucion de actividades asociadas a la
gestion de pérdidas y proyectos.

En Cesar se programaron 14 acciones, alcanzandose 12, lo que representa un cumplimiento cercano
a la meta. La diferencia se asocia a priorizaciones operativas del periodo, sin afectar de manera
significativa el desempefio consolidado del indicador.

Para Cordoba Norte se estableci6 una meta de 16 acciones, logrando un resultado real de 28,
reflejando un sobrecumplimiento significativo. Este resultado obedece al fortalecimiento de la gestion
social como componente de apoyo a las intervenciones técnicas.

En Cordoba Sur se definié una meta de 16 acciones, alcanzandose 9, lo que evidencia un nivel de
ejecucion inferior a lo programado. Este comportamiento se encuentra asociado a ajustes en la
programacion territorial y a la focalizacion de recursos en otros frentes prioritarios, sin comprometer el
resultado global del programa.
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El territorio de Sucre presenta el mayor nivel de sobrecumplimiento, con una meta de 15 acciones y
un resultado real de 30, duplicando lo programado. Este desempefio refleja una gestion social activa y
una alta demanda de articulacion territorial para el acompafiamiento de proyectos y acciones de control
de pérdidas.

Desde la perspectiva de seguimiento por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el comportamiento del indicador evidencia:

e Cumplimiento efectivo de la meta anual consolidada.

o Capacidad de gestion y articulacion territorial diferenciada segun las dinamicas locales.

o« Complementariedad entre la gestion social empresarial y las acciones orientadas al control de
pérdidas y la sostenibilidad del servicio.

Las desviaciones territoriales identificadas no afectan el cumplimiento global del indicador ni
comprometen la continuidad de la prestacion del servicio.

El indicador de acciones sociales de articulacion en el territorio presenta un desempefio satisfactorio,
con sobrecumplimiento a nivel consolidado y resultados positivos en la mayoria de los territorios. La
gestion desarrollada contribuye al fortalecimiento del relacionamiento institucional y comunitario, y al
soporte social de las intervenciones técnicas, en coherencia con los lineamientos regulatorios vigentes.

Figura 58. Articulacion Territorio 4T 2025

A A RRITORIA DICADOR

89

Bolivar Norte | Accion sociales de articulacion en el territorio 14
Gestion Social Empresarial (Bolivar Sur Accion sociales de articulacion en el territorio 14
| Gestion Social para  |Cesar Accion sociales de articulacion en el territorio 14
pérdidas, proyectosy  Cdrdoba Norte | Accion sociales de articulacion en el territorio 16
recaudo CordobaSur | Accion sociales de articulacion en el territorio 16

12
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Sucre Accion sociales de articulacion en el territorio 15

Fuente AFINIA
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Durante el ultimo trimestre de la vigencia evaluada, el indicador “Acciones sociales de articulacion en
el territorio” presentd un comportamiento positivo frente a la planeacion mensual, evidenciando una
ejecucion sostenida y una adecuada articulacién de las acciones sociales con los procesos operativos
y de control de pérdidas en los territorios priorizados.

A nivel consolidado, se definié una meta anual de 89 acciones. Para el trimestre, se programaron
metas mensuales de 6 acciones en octubre, 6 acciones en noviembre y 6 acciones en diciembre,

Péagina 174 de 284



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 8.1. Disefnar e implementar un programa de acompafnamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

alcanzando resultados reales de 13, 12 y 8 acciones, respectivamente, lo que corresponde a niveles
de cumplimiento del 217% en octubre, 200% en noviembre y 133% en diciembre. Estos resultados
reflejan una ejecucion superior a lo programado durante todo el trimestre.

De manera transversal, la ejecucion de las acciones sociales de articulacién en el territorio se
desarrolldé bajo un enfoque integral, garantizando coherencia entre la planeacion institucional y la
implementacion operativa en los territorios de Bolivar Norte, Bolivar Sur, Cesar, Cérdoba Norte,
Coérdoba Sur y Sucre. La gestién adelantada respondié a las dinamicas particulares de cada zona,
permitiendo ajustar la intensidad y oportunidad de las acciones sin afectar el cumplimiento global del
indicador.

La articulacion territorial se consolidd como un componente estratégico de la Gestién Social
Empresarial y de la Gestion Social para el control de pérdidas, facilitando el acompafiamiento social a
las intervenciones técnicas, el relacionamiento con actores comunitarios e institucionales y la
mitigacion de riesgos sociales asociados a la ejecucion de proyectos. Este enfoque permitié fortalecer
la aceptacién comunitaria de las acciones operativas y asegurar la continuidad del servicio.

Las variaciones observadas entre territorios y meses obedecen a procesos de priorizacién operativa,
avances en obras de control de pérdidas y requerimientos especificos de articulacion local, sin que se
evidencien desviaciones estructurales frente a la meta anual. En su conjunto, los resultados reflejan
una gestion coordinada, flexible y alineada con los principios de eficiencia, sostenibilidad y
responsabilidad social que orientan la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Principales acciones desarrolladas

v" Articulacién con personerias municipales y distritales

v Alianzas con entes gubernamentales y organizaciones locales
v Estrategias de comunicacién comunitaria

v' Tomas de barrio y jornadas comunitarias integrales

Analisis de la SSPD

En este trimestre se verifica el cumplimiento de la planificacion de los indicadores para cerrar 2025
con el desarrollo de nuevas estrategias para mejorar e impulsar los niveles de recaudo y disminucion
de las pérdidas de energia. Sin embargo, no se encontraron las evidencias para estadisticamente
inferir una aprobacion del valor dado como indicador logrado.

Al cierre de la vigencia evaluada, AFINIA presenta a la SSPD un avance general superior al 100%
frente a las metas anuales definidas por el agente.
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Figura 59. Consolidado Indicador

PESODEL | META ANUAL META EJECUTADO Meta | Real %

PORCENTAJE AFINIA Acum. | Acum. |Acumulado
Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4

PLAN DE INTEGRACION TERRITORIAL INDICADOR

Cantidad de personas
socializadas en energia a tu 22,5% 9.073 2.570| 3.072| 2.022| 1.410| 2.742| 3.427| 4.049| 6.180] 9073 16398 181%
medida
Cantidad de personas formadas

Gestion Social para pérdidas,
proyectos y recaudo

Gestion Social para pérdidas,

en el programa educacion a la 77,3% 31.217 5.344| 9.443| 8911] 7.519| 7.360| 11.043| 11.622| 7.695| 31217 37720 121%
proyectos y recaudo -
comunidad
Gestion Social Empresarial / Gestion Accion sociales de articulacion

Social para pérdidas, proyectos y L 0,2% 89 17 24 30| 18 20 32 38| 33 89 123 138%

en el territorio

recaudo

TOTAL 100% 40.380]  7.931| 12,539 10.963| 8.947| 10.122| 14.502| 15.709| 13.908| 40.380] 54.241 4

Fuente: AFINIA

Es importante resaltar que en los talleres se les compartio a las personas los principales derechos y
deberes de los usuarios y la empresa del servicio de energia con énfasis en la importancia de cumplir
con el deber pago puntual y lograr permitir revisibn de medidores como lo indica el contrato de
condiciones uniformes.

1. Cantidad de personas socializadas en Energia a la Medida

Meta anual: 9.073 personas
Ejecutado: 16.398 personas
Cumplimiento: 181%

Este componente presenta un sobrecumplimiento del 81%, resultado de la intensificacion de las
jornadas de socializacion en los territorios priorizados para la implementacion y masificacion de la
estrategia Energia a la Medida. Dicho comportamiento no corresponde a una desviacion de la
planeacion, sino a una priorizacion corporativa de esta estrategia, que se ha consolidado como un eje
fundamental para la recuperacion del mercado, la sostenibilidad operativa y el fortalecimiento del
relacionamiento con los usuarios.

La estrategia Energia a la Medida ha demandado una mayor presencia territorial, atencion ampliada
a grupos de interés y un incremento natural en las acciones de socializacion, orientadas a resolver
inquietudes relacionadas con la medicién, facturacion y condiciones del servicio. El esfuerzo del
equipo social ha permitido fortalecer la comunicacion directa con los usuarios, promover una cultura
de uso responsable de la energia y mejorar la percepcion y confianza de la comunidad hacia la
empresa.

2. Cantidad de personas formadas en el programa Educacién a la Comunidad

e Meta anual: 31.217 personas
o Ejecutado: 37.720 personas
e Cumplimiento: 121%

El componente de formacion comunitaria registra un sobrecumplimiento del 21%, reflejando la
consolidacion de este programa como uno de los pilares estratégicos de la gestion social de Afinia. A
través de esta linea, se fortalecieron las capacidades de la comunidad en temas relacionados con el
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uso seguro y eficiente de la energia, la prevencion de riesgos eléctricos, los derechos y deberes del
usuario y la normatividad del servicio.

El programa ha contribuido de manera directa a la apropiacion social del servicio, la reduccion de
practicas inseguras y la mitigacion de pérdidas técnicas y comerciales. Durante la vigencia, se
priorizaron zonas con mayores niveles de vulnerabilidad eléctrica, garantizando una cobertura
pedagogica amplia, continua y alineada con las necesidades reales de los territorios.

3. Acciones sociales de articulacion en el territorio

o Meta anual: 89 acciones
e Ejecutado: 123 acciones
e Cumplimiento: 138%

El componente de articulacion territorial presenta un sobrecumplimiento del 38%, destacando la
efectividad de las acciones sociales orientadas al fortalecimiento de la presencia institucional y la
legitimidad de Afinia en el territorio. Las principales acciones desarrolladas incluyeron articulaciones
con alcaldias, personerias municipales, entidades gubernamentales, instituciones educativas y
organizaciones sociales.

Estas acciones han sido determinantes para la gestion colaborativa de conflictos, el acompafamiento
a procesos técnicos y comerciales, y la generacion de entornos favorables para la continuidad y
sostenibilidad de los proyectos eléctricos.

Analisis consolidado por indicadores ponderados

De acuerdo con la matriz de indicadores y su ponderacion, el Plan de Integracion Territorial evidencia
un sobrecumplimiento integral de las metas anuales, destacandose especialmente los componentes
con mayor peso estratégico:

e Elindicador Cantidad de personas formadas en el programa Educacién a la Comunidad, con
un peso del 77,3%, alcanz6 un cumplimiento del 121%, aportando de manera significativa al
resultado global del plan.

e El indicador Cantidad de personas socializadas en Energia a la Medida, con un peso del
22,5%, registré un cumplimiento del 181%, consolidandose como un motor clave de impacto
territorial y sostenibilidad operativa.

o El indicador Acciones sociales de articulacion en el territorio, aunque con un peso del 0,2%,
alcanzé un cumplimiento del 138%, reforzando el componente institucional y de gobernanza
territorial.

El comportamiento acumulado de los indicadores confirma una ejecucion consistente entre metas
trimestrales y resultados reales, con una adecuada compensacién entre periodos y una gestion
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eficiente de los recursos sociales y operativos.

El avance del Plan de Integracion Territorial evidencia una gestion altamente efectiva, con niveles de
cumplimiento superiores a lo programado y un impacto tangible en la sostenibilidad de la prestacion
del servicio. La gestion social se consolida como un eje transversal que permite:

Promover la sostenibilidad de las inversiones eléctricas.
Fomentar la corresponsabilidad entre la empresa y la comunidad.
Reducir pérdidas y riesgos eléctricos.

Impulsar el recaudo y la normalizacién del servicio.

El equipo de gestiébn social ha logrado mantener un equilibrio entre cobertura, calidad del
relacionamiento comunitario y fortalecimiento institucional, contribuyendo de manera significativa al
cumplimiento de los objetivos corporativos de Afinia y al desarrollo sostenible de los territorios
intervenidos.

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, el Programa de Gestion Social alcanzé un 134,3% de ejecucion
acumulada, superando ampliamente la meta anual del 100% y consolidando la tendencia positiva
observada en trimestres anteriores. Este resultado refleja un desempefio sobresaliente, con un SPI
de 1,34, lo que indica que el ritmo de implementacion fue 34% superior al plan proyectado.

La Curva S evidencia una ejecucion acelerada y sostenida durante todo el afio, con brechas
crecientes frente a la programacion inicial:

T1: 25,1% ejecutado vs 19,6% planeado
T2: 61,0% vs 50,7%

T3: 99,9% vs 77,8%

T4: 134,3% vs 100,0%

Este comportamiento confirma la eficiencia operativa del equipo social, la articulacidon efectiva con
actores comunitarios e institucionales y la optimizacion de recursos humanos y logisticos. El
sobrecumplimiento se asocia a la consolidacion de alianzas territoriales, la curva de aprendizaje del
equipo y la capacidad de respuesta frente a las metas.

Este resultado respalda el impacto positivo del componente social como palanca de sostenibilidad
para los proyectos de inversion y las estrategias de reduccion de pérdidas y recaudo.

¢ Se recibe evidencia insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan, estos
requerimientos fueron informados al OR en reunién virtual del 31/10/2025, y socializados
mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion virtual del 6/11/2025
a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de informacion, se acordé que AFINIA
suministraba muestra de por lo menos el 10% de acciones ejecutadas para que SSPD realizara
validacion por muestreo estadistico. Pese a lo anterior, AFINIA no suministro evidencia adicional,
ver tabla adjunta.
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Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance, mediante
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, y que el tamafio de la
muestra para este fin debe ser en la cantidad indicada en la tabla adjunta, entonces la cantidad de
evidencia suministrada por AFINIA resulto insuficiente.

Tabla 83. Requerimientos de informacidn para verificacion del resultado del indicador

Muestra suministrada vs Muestra
requerida

Cantidad acciones ejecutadas, segun
reporte AFINIA

Tamaio muestra suministrado por

AFINIA

Tamano requerido muestra (n) requerida

por SSPD: para muestreo con nivel de 363 367 31

confianza 95% y error del 5%.
Fuente: Elaboracion SSPD

6.180 7.695 33

127 97 78

La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente guardada
en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a cabo los dias
4y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional para completar lo establecido
en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

Se recibié una nueva informacion el 16 de junio, con soporte fotografico, las siguientes cantidades de
soportes se registran en la siguiente tabla resumen, sin embargo, estas no alcanzaron a cumplir la
muestra minima solicitada, para ninguno de los programas que conforman el indicador.

Tabla 84. Analisis Estadistico para el calculo del Indicador

Muestra suministrada vs Muestra Parametro

caso 8.1a caso 8.1b  caso 8.1c

requerida analizado

Cantidad acciones ejecutadas, segin N 6180 7695 13
reporte AFINIA
Tamaiio requerido muestra (n)

requerida por S.SPD: pa.!ra n 363 367 31

muestreo con niv confianza

95% y error del 5%.
Tamafio real de muestra suministrado " 127 97 78
por AFINIA
Muestra validada p 27 34 44
Muestra no conforme q 0 63 34
Acciones programadas 9073 31217 89
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Fuente: Elaboracion SSPD

Tabla 85. Analisis Estadistico para el calculo del Indicador

Actividad del indicador parcial 8.1

Caso 8.1.a

Caso 8.1.b

Caso 8.1.c

Acciones reportadas

(Poblacién total reportada (N)) 6.180 7.695 33
Muestra requerida por SSPD (n requerida) 363 367 31
Muestra suministrada/revisada (n real) 127 97 78
Acciones conformes (p) 27 34 44
Acciones no conformes (q) 0 0 0
Error estandar de la proporcion (SE) 0,000000 0,000000 0,000000
Valor critico Z - confianza 95% 1,96 1,96 1,96
Margen de error (ME) 0,00% 0,00% 0,00%
Limite inferior IC 95% - proporcién conforme 21,26% 35,05% 56,41%
Limite superior IC 95% - proporcién conforme 21,26% 35,05% 56,41%
Acciones conformes estimadas en la poblacion 1.314 2.697 19

LI acciones conformes estimadas 1.314 2.697 19
LS acciones conformes estimadas 1.314 2.697 19
Muestra evaluada conservadora 363 367 31
Acciones no acreditadas 236 270 0
Proporcién acreditada vs requerida 7,44% 9,26% 141,94%
Proporcién no acreditada 65,01% 73,57% 0,00%
Correccion por poblacion finita (FPC) 0,970265 0,975925 0,250000
Error estandar de la proporcion (SE) 0,011199 0,013300 0,000000
Margen de error (ME) 2,19% 2,61% 0,00%
Limite inferior IC 95% - proporcién acreditada 5,24% 6,66% 141,94%
Limite superior IC 95% - proporcién acreditada 9,63% 11,87% 100,00%
Acciones acreditables estimadas en la poblacion 460 713 47
Acciones acreditables estimadas

limite inferior 324 512 47
Acciones programadas 9.073 31.217 89
Acciones acreditables estimadas

limite superior 595 913 33
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Indicador parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafnamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y prepago,
identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Calculo general Indicador acciones
acreditadas limite inferior

Calculo general Indicador acciones
acreditadas limite superior

Fuente: Elaboracion SSPD

2. INDICADORES DE RESULTADO
21. Objetivo 1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucion

Local, en cuanto a la duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado
de comercializacion
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Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones programadas y no
programadas.

Foérmula del indicador:

SAIDIM, — SAIDI;
SAIDIM;

Indicador = ( ) +100%

Donde:

SAIDIMy: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL,
incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIDI;: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL,
incluye interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 86. Evaluacion del indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en
cuanto a la duracidn de las interrupciones programadas y no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 13,56% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
» Este indicador mide la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios vinculados
al sistema operado por AFINIA.
+ Se busca mejorar la confiabilidad y continuidad del servicio al disminuir la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas.
* Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:
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Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018.

« 1.2.1 SAIDI 2025_r
+ 1.2.1-1.2.3 SAIDI - SAIFI 2025_r

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El prestador reporto la evolucion del indicador SAIDI en el afio 2025, el cual se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 87. Evolucion del indicador SAIDI en el aiio 2025

SAIDI SAIDI META SAIDI 2025  REFERENCIA

PERIODO Total  ACUMULADO (Res.025de2021) (oo oRES 0

(Horas) (Horas) (Horas) (Horas)
Enero 165 | 072 2.37 2.37 76.40 121.85
Febrero 2.02 1.63 3.65 6.02 76.40 121.85
Marzo 246 | 245 4.91 10.93 76.40 121.85
Abril 3.05 1.71 4.76 15.69 76.40 121.85
Mayo 3.84 1.98 5.82 21.51 76.40 121.85
Junio 3.83 1.97 5.80 27.31 76.40 121.85
Julio 484 | 248 7.32 34.63 76.40 121.85
Agosto 629 | 2.93 9.22 43.85 76.40 121.85
Septiembre | 632 | 2.20 8.52 52.37 76.40 121.85
Octubre 3.38 1.63 5.01 57.38 76.40 121.85
Noviembre | 3.07 1.56 4.63 62.01 76.40 121.85
Diciembre | 1.65 | 2.37 4.02 66.03 76.40 121.85
Acumulado 42.41 23.62 66.03

Fuente: AFINIA

El prestador también presento la siguiente grafica, en donde se resumen los datos del SAIDI del afio
2025.

Figura 60. Evolucion del indicador SAIDI en el aiio 2025
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Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018.

SAIDI
140,00 121,85
120,00
100,00 76,40
80,00 5237 D138 6201 66,03
60,00 '
40,00
20,00 237
0,00
o © o D ) © X0 @ @ @ &
<° & “@4’ ¥ @ N » s & & & s
< \s & O & &
< S 0
- REFERENCIA CREG - META SAIDI 2025 = SAIDI ACUMULADO 2025
(Res. 025 de 2021) (Res. 025 de 2021)

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

La Resolucién 25 de 2021 de la CREG, modificada por la Resolucion 79 de 2021, establece para
AFINIA que el indicador de referencia de la calidad media SAIDI sera de 121,85 horas. Por lo tanto,
para el aino 2025 la meta anual de dicho indicador es de 76,40 horas.

Con la informacion disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2025, la empresa alcanzoé una reduccion del indicador respecto a la meta del 13,56%, por
lo que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.

Tabla 88. Calculo del indicador de SAIDI

SAIDI obtenido
por AFINIA
(Horas)

121,85 76,40 66,03 13,56%
Fuente: Superservicios

SAIDI referencia Meta SAIDI 2025 Resultado

indicador

(Horas) (Horas)

En la siguiente tabla se calcula el porcentaje que aportan al SAIDI Total las interrupciones programadas
y no programadas, obteniéndose 64,23% y 35,77%, respectivamente. Lo anterior indica que el
prestador puede mejorar la prestacion del servicio realizando actividades que reduzcan los eventos no
programados que afectan la calidad del servicio.
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Indicador de resultado 1.1.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018.

Tabla 89. Discriminacion del SAIDI

SAIDI Total SAIDI P SAIDI P respecto SAIDI NP SAIDI NP respecto

(Horas) (Horas) a SAIDI Total (Horas) a SAIDI Total

66,03 23,62 35,77% 42,41 64,23%

Fuente: Superservicios

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIDI, logrando una reduccion
de este de 45,81% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reporta dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.

Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones no programadas.
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas.

Foérmula del indicador:

SAIDI_NP_My — SAIDI_NP;
SAIDI_NP_My

Indicador = ( ) +100%

Donde:

SAIDI_NP_M;: Duracién total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del
SDL, incluye interrupciones no programadas (META).

SAIDI_NP;: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL,
incluye interrupciones ocurridas no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 90. Evaluacion del indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en
cuanto a la duracidn de las interrupciones no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 38,73% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

» Este indicador mide la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios vinculados
al sistema operado por AFINIA.

* Se busca disminuir la duracion de las interrupciones no programadas.
« Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre
Recursos asociados:

* No reporta

Informacion utilizada para el seguimiento:

« 1.2.2 SAIDI No Programado 2025 2do_semestre_R
* 1.2.2- 1.2.4 Indicadores No programados 2025 2do semestre R
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reportd la evolucion del indicador de calidad media SAIDI NP para el afio 2025, la cual se
muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 91. Evolucion del SAIDI NP y meta para el 2025

SAIDI NP SAIDI NP

2019 2025 Meta  SAIDI NP 2025
Rl Acumulado Acumulado Atz:lr:;l:)d o
(Horas) (Horas)
ENE 4.69 3.09 1.65
FEB 9.85 6.49 3.67
MAR 16.57 10.92 6.13
ABR 27.44 18.09 9.18
MAY 39.10 25.77 13.03
JUN 51.57 33.99 16.86
JUL 62.66 41.30 21.70
AGO 74.23 48.93 27.99
SEP 85.06 56.06 34.32
OCT 93.18 61.41 37.70
NOV 100.02 65.92 40.85
DIC 104.98 69.19 42.50

Fuente: AFINIA

El prestador también presentd la siguiente grafica, en donde se resumen los datos del SAIDI NP del
afio 2025.

Figura 61. Evolucion del indicador SAIDI NP en el afio 2025
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas.

SAIDI NP
120,00 104,98
100,00
80,00 69,19
60,00 42,50
40,00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

== SAIDI NP 2019 Acumulado  s=====SAIDI NP 2025 Meta Acumulado ss=====SAIDI NP 2025 Acumulado

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la Adenda al Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo con la empresa AFINIA, se establecio
que el indicador de la calidad media SAIDI para las interrupciones no programadas (SAIDI NP) seria
de 105,26 horas. Por lo tanto, para el afio 2025 la meta anual de dicho indicador es de 69,37 horas.

AFINIA toma un valor de referencia ligeramente diferente al dado en la Adenda, de 104,98 horas, con
este el valor meta es de 69,19 horas.

Con la informacion disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2025, la empresa alcanzé una reduccion del indicador respecto a la meta del 38,73%, por
lo que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.

Tabla 92. Calculo del indicador de SAIDI NP

SAIDI NP
obtenido por Resultado
AFINIA en 2025 indicador
(Horas)

105,26 69,37 42,50 38,73%
Fuente: Superservicios

SAIDI NP Meta SAIDI NP

referencia 2025
(Horas) (Horas)

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIDI NP, logrando en el 2025
una reduccién de este de 59,62% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
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Indicador de resultado 1.1.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas.

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.

Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no
programadas por circuito.
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Foérmula del indicador:

SAIFIM; — SAIFI;
SAIFIM;

Indicador = ( ) +100%

Donde:

SAIFIM;: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL, incluye
interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIFI;: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL, incluye
interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 93. Evaluacion del indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en
cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 9,87% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
+ Este indicador evalua la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios
vinculados al sistema operado por AFINIA.
« Se busca disminuir la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas.
« Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

1.2.3 SAIFI 2025_r
+ 1.2.1-1.2.3 SAIDI - SAIFI 2025_r
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El prestador reporto la evolucion del indicador SAIFI en el afio 2025, el cual se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 94. Evolucion del indicador SAIFI en el aio 2025

META SAIFI 2025 REFERENCIA

removo AN SATLS TOTAL acumuano - (epfisce ckEe

(Veces) (Veces)
Enero 2.00 0.20 2.21 2.21 49.52 105.67
Febrero 212 0.34 2.46 4.66 49.52 105.67
Marzo 2.57 0.55 3.12 7.78 49.52 105.67
Abril 3.66 0.26 3.92 11.71 49.52 105.67
Mayo 3.69 0.51 4.20 15.90 49.52 105.67
Junio 3.72 0.36 4.08 19.98 49.52 105.67
Julio 3.96 0.44 4.39 24.37 49.52 105.67
Agosto 5.14 0.55 5.69 30.07 49.52 105.67
Septiembre 4.86 0.41 5.26 35.33 49.52 105.67
Octubre 3.35 0.29 3.64 38.97 49.52 105.67
Noviembre 3.06 0.33 3.38 42.35 49.52 105.67
Diciembre 1.89 0.39 2.27 44.63 49.52 105.67
Acumulado 40.00 4.62 44.63

Fuente: AFINIA

El prestador también presentd la siguiente grafica, en donde se resumen los datos del SAIFI del afo
2025.

Figura 62. Evolucion del indicador SAIFI en el afio 2025
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

SAIFI
120,00 105,67
100,00
80,00
60,00 49.92 20 35,33038.91 4235 44,63
40,00 1500 1998 2437 007
2000 221 486 778 17
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—=REFERENCIA CREG = META SAIFI 2025 === SAIDI ACUMULADO 2025
(Res. 025 de 2021) (Res. 025 de 2021)

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

La Resolucién 25 de 2021 de la CREG, modificada por la Resolucion 79 de 2021, establece para
AFINIA que el indicador de referencia de la calidad media SAIFI sera de 105,67 veces. Por lo tanto,
para el aio 2024 la meta anual de dicho indicador es de 49,52 veces.

Con la informacion disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2025, la empresa alcanzé una reduccién del indicador respecto a la meta del 9,87%, por
lo que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.

Tabla 95. Calculo del indicador de SAIDI

SAIFI obtenido
por AFINIA
(Veces)

105,67 49,52 44,63 9,87%
Fuente: Superservicios

Resultado
indicador

SAIFI referencia Meta SAIFI 2024

(Veces) (Veces)

En la siguiente tabla se calcula el porcentaje que aportan al SAIFI Total las interrupciones programadas
y no programadas, obteniéndose 10,37% y 89,63%, respectivamente. Lo anterior indica que el
prestador puede mejorar la prestacion del servicio realizando actividades que reduzcan los eventos no
programados que afectan la calidad del servicio.
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Indicador de resultado 1.2.a. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Tabla 96. Discriminacion del SAIFI

SAIFI Total SAIFI P SAIFI P respecto SAIFI NP SAIFI NP respecto

(Veces) (Veces) a SAIFI Total (Veces) a SAIFI Total

44,63 4,63 10,37% 40,00 89,63%

Fuente: Superservicios

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIFI, logrando una reduccion
de este de 57,76% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reporta dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

Objetivo del indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones no programadas.

Férmula del indicador:

SAIFI_NP_ My — SAIFI_ NPy
SAIFI_NP_My

Indicador = ( ) +100%

Donde:

SAIFI_NP_M;: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL,
incluye interrupciones no programadas (META).

SAIFI_NP;: Cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL,
incluye interrupciones ocurridas no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 97. Evaluacion del Indicador de Resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la frecuencia de las interrupciones no programadas

Evaluacion Resultado

2 0% 23,82% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
» Este indicador mide la calidad del servicio de energia suministrada a los usuarios vinculados
al sistema operado por AFINIA.
» Se busca disminuir la frecuencia de las interrupciones no programadas
« Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.

Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

« 1.2.4 SAIFI No Programado 2025 2do_semestre_R
*+ 1.2.2- 1.2.4 Indicadores No programados 2025 2do semestre_R
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA report6 la evolucién del indicador de calidad media SAIFI NP para el afio 2025, la cual se
muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 98. Evolucion del SAIFI NP y meta para el 2025

SAIFI NP SAIFI NP

2019 2025 Meta  SAIFI NP 2025
Rl Acumulado Acumulado Acz\u,r:cl:::)d o
(Veces) (Veces)

ENE 4.81 3.17 2.00

FEB 9.46 6.23 412

MAR 15.15 9.98 6.69

ABR 22.24 14.66 10.35
MAY 30.25 19.94 14.03
JUN 37.95 25.01 17.75
JUL 45.83 30.21 21.71
AGO 53.59 35.32 26.88
SEP 61.24 40.36 31.74
OCT 68.17 44.93 35.09
NOV 74.32 48.99 38.15
DIC 79.74 52.56 40.04

Fuente: AFINIA

El prestador también presento la siguiente grafica, en donde se resumen los datos del SAIFI NP del
afio 2025.
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

Figura 63. Evolucion del indicador SAIFI NP en el afio 2025
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Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

En la Adenda al Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo con la empresa AFINIA, se establecio
que el indicador de la calidad media SAIFI para las interrupciones no programadas (SAIFI NP) seria
de 93,41 veces. Por lo tanto, para el afio 2025 la meta anual de dicho indicador seria de 61,56 veces.

A partir de la evaluacion efectuada del segundo trimestre del afio 2023 AFINIA present6 una propuesta
de un nuevo valor de linea base ano 2019, correspondiente a 79,74 veces, siendo este de mayor
exigencia para la evaluacién de la calidad del servicio, la cual ha sido aceptada para realizar la
evaluacion de este indicador a partir de dicho periodo. Por lo tanto, para 2025 el valor meta para el
indicador de la calidad media SAIFI NP es de 52,56 veces.

Con la informacion disponible y analizada por la Superservicios se encuentra que al finalizar el cuarto
trimestre de 2025, la empresa alcanzé una reduccion del indicador respecto a la meta del 23,82%, por
lo que cumple la meta prevista en el Programa de Gestion.

Tabla 99. Calculo del indicador de SAIFI NP

SAIFI NP
obtenido por Resultado

SAIFI NP Meta SAIFI NP
referencia 2025

(Veces) (Veces) AFINIA en 2025 indicador

(Veces)

79,74 52,56 40,04 23,82%
Fuente: Superservicios
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Indicador de resultado 1.2.b. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de
las interrupciones no programadas.

En general, AFINIA ha venido mejorando el indicador de calidad media SAIFI NP, logrando en el 2025
una reduccion de este de 49,79% respecto al valor de referencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No se reporta.
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

Objetivo del Indicador:

Verificar el grado en que las interrupciones programadas del servicio de energia eléctrica fueron
informadas a los usuarios del mercado atendido por el OR durante el periodo de evaluacion,
considerando los mecanismos de divulgacion y notificacion establecidos en el PGLP y desarrollados
a través de los indicadores parciales asociados (cobertura en medios masivos y notificacion directa a
usuarios industriales). Este corresponde al porcentaje de los eventos programados informados sobre
la totalidad de los eventos programados.

Férmula del indicador:

Eventos programados informados

API = ( ) X 100%

Total eventos programados
Donde:
Eventos programados informados: Interrupciones programadas informadas a los usuarios.

Total eventos programados: Total de interrupciones programadas.

Resultado del indicador

Tabla 100. Evaluacion del Indicador de Resultado 1.3. Informar a los usuarios de las
interrupciones programadas

Evaluacion Resultado

100% (£5%); >=95% 85,57% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

El indicador de resultado Eventos programados informados integra los efectos derivados de las
actividades de divulgacion y notificacion evaluadas en los indicadores parciales asociados,
contribuyendo a que los usuarios del servicio de energia eléctrica cuenten con informacion previa
sobre la programacion de las interrupciones del servicio, tanto a nivel territorial como a nivel de
usuarios industriales con datos de contacto registrados.

En particular, el indicador permite:

e Favorecer que los usuarios ubicados en los municipios donde se realizan interrupciones
programadas dispongan de informacion anticipada a través de medios de comunicacion
masivos, lo que les facilita organizar sus actividades cotidianas frente a la suspension temporal
del servicio.
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

e Permitir que los usuarios del segmento industrial conozcan oportunamente la programacion
de los trabajos de mantenimiento, con el fin de planificar sus procesos productivos y mitigar
los impactos operativos asociados a las interrupciones programadas

Recursos asociados:

De conformidad con la informacién reportada por el prestador para el periodo evaluado, no se detallan
de manera especifica los recursos humanos, técnicos o financieros destinados de forma exclusiva al
cumplimiento del indicador de resultado. No obstante, este se soporta en los recursos empleados
para la ejecucion de las actividades evaluadas en los indicadores parciales que lo componen.

En este sentido, el cumplimiento del indicador de resultado se sustenta, principalmente, en:

o Los recursos del area de comunicaciones del prestador, utilizados para la contratacion,
elaboracion y divulgacion de avisos informativos sobre interrupciones programadas a través
de medios de comunicacion masivos, medios impresos, canales digitales, pagina web y redes
sociales.

e Los recursos asociados a la gestion de la informacion de contacto de los usuarios industriales
y al envio de notificaciones a través de correo electrénico u otros medios de comunicacion
directa, conforme a la informacion disponible en las bases de datos del prestador.

o Los sistemas y repositorios utilizados para el registro, organizacion y conservacion de las
evidencias de divulgacion y notificacion, los cuales sirven de insumo para el seguimiento y la
verificacion por parte de la Superintendencia.

Informacion utilizada para el seguimiento:

El seguimiento del indicador de resultado eventos programados informados se realiza con base en la
informacion, bases de datos y evidencias documentales allegadas por el prestador en el marco del
reporte y evaluacion de los indicadores parciales que lo anteceden, correspondientes a los
mecanismos de divulgacion en medios masivos y de notificacion directa a usuarios industriales.

Las fuentes analizadas incluyen:

e Documento Word: “1.1.6 Cobertura Medios Comunicacion Masivos 2 Sem2025”, descriptivo de
la gestion de medios masivos.

e Documento Word: “1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2025 - 27,
descriptivo de la gestion con usuarios industriales.

e Documento Word: “1.2.5 Eventos programados informados 2Sem 2025, que contiene el
reporte global del indicador de resultado.

o Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.”

Bases de Datos (Soportes de Calculo elaborados o ajustados por la SSPD):

e Archivo Excel “validacion_muestra_Liberalizado 1 6 b 2025 2 actualizada_muestra”.
e Archivos Excel de registro de interrupciones: “1.1.7 Interrupciones Clientes NR y Peajes
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

Industriales 2024 - 2.xIsx” y “validacion_muestra_NR_Peajes_1 _6_b 2025 2".
e Archivo Excel “S2_2025_ Tabla25_ Control_UNIFICADO_TOTAL 1.6a”
e Archivo Excel “validacion_publicaciones 1 3 2025 2S”

Analisis de la SSPD:

Para el seguimiento del indicador de resultado 1.3. — Eventos programados informados, el prestador
alleg6 carpetas asociadas al indicador 1.2.5, entre ellas las correspondientes a certificaciones de
medios, publicaciones semanales y soportes del periodo evaluado, asi como el documento en formato
Word en el cual se presenta el reporte consolidado del indicador correspondiente al segundo semestre
de 2025.

De la revision de la informacién aportada se observa que, al igual que en el seguimiento del indicador
parcial 1.6.a, el prestador allegé certificaciones de medios de comunicacion que, en gran parte,
describen de manera general la cobertura y circulacion de los medios utilizados. No obstante, dichos
soportes no permiten establecer, en todos los casos, una trazabilidad individual entre cada
interrupcion programada reportada, la fecha especifica de publicacién, el municipio informado y el
soporte documental asociado.

Adicionalmente, en las carpetas correspondientes a publicaciones semanales y soportes del indicador
1.2.5, el prestador allegd archivos organizados por departamento, mes y semana, que contienen
registros de interrupciones programadas asociados a la divulgacion de trabajos en los departamentos
de Bolivar, Cesar, Cérdoba y Sucre.

No obstante, dichos registros no se encuentran acompafiados, de manera individual, de soportes que
permitan establecer una trazabilidad directa entre cada interrupcién reportada y una accién concreta
de publicacion o divulgacion dirigida a los usuarios, conforme a los criterios definidos en el Programa
de Gestion Acordado de Largo Plazo.

El prestador también allegd capturas de pantalla de publicaciones realizadas en redes sociales,
canales de WhatsApp y boletines informativos. Si bien estos elementos evidencian la ejecucién de
actividades de divulgacion, la informacion aportada no permite establecer que dichas publicaciones
correspondan a la totalidad de las interrupciones programadas registradas en las bases de datos
remitidas, ni posibilita identificar de manera precisa el universo de eventos efectivamente informados
a través de estos canales. Asimismo, no se allegdé un soporte matematico que permita reproducir el
calculo del indicador de resultado reportado por la empresa.

En este contexto, la Superintendencia procedié a construir una base consolidada de interrupciones
programadas a partir de los listados semanales allegados por departamento. Posteriormente, dicha
base fue contrastada con la tabla “Relacion de Municipios con soporte de notificaciéon”, en la cual se
consolidaron los municipios, las fechas de emisiéon de los ejemplares de periddico y los soportes
identificados como evidencia verificable en el marco del indicador parcial 1.6.a. Para efectos de este
cruce, se consideré6 como soportada la interrupcion programada cuando el municipio reportado en el
listado semanal contaba con una publicaciéon en prensa impresa con fecha de emision anterior a la
fecha programada de la interrupcién con una antelacion minima de 48 horas.
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

Departamento prfg;’rzrr‘:lgtsjos Ev::;c;srtzon 2TIB=T T 5 BIEIDS CER
revisados verificable soporte suficiente soporte
Bolivar 2012 1860 152 92,45 %
Cesar 1303 1180 123 90,56 %
Coérdoba 2273 1965 308 86,45 %
Sucre 791 741 50 93,68 %
TOTAL 6379 5746 633 90,08 %

El resultado anterior corresponde unicamente al componente asociado al indicador parcial 1.6.a, esto
es, a los eventos programados soportados mediante publicaciones en medios masivos, segun el cruce
entre los listados semanales y la tabla “Relacion de Municipios con soporte de notificacion”. Por tanto,
dicho resultado no constituye por si solo el calculo del indicador de resultado 1.3, sino uno de los
componentes que integran su numerador y denominador.

En consecuencia, para el calculo del indicador de resultado 1.3, la Superintendencia toma como
insumo la informacion verificable proveniente de los indicadores parciales 1.6.a y 1.6.b, asi como los
registros y soportes allegados en las carpetas asociadas al indicador 1.2.5, siempre que permitan
comprobar la realizacion efectiva de acciones de informacion a los usuarios. En particular, para el
componente 1.6.a se utiliza el conteo directo de los eventos programados con soporte verificable en
medios masivos, mientras que para el componente 1.6.b se utiliza la estimacion derivada del resultado
verificado de la muestra revisada. Por tanto, no se asume como valido el cumplimiento reportado por
el prestador cuando no existe soporte documental suficiente, trazable y verificable.

De esta manera, el calculo del indicador de resultado se efectiia con base en la informacién que pudo
ser verificada por esta Superintendencia, bajo un criterio conservador, objetivo y contrastable. El
resultado final del indicador 1.3 integra los dos componentes verificados: los eventos programados
soportados en medios masivos, asociados al indicador 1.6.a, y los registros de gestion con soporte
suficiente de notificacion directa a usuarios industriales, asociados al indicador 1.6.b. Lo anterior
permite establecer un valor minimo verificable de eventos programados informados, construido a
partir de los soportes documentales disponibles y de los resultados validados en los indicadores
parciales asociados.

Calculo del indicador

Para el célculo del indicador de resultado 1.3. — Eventos programados informados, la
Superintendencia aplico la formula establecida en el Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo,
utilizando como insumo la informacion verificable proveniente de los indicadores parciales 1.6.a y
1.6.b, teniendo en cuenta las diferencias en la naturaleza de cada componente y el nivel de
trazabilidad disponible en la informacion allegada por el prestador.

El denominador de la formula corresponde al total de eventos programados reportados por el operador
de red para el periodo evaluado. Para su construccién, se consideraron, por una parte, los 6.379
eventos programados consolidados a partir de los listados semanales allegados para los
departamentos de Bolivar, Cesar, Cordoba y Sucre, correspondientes al indicador parcial 1.6.a y
asociados al componente de divulgacién mediante medios de comunicacion masivos. Adicionalmente,
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

se incorporaron 10.008 registros de gestioén asociados a interrupciones programadas que afectan a
usuarios industriales, valor obtenido del analisis de la informacién reportada por el prestador en el
indicador 1.6.b, una vez depurada la base de datos y definida la unidad de analisis como registro de
gestion verificable.

El numerador de la formula corresponde a los eventos programados informados a los usuarios y se
construy6 a partir de dos componentes. En el caso del indicador 1.6.a, el prestador no allegd un
calculo verificable que permitiera asociar de manera directa la totalidad de las interrupciones
programadas con soportes individualizados de publicacion. En consecuencia, la Superintendencia
determind este componente con base en el cruce entre los listados semanales de interrupciones
programadas y la tabla “Relacion de Municipios con soporte de notificacion”, identificando 5.746
eventos programados respecto de los cuales fue posible comprobar soporte documental verificable
mediante ejemplares de prensa impresa, considerando como criterio de validacion que la fecha de
emision del periddico fuera anterior a la fecha programada de la interrupciéon con una antelaciéon
minima de 48 horas.

Para el indicador 1.6.b, a partir del proceso de verificacion desarrollado por esta Superintendencia, el
cual incluyé la revision de coherencia de las bases de datos y la validacién mediante muestreo
estadistico, se obtuvo un resultado verificado del 82,70%, correspondiente al porcentaje de registros
de gestion que cuentan con soporte suficiente de notificacion. Dicho valor fue calculado a partir de
306 registros con soporte suficiente sobre una muestra total de 370 registros, y fue utilizado como
estimador del numero de eventos programados informados en este segmento.

En consecuencia, el porcentaje verificado del 82,70% fue aplicado al total de 10.008 registros de
gestion asociados al indicador 1.6.b, con el fin de estimar el numero de eventos programados
informados a usuarios industriales con base en evidencia verificable, obteniendo como resultado
8.277 registros de gestion informados. Este procedimiento permite incorporar al calculo del indicador
de resultado una estimacion estadistica fundada en informacion validada por la Superintendencia, sin
asumir como ciertos los valores declarados inicialmente por el prestador.

De esta manera, el numerador del indicador integra, por un lado, el conteo directo de eventos
programados con soporte documental verificable en medios masivos, correspondiente al indicador
1.6.a, por valor de 5.746 eventos, y, por otro, la estimacion estadistica del numero de registros
informados en el segmento de usuarios industriales, correspondiente al indicador 1.6.b, por valor de
8.277 registros. A su vez, el denominador refleja el total de eventos programados reportados por el
prestador para el periodo evaluado en ambos componentes.

Tabla 101. Calculo del indicador de resultado

Conteo directo de interrupciones con
evidencia documental verificable en
medios masivos, segun cruce entre 5.746

listados semanales y Tabla "Relacion de
Municipios con soporte de notificacion"

Eventos programados informados —
1.6.a
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Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

Eventos programados informados — Estimacion (82,7%) aplicada al total de 8.977
1.6.b registros de gestion (4.644) '

Total eventos informados (Numerador) Suma de evento1s Ilr%f%rmados 116ay 14.023

Interrupciones programadas reportadas
Total eventos programados — 1.6.a por AFINIA 6.379
Total eventos programados — 1.6.b Rgglstros d.e gestion asociados a 10.008
interrupciones programadas

Total eventos programados Suma de eventos programados 1.1.6.ay 16.387

(Denominador) 1.1.6.b '

Fuente: Superservicios

Eventosprogramadosinformados

API = ( ) X 100%

Totaleventosprogramados

023
= X 0fy — 0,
I (16_387) 100% = 85,57%

Evidencias que soportan la ejecucion:

Para la verificacion del cumplimiento del indicador de resultado correspondiente al segundo semestre
de 2025, el prestador dispuso un repositorio documental organizado en tres carpetas principales

denominadas “Certificados de medios”, “Soporte de publicaciones” y “Publicaciones semanales”, las
cuales contienen la siguiente informacion analizada:

Informe de Gestion: Documento en formato Word denominado “1.2.5 Eventos programados
informados 2Sem 2025”, en el cual el prestador presenta el analisis descriptivo de las estrategias de
comunicacion implementadas y reporta el cumplimiento de la meta.

Soportes de Medios Masivos: Archivos digitales consistentes en certificaciones emitidas por medios
de comunicacion regionales. Al igual que lo evidenciado en el indicador parcial 1.6.a, estos
documentos certifican pautas generales sin detallar, en su mayoria, las fechas especificas de
publicacién ni la evidencia contractual individualizada para cada evento reportado. Asimismo, se
allegaron copias de ejemplares de periodicos y registros en Excel que relacionan las publicaciones
por departamento y semana, los cuales carecen de un soporte individual de notificacion verificable
que permita certificar la cobertura territorial declarada.

Evidencias de Canales Digitales: Repositorio de imagenes que incluye capturas de pantalla de
publicaciones en redes sociales (Facebook, X), canales de difusion de WhatsApp y boletines
informativos digitales. Se constata que estos archivos corresponden a muestras de gestion y no
abarcan la totalidad del universo de interrupciones registradas en las bases de datos de
programacion.

Dada la insuficiencia de estos elementos para validar el universo total de eventos, la SSPD procedio
a calcular el indicador con base en las evidencias y calculos validados en los indicadores parciales
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1.6.a (Medios Masivos) y 1.6.b (Industriales), en los cuales se cuenta con la trazabilidad de la cantidad
de notificaciones efectivamente realizadas y soportadas.

Archivo Excel “1.1.6 Cobertura en medios de comunicacién masivos 2Sem2025”.
Documento PDF “1.1. 6 Certificado de medios masivos y pauta 2sem 2025”.

Documento Word: “1.1.6 Cobertura Medios Comunicaciéon Masivos 2 Sem2025”.
Documento Word: “1.1.7 NOTIFICACION INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 2025 - 2”.

Archivos Excel “1.1.7 Interrupciones R Liberalizado Industriales 2025-2” y “1.1.7 Interrupciones
Clientes NR y Peajes Industriales 2025-2".

e Documento Word “1.2.5 Eventos programados informados 2Sem 2025”.
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2.2. Objetivo 2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisiéon Regional (STR),
en cuanto a reducir la magnitud de la demanda no atendida

Indicador de Resultado 2.1. Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR), en
el afio t (2025).

Foérmula del indicador:

Indicad _ DNA, — DNAM, 100%
ndicador = DNAM, X 0

Donde:
DNA,: Demanda no atendida durante el afio t (MWh).

DNAM,: Meta de demanda no atendida para el afio t (MWh).

Resultado del indicador

Tabla 102. Resultado del indicador: Reducir la demanda no atendida no programada en todo
el mercado de comercializacion a nivel STR

Evaluacion Resultado
<0% -42,99% e
5.109,29 MWh 2.913 MWh Ccu

Beneficios y recursos asociados.

* Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
* Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar y Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Reporte 4to Trimestre 2024 a SSPD.docx radicado 20255290396262 del 31 de enero de 2025.

* Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-
SSPD. 02/02/2026

+ 2.2.1 Informe_PGLP_SSPD_DNA_2025.docx

* Matriz Indicadores PGLP definidos para Caribemar S.A E.S.P.

Actividades particulares reportadas por la Empresa:

Conforme a lo dispuesto en la matriz de indicadores, el indicador de resultado “Reducir la demanda
no atendida no programada en todo el mercado de comercializacién a nivel de STR” considera la
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Indicador de Resultado 2.1. Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR.

demanda no atendida generada por eventos no programados en el Sistema de Transmision Regional,
cuyo mercado de comercializacion es representado por Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P.

La linea base se calculd con la informacién correspondiente al afio 2019, publicada por XM S.A.
E.S.P., limitandose a los eventos cuyas causas no estan contempladas en el numeral 5.1.9 de la
Resolucion CREG 015 de 2018.

Tabla 103. Senda de demanda no atendida no programada (DNA,;) en todo el mercado de
comercializacion de Caribemar S.A. E.S.P. a nivel de STR (MWh-aio)

2021 2022 2023 2024 2025
6.477,4 6.153,5 5.845,9 5.5653,6 5.109,3

Fuente: Elaboracion SSPD

La informacion para el céalculo del indicador se obtuvo del Reporte de Eventos que definen la demanda
no atendida no programada (DNAnp) en todo el mercado de comercializacién de Caribemar S.A.
E.S.P. a nivel de STR (MWh-afno), por activos del STR, por eventos ocurridos durante el 2025.

Tabla 104. Reporte de eventos demanda no atendida

450 DNA (MWh) Total 2025
2913 MWh-ario
400

350

300
25
20
15
10
5

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Fuente: Elaboracion SSPD

o O O O o o

Analisis de la SSPD:

Dado que la variable meta de demanda no atendida no programada en el STR en el 2025 corresponde
a 5.109,3 MWh, y que el resultado de DNA,, alcanzado en el 2025 fue de 2.913 MWh, considerando
la exclusion de eventos indicados en el numeral 5.1.9 de la Resolucion CREG 015 de 2018, el
Indicador de Resultado 2.1. “Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado de
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comercializacion a nivel de STR”, alcanza un valor de -42,99%. Los eventos excluidos, basicamente
son los relacionados con causas forzadas, eventos no programados e instruccion por CND.

Tabla 105. Resultado DNA no programada STR

Resultado DNA No Programada
STR

2,913 MWh

Meta Indicador DNA No Programada

STR
5.109,29 MWh
Fuente: Elaboracion SSPD

La siguiente tabla presenta la evolucién de este indicador en el periodo 2021 a 2024; se observa que
en los dos ultimos afios mejor6 considerablemente el indicador de DNAn,

Tabla 106. Resultado indicador 2.1 periodo 2021 a 2025

2021 2022 2023 2024 2025
Senda de DNAnp MWh-afo 6.477,42 6.153,55 5.845,87 5.553,58 5.109,29
Resultado de DNAnp MWh-afio 8.108,69 7.393,69 4.366,00 3.366,18 2,913
Valor del indicador de resultado 2.1 25,18% 20,15% -25,31% -39,39% -42,99%
No cumple | No cumple | Cumple Cumple Cumple
Fuente: Elaboracion SSPD
Figura 64. Comparacion senda DNAnp versus resultado
Senda DNA MWh-aho
10.000 30%
20%
8.000 10%
6.000 0%
-10%
4.000 20%
-30%
2.000 ’
n
0 -50%

2025

2021 2022 2023 2024

mm Senda de DNAnp MWh-afio mmmm Resultado de DNAnp MWh-aiio
Valor del indicador de resultado 2.1

Fuente: Elaboracion SSPD

Pagina 207 de 284



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 2.1. Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR.

Evidencias que soportan la ejecucion:

« INFORME GENERAL PERIODICO ESTADO INDICADORES PLAN DE GESTION AFINIA —
SSPD. 4o trimestre de 2025.

* Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-SSPD
02/02/2026
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Indicador de Resultado 2.2.a Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afo t.

Objetivo del Indicador:

Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR asociadas a interrupciones no
programados, en el afio t (2025).

Foérmula del indicador:

IANp STR, — I1ANp STRM,
Indicador = 100¢
ndicador T4y, STRM, X )

Donde:

IANp_STR,: Cantidad de horas de indisponibilidad de activos del STR asociadas a interrupciones no
programadas en el afo t.

IANp_STRM,: Meta de cantidad de horas de indisponibilidad de activos del STR asociadas a
interrupciones no programadas en el afo t.

Resultado del indicador

Tabla 107. Indicador de resultado 2.2.a Indisponibilidad activos asociadas a interrupciones no
programadas en activos del STR en el afio

Evaluacion Resultado

0% 1.561,67%

(616,05 h-afio) | (10.236,73 h-afio) NO CUMPLE

Beneficios

Tiene por objetivo mejorar la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR, departamentos
beneficiados: Bolivar, Cordoba, Cesar y Sucre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

« INFORME GENERAL PERIODICO ESTADO INDICADORES PLAN DE GESTION AFINIA —
SSPD. 4o trimestre de 2025.

* Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-SSPD
02/02/2026

Actividades particulares reportadas por la Empresa:

La siguiente tabla presenta los activos que mas contribuyeron con el altisimo valor de HID no
programadas, en donde se destacan las lineas subterraneas y submarinas Bocagrande — El Bosque
166 kV y Cartagena — La Marina 1 66 kV.
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Indicador de Resultado 2.2.a Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afo t.

El resultado obtenido obedece a las caracteristicas particulares de los activos submarinos, en razén
a que la recuperacion de estos activos requiere tiempos y recursos significativamente superiores en
comparacion con las lineas aéreas, debido a:

* La naturaleza compleja de las operaciones submarinas.
* Las restricciones meteoroldgicas y maritimas.
* La necesidad de equipos y personal altamente especializado.

Tabla 108. Activos con mayor participacién en el valor de HIC no programadas

Top Activos Horas de Indisponibilidad No Programada

Horas de Indisponibilidad

Indicador No Programada Aporte HID

BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV 6.638,5 64,8%
CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV 1.811,1 17,7%
MOMPOX BAHIA CONDENSADOR PARALELO 2

8 MVAR 110 KV 1.326,3 13,0%
TERNERA - TOLUVIEJO 1 110 kV 111,5 1,1%
MOMPOX BAHIA CONDENSADOR PARALELO 1 103 4 1.0%

8 MVAR 110 kV ’ e
OTROS ACTIVOS STR 2459 2,4%

Horas de Indisponibilidad No Programada 10.236,7

Fuente: AFINIA

La siguiente tabla presenta la senda anual de indisponibilidad en activos del STR, definida en el PGLP,
asociadas a interrupciones no programadas.

Tabla 109. Senda anual de HID en activos del STR asociadas a interrupciones no

programadas
2021 2022 2023 2024 2025
Senda HI por interrupciones no 798 758.1 7202 676,98 616,05
programadas
Resultado horas afio 541,3 1355,2 6269,0 5914,8 10.236,7
Valor del indicador de resultado 2.2 a) -32,2% 78,8% 770,5% 773,7% 1561,7%
Cumple | No cumple | No cumple | No cumple | No cumple

Fuente: Elaboracion SSPD
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Indicador de Resultado 2.2.a Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afio t.

Figura 65. Comparacion horas interrupcion no programada, meta versus resultado

10.000 1900%
Senda HID no programado ’
8.000
6.000
=
4.000 N
2.000 _ J
0 [ —== ‘ -100%

2021 2022 2023 2024 2025
I Senda HI por interrupciones no programadas

mmmm Resultado horas afio
Valor del indicador de resultado 2.2 a)

Fuente: Elaboracion SSPD

Analisis de la SSPD:

En el archivo “2.2.2 2.2.3 Anexo Horas de Indisponibilidad Activos STR 2025 — SIO_r”, se registran
indisponibilidades en activos del STR de AFINIA, asociadas a interrupciones no programadas, de
10.236,7 horas en lo corrido del 2025; las interrupciones no programadas consideran eventos no
programados, eventos forzados, eventos no programados en otros sistemas y en consignacion e
instruccion de CND.

Tabla 110. Causa interrupciones no programadas

Indisponibilidad por eventos
no programados (h-aiio)

Causa interrupcion no programada

Causa forzada 10.183,91
Evento no programado en consignacion 42,53
Evento no programado otro sistema 9,16
Instruccion CND 1,13
Total indisponibilidad no programada STR 10.236,73

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

En el 2025, de 97 activos que registraron indisponibilidades por eventos no programados, tan solo
tres activos representaron el 95,5% del total de HID no programada, estas son: BOCAGRANDE - EL
BOSQUE 1 66 kV (64,8%), CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV (17,7%) y MOMPOX BAHIA
CONDENSADOR PARALELO 28 MVAR 110 kV (13%); la indisponibilidad por eventos no
programados de estas lineas fue de 6.638,51, 1.811,08 y 1.326,35 horas, respectivamente.

La siguiente tabla presenta los diez activos con mayores interrupciones no programadas en el 2025,
indicando el numero total de horas con interrupcion no programada y el porcentaje de interrupcion de
cada uno de estos activos con respecto al total de interrupciones no programadas en el sistema de
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Indicador de Resultado 2.2.a Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afo t.

AFINIA en el 2025.

Tabla 111. Activos del STR con mayor nimero de horas de interrupciéon no programada

HID por evento no  Porcentaje frente al total

Activo programado de interrupciones no
(h-ano) programadas 2025

BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV 6.638,5 64,8%
CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV 1.811,1 17,7%
MOMPOX BAHIA CONDENSADOR PARALELO 2 8

MVAR 110 kV 1.326,3 13,0%
TERNERA - TOLUVIEJO 1 110 kV 11,5 1,1%
MOMPOX BAHIA CONDENSADOR PARALELO 1 8 103.4 10%
MVAR 110 kV ’ ’
GAMBOTE - TERNERA 1 66 kV 26,5 0,3%
TIERRALTA - URRA 1 110 kV 22,6 0,2%
COSPIQUE - TERNERA 1 66 kV 12,0 0,1%

BL1 LA MARINA A CHAMBACU 66 kV 9,2 0,1%
MAMONAL - PROELECTRICA 1 66 kV 8,4 0,1%

Fuente: AFINIA, elaboracion SSPD

Evidencias que soportan la ejecucion:

Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-SSPD
02/02/2026
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Indicador de Resultado 2.2.b. Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR en el afo t.

Objetivo del Indicador:

Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR asociadas a interrupciones programados,
en el afio t (2025).

Foérmula del indicador:

Indicador — [Ap-STR—14p STRM,
ndicador = T4, STRM, o

IAp_STR;:: Cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones programadas
en activos del STR en el afo t.

IAp_STRM:. Meta de cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programadas en activos del STR en el periodo t.

Resultado del indicador

Tabla 112. Resultado 2.2.b Indisponibilidad activos asociadas a interrupciones programadas
en activos del STR en el aiio t

Evaluacion Resultado

0% -6,26%

(1.400 horas) | (1.312,38 horas) CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

¢ Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar y Sucre

Informacion utilizada para el seguimiento:

* Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-SSPD
02/02/2026

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el presente trimestre la empresa no report6é actividades particulares ejecutadas sobre activos
asociados a interrupciones programadas.

La siguiente tabla presenta la senda anual de indisponibilidad en activos del STR, , definida en el
PGLP, asociadas a interrupciones programadas.
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Indicador de Resultado 2.2.b. Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR en el afo t.

Tabla 113. Senda anual de indisponibilidad en activos del STR asociadas a interrupciones

programadas
2021 2022 2023 2024 2025
Senda HI por interrupciones programadas | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.400,00 | 1.400,00 1400
Resultado horas afio 1.295,09 867,5 1.894,30 | 1.131,81 | 1312,38
Valor del indicador de resultado 2.2 b) -13,66% | -42,17% | 35,31% | -19,16% | -6,26%
No
Cumple | Cumple cumple Cumple | Cumple

Fuente: Elaboracion SSPD

Figura 66. Comparacion horas interrupcion programada, meta versus resultado
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I Resultado horas afno
Valor del indicador de resultado 2.2 a)
Fuente: Elaboracion SSPD

Analisis de la SSPD:

En el archivo “2.2.2 2.2.3 Anexo Horas de Indisponibilidad Activos STR 2025 — SIO_r” se relacionan
las labores de mantenimiento sobre 91 activos del STR, que ocasionaron indisponibilidades
programadas en activos del STR de AFINIA, con duracion acumulada de 1.312,38 horas en lo corrido

del 2025.

La siguiente tabla presenta los diez activos con mayores interrupciones programadas en el 2025,
indicando el numero total de horas con interrupcién programada y el porcentaje de interrupcion de
cada uno de estos activos con respecto al total de interrupciones programadas en el sistema de
AFINIA en el 2025.

Péagina 214 de 284



[

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 2.2.b. Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR en el afio t.

Tabla 114. Activos del STR con mayor niumero de horas de interrupcion programada

Activo HID por evento~ : Porcel_'ltaje frente al total de
programado (h-afo)  interrupciones programadas 2025
BL1 LA MARINA A CHAMBACU 66 kV 83,25 6,3%
CERETE - CHINU 1 110 kV 63,68 4,9%
CARTAGENA - ZARAGOCILLA 1 66 kV 48,18 3,7%
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 39,67 3,0%
GAMBOTE - TERNERA 1 66 kV 39,05 3,0%
EL BANCO - EL PASO 1 110 kV 36,62 2,8%
RIO SINU - TIERRALTA 1 110 kV 32,00 2,4%
BL1 TOLUVIEJO A TERNERA 110 kV 31,24 2,4%
BL1 SINCE A MAGANGUE 110 kV 30,00 2,3%
BL1 SINCE A CHINU 110 kV 30,00 2,3%

Fuente: Elaboracion SSPD

Se observa que la mayor duraciéon por interrupciones programadas se presentd sobre BL1 LA
MARINA A CHAMBACU 66 kV, con una duracion de 83,25 horas en el 2025, representando el 6,3%
del total de interrupciones programadas; le siguen las interrupciones sobre las lineas CERETE -
CHINU 1 110 kV y CARTAGENA - ZARAGOCILLA 1 66 kV, con duracion de 63,68 y 48,18 horas,
respectivamente.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA no reportéd dificultades particulares relacionadas con el desarrollo de las actividades que
generaron interrupciones programadas en el 4°. Trimestre de 2025 en su sistema de STR.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Radicado 20265290438182 - REPORTE 4TO TRIMESTRE 2025 PGLP DE CARIBEMAR-SSPD
02/02/2026
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2.3. Objetivo 3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension
y distorsion armdnica total en activos de los niveles de tensién I, lll y IV

Indicador de resultado 3.1. Instalar el sistema de medicién y registro de calidad de la potencia
en el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3 y 2, asi como en el
5% de los circuitos a 13.2 kV en cumplimiento de la Resolucion CREG 024 de 2005.

Objetivo del Indicador:

La instalacion de medida en el 100% de las barras de las subestaciones con niveles de tension 4,3
y 2, con el objeto de mejorar la obtencion de la informacion para seguimiento de la calidad de potencia
suministrada en los niveles de tension mencionados.

Foérmula del indicador:

TPts_con_medicion_ejecutados t

Indicador = ( ) * 100%

TPts_con_medicion_viables
Donde:

TPts_con_medicion_ejecutados t: Total de puntos de medicidén a los que se les instalé equipo de
calidad de la potencia en el periodo t.

TPts_con_medicion_viables: Total de puntos de medicion viables para la instalacion de equipos de
calidad de la potencia.

Resultado del indicador:

Tabla 115. Evaluacion del Indicador de Resultado 3.1 Instalar el sistema de medicion y
registro de la calidad de la potencia

Evaluacion Resultado

2 90% NO APLICA NO APLICA

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
+ Estas actividades de aumento de los equipos de medicion de la calidad de la potencia
benefician a todos los usuarios del sistema operado por AFINIA.
« Se mejora la obtencion de datos para hacer seguimiento a la calidad de la potencia en los
activos de nivel 4, 3 y 2 y tomar correctivos.
« Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No aplica.
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Indicador de resultado 3.1. Instalar el sistema de medicién y registro de calidad de la potencia
en el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3 y 2, asi como en el
5% de los circuitos a 13.2 kV en cumplimiento de la Resolucion CREG 024 de 2005.

Informacion utilizada para el seguimiento:

No aplica.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El indicador tenia un plazo de ejecucion de 2 afios, por lo tanto, se cerré en 2022.

Analisis de la SSPD:

El indicador tenia un plazo de ejecucion de 2 afios, por lo tanto, se cerré en 2022.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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Indicador de resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension.

Objetivo del Indicador:

Hacer seguimiento a la calidad del suministro de potencia en los niveles de tension 4, 3 y 2,
verificando que los valores de desviaciones estacionarias de tensidon se mantengan dentro de los
estandares regulatorios.

Foérmula del indicador:

YN YT semaio DETs con medicion t

Indicador =1 — _
T'semano Registro BC

Donde:

T sem ailo: Semanas del afo.

DETs con medicion t: Numero total de semanas con registros de desviacion de tensién en estado
estacionario de los puntos del sistema con medicién que no cumplen con los rangos definidos en

la regulacion.

Registro BC: Numero total de registros de los puntos del sistema con medicion.

Resultado del indicador:

Tabla 116. Evaluacion Indicador de Resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension
dentro de los estandares regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de
Tension

Evaluacion Resultado

290% 99,21% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

« La evaluacion de este indicador beneficia a todos los usuarios del sistema operado por
AFINIA.

+ Se busca mejorar la calidad de la potencia suministrada en los niveles de tensién 4, 3y 2,
manteniendo las Desviaciones Estacionarias de Tension dentro de los estandares
regulatorios.

» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre

Recursos asociados:

* No se reporta.
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Indicador de resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension.

Informacion utilizada para el seguimiento:

+ 3.1.2. Informe_PGLP_SSPD_DET _IT_2025
* Anexo 3.1.2. Reporte Archivos CEL 2025 CREG

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

La empresa report6 el registro de las mediciones durante el afio 2025 que presentan una variacion
mayor al 10%, durante un tiempo superior a un minuto, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 117. Reporte del total de registros de medicién de tension y registros de
mediciones que no cumplen estandares regulatorios

Mediciones que no

IielEEe 0y FEEIBIES [HE cumplen con el estandar
Tedrico 26.627.328
DETs 113.961
Real 26.531.914

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para 2025, AFINIA tiene 109 subestaciones eléctricas que cuentan con un 100% de la medicién, en
estas se evaluaron 250 equipos de calidad de potencia que tienen asociados 508 puntos de medida
(barra, circuitos, lineas).

Las lecturas de los equipos de medicion de la calidad de potencia se realizan cada 10 minutos, lo
que nos da 1008 registros a la semana. Para los 508 puntos de medida y 52 semanas nos da
26.627.328 registros tedricos que deberia reportar AFINIA. De acuerdo con la revision efectuada
sobre los registros de las mediciones reportadas, se evidencian 26.531.914 registros validos
reportados y 113.961 medidas reportadas que no cumplen y presentan variaciones superiores al 10%
de la tensién rms con duracién mayor a un minuto.

Tabla 118. Calculo del indicador

Registros reales
reportados en el

Registros que

Semanas
no cumplen la

Registros Registros que SETHENET

Indicador

teodricos 2024 reportadas DET cumplen la DET | que cumple

26.627.328 26.531.914 52 113.961 26.417.953 51,59 99,21%
Fuente: Elaboraciéon Superservicios

AFINIA reporta un 99,64% de los registros que deberia reportar, lo que refleja un logro del
cumplimiento del indicador de resultado 3.1 “Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de
la potencia en el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3y 2”.
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Indicador de resultado 3.2.a. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension.

Los registros que no cumplen representan un 0,43% del total de los registros que se deberian
reportar, lo cual indica mejoras en la calidad de la potencia respecto a los afios anteriores de
evaluacion del Programa de Gestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El prestador entregd los archivos del formato CEL de las 52 semanas en el archivo comprimido
“Anexo 3.1.2. Reporte Archivos CEL 2025 CREG”.
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Indicador de resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias.

Objetivo del Indicador:

La instalacion de medida en el 100% de las barras de las subestaciones con niveles de tension 4,3
y 2, con el objeto de mejorar la obtencion de la informacion para seguimiento de la calidad de potencia
suministrada en los niveles de tension mencionados.

Foérmula del indicador:

YN YT semafio ITs con medicién t

T'semafo pegistro BC

Indicador =1 —

Donde:

T sem afio: Semanas del afo.

ITs con medicion t: Numero total de semanas con registros de interrupciones transitorias de los
puntos del sistema con medicién que no cumplen con los rangos definidos en la regulacion.

Registro BC: Total de registros de los puntos del sistema con medicion.

Resultado del indicador:

Tabla 119. Evaluacién del Indicador de Resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension
dentro de los estandares regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias

Evaluacion Resultado

290% 99,58% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
« La evaluacion de este indicador beneficia a todos los usuarios del sistema operado por
AFINIA.
« Se busca mejorar la calidad de la potencia suministrada en los niveles 4, 3 y 2, manteniendo
las interrupciones transitorias dentro de los estandares regulatorios.
» Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.
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Indicador de resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias.

Informacion utilizada para el seguimiento:

+ 3.1.2. Informe_PGLP_SSPD_DET _IT_2025
* Anexo 3.1.2. Reporte Archivos CEL 2025 CREG

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

La empresa reporté el registro de las interrupciones totales, su duracién y parametros durante el afio
2025y los registros de medicion en las semanas que presentan interrupciones transitorias, las cuales
se relacionan a continuacion:

Tabla 120. Reporte del total de registros de medicion de tensién y registros de mediciones
que no cumplen estandares regulatorios en las semanas con interrupciones transitorias

Mediciones que no

IielEEe 0y ~GElEEs e cumplen con el estandar
Tedrico 26.627.328
ITs 16.966
Real 26.531.914

Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para 2025, AFINIA tiene 109 subestaciones eléctricas que cuentan con un 100% de la medicion, en
las que se evaluaron 250 equipos de calidad de potencia que tienen asociados 508 puntos de medidas
(barra, circuitos, lineas).

Las lecturas de los equipos de medicion de la calidad de potencia se realizan cada 10 minutos, lo que
nos da 1008 registros a la semana. Para los 508 puntos de medida y 52 semanas nos da 26.627.328
registros, AFINIA reporta 26.531.914 de la totalidad de los registros de las subestaciones que tienen
instalada el 100% de la mediciéon. De acuerdo con la revisién de los registros de medicion en las
semanas que presentan interrupciones transitorias, hay 16.966 medidas reportadas que no cumplen,
es decir, discontinuidades en la prestacion del servicio con duracion superior a un minuto y tension
menor al 10% de la tensidon nominal y 26.514.948 registros validos.

Tabla 121. Calculo del indicador

Registros que Registros que

SRTETED no cumplen la cumplen la SETEIES
reportadas P D':ET que cumple

Registros reales
reportados en el
2024

26.627.328 26.531.914 52 16.966 26.514.948 51,78 99,58%
Fuente: Elaboraciéon Superservicios

Registros

2 Indicador
tedricos

AFINIA reporta un 99,64% de los registros que deberia reportar, lo que refleja un logro del cumplimiento
del indicador de resultado 3.1 “Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de la potencia en el
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Indicador de resultado 3.2.b. Mantener los niveles de tension dentro de los estandares
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias.

100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4, 3y 2”.

Los registros que no cumplen representan un 0,06% del total de los registros que se deberian reportar,
lo cual indica mejoras en la calidad de la potencia respecto a los afios anteriores de evaluacion del
Programa de Gestion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El prestador entregé los archivos del formato CEL de las 52 semanas en el archivo comprimido “Anexo
3.1.2. Reporte Archivos CEL 2025 CREG”.
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Indicador de resultado 3.3. Mantener la distorsion armoénica dentro de los estandares
regulatorios.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la calidad de la potencia en los activos de nivel 4, 3 y 2, manteniendo la distorsion armoénica
dentro de los estandares regulatorios.

Foérmula del indicador:

YN YT semaio pER(C 95 Registros cumplen
1 &Ls=1 g p

TMed * Tsem ano

Indicador =1 —

Donde:
T sem afio: Semanas del afo.

PERC 95 Registros cumplen: Total de registros que cumplen con los rangos definidos en la
regulacion para la variable de distorsién armoénica (THDV).

Tyeq: Total de puntos de medicion.

Resultado del indicador:

Tabla 122. Evaluacion del Indicador de Resultado 3.3. Mantener la distorsion arménica
dentro de los estandares regulatorios

Evaluacion Resultado

2 90% 86,71% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:
+ La evaluacion de este indicador beneficia a todos los usuarios del sistema operado por
AFINIA.
+ Se busca mejorar la calidad de la potencia suministrada en los niveles de tension 4, 3y 2,
manteniendo la distorsién armonica dentro de los estandares regulatorios.
« Departamentos beneficiados: Cérdoba, Bolivar, Cesar y Sucre.
Recursos asociados:

* No reporta.

Informacion utilizada para el seguimiento:

*+ 3.1.3.Informe_PGLP_SSPD THDv 2025 v3
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Indicador de resultado 3.3. Mantener la distorsion armoénica dentro de los estandares
regulatorios.

* Anexo 3.1.3. Formatos CS5 Certificados

Actividades particulares reportadas por el Prestador:
La empresa reporta los datos dados en la siguiente Tabla:

Tabla 123. Numero de registros y medidores 2025

Numero total de  Cantidad total de | Cantidad de registros que

medidores registros cumplen
342 15.982 15.420
Fuente: AFINIA

Analisis de la SSPD:

Para el 2025, AFINIA cuenta con 342 medidores, por lo tanto, el numero total de reportes, para las
52 semanas, debe ser de 17.784. A continuacion, se presenta el calculo del indicador

Tabla 124. Calculo del indicador

Numero total Cantidad de registros Cantidad total de Cantidad de registros Indicador

de medidores en las 52 semanas registros realizados que cumplen

342 17.784 15.982 15.420 86,71%

Fuente: Elaboracion Superservicios

AFINIA reporta el 89,87% de los registros que deberia presentar.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No reporta.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El prestador entregd los archivos del formato CS5 de los 12 meses del afio en el archivo comprimido
“Anexo 3.1.3. Formatos CS5 Certificados”.
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2.4. Objetivo 4. Reducir las pérdidas de energia

Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red —OR- a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Foérmula del indicador:

Indicador = (IPTs — IPTp)

Donde:

IPT: indice de pérdidas totales de la senda establecida segun Resolucion CREG 167 de 2020.

IPTp: indice de pérdidas totales.

Resultado del indicador:

Tabla 125. Evaluacién del Indicador de Resultado 4.1, Reducir el indice de pérdidas

Meta Evaluacion Resultado
20 -8,9 NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacion utilizada para el seguimiento:

. Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para
el cuarto trimestre de 2025, enviado mediante el radicado SSPD 20265290438182 - Reporte
4to Trimestre 2025 a SSPD del 02 de febrero del 2026.

« Radicado SSPD No. 20262202367281 - Solicitud de informacién adicional del Programa de
Gestion de Largo Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025, con fecha
26/05/2026.

. Correo respuesta AFINIA con link acceso a DRIVE: Requerimiento de Informacion Adicional
1er Trimestre 2025, del 16/06/2026.

. Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

« Reporte SUI “FORMATO PR7. Seguimiento a plan de reduccién de pérdidas” afio 2025
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Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reportd, que: con la finalidad de cumplir los compromisos adquiridos, redoblé esfuerzos para
cumplir con las metas trazadas para el Plan de Gestion de Pérdidas, alcanzando una inversion
correspondiente a 312.686 MCOP, una inversion menor al del 2024 afectada por aspectos como:
incremento las entradas de energia sin el mismo comportamiento en las ventas, inestabilidad
operativa recurrente, asociada a rotacién de personal entre aliados comerciales y renuncias,
dificultades en la concertacion de acuerdos conjuntos con las comunidades para el desarrollo de la
linea de reduccion con planes de blindajes de red a lo largo del afio; sin embargo, dentro de la gestidn
realizada durante 2025, se destacaron los siguientes hitos:

La ejecucion del Plan de Reduccion y Control de Pérdidas en 2024 tuvo como resultado un
Indicador Pérdidas del Operador de Red de 29,31% con corte a diciembre de 2025.

Los contratos de Control de Perdidas ejecutaron un total de 364.455 acciones durante el afio
2025 en la ejecucion del plan de pérdidas, de las cuales 305.008 corresponden a acciones
de campanas dirigidas en sectores con altos focos de pérdidas, cuyas intervenciones estan
asociadas a la puesta a punto de la medida, asi como a la ejecucién de mini-proyectos de
cambios de tecnologia obsoleta o en mal estado, con la implementacién de accesorios que
ayudan a controlar las pérdidas como lo son las cajas con visor con lupa, los tornillos
fracturables, medidores Bi-Cuerpo, etc. y el trabajo especializado a través de operativa
especial.

Durante el 2025 se ejecuté la normalizaciéon de 6.193 suministros sin medidor, con lo que
se asegura la medicion y correcta facturacion de estos suministros. Acorde a lo gestionado y a
la metodologia de calculo del indicador de resultado de normalizacion de suministros directos
sin medidor a corte de diciembre 2025 es de 5.90%, respecto a la meta planificada de 5.83%.

Fortalecimiento del Centro de Gestion de Alarmas, con lo que se espera mayor control con
esquemas de telemetria a los clientes de alto consumo en AFINIA, que representan el 52% de
la energia de ventas. Durante el 2025 se emitieron 466 Alarmas.

Logramos ejecutar la instalacion de 12.973 suministros con medida centralizada, la
instalacion de éstos equipos nos permiten tener una serie de funcionalidades que hacen del
servicio de energia un dinamizador del sector energético, porque permite hacer el uso de la
tecnologia para llegar a los usuarios de una manera diferente, permitiendo que estos sean
mucho mas activos al momento de hacer uso del servicio de energia, pues ha permitido que
los usuarios tengan disponible su consumo de energia de manera diaria a través de los
diferentes canales virtuales, logrando tener un uso mas eficiente de la energia. Ademas, se ha
logrado que los usuarios conozcan sus consumos desde cualquier dispositivo con acceso a
internet, sin necesidad de estar presente en su vivienda o donde se presta el servicio.

Conseguimos instalar 19.635 macromedidores con tecnologia de medicién centralizada en el
nivel de tension 1, para medir y focalizar las pérdidas a nivel de transformador y/o circuito,
optimizando la gestién de pérdidas en los sectores intervenidos.
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Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Aseguramos la red de baja tensién para control de pérdidas beneficiando a 40.281 clientes
que disfrutan de una nueva red que asegura la calidad y continuidad del servicio de energia,
con una configuracion de la red de baja tension que dificulta las manipulaciones.

Se instalaron 326 km de red instalados y 4.325 postes instalados, de los cuales 235 km
y 933 postes corresponden a la red de Baja Tension y 91 km y 3.392 Postes a la red de
Media Tension, para el blindaje de red para la reduccién de pérdidas y la mejora en la
calidad del servicio de energia.

Incorporamos 25.327 clientes que estaban conectados a la red de forma ilicita y cuya
energia no era facturada, mediante la implementacion del Plan Habilitacién de Vivienda
(HV), en el cual se realiza la adecuacién o instalacion de la red eléctrica interna basica
dentro de la vivienda de estos usuarios, facilitandoles el cumplimiento de los requisitos de
ley contenidos en el RETIE. Esto trae como beneficio la mitigacion de los riesgos de origen
eléctrico dentro de las viviendas, como parte del compromiso continuo de la empresa de
contribuir al desarrollo econédmico sostenible, mejorando la calidad de vida de estos
sectores vulnerables y de la sociedad en general. La contratacion y vinculacion de estos
usuarios representd un incremento en la facturacion de 18.2 GWh acumulados durante el
2025, lo que permitié un ingreso adicional por subsidios y recaudo a la empresa.

Gestionamos la legalizaciéon y contratacion de 200 transformadores conectados
ilegalmente a la red, que representaron un incremento en la facturacion de 926 MWh
acumulados durante 2025.

Se contrataron y normalizaron 3.416 clientes dentro en invasiones ilegales, generando
1.15 GWh adicional facturados.

Se cred la alianza contra el fraude, donde AFINIA cumplié con el encuentro con las empresas
de servicios publicos Aguas de Cartagena y Surtigas, con el propésito de establecer una alianza
estratégica para combatir el hurto y la defraudacion de fluidos. consecuencia a los usuarios que
cumplen con la legalidad. En la jornada se llevé a cabo la socializacién del objetivo con la
Direccion de la fiscalia general de la Nacién y la Policia Nacional, para emprender acciones
contundentes que detengan este delito, marcando un hito por la cultura de la legalidad en el
suministro de servicios publicos esenciales.

Analisis de la SSPD:

Con base en la informacion de reporte del sistema de informacién SUI por parte de AFINIA,
formatos PR9 y PRS8; se verifico que el indice de pérdidas totales - IPT, en el mercado de
comercializaciéon a cargo de AFINIA, para el afio 2025, fue del 29,31 %.

Teniendo en cuenta que el indice de pérdidas totales, establecido para AFINIA, segun la resolucion
CREG 167 de 2020, corresponde al 20,41%, el resultado del indicador es del — 8,9%; por lo cual,
AFINIA no cumplié la meta del indicador de resultado 4.1 reducir el indice de pérdidas.
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Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Tabla 126. Resultado del indice de pérdidas

Meta - Senda Resultado

CREG 2025 Afio 2025 E"a'(l;/‘:‘)‘?ién

IPT (%) IPT (%)
20,41 29,31 -8,9

Fuente: Elaboracion SSPD

Figura 67. Evolucion del indice de pérdidas total- IPT afios 2021 a 2025 AFINIA.

28,10%

IPT (%)

2021 2022 2023 2024
Afo

mmmm Resultado indice de pérdidas totales - IPT == |PT Senda regulatoria CREG Mercado comercializacion AFINIA

Mercado comercializacion AFINIA (%)

Fuente: Elaboracion SSPD (basado en reporte XM Evaluacion plan de reduccion de pérdidas y

reporte SUI)

De acuerdo con el informe de XM: Informe operacion y mercado XM 2025 - Seccién 10.10 Planes
de gestion de pérdidas; Caribe Mar- AFINIA, present6 incumplimiento de metas, por segundo afo
consecutivo, lo que, segun el numeral 7.3.6.2 del Anexo General de la Resolucion CREG 015 de
2018, conlleva a la cancelacion del plan de reduccién por lo cual su plan fue cancelado en el ano
2025 y se inicio la remuneracion del plan de mantenimiento. También indica que, teniendo en cuenta,
que en el plan de reducciéon aprobado, si fueron aprobadas inversiones por concepto de la variable
INVNUC en resolucion particular (es el componente del CPROG asociado al costo de inversiones en
activos que no son clasificables como Unidades Constructivas — UC-, aplicable a los planes de
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Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

reduccion de pérdidas), y al haber sido cancelado el plan devolver los ingresos recibidos por concepto
de la variable INVNUC durante los periodos de incumplimiento que han sido remunerados, para que
sean tenidos en cuenta como un menor valor en el costo de prestacion del servicio a los usuarios del
mercado; en este reporte, XM informa que durante 2025, Caribe Mar registré una liquidacién negativa
equivalente a $52.052.255.239 (devolucion de ingresos mediante un menor valor en el costo de
prestacion del servicio a los usuarios).

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AFINIA informé lo siguiente: en términos generales, durante el afo 2025, la ejecucion del plan de
pérdidas, tanto en la linea de control como en la linea de Reduccion, presentd inconvenientes que
incidieron directamente en los resultados de la senda regulatoria, tal como detallamos a continuacion:

o Impacto de las temporadas de altas temperaturas y elevada humedad en los municipios
atendidos por AFINIA, lo cual incrementdé las entradas de energia sin el mismo
comportamiento en las ventas.

o Inestabilidad operativa recurrente, asociada a rotacion de personal entre aliados comerciales
y renuncias, que afecto la continuidad y productividad de las acciones en campo.

e Se presentaron dificultades en la concertacién de acuerdos conjuntos con las comunidades
para el desarrollo de la linea de reduccién con planes de blindajes de red a lo largo del afio.
Esto generd un bloqueo en el avance operativo en algunos municipios de Cordoba, Bolivar y
Cesar, con restricciones de acceso en sectores criticos, tales como Calamar, Tierralta,
Valencia y zonas con actividad minera, debido a condiciones de orden publico, resistencia
comunitaria y riesgos de seguridad.

o Para el segundo semestre del afo, inicio el proselitismo politico en contra de AFINIA por parte
de lideres como alcaldes y gobernadores, intensific la negativa de las comunidades para el
desarrollo de las actividades para el mejoramiento de la red y normalizacion de la medida con
los proyectos de redes planificados en sectores con focos de altas pérdidas.

e Se evidencio un aumento significativo de fraudes sofisticados mediante el uso de controles
remotos, tarjetas electronicas y manipulaciones no visibles en medidores, lo que ha dificultado
la deteccion en campo, reducido la efectividad de las inspecciones tradicionales y exigido
mayores capacidades técnicas y tecnoldgicas para su identificacion.

Evidencia que soportan la ejecucion:

AFINIA no presenté memoria de calculo, a partir del cual, realizé el calculo de IPT.
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Indicador de resultado 4.2. Reducir niumero de usuarios sin medidor.

Objetivo del Indicador:
Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.
Este es un indicador de RESULTADO “Reducir el nimero de usuarios sin medidor en el mercado

de comercializacion”, el seguimiento a la ejecucion de este programa se realizard sobre el
cronograma presentado por el operador y sera de manera anual.

Férmula del indicador:

CSMEd
TotalClientesy

%PartMr

* 100%

(%PartMT -
* 100%

Indicador =

Donde:

%PartMy;: Meta para la participacion de clientes sin medidor respecto de clientes totales, para el
periodo T.

CSMEd;: Clientes sin medidor en el periodo T.

TotalClientesy: Total clientes en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 127. Evaluacion del Indicador Resultado 4.2. Reducir nimero de usuarios sin medidor

Meta ‘ Evaluacion Resultado
>=0% -1,20% NO CUMPLE

Tabla 128. Datos Indicador

Meta 5,83%

Alcanzado 5,90%
Fuente: AFINIA - SSPD

Detallando las metas establecidas para este indicador tenemos:
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Indicador de resultado 4.2. Reducir niumero de usuarios sin medidor.

Tabla 129. Metas del Indicador

Indicador 4.2.2 % de Directos

oct-20 2021 2022 2023 2024 2025
Clientes Totales 1.451.411 1.567.000 1.606.175 1.646.329 1.687.488 1.729.675
Clientes Sin Medidor 157.185 141.515 125.453 108.990 92.115 74.818
Meta Regulatoria 10,83% 9,83% 8,83% 7,83% 6,83% 5,83%

Clientes a normalizar 15.670 16.062 16.463 16.875 17.297
Fuente: AFINIA - SSPD

Figura 68. Curva S

Curva $
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5.90%
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2.00% 20.00%
0.00% 0.00%
==@==Fjecutada 5.90%
==@==Proyectada 5.83%

e=@==Proyectada e=@==Ejecutada

Fuente: AFINIA — SSPD

Esta linea de accion marca la pauta de orientacion de los planes de control de pérdidas, enfocados
principalmente en la normalizaciéon en redes y medida para corregir la situacion de clientes en
condiciones similares.

El propésito definido consiste en reducir en 1 punto porcentual por afio la proporciéon de clientes que
se facturan sin equipo de medida instalado respecto del total de clientes de la compania, con el
propésito de impactar directamente en la disminucién de pérdidas de energia, asi como
indirectamente en otros indicadores de gestion comercial que son claves para la operacion de la
compafia.
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Indicador de resultado 4.2. Reducir niumero de usuarios sin medidor.

Tabla 130. Evolucion Mensual del Indicador

Evolucion Mensual 2025

1.630.230 1.635.148 1.639.928 1.641.803 1.644.466 1.646.785 1.649.931 1.653.175 1.656.700 1.661.835 1.664.548 1.666.739

105.701 104.919 103.977 103.570 103.145 102.020 103.883 101.241 100.883 100.097 99.401 98.407

Fuente: AFINIA - SSPD

La meta del indicador de reduccion de suministros directos para el afio 2025 es de 5,83% y el cierre
real para Afinia fue de 5,90%, por lo que no se alcanza la meta trazada para el afio en evaluacion.
Para cierre de diciembre se cuenta con 98.407 suministros directos y una base de clientes regulados
de 1.666.739.

Analisis de la SSPD

Acorde al comportamiento del mercado regulado, el resultado final del indicador realizado bajo la
metodologia establecida en el plan de pérdida nos arrojé un resultado de cumplimiento de 5.90%
con respecto a una meta de 5.83%, con un 0.07% de desviacion.

Con relacion a las actividades especificas que hacen parte de este indicador, AFINIA aporté
evidencia insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance reportado
por el OR (99%). Adicionalmente no se cumplio el objetivo y se da como incumplido.

e Se solicité soportes para este indicador al OR en reunién virtual del 31/10/2025, y
socializados mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunién
virtual del 6/11/2025 a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafo de
informacion, se acordé que AFINIA suministraba muestra de por lo menos el 10% de
acciones ejecutadas para que SSPD realizara validacion por muestreo estadistico.

e La SSPD propicié varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion
originalmente guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas
reuniones se llevaron a cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicitd
informacion adicional para completar lo establecido en el acta de parametros minimos
suscrita entre la SSPD y AFINIA.
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2.5. Objetivo 5. Reducir el niumero de accidentes de origen eléctrico

Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador dentro del Plan de Gestion del
Riesgo Eléctrico, reflejado en la disminucion del numero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema del operador, basado en el reporte realizado al Sistema Unico de Informacién (SUI),
cumpliendo con lo especificado en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), que
sefala la obligacion de los operadores de reportar “los accidentes de origen eléctrico ocurridos en
sus redes y aquellos con pérdida de vidas en las instalaciones de sus usuarios”.

Parametros del programa:

Se realizara seguimiento a este indicador a partir de la informacién registrada en el SUI sobre los
accidentes de origen eléctrico, imputables al Operador de red. La Superservicios tendra como linea
base la informacion del afio 2020. La informacidn debera ser reportada el 31 de enero de 2026 con
base en informacion SUI a corte de 31 de diciembre de 2025.

La evaluacion del indicador sera acorde con la meta prevista en la matriz de indicadores. Para la
evaluacion del indicador se tomara la informacién del SUI revisando las causas de los accidentes
determinadas en el reporte del accidente, considerando aquellas que sean imputables al prestador,
de acuerdo con la descripcion del caso.

Formula del Indicador:

I i N° AOEMt — N° AOEt o
ndicador = * 100
: NO AOMEt 0

Donde:
N° AOEM;: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Meta para el periodo t.
N° AOE;: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Total afio t.

* Linea base el afio 2020 con la siguiente senda: afio 2021 mantener el valor del afio 2020, de
2022 a 2025 lograr la reduccion del 5% anual con respecto a la base de 2020.

Resultado del indicador:

Tabla 131. Evaluacion del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion
de riesgo eléctrico - Reportado

Meta Evaluacion Resultado

Mayor o igual a 0% +40,74% CUMPLE
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Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador.

Beneficios y recursos asociados:

La implementacion de actividades enfocadas en la identificacion, prevenciéon y adecuada
gestion de los riesgos eléctricos en las redes del operador contribuird a reducir
significativamente los accidentes de origen eléctrico, tanto para personal del prestador
como para los usuarios del servicio de energia eléctrica.

Usuarios beneficiados: Total de usuarios de AFINIA en todos los grupos poblacionales y
colaboradores del prestador.

Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Informe del PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. — Indicador 5.2.1

Informe: 5.2.1 Accidentes Origen electrico_2025.

Procedimiento De Atribucién De Responsabilidad En Accidentes Eléctricos_Modelo
(Word).

Analisis Atribuible Primer trimestre_2025 (Excel)

Analisis Atribuible Segundo trimestre_2025 (Excel)

Analisis Atribuible tercer trimestre_2025 (Excel)

Accidentes pendientes por gestionar202-2025 (Excel)

Péagina 235 de 284



E:?
\s-
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador.

Figura 35. Captura de pantalla informe indicador 5.2.1

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.E.S.P.

5.2.1 Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
No. Objetivo: sistema eléctrico del operador
Indicador: 521 ACCIDENTES DE ORIGEN | Tipo de | Indicador de
’ ELECTRICO indicador: resultado
Frecuencia de medicion Anual Pen(.>d.(? de 2025
medicion:

1. Introduccion al indicador.

Producto de los analisis técnicos y comerciales realizados por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios se ha establecido un plan de gestion de largo plazo con la
empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. En dicho Plan, se han establecido 8
objetivos conformados por una serie de indicadores que permitan verificar la mejora
continua del servicio de energia eléctrica en la zona atendida por la Empresa. En este
sentido, los indicadores se clasifican en indicadores PARCIALES e indicadores de
RESULTADO, para los cuales se ha definido un seguimiento periddico a lo largo de la
duracion del Plan de Gestion.
Fuente: Captura de pantalla tomada del documento aportado por AFINIA

e Documento Word “5.2.1 Accidentes Origen electrico_2025.docx”.

¢ Informacion del formato TT5 sobre accidentes de origen eléctrico, correspondiente al afo
2025, consultada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), conforme con lo estipulado
en la Resolucion No. SSPD-20212200012515. Consulta realizada con informacién SUI a
corte de 31 de diciembre de 2025, en los términos reportados por el prestador.

Analisis de la SSPD:

En la Resolucion 20212200012515 de 2021 se definieron los lineamientos para el cargue de

Péagina 236 de 284



[]

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador.

informacién que deben reportar al Sistema Unico de Informacion (SUI) los prestadores del servicio
de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional (SIN), asi como el Administrador del
Mercado.

El detalle de los formatos y las fechas limite para el cargue de dicha informacion se encuentra en
el Anexo General. En este marco, el formato TT5 “Informacion de Accidente de Origen Eléctrico”
establece la obligacién de que todos los generadores, transmisores, operadores de red y
comercializadores reporten, mediante cargue masivo, los accidentes identificados en sus redes
eléctricas, incluyendo la siguiente informacion:

Tabla 132. Informacién necesaria para el cargue del formato TT5

Periodicidad Trimestral.
Dato a reportar Trimestral Vencido.
el eI =N = lelnis | Desde el dia 1 del mes siguiente a la finalizacion del trimestre.
Hasta el dia 15 del mes siguiente a la finalizacion del trimestre
correspondiente del reporte.
Este formato captura la informacién de los accidentes de origen
eléctrico de los cuales la empresa se enteré durante el periodo de
reporte, con o sin interrupcién del servicio de energia eléctrica, que
tengan como consecuencia la muerte, lesiones graves de personas
Descripcion (trabajadores y/o terceros) o afectacion grave de inmuebles por
incendio o explosion, de acuerdo con lo establecido en el numeral 9.5
del anexo general de la Resolucion MME 90708 de 2013 — Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE y es el resultado del
proceso de investigacion del accidente de origen eléctrico.

Fuente: Elaboraciéon Superservicios

Fecha limite para reporte

De manera que, para el cierre de la vigencia 2025, AFINIA remitio el informe de accidentes de
origen eléctrico correspondiente al indicador 5.2.1, consolidando la informacion reportada en el
Sistema Unico de Informacién (SUI) mediante el formato TT5. De la informacién aportada por el
prestador, se destacan los siguientes puntos:

e Del informe remitido por AFINIA para el indicador 5.2.1, correspondiente al cierre de la
vigencia 2025, se destaca que la meta establecida para el afio fue de 27 accidentes
atribuibles al Operador de Red, frente a un resultado reportado de 16 accidentes, lo que
representaria el cumplimiento de la meta planteada.

El total de personas accidentadas reportadas durante el aio 2025, correspondientes, segun
el prestador, a eventos ocurridos en los afios 2024, 2023 y 2022 asciende a 43, de las
cuales 16 fueron clasificadas por AFINIA como atribuibles al Operador de Red
(aproximadamente el 37% del total reportado), con la siguiente distribucion por trimestre:
primer trimestre, 0 accidentes atribuibles; segundo trimestre, 15; tercer trimestre, 1. El
informe no desagrega accidentes atribuibles correspondientes especificamente al cuarto
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trimestre de 2025, por lo que el resultado anual reportado (16) corresponde a la suma de lo
evidenciado en los tres primeros trimestres de la vigencia.

Adicionalmente, el prestador reconoce la existencia de un accidente reportado de manera
repetida dentro del consolidado, situacién que informa sera oportunamente corregida ante
la SSPD, y que introduce una limitacién adicional sobre la precision del dato final reportado.

Para efectos de contraste, se mantiene a continuacién el desglose por tipo de lesion y
vinculacion laboral obtenido de la mas reciente consulta independiente realizada por la
Superservicios al grupo SUI, correspondiente al ano 2025, en tanto no se aportd, dentro de
la documentacion remitida para el cierre de la vigencia 2025, una consulta o desglose
equivalente realizado de manera independiente por esta Superintendencia para el afio
2025.

Figura 69. Informaciéon necesaria para el cargue del formato TT5

Tipo de lesion La persona accidentada La persona Total
esta vinculada accidentada no esta
vinculada .
Quemaduras 4 11 15
Derivadas 1 9 10
Muerte 1 g 10
Traumatismos 3 5 8
Otra 4 1 5
Electrolisis 1 1
Total 13 36 49

Fuente: Elaboraciéon Superservicios
Figura 70. Informaciéon necesaria para el cargue del formato TT5
TIPO_VINCULACION @ Lz persona accidentada esta vinculada @La persona accidentada no esta vinculada

Quemaduras

3
y
3

Tipo de lesion

Q

c
L]
o !
n o " m
“ | | ‘
>

w

Suma de Numero de accidentados
Fuente: Elaboraciéon Superservicios con informacion del SUI
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Notas:

*En el consolidado se identifican 6 personas con informacion idéntica, lo que sugiere un posible
error de duplicidad; por lo cual se procedié a eliminar la informacion repetida obteniendo un total
de 49 accidentes para los 3 periodos de 2025 reportados, 6 accidentes mas de los reportados en
el informe para la evaluacion.

e La accidentalidad por grupos etarios evidencia que los mas afectados son los adultos con
un total de 22 accidentadas, seguido de los jévenes con un total de 17 accidentados.

e Frente al tipo de lesidn resalta que la muerte ocupa el tercer lugar y que se presentan
muertes en todos los grupos etarios, incluyendo los nifios.

Figura 71. Accidentalidad por grupo etario

Suma de Numero de accidentados por Tipo de lesidon y Grupo etario

Grupo etario @ Adulto (29-59 anos) @ Adulto mayor (+ 60anos) @ Jovenes (15-28 anos) @Ninos (0-14 afnos)

15

Suma de Numero de accidentados

Quemaduras Derivadas Muerte Traumatismos Otra Electrolisis
Tipo de lesion

Q

Fuente: Elaboracién propia con informacion del SUI

e No fue posible realizar una verificacion de la clasificacion de los accidentes de origen
eléctrico como atribuibles o no atribuibles al prestador, en contraste con lo efectuado para
la vigencia 2024. Lo anterior, debido a que, dentro de los cuatro archivos Excel aportados
por AFINIA

o Anadlisis Atribuible Primer trimestre_2025.
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o Analisis Atribuible Segundo trimestre_2025.
o Anadlisis Atribuible Tercer trimestre_2025.
o Accidentes pendientes por gestionar 2025.

No se encuentra la informacion que permita verificar dicha clasificacion, a diferencia de
lo ocurrido en 2024, afo para el cual si se aportd el archivo "5.2.1
INFORME_EVENTOS_SINAC_20250121_21En.xls_reporte SSPD2024", que permitid
realizar dicho ejercicio de verificacion.

e Se resalta, como soporte adicional, el aporte del documento "Procedimiento de Atribucion
de Responsabilidad en Accidentes Eléctricos Modelo", en el cual se establece la
metodologia utilizada por AFINIA para la clasificacion de los accidentes.

e Del total de accidentes reportados por AFINIA en 2025, se reportdé una cifra de 16
accidentes atribuibles, equivalente al 37% de los 43 casos reportados por el prestador
(frente a los 49 verificados en el SUI). Dicha clasificacion fue efectuada directamente por el
prestador, sin que se cuente, dentro de la documentacion remitida para el cierre de la
vigencia, con una verificacion independiente por parte de esta Superintendencia que
permita contrastar el porcentaje de atribucion frente al criterio aplicado en el ejercicio de
revision de 2024.

e En consecuencia, si bien el resultado reportado (16 accidentes) se ubica por debajo de la
meta anual establecida (27), se acepta la evaluacion reportada como valida, dejando la
salvedad de la imposibilidad de verificar la base de datos sobre la cual se realizé dicha
clasificaciéon, como si fue posible para la vigencia 2024.

e Se aclara que no se realiza el contraste con la informacién del SUI, con el fin de evitar
controversias derivadas de la falta de informacién sobre la clasificacion realizada por la
empresa. A lo anterior se suma la disminucion en el total de accidentes reportados, que
paso de 62 en 2024 a 49 en 2025.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Para el cierre de la vigencia 2025, AFINIA no report6 dificultades adicionales para el cumplimiento
del indicador, mas alla de la duplicidad identificada en el consolidado de accidentes reportados.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver documento archivo Word “5.2.1 Accidentes Origen electrico_2025.docx” y el detalle de los
archivos del reporte SUI y los criterios de clasificacion de accidentes atribuibles al Operador de
Red aportados por AFINIA.
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2.6. Objetivo 6. Mejorar las condiciones de atencién al usuario

Indicador de resultado 6.1. Reducir el niamero de fallos sancionatorios por Silencio
Administrativo Positivo (SAP) aplicadas por la SSPD.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la atencion al cliente en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de
notificacion de las respuestas a los usuarios.

Férmula del indicador:

indicad = N M N 1009%
naicador = *
' ! N° SAPMT 0

Donde:
N°SAPM: Meta de numero de Silencios Administrativos Positivos.

N°SAP;: Silencios Administrativos Positivos en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 133. Evaluacion Indicador de Resultado 6.1

Evaluacion Resultado

20% 100 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Mejora en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de notificacién de las
respuestas

- alos usuarios del servicio de atencion al cliente.

- Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AFINIA.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de las Notificaciones de nimero
de sanciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) falladas por la SSPD.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Para el seguimiento del indicador de resultado 6.11.1. Reducir el numero de sanciones por Silencio
Administrativo Positivo (SAP) falladas por la SSPD, el prestador informé que la linea base corresponde
a 374 solicitudes de investigacion por SAP para la vigencia 2024, con una meta para 2025 consistente
en reducir dicho valor en un 10 %, equivalente a alcanzar un maximo de 337 casos.
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Figura 72. Evolucién del indicador en el afio evaluado

337 o 0

Fuente: Afinia

Como resultado de la medicion anual, reporté un valor de 0 y manifestd que durante la vigencia 2025 la
empresa Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P. no fue notificada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios de procesos de investigacion relacionados con Silencio Administrativo Positivo
(SAP). Con fundamento en lo anterior, concluy6 el cumplimiento del indicador.

Analisis de la SSPD:

Dado que este corresponde a un indicador de evaluacion anual, se verifico la informacion reportada
por el prestador para la vigencia 2025, quien informé que durante dicho periodo no le fueron
notificados fallos sancionatorios por Silencio Administrativo Positivo (SAP), reportando un total de
cero (0) casos para la medicion del indicador.

De conformidad con la Adenda No. 1 al Programa de Gestion a Largo Plazo, la meta establecida para
la vigencia 2025 corresponde a 295 fallos sancionatorios por SAP, con una reduccion anual del 10 %
respecto de la linea base definida para el indicador.

Aplicando la metodologia de calculo prevista para el indicador, se obtiene:

Indi N2SAPm — N2SAPt o
ndicador = + 100
te ( NeSAPm ) 0
Indicador = |—— | * 100%
*
ndicado ( ) ()}

Indicador = (1) * 100%
Indicador = 100%
No obstante, durante la revision se evidencié que el informe presentado por el prestador reporta una

meta de 337 casos, la cual no corresponde a la senda de cumplimiento definida en la Adenda No. 1 al
Programa de Gestion a Largo Plazo, donde se establece como meta para la vigencia 2025 un valor de
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295 fallos sancionatorios por SAP. Adicionalmente, el prestador no aporté el soporte documental
previsto en el Programa de Gestion a Largo Plazo, correspondiente al listado de los fallos sancionatorios
por SAP en la vigencia o, en su defecto, una certificacion expedida por el area competente que
acreditara la inexistencia de dichos fallos, limitandose a incluir esta informacion dentro del informe
presentado.

Por lo anterior, frente al criterio de evaluacion establecido para el indicador y considerando que el
resultado reportado para la vigencia corresponde a cero (0) fallos sancionatorios por SAP, se reconoce
el cumplimiento del indicador, recomendando al prestador armonizar la informaciéon reportada con
las metas vigentes del Programa de Gestion a Largo Plazo y fortalecer los soportes documentales que
respalden los resultados informados.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Programa de Gestion a Largo Plazo (PGLP) de CARIBEMAR S.A.S. E.S.P.

- Adenda No. 1 al Programa de Gestién a Largo Plazo.

- Informe de seguimiento anual 2025 del Plan de Mejoramiento de Atencion al Usuario (Indicador
de Resultado 6.11.1).
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Objetivo del Indicador:

Mejorar la gestion en el tramite de los Recursos de Reposicion y en subsidio Apelacion presentados por
los usuarios frente a las respuestas dadas a sus peticiones en primera instancia.

Férmula del indicador:

RAP_Rev&Mod
100% = ( t/RAPTOTt

)— %RAP_M
* 100%

Indicador = %RAP M

Donde:
RAP_Rev&Mod,: Recursos de Apelacion modificados y revocados en el periodo t.

RAPror,: Recursos de Apelacién Totales en el periodo t.

%RAP_M: Porcentaje de RAPs meta para el periodo t.

Resultado del indicador:

Tabla 134. Evaluacion Indicador de Resultado 6.2

Evaluacion Resultado

<37 % 134,97 % NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Mejora en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de notificaciéon de las
respuestas

- alos usuarios del servicio de atencion al cliente.

- Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AFINIA.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de las decisiones de los
Recursos de reposicion.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Para el seguimiento del indicador de resultado 6.11.2. Mejorar la calidad de las decisiones de los
Recursos de Reposicion, el prestador presento el informe anual correspondiente a la vigencia 2025, en
el cual indico que la linea base para el afio 2024 corresponde a 4.455 recursos revocados y modificados,
estableciendo como meta para la vigencia 2025 una reduccién del 10 %, equivalente a un maximo de
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4.010 recursos.

Asimismo, informo que durante la vigencia 2025 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
notificd 5.226 resoluciones de apelacion, discriminadas en 1.223 decisiones confirmadas (23 %), 307
modificadas (6 %) y 3.696 revocadas (71 %). Con base en estos resultados, el prestador reporté un total
de 4.003 resoluciones revocadas y modificadas, concluyendo el cumplimiento del indicador establecido
en el Programa de Gestion a Largo Plazo.

Figura 73. Resultado del indicador de resultado 6.11.2 reportado por el prestador

e*Revocar
3.696

*Modificar
2025 307

*Total 4.003

4.010

Fuente: Afinia

Como soporte del indicador, el prestador anexé la base denominada "6. APELACIONES ENERO 2025
A DICIEMBRE 2025", correspondiente a la relacion de los recursos de apelacion atendidos durante la
vigencia, la cual contiene el detalle de las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la clasificacion de las decisiones adoptadas.

Figura 74. Base de datos de recursos de apelacion aportada por el prestador como soporte del
indicador.

Etiquetas de fila -~ Cuenta de RADOPEN

CONFIRMATORIA 1.223
MODIFICATORIA 307
REVOCATORIA 3.696
Total general 5.226

Fuente: Afinia

Analisis de la SSPD:

Con base en la informacion suministrada por el prestador para la evaluacion del Indicador de
Resultado 6.11.2. Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion, la SSPD reviso
el informe anual correspondiente a la vigencia 2025, asi como la base de datos "6. APELACIONES
ENERO 2025 A DICIEMBRE 2025", aportada como soporte del indicador.

En el informe presentado, el prestador indicé que durante la vigencia 2025 fueron notificadas 5.226
resoluciones de apelacion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
discriminadas en 1.223 decisiones confirmadas, 307 modificadas y 3.696 revocadas, reportando un
total de 4.003 recursos revocados y modificados, con fundamento en los cuales concluyé el
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cumplimiento del indicador.

No obstante, durante el proceso de verificacion de la informacion, la SSPD efectud la revision de la
base de datos aportada como soporte, evidenciando que esta contiene un campo denominado "ANO",
el cual permite identificar la vigencia a la que corresponde cada registro. En aplicacion del criterio de
evaluacion anual definido en el Programa de Gestion a Largo Plazo, se realizé el filirado de la
informacion considerando exclusivamente los registros correspondientes al afio 2025, con el fin de
validar la consistencia entre el informe presentado y la evidencia documental suministrada por el
prestador.

Figura 75. Verificacion de la base de datos de Recursos de Apelacion

— I,
No  EiRadicado M NIC M Apelaciones -l
rdenar de menor a mayor 7839697| CONFIRMATORIA

141607 1|CONFIRMATORIA
denar por color , 7858199| CONFIRMATORIA

7597237|CONFIRMATORIA
rrar filtro de "ANO" 7804595(CONFIRMATORIA
1167303| CONFIRMATORIA
4529897|CONFIRMATORIA
6830388| CONFIRMATORIA

rdenar de mayor a menor

tros de nimero 4

p 7055622| CONFIRMATORIA
[w] (Seleccionar todo) 1235113| CONFIRMATORIA
2021 6932382| CONFIRMATORIA
02022 5301052| CONFIRMATORIA
(12023 6543403| CONFIRMATORIA

[J2024

712008 6274021/ CONFIRMATORIA

4317039/ CONFIRMATORIA
1416911|CONFIRMATORIA
1165499| CONFIRMATORIA
5803374|CONFIRMATORIA
5804719|CONFIRMATORIA

(LAceptar | | cancelar 4460945(CONFIRMATORIA

1190417|CONFIRMATORIA

2025 RE3111202503864 5840949/ CONFIRMATORIA
DINAMICA | BD ) <

Modo Filtrar °j Recuento: 2558

Fuente: Afinia

Nota: En la figura anterior se aplicé el filtro correspondiente a la vigencia 2025 sobre la base de datos
aportada por el prestador. Como resultado, el recuento de los registros asociados a las decisiones
confirmatorias, modificatorias y revocatorias (excluyendo la fila de encabezados) corresponde a un total
de 2.557 recursos, los cuales constituyen el universo de Recursos de Apelacion de la vigencia objeto
de evaluacion y sirven como base para el célculo del indicador.

Como resultado de dicha verificacion, se identificé que la base de datos contiene 2.557 registros
correspondientes a la vigencia 2025, valor que difiere del total de 5.226 resoluciones reportadas por
el prestador en el informe anual.

Con fundamento en la informacion obtenida de la base filtrada, la SSPD consolidé la distribucion de
las decisiones notificadas durante la vigencia 2025, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 135. Comparacion entre la informacion reportada por el prestador y la informacion
verificada por la SSPD para la vigencia 2025.

Resultado de la decisiéon REENE T LNl

el prestador por la SSPD
Confirmatorias 1.223 334
Modificatorias 307 170
Revocatorias 3.696 2.053
Total 5.226 2.557

Fuente: Creacion de la SSPD

La comparacién evidencia diferencias entre los valores consignados en el informe del prestador y
aquellos obtenidos a partir de la base de datos aportada como soporte para la vigencia evaluada. En
consecuencia, para efectos de la evaluacion del indicador, la SSPD tomé como referencia la
informacion verificada directamente en la base de datos correspondiente al afio 2025.

De conformidad con la Adenda No. 1 al Programa de Gestién a Largo Plazo, el indicador debe
evaluarse de la siguiente manera:

Tabla 136. Valores utilizados para el calculo del indicador

VARIABLE | VALOR
Total RAP (RAPTot) 2.557
RAP revocados 2.053
RAP modificados 170
RAP revocados + modificados (RAPRev&Mod) 2.223
Meta porcentual (% RAPM) 37%

Fuente: Creacion de la SSPD
Al sustituir los valores verificados en la formula del indicador se obtiene:

RAP,.,&mod
RAPtotT

%RAPmM

100% ( ) — %RAPm

* 100%

Indicador =

100% * (%) —37%

370, * 100%
0

Indicador =

86,94% — 37%
37%

Indicador = ( ) * 100%

Indicador = 134,97%
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El resultado obtenido corresponde a una desviacion de 134,97 % respecto de la meta porcentual
establecida para la vigencia 2025, evidenciando que la proporcion de Recursos de Reposicion y en
Subsidio de Apelacién revocados y modificados supera el porcentaje objetivo definido en la Adenda No.
1 al Programa de Gestion a Largo Plazo.

Adicionalmente, se observé que el prestador evalué el indicador con base en una reduccion absoluta
de recursos revocados y modificados respecto de la vigencia anterior (meta de 4.010 recursos), criterio
que difiere de la metodologia porcentual establecida en la Adenda No. 1, la cual dispone que la
evaluacion debe efectuarse a partir de la relacion entre los recursos revocados y modificados frente al
total de Recursos de Reposicion y en Subsidio de Apelacion notificados durante la vigencia.

En consecuencia, considerando las diferencias identificadas entre la informacién reportada en el
informe y la informacion verificada en la base de datos aportada como soporte, asi como la aplicacion
de una metodologia distinta a la prevista en la Adenda No. 1 al Programa de Gestion a Largo Plazo, la
SSPD no encuentra elementos suficientes para validar el cumplimiento del indicador en los
términos reportados por el prestador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Programa de Gestion a Largo Plazo (PGLP) de CARIBEMAR S.A.S. E.S.P.

- Adenda No. 1 al Programa de Gestién a Largo Plazo.

- Informe de seguimiento anual 2025 del Plan de Mejoramiento de Atencion al Usuario (Indicador
de Resultado 6.11.2).

- Base de datos "6. APELACIONES ENERO 2025 A DICIEMBRE 2025" (Relacion de Recursos
de Apelacion notificados por la SSPD).
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2.7. Objetivo 7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores.

Objetivo del Indicador:

Medir el sentido de pertenencia con la empresa por parte de los colaboradores, se establece como
meta mejorar respecto al afio anterior dentro del margen de error de las encuestas.

Foérmula del indicador:

Indicad Calificacion SPC; — Calificacion SPC;_4 100%
= *
ndtcador Calificacién SPC, 0

Donde:

Calificcion SPC,: Calificacion del sentido de pertenencia de los colaboradores en el afio de
evaluacion (2024).

Calificacion SPC;_: Calificaciéon del sentido de pertenencia de los colaboradores en el afio anterior
al afo de evaluacion (2023).

Resultado del indicador:

Tabla 137. Evaluacion Indicador de Resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la
empresa por parte de los colaboradores

Meta Evaluacion Resultado

20% 24,49% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Identificar el sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores de la empresa, las
fortalezas y debilidades, que permitan establecer un plan de accién para mejorar el sentido
de pertenencia y motivar a los colaboradores en el logro de los objetivos de la compaiiia.

- Establecer la linea base de evaluaciéon para el indicador de resultado 7.2.1 Aumento del
sentido de pertenencia con la empresa por parte de los colaboradores, que se ha establecido
con un seguimiento anual. El resultado de la encuesta inicial, realizada a los colaboradores
en diciembre de 2021, es la linea base para hacer seguimiento al indicador de acuerdo con
la meta y senda planteada en el PGLP.

- Medir la mejora en el sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores durante el
periodo 2022 a 2025.

- Usuarios beneficiados: de manera directa se beneficia al total de los colaboradores de
AFINIA.

- De manera indirecta se beneficia al total de usuarios de todos los grupos poblacionales de
AFINIA.
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Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Soportes y evidencias del Informe del Cuarto Trimestre del 2025: Aumento del Sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los Colaboradores afio 2025.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Para el seguimiento del Indicador de Resultado 7.11.1. Aumento del sentido de pertenencia con la
empresa por parte de los colaboradores, el prestador presentd el informe anual correspondiente a la
vigencia 2025, en el cual describio la estrategia implementada para fortalecer el ambiente laboral y el
sentido de pertenencia de los colaboradores, tomando como referencia la metodologia de medicion
desarrollada por Great Place to Work®, orientada a evaluar la percepcion de los trabajadores sobre
diferentes dimensiones del ambiente organizacional.

Como parte de dicha estrategia, el prestador informé la ejecucion de un Plan de Accion de Clima
Laboral 2025, estructurado en torno a tres componentes principales: indice de Transaccién, indice de
Compromiso y Medicion de Clima Laboral, los cuales incorporan iniciativas relacionadas con la
actualizacion de beneficios para los colaboradores, la ampliacion de la cobertura de la convencion
colectiva, la ejecucion del Plan de Formacion, el fortalecimiento del liderazgo, el desarrollo del Plan de
Bienestar, la realizacion de talleres ECOS, talleres de fortalecimiento de equipos y la aplicacién de la
encuesta de clima laboral correspondiente a la vigencia 2025.

Figura 76. Consolidado Plan de Accidn para el fortalecimiento del clima laboral y el sentido
de pertenencia — Vigencia 2025

Plan de accion atencion indices de Clima Laborsl

ote: Pram o et oo e - Planeao 26% 25% 19% 25%
Totai Pian de Geston por tnmestre N jecetado 26% 2% 19% 5%
Planesdc 2% 5% 5% 100%
Total Plan de Geztidn acumuBEo oo lecetado 26% s5% 5% 100%
Currplisiente 100% 100% 100% 100%

Fuente: Afinia

Con relacion al seguimiento del plan, el prestador reportd el cumplimiento de la totalidad de las
actividades programadas durante los cuatro trimestres de la vigencia, indicando una ejecucién
acumulada del 100 %, de acuerdo con el cronograma establecido para cada uno de los componentes
del plan de accion.
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Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores.

Figura 77. Seguimiento trimestral y avance acumulado del Plan de Accion de Clima Laboral

2025
1
0.75
o
g
o 05
o
[-%
0.29 0.29
0.26 0.26 0.26
025 0.19 0.19
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Trimestres
B Planeado Acumulado il Ejecutado Acumulado Planeado Trimestral Ejecutado Trimestral

Fuente: Afinia

Como soporte de las acciones ejecutadas, el prestador anexo, entre otros documentos, el consolidado
del Plan de Formacion 2025, el informe del Programa de Bienestar, la documentacion metodoldgica
de Great Place to Work®, el reporte técnico de resultados de la encuesta de clima laboral y el archivo
consolidado de resultados de la medicion aplicada durante la vigencia, mediante los cuales se sustenta
la ejecucion de las actividades previstas y la aplicacion del instrumento de medicion.

Finalmente, el prestador reporté que la medicion del clima laboral correspondiente a la vigencia 2025
fue realizada mediante la encuesta Great Place to Work®, cuyos resultados fueron consolidados en el
indice de Ambiente Laboral, indicador que refleja la percepcion de los colaboradores frente a aspectos
relacionados con la credibilidad, el respeto, la ecuanimidad, el compafierismo y el orgullo de pertenecer
a la organizacién, constituyéndose en el principal insumo para evaluar el comportamiento del indicador
de resultado establecido en el Programa de Gestién a Largo Plazo.
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Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores.

Figura 78. Resultado de la medicion del indice de Ambiente Laboral — Great Place to Work®

2025
Indice del Ambiente Laboral
Valoracion .
Dimension . Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Media (-) Media (+) Favorable
Respeto Media (-) Media (-) Estable
Ecuanimidad Media (-) Media (-) Estable
Companerismo Baja Media (-) Favorable
Orgullo Media (-) Media (+) Favorable
Apreciacion general Media (-) Media (+) Favorable

Favorable
Estadio de Valoracién Satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: Afinia

Analisis de la SSPD:

Con base en la informacion suministrada por el prestador para la evaluacion del Indicador de
Resultado 7.11.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de los colaboradores,
la evaluacion verifico el informe anual correspondiente a la vigencia 2025 y la documentacion
aportada como soporte, la cual comprende el Plan de Accion de Clima Laboral 2025, el consolidado
del Plan de Formacion, el Informe de Bienestar, la documentaciéon metodolégica de Great Place to
Work® (GPTW), el reporte técnico de resultados, el archivo consolidado de la medicién y la
presentacion de resultados del indicador.

Durante la revision documental se evidencio que el prestador implementd un conjunto de estrategias
orientadas al fortalecimiento del ambiente laboral y del sentido de pertenencia de los colaboradores,
estructuradas dentro del Plan de Accion de Clima Laboral 2025, el cual contempla iniciativas
asociadas al fortalecimiento del liderazgo, la actualizacion de beneficios para los colaboradores, la
ejecucion del Plan de Formacion, el Programa de Bienestar y la medicion anual del clima laboral
mediante la metodologia Great Place to Work®.
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Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de

lo colaboradores.

Figura 79. Plan de Accién de Clima Laboral 2025

Fuente: Afinia

ttem)| Mot 2025 Plan SPD: del Sentido de — Planeado/ 3er Trimestre 4to Trimestre .
con la empresa por parte de los Colaboradores Ejecutado o Mo Sep O Nev D
— Planeado 0% | O% | O% | 0% | 0% | o% |i00%
1 |Actualizacion de beneficios personal corporativo Afinia 10% - ~ -
Ejecutado 0% | om | on | on | o 1003
A x X 0% 0% O [ % %
1.1 Analus de beneficios vigentes y propoesta de actualizacion
" m o o | o% | o | o%
x 0 0 o Y O O o5 )
12 |Solchud de aprobaciie de propuesta de beneficios 3 Juna Directiva de Aflinia
& 0 0% o 5 O O o % Q0%
- i iva- Ampliacion del ambito Ce aplicacion de ia — Pianesdo 17% 17% 0% | o% | o% | o% | o% | ow% [1c0m
ion a los cargos p 1ypr i 2 f 17% 17% 0% | Oo% | o% | o% | o% | o% |100%
aess 17% % % | 1 % | o | o | ow | om | o | o | soom
14 |Comencion Colec
e i Epoatads ™ | 7% IS % | o% | ox | on | ow | ox | ox | 1o
e | P — — Pizneada 8% | 2% | 8% | =% | 2% | &% | 8% | 2% | 8% | 2% | 8% | 8% |i00%
Ejecutaco g% | 2% [ % | sw | sw | =% | 8w [ s% | s% | =% [ 8% | s% |ic0m
15 |Ejecucion plan de fomacidn 2025 200 L o] | s Ll o L = S ] S| e | S | &% ) 00
£ pociteds B | 8% | &% % 8% | 8% | &% | 8% | &% | &% | &% | ew | toow
- Pianesdo o% | o% [ om | om | o% | om | 9% | o% | om | 9% [ sw | 9% |icom
1.7 [Liderszgo 20% -
o% | o% [ om | om | o% | om | 9% | s% | om | 9% [ sw | 9% |icom
13 |Ejecucion plan de Entrenamiento Lideramo 20% — | I . 0| . e SOUGT| N | | NG | AU | BB
[ 0% | 9% | 9% %% o | 9% | o | o% | o | ow | o | o | toom
P | — — Pizneada 2% | s% | 3% | s% | sw | sw% | 8% | % | swm | sw | 8w [ 8% |1c0m
Ejecutaco 2% | a% | 2% | sw | sw | =% | s% | % | sw | s% | 8w [ 8% |1c0m
2.1 |Ejecucion Plan de Bienestar 10% —_— G I = A I N T N S e
¢ citads g% | 8% | e 8% g% | ox | mse | s | sw | ew | s | s | soom
B [ - - 2% Piznesdo o% | o% [ om | 25% [2s% | 25% | 25% | o% | om | o% [ o% | o% |ico%
|Ejecutaco o% | o% | om | 25% [2s% | 5% | 25% | o% | om | o% | o% | o% |ico%
23] o e C 0% Pt o | o | ow | a5 | oo | zew | oese | om | om | om | ose | o | toom
i Epeciteds o% | ox | ow | 5% | osw | zs% | 2s% | o | om | om | o | o | soom
] | e—— 208 Pianesdo o% | o% | om | 13% | a3%m | 13% | 13% [13% | 23| 23% [ o% | 13% | 100%
- ol i O% | O% | O% | 13% | 13% | 23% | 13% | 13% | 43% | 23% | 0% | 3% [i00%
e —— — e o Lo | ow | aa | os] oo ow]oaw]aaw] i ow | aaw | soom
Epocitads o | 0% | ow | a3 | oasse | am | amse | a3 ] ame | 3w | ose | 13w | toow
e e — Pianeada O% | O% | O% | O% | O% | O% | 0% | O% | O% | 0% | O% |100%|100%
Ejecutaco o% | o% [ om | om | o% | o | o% [ o | o% | o% [ o% |100m|100%
31 [Ejecucion Medickin de Clea Laboral 2025 10% — . e 06 100 1| 1] O 11100671 OSTI] 66 1] 20086 1 20086
etads 0% | ox | ow 0% O% | ox | o | o | ow | om | o | toow| toow

Se verifico igualmente el seguimiento realizado al Plan de Accién, evidenciando que el prestador
reportd el cumplimiento de la totalidad de las actividades programadas durante los cuatro trimestres
de la vigencia, alcanzando una ejecucion acumulada del 100 %, conforme al cronograma establecido.
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Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores.

Figura 80. Seguimiento trimestral y avance acumulado del Plan de Accién de Clima Laboral

Planeado Acumulado 0% 26% 55% 75% 100%
Ejecutado Acumulado 0% 26% 55% 75% 100%
120%
100%
100% P 100%
20% 75%
_"T5%
60% 55%
26%
20% 26%
0% =@=Planeado Acumulado  =#=Ejecutado Acumulado
T1 T2 T3 T4

Fuente: Afinia

Considerando que el Programa de Gestion a Largo Plazo establece que la evaluacion de este
indicador debe efectuarse a partir de la calificacion obtenida en la encuesta anual aplicada a los
colaboradores, El analisis verificd la informacion correspondiente al proceso de medicion realizado
por el prestador mediante la metodologia Great Place to Work®, asi como la documentacion técnica
asociada a dicho proceso.

Tabla 138. Cobertura del proceso de medicién del clima laboral — Vigencia 2025

Variable Resultado

Encuestas esperadas 1.413
Encuestas recibidas 1.282
Participacion 90,7 %

Nivel de confiabilidad 95 %
Margen de error 0,3 %

Mes de aplicacion Noviembre de 2025
Medio de aplicacion Internet

Fuente: Creacion de la SSPD

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, la encuesta fue aplicada a 1.413
colaboradores, obteniéndose 1.282 respuestas efectivas, equivalentes a una participacion del 90,7
%, con un nivel de confiabilidad del 95 % y un margen de error del 0,3 %, parametros que permiten
evidenciar una cobertura adecuada del proceso de medicion del clima laboral para la vigencia
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Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de
lo colaboradores.

evaluada.

Asimismo, se verificé que la metodologia utilizada contempla la evaluacion de las dimensiones de
Credibilidad, Respeto, Ecuanimidad, Compafierismo y Orgullo, las cuales conforman el indice de
Ambiente Laboral y permiten medir la percepcién de los colaboradores respecto del ambiente
organizacional y su sentido de pertenencia con la empresa.

Figura 81. Resultados del indice de Ambiente Laboral — Great Place to Work® 2025

indice del Ambiente Laboral

Valoracion
Dimension Tendencia
Previa Actual
Credibilidad Media (-) Media (+) Favorable
Respeto Media (-) Media (-) Estable
Ecuanimidad Media (-) Media (-) Estable
Compafierismo Baja Media (- Favorable
Orgullo Media (-) Media (+) Favorable
Apreciacion general Media (-) Media (+ Favorable

Favorable
Estadio de Valoracion Satisfactorio Muy satisfactorio

£llué tanto |a experiencia de los colaboradores responde a sus expectativas en relacidn con el Ambiente Labaral?

Mteecién prioritaria wand Demasds . N Wy E
eeciin prioritaria Devanda . = fi' Satisfactorie . Sobresaliente ) Excelente
gran atencidn stentidn satisfactorie sobresdliente

Fuente: Afinia

Los resultados evidencian un incremento de 12 puntos en la calificacién del indice de Ambiente
Laboral respecto de la vigencia anterior, lo cual refleja una mejora en la percepcion de los
colaboradores frente al ambiente laboral y al sentido de pertenencia con la organizacion.

De conformidad con el Programa de Gestion a Largo Plazo, el indicador se calcula mediante la
siguiente expresion:

. Calificacion SPC; — Calificacion SPC;_4
Indicador = — — *100%
Calificacion SPC;_4

61 — 49
Indicador = YT * 100%
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12
dicador = — * 1009
Indicador 49* )

Indicador = 24,49%

El resultado obtenido corresponde a un incremento del 24,49 % en la calificacion del sentido de
pertenencia de los colaboradores respecto de la vigencia anterior, valor que cumple con el criterio de
evaluacion establecido en el Programa de Gestién a Largo Plazo, el cual dispone que el indicador sera
satisfactorio cuando el resultado sea mayor o igual a cero (= 0 %). En consecuencia, desde el punto
de vista cuantitativo, el indicador presenta cumplimiento para la vigencia 2025.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Programa de Gestion a Largo Plazo (PGLP) de CARIBEMAR de la Costa S.A.S. E.S.P.
Informe anual 2025 del Indicador de Resultado 7.11.1. Aumento del sentido de pertenencia con la
empresa por parte de los colaboradores.

Plan de Accién de Clima Laboral 2025.

Consolidado de seguimiento al Plan de Accién de Clima Laboral 2025.

Consolidado del Plan de Formacion 2025.

Informe del Programa de Bienestar 2025.

Documento metodoldgico Great Place to Work®.

Documento Great Place to Work® — Elementos diferenciadores.

Reporte técnico Great Place to Work® & HR Report 2025.

Archivo de resultados de la encuesta Great Place to Work®.

Presentacion de resultados "Sentido de pertenencia de los colaboradores”.
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador orientadas a mejorar la percepcion
e imagen de la empresa ante los usuarios, a partir de los resultados de medicién obtenidos mediante
encuestas desagregadas por sector. Esta medicién permite identificar de manera comparable entre
periodos la variacion en la calificacion asociada a la imagen percibida, y se constituye en un insumo
para orientar planes de mejora y fortalecer la calidad de la prestacion del servicio de energia eléctrica
en el mercado atendido por AFINIA.

Foérmula del indicador:

Indicadoy  Calificacion SPU, — CalificaciénSPU,_y
_ *
ndicador Calificacion SPU,_, 0

Donde:

Calificacion SPU,: Calificacion del Sentido de Pertenencia de los usuarios en el afio de evaluacion
t.

Calificacion SPU,_,: Calificacion del Sentido de Pertenencia de los usuarios en el afo t-1.

Resultado del indicador:

Tabla 139. Evaluacion Indicador de Resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios

Meta Evaluacion Resultado

20% 17,59% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Medirla mejora en la percepcion de laimagen de la empresa por parte de los usuarios frente
a diferentes aspectos de la prestacion del servicio, principalmente enfocados a la
continuidad y calidad del servicio, para los grupos de interés establecidos por el operador:
Grandes Consumidores, Gobierno, Empresas y Hogares. Estableciendo una linea base en
2021 que permita el seguimiento al indicador en los siguientes afios desde 2022 hasta 2025.

- Usuarios beneficiados: Total de usuarios de todos los grupos de interés de AFINIA.

- Departamentos beneficiados: Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Sur del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- Programa de Gestion a Largo Plazo (PGLP) de CARIBEMAR de la Costa S.A.S. E.S.P.
- Soportes y evidencias del Informe del Cuarto Trimestre del 2025: Mejora de la imagen ante
los usuarios
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Para el indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios, el prestador informé que
durante la vigencia 2025 contraté a la firma Ipsos Colombia para la realizacién de la medicién del indice
de Satisfaccion de los usuarios, mediante un estudio de investigacion desarrollado bajo la metodologia
Satisfactor y el modelo Forces of CX, con el propdsito de evaluar la percepcion de los usuarios respecto
de la prestacion del servicio y de la relacion con la empresa.

Como soporte de la medicion, el prestador aporté el informe ejecutivo de resultados, la ficha técnica
del estudio y los instrumentos de encuesta aplicados a los segmentos de hogares y empresas, en los
cuales se describen la metodologia utilizada, la poblacién objetivo, el disefio muestral, las variables
evaluadas y los mecanismos empleados para la recoleccion de la informacion.

Figura 82. Ficha técnica de la medicion de satisfaccion de usuarios 2025.

Ficha técnica
Empresa Contratante AFINIA
Empresa que realiza Ipsos Napoleon Franco S.A.
Representante del Cliente Evz del Carmen Pautt

Tipo de Investigacion Cuantitativa. Con la metodelogia Satisfactor mas NPS y CX forces +EA de Ipsos Napoleon
Franco

Método derecoleccionde Entrevistas presenciales realizadas & partir de barrido de manzanas en las zonas de influencia

lainformacion de AFINIA (Hogares y Empresas)
Grupo objetivo Hombres y Mujeres mayores de 18 afios encargados de la relacion con la empresa de Energia
Ponderacion Se pondera dentro de cada segmentc por el factor de desagregacion NSE en hogares y
subsegmento en empresas
Cubrimiento Geografico Las ciudades a nivel nacional donde estéen presentes los clientes
Proveedor de Campo Area de Operaciones de Ipsos Napoleon Franco
~ Hogares: 250
Tamaiio de la muestra Empresas: 200
Margen de error 9,8%
Fecha de campo 27 de agosto al 22 de septiembre 2025

5B -

Cuestionario

Finia

Fuente: Afinia

Adicionalmente, el operador remitié los instrumentos de encuesta utilizados durante el proceso de
medicién, los cuales contienen la estructura metodoldgica aplicada para la recoleccion de la
informacion. Estos incluyen los criterios de seleccion de los participantes, filtros de elegibilidad,
variables de clasificacion, escalas de valoraciéon y preguntas orientadas a evaluar la satisfaccion
general, la percepcion sobre la imagen institucional, la calidad del servicio, la atencién al cliente y los
diferentes canales de interaccion con la empresa, constituyendo el soporte metodoldgico de la
medicion reportada.
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios.

Figura 83. Instrumentos de encuesta aplicados para la medicién de satisfaccion de usuarios.

IPSOS-COLOMBIA IDM |
Sector | Secc. [ Manzana
AFINIA RELACIONAL 2025-Empresas
No. Estudio: 25-036534-01 Cuestionario No:
DD | MM | AA
Hora inicio mil. ] I Hora termina mil. I FECHA encuesta I
PROG: TRAER INFORMACION DE IDM Y HABILITAR PARA EDITAR SECTOR, SECCION Y MANZANA
(ENC: COMPLEMENTE O CORRIGA INFORMACION
Encuestador: cc
Supervisor: EC
Coordinador: S
Fecha de Supervision: / /2025 [ Fecha de Revision: / /2025
VARIABLE DE CONTROL
(PROG: PERMITIR SELECCIONAR AL ENCUESTADOR) (RU)
D0. COBERTURA D3. GERENCIA CONTROLEE LLOTA
(PROG: PREMARCAR) TERRITORIAL (EN'C' MARCAR)
(ENC: MARCAR) )
CARTAGENA 13001
10. Bolivar Norte 10 TURBACO 13836
MAHATES 13433

Fuente: Afinia

De acuerdo con la informacién reportada, la investigacion se desarrolld6 mediante entrevistas
presenciales aplicadas a una muestra de 450 encuestados, conformada por 250 hogares y 200
empresas, distribuidos en las diferentes zonas de operacion del prestador. Como resultado de la
medicion, el operador reporté un indice General de Satisfaccion (ISE) de 63,5 puntos, lo que representa
un incremento de 9,5 puntos frente a la medicién anterior.
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Figura 84. Resultado del indice General de Satisfaccion (ISE)

SATISFACCION GENERAL
2021 2023 2024 2025
Evolucion Hogares Evolucion Empresas
449 45,1 a87 57,2 a6 507
115 11e wru (182 3 no
315 30,2 451 314 2
41,2
58,4 H 573 78

31,2

Fuente: Afinia

También se sefiala que el comportamiento del indicador se encuentra asociado a diversas acciones
implementadas durante la vigencia, entre ellas inversiones en infraestructura eléctrica, ampliacion y
modernizacion de redes, fortalecimiento de los procesos de facturacion, mejoras en los indicadores de
calidad del servicio y el desarrollo de estrategias orientadas al fortalecimiento de la atencién al cliente
mediante canales presenciales, telefonicos y digitales.

La medicion contempld la evaluacion de diferentes dimensiones asociadas a la experiencia y
percepcion de los usuarios, mediante la aplicacion del modelo Forces of CX, el cual incorpora variables
relacionadas con la satisfaccion general, la imagen institucional, la calidad del servicio, la atencion al
cliente, los canales de interaccion y otros atributos que permiten identificar los principales factores que

influyen en la experiencia del usuario frente a la prestacion del servicio.
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Figura 85. Dimensiones evaluadas mediante el modelo

Forces of CX

Total filial

AFINIA 2025

NPS RELACIONAL

4,0

contempla Hogares, Empresas,
Grandes clientes y Gobierno (2021

contempia Hogares, Empresas
Grandes clientes y Gobierno (2021)

contempla Hogares, Empresas, y
grandes clientes

Indicadores se estiman acorde al peso generado segiin informacién de facturacién compartida.

26,0

Fuente: Afinia

El informe ejecutivo presentado por el prestador incorpora un analisis cualitativo de los resultados
obtenidos para los diferentes segmentos de usuarios, identificando los principales aspectos que
inciden en la percepcion del servicio. Entre ellos se destacan elementos asociados con la continuidad
y estabilidad del suministro, la calidad de la atencion, la claridad de la facturacion, la relacion costo-
beneficio y la comunicacién con los usuarios, los cuales fueron considerados por el operador como
insumos para la formulacion de acciones orientadas al mejoramiento continuo de la experiencia del

cliente.

Figura 5. Principales hallazgos reportados en la medicién de satisfaccion de usuarios

Panorama general

Energia - 48,7 - 63,2
racurscien [ 7 S8 18500 -
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mejorando, algunce.

. 41,2 +8.5
Satisfaccion general = - = - -

124 1

Percepcion del servicio Percepcion tecnica

Calidad del Servicio Tecnico: Aungue es un aspecto que esta
mejorando, todavia algunos chientes continGan presentando
Establlidad del Serviclo: Algunos usuarios han evidenciado inestabilidad del suministro de energia como bajones y apaganes
mejoras en la continuidad del servicio de energa, destacanda que frecuentes, especialmente durante condiciones dimiticas adversas

@ nestabilidad del Sarvicio: Aunque es un aspecio que esta Atencion a solicitudes
clientes confin(ian presentando incomvenientes Atenclon al Cliente Deficlents: La respussta a las quejas y
con el suminisiro de energia como bajones y apagones salicitudes s& percibe come lenta y, a veces, ineficaz. Los usuarios
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T

3 1
L

Vs 2024 Mejora s de s0bre

Medoc 1534
£l

yla 8l serviclo.
Se contindan mencicnando aspectos relacianados con Costos elevados y falta de claridad en los montos Indicados en Ia facturs. @

Bac- 05 e, [ Y
Indice de Satisfaction de Exeenenma
Fuente: Afinia
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Analisis de la SSPD:

Con base en la informacién suministrada por el prestador, se verificd el comportamiento del indicador
de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios, correspondiente a la vigencia 2025. Para
ello, se revis6 el Programa de Gestiéon a Largo Plazo (PGLP), el informe ejecutivo de resultados, la
presentacion consolidada del estudio de satisfaccion, asi como los instrumentos de encuesta
aplicados a los segmentos de hogares y empresas, con el proposito de establecer el cumplimiento
de la meta definida para este indicador.

De acuerdo con el PGLP, la evaluacion del indicador se fundamenta en la medicién anual del indice
de satisfaccion de los usuarios, obtenida mediante encuestas disefiadas y aplicadas por el prestador.
Asimismo, establece que las mediciones deben ser comparables entre si y que, para las vigencias
comprendidas entre 2022 y 2025, la meta consiste en mejorar el resultado obtenido respecto de la
medicion inmediatamente anterior.

Como resultado de la revision documental, se evidencid que el prestador aporté el informe ejecutivo
del estudio, la presentacion consolidada elaborada por la firma Ipsos Colombia, la ficha técnica de la
investigacion y los instrumentos de encuesta utilizados para los segmentos de hogares y empresas.
La documentacién presentada permite conocer la metodologia general aplicada, las caracteristicas
de la muestra, el alcance de la investigacion y los resultados consolidados obtenidos, evidenciando
una adecuada organizacion y estructuracién de la informacion reportada.

De igual forma, se verificd que los instrumentos de encuesta contienen preguntas orientadas a
evaluar aspectos relacionados con la satisfaccion general, la calidad del servicio, la percepcion de la
imagen institucional, la atencion al cliente y los diferentes canales de interaccion con la empresa,
elementos que guardan correspondencia con el propésito definido para el indicador en el Programa
de Gestion a Largo Plazo.

No obstante lo anterior, desde el punto de vista de la verificabilidad y trazabilidad de la informacion,
se considera que el soporte documental podria fortalecerse mediante la incorporacion de los
microdatos o bases de datos consolidadas de las encuestas aplicadas, los cuales permitirian
contrastar de manera independiente los resultados reportados, verificar el procesamiento estadistico
realizado y reproducir los indicadores obtenidos a partir de la informaciéon primaria. Aunque el
Programa de Gestién a Largo Plazo no exige expresamente la entrega de dichos insumos, su
disponibilidad fortaleceria el proceso de validacion técnica desarrollado por esta Superintendencia.

De manera complementaria, se considera pertinente que en futuras mediciones el prestador aporte
un documento de certificacion o validacién emitido por la firma consultora responsable del estudio,
mediante el cual se acredite formalmente la ejecucion de la investigacion y la correspondencia entre
los resultados reportados y la informacion efectivamente obtenida durante el trabajo de campo. La
incorporacion de este tipo de soporte contribuiria a reforzar la confiabilidad y trazabilidad documental
de la medicion, sin que su ausencia desvirtie los resultados presentados para la presente
evaluacion.

De acuerdo con los resultados informados por el prestador, el indice General de Satisfaccion (ISE)
paso de 54,0 puntos en la medicion anterior a 63,5 puntos en la vigencia evaluada, lo que representa
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un incremento absoluto de 9,5 puntos. En consecuencia, aplicando la metodologia establecida en el
Programa de Gestién a Largo Plazo, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 140. Aplicacion de la metodologia del indicador de resultado 7.2

Calificacién 2024 (SPUt-1) 54,0
Calificacion 2025 63,5
Diferencia entre mediciones 9,5
Resultado del indicador 17,59 %

Aplicando la formula definida en el Programa de Gestion a Largo Plazo:

Indicadoy  Calificacion SPU, — CalificacionSPU,_y
_ *
ndicador Calificacion SPU,_4 0

63,5 — 54
Indicador = B *100%

)

5
Indicador = 2 * 100%

Indicador = 0,1759 * 100%
Indicador = 17,59%
El resultado obtenido evidencia una variacion positiva del 17,59 % respecto de la medicién
inmediatamente anterior, lo cual demuestra una mejora en el indice de satisfaccion de los usuarios

frente a la vigencia precedente, en concordancia con la meta establecida para este indicador en el
Programa de Gestion a Largo Plazo, por lo tanto, se valida el cumplimiento del indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Programa de Gestion a Largo Plazo (PGLP) — CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P. (Afinia).

- Informe de resultados ISE 2024 — Indicador 7.ii.2. Mejora de la imagen ante los usuarios.

- Presentacion ejecutiva AFINIA RELACIONAL 2025 — Hogares, Empresas y Grandes Clientes.
- Instrumento de encuesta aplicado al segmento Hogares.

- Instrumento de encuesta aplicado al segmento Empresas.
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2.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los
Barrios Subnormales (BNS) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG)

Indicador de resultado 8.1. Disminucion del Numero de Clientes en Barrios Subnormales.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador para el logro en la disminucion
del niumero de clientes en Barrios Subnormales en su mercado de comercializacion, los cuales seran
realizados principalmente por desarrollo de inversiones propias de la empresa o con recursos
PRONE cuando asi lo considere; en todo caso, la empresa debera realizar la normalizacion de las
redes de barrios subnormales acorde con lo previsto en el PGLP establecido.

Foérmula del indicador:

Indicador = L 100%
*
ndicado . 0

Donde:
CNBSN;: Clientes normalizados en barrios subnormales para el afo t.

CNBSNM,: Clientes normalizados en barrios subnormales Meta para el afio t.

* La meta es normalizar 16.000 usuarios en cada afio del programa de gestion, medido a partir del 1 de enero del afio
2022, proyectando lograr un total de 64.000 usuarios como minimo a cierre de diciembre de 2025.

Resultado del indicador:

Tabla 141. Evaluacion del Indicador de Resultado 8.1. Disminucion del Nimero de Clientes
en Barrios Subnormales

Evaluacion Resultado

2100 % 0%
(16.000 normalizaciones) | (0 normalizaciones) e

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

* Lograr la disminucion del numero de clientes en Barrios Subnormales en el mercado de
comercializacion de AFINIA, con recursos propios de la empresa, o con recursos PRONE, segun
considere.

* Mejorar las condiciones técnicas de las redes eléctricas existentes en barrios subnormales,
permitiendo mejorar las condiciones para la prestacion del servicio, aumentar la seguridad de
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las instalaciones y disminuir las pérdidas no técnicas de energia. Se beneficiaran los usuarios
ubicados en barrios subnormales de los departamentos de Bolivar, Cérdoba, Cesar. Sucre y sur
del Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

. Reporte de AFINIA con el resultado y soportes de gestion de los indicadores del PGLP para
el cuarto trimestre de 2025, enviado mediante el radicado SSPD 20265290438182 - Reporte
4to Trimestre 2025 a SSPD del 02 de febrero del 2026.

« Radicado SSPD No. 20262202367281 - Solicitud de informacion adicional del Programa de
Gestion de Largo Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025, con fecha
26/05/2026.

. Correo respuesta AFINIA con link acceso a DRIVE: Requerimiento de Informacion Adicional
1er Trimestre 2025, del 16/06/2026.

. Documento “Programa de gestion acordado de largo plazo con el prestador del servicio de
energia eléctrica Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.

« Reporte SUI “FORMATO PR7. Seguimiento a plan de reduccién de pérdidas” afio 2025

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

AFINIA reporté, lo siguiente:

El nivel de cumplimiento del indicador de normalizacién de clientes en barrios subnormales se ubico
en 0%. De acuerdo con la planeacién inicial del afio, se esperaba alcanzar la normalizacion de 16.000
suministros al cierre de diciembre; sin embargo, durante el afio en evaluacion no se ejecutd acciones
para este indicador.

Durante el afio 2025, AFINIA enfrenté multiples barreras estructurales que limitaron el avance en la
normalizacion técnica y comercial, entre las cuales se destacan los inconvenientes que se detallan
en el numeral: Dificultades reportadas por la empresa

No obstante, AFINIA ha venido adelantando procesos de normalizacion en sectores denominados
“invasiones”, los cuales dan origen a futuros barrios subnormales declarados por la Alcaldia. En
este sentido, durante el afio 2025 se construyeron redes y se normalizé la medicion de 3.416
usuarios, evitando que estos sectores evolucionaran hacia condiciones formales de subnormalidad.

En la siguiente tabla, se puede observar el reporte de AFINIA, del desempefio en el desarrollo del
indicador para el afo 2025, el cual es nulo.

Tabla 142. Reporte AFINIA de evolucion del indicador de Resultado 8.1, Disminucion del
Numero de Clientes en Barrios Subnormales ano 2025

mmmmmm

Normalizaciones 80 180 190 190 760 760 1.960 2.450 3.100 3.250 3.000 16.000
Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
% ejecucion 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Fuente: AFINIA
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Analisis de la SSPD:

Durante el ano 2025 no hubo avance en el programa de normalizacién de clientes en barrios
subnormales, acorde al reporte de AFINIA, en lo transcurrido de 2025, no se logré normalizar a
ningun cliente de los 16.000 clientes previsto como meta; situacion similar a lo presentado en los
anos 2022, 2023 y 2024; es decir, en 4 afos de desarrollo del programa, las diversas circunstancias
y dificultades que ha reportado AFINIA, han superado las estrategias implementadas por el OR.

Para el caso particular del afio 2025, en el informe del 4 trimestre, AFINIA solo de manera muy
general comenta las dificultades que han incido para el desarrollo del programa de normalizacion;
sin embargo, no suministra evidencia de analisis y planes de accion estratégicos para direccionar
el desarrollo del proyecto para obtener un mejor resultado.

Figura 86. Evolucion de la gestion en reduccion clientes barrios subnormales afos 2022 a

2025.
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Fuente: SSPD informes de seguimiento PGLP AFINIA

Del balance acumulado del indicador “Disminucion del Numero de Clientes en Barrios
Subnormales” se concluye que el resultado obtenido por AFINIA durante el periodo 2022-2025 es
altamente desfavorable y evidencia una gestion materialmente ineficaz frente al objetivo del
programa. La meta anual establecida era la normalizacién de 16.000 clientes por afo, lo que
representa una meta acumulada de 64.000 clientes en los cuatro afios evaluados. Sin embargo,
de acuerdo con la informacion reportada, AFINIA inicamente logré normalizar 1.005 clientes en
todo el periodo, equivalentes aproximadamente al 1,57% de la meta acumulada, dejando un
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rezago de 62.995 clientes, es decir, un incumplimiento acumulado cercano al 98,43%.

Este resultado permite concluir que el programa no ha producido efectos relevantes ni sostenidos
en la reduccion del numero de clientes ubicados en barrios subnormales. En particular, se observa
que en los afios 2022 y 2025 el avance fue nulo, mientras que en 2023 y 2024 los resultados fueron
marginales frente a la meta definida. Por tanto, las dificultades expuestas por AFINIA no pueden
considerarse, por si solas, como una justificacion suficiente del bajo desempefio, maxime cuando
no se evidencian soportes que demuestren la adopcién de medidas correctivas eficaces, planes
de choque, priorizacion de zonas, gestidn interinstitucional o ajustes estratégicos que permitieran
revertir oportunamente la tendencia de incumplimiento.

En consecuencia, para esta Superintendencia el comportamiento histérico del indicador evidencia
una brecha estructural entre la meta comprometida y la gestion efectivamente ejecutada por el
operador, lo cual compromete la efectividad del plan de gestiéon de pérdidas en este componente.
La ausencia de avances significativos durante cuatro afios consecutivos permite concluir que las
estrategias implementadas por AFINIA resultaron insuficientes para cumplir el objetivo regulatorio
y operativo del programa, razon por la cual el resultado del indicador debe calificarse como
criticamente desfavorable, con un nivel de ejecucion acumulada practicamente nulo frente a la

meta prevista.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
AFINIA informo lo siguiente:

Durante el afio 2025, AFINIA enfrenté multiples barreras estructurales que limitaron el avance en la
normalizacion técnica y comercial, entre las cuales se destacan:

1.

En la mayoria de los sectores intervenidos, las comunidades rechazaron de manera
contundente la instalacién de medidores bicuerpo y/o los esquemas de Energia a tu Medida
(energia prepaga). Incluso después de construidas las redes, se presentaron negativas que
impidieron la matriculacion comercial de los suministros, bloqueando el avance del programa.

Los barrios subnormales cuentan actualmente con medidores totalizadores que permiten
cuantificar el consumo agregado aguas abajo. En estos casos, la facturacién individual no se
realiza por diferencia de lectura, sino con base en un censo de carga, lo cual representa para
muchos usuarios un beneficio asociado a un menor valor mensual. La individualizacion de la
medicidn genera, en cambio, la percepcion de un incremento en el valor de la factura, sin que
exista una adecuada conciencia sobre la necesidad de un uso eficiente y racional de la
energia.

En varias zonas continuaron las restricciones derivadas por la presencia de grupos armados
ilegales y riesgos de seguridad, lo que ha impedido el ingreso del personal técnico y de los
contratistas, afectando la ejecucién del programa.

El incremento de las tarifas en los ultimos dos afios ha generado rechazo social,
especialmente en comunidades subnormales que se perciben como poblacién vulnerable. La
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transicion a esquemas de facturacion individual es vista como un riesgo para el acceso al
servicio, lo que dificulta los procesos de normalizacion.

Evidencia que soportan la ejecucion:

AFINIA no ejecutd accion alguna, por lo cual no present6 evidencia asociada a la ejecucion de
acciones relacionadas con este indicador.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar los resultados obtenidos en el programa de instalacién de medidores prepago en Zonas de
Dificil Gestion (ZDG) y Barrios Subnormales (BSN), definido como estrategia por parte del operador
para la gestién en estas Areas Especiales en la prestacion del servicio de energia eléctrica.

Férmula del indicador:

< C Med Prepagot CPMOMt >

C Objetivo Prepagot  C Objetivo Prepago t

Indicador = * 100%
CPMOMt

C Objetivo Prepago t
Donde:
C Med Prepago t: Cantidad de clientes con sistema de medicion prepago instalado para el afio t.
C Objetivo Prepago t: Mercado Objetivo para la instalacion de medicion prepago.

CPMOMt: Cantidad de clientes con sistema de medicién prepago meta, definido en la senda para
el afo t.

Resultado del indicador:

Tabla 143. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

>=0% 48% CUMPLE

Tabla 144. Calculo del Indicador

C Objetivo_Prepago t: | 18.136

CPMOMt: 37.783
Fuente: AFINIA

Beneficios y recursos asociados.

Uno de los Objetivos del Plan de Gestién esta encaminado a “Reducir los usuarios de areas
especiales, especialmente de los barrios subnormales (BSN) y las Zonas de Dificil Gestion
(ZDG).” y en sintonia con este se establece el indicador de RESULTADO “Disefiar e implementar un
programa de acompafamiento social para la implementacion de los programas de pérdidas,
normalizacion de subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN”,
El seguimiento a la ejecucién de este programa se realizara sobre el cronograma presentado por el
operador y sera de manera trimestral. La meta establecida para este indicador es la definida en la
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matriz de indicadores.

El afio 2025 represento un periodo de grandes retos y oportunidades para nuestra organizacion. En
un entorno caracterizado por cambios acelerados, innovacion constante y una creciente demanda
de eficiencia, logramos en equipo consolidar avances significativos que reflejan nuestro compromiso
con la excelencia y la sostenibilidad

Este informe de resultados tiene como propodsito presentar de manera transparente y detallada los
principales logros alcanzados durante el afio, asi como los desafios enfrentados y las estrategias
implantadas para superarlas; ademas de buscar romper paradigmas sobre nuestras propias
capacidades. A través de indicadores clave de desempefio, analisis comparativos, y testimonios de
cliente, buscamos ofrecer una vision integral del impacto generado en nuestros clientes,
colaboradores y la comunidad en general con el esquema de Energia a la medida.

Mas alla de las cifras, este documento refleja el esfuerzo colectivo de un equipo comprometido con
los resultados, con la mejora continua y la innovacion. Los resultados obtenidos en 2025
constituyen la base para proyectar un futuro aun mas soélido, en el que seguiremos trabajando por
alcanzar metas ambiciosas y aportar valor a nuestra organizacion

Vinculacién de clientes en 2025

Figura 87. Vinculacion de Clientes

18.136
. Fe May Jun ) )t Nov )

Fuente: AFINIA

Durante el afio 2025, vinculaciones alcanzé un desempefio sobresaliente en materia de ingresos de
nuevos clientes al esquema de Energia a la medida. Iniciamos el mes de enero con 282
vinculaciones y logramos cerrar diciembre con 18.136, lo que refleja un crecimiento sostenido y una
clara consolidacion de nuestra estrategia.

Este resultado evidencia la efectividad de las acciones implementadas, el compromiso de nuestro
equipo y la confianza depositada por nuestros nuevos clientes prepagos. El incremento progresivo
se evidencia en el segundo semestre del afio pero que al final muestra el fortalecimiento de nuestra
posicion en el mercado y proyecta un futuro prometedor.
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Evolutivo consumos promedio.

En el afio 2025 alcanzamos un hito significativo con la venta de total de 9.468.841 kWh, consolidando
nuestro compromiso con el crecimiento sostenido y la satisfaccion de nuestros clientes Este
desempefio refleja no solo la solidez de nuestra operacion, sino también la confianza depositada en
nuestro equipo comercial.

El analisis de comportamiento de consumo muestra que, en promedio, cada cliente adquiere 35,5
kWh por recarga, lo que evidencia un patron constante y una base de usuarios activos que respalda
nuestra estrategia comercial.

Figura 88. Evolutivo consumos promedio
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Fuente: AFINIA

Figura 89. Comportamiento semanal tipico
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El analisis del comportamiento de las recargas de energia durante el afio 2025 evidencia una
dinamica constante con variaciones segun el dia de la semana

Estos resultados muestran que los lunes, martes, miércoles y sabado concentran los mayores
niveles de compra (recargas), reflejando patrones de consumo que pueden orientar a la planificacion
operativa y comercial. Por su parte los domingos y jueves presentan una menor demanda, lo que
abre oportunidades para disefar estrategias de incentivo y fidelizacion en esos dias
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Efectividad clientes medida prepagada:

Recaudo AMI. El comportamiento del recaudo bajo el esquema de prepagada AMI ha evidenciado
una disminucion significativa, lo anterior debido al deterioro del esquema por problemas de
comunicacion, por lo cual fue necesario devolver a los clientes al esquema postpago.

Figura 90. Histoérico Tipico de Recaudo
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Fuente: AFINIA

El afio 2025 marco un punto de inflexion en la gestién de recaudos del esquema de Energia a la
medida. Mientras en el 2024 se registraron $274.656.284, en 2025 alcanzamos la cifra de
$5.724.374.654, lo que representa un crecimiento exponencial y evidencia la efectividad de las
estrategias implementadas.

Este resultado refleja la confianza de nuestros clientes, la eficiencia de los procesos y el compromiso
de todo el equipo de trabajo involucrado consolidando un modelo sostenible y escalable. El
incremento obtenido no solo fortalece nuestra posicién financiera, recordemos que recibimos el
dinero antes que el cliente consuma su energia, sino que también abre nuevas oportunidades para
la inversidn, la innovacion y la expansion del esquema de Energia a la medida.

Evolutivo de clientes prepagada

Clientes Prepagada. El analisis historico de las vinculaciones al esquema de Energia a la medida,
se observa claramente un crecimiento exponencial en los ultimos afos:

e 2023: 67 vinculaciones
e 2024: 1.780 vinculaciones
e 2025: 18.316 vinculaciones
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Figura 91. Clientes Vinculados
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La grafica muestra la cantidad de clientes por territorio donde Coérdoba Norte aporta el 49,8% de
clientes vinculados y del total de clientes el 28,8% los realizo el equipo de ventas (519)

Este comportamiento refleja una tendencia sostenida de expansién, pasando de cifras marginales
en 2023 a un volumen altamente significativo en 2025. El crecimiento evidencia:

o Mayor capacidad de atraccion y consolidacion de la organizacion
o Evolucion estructural y estrategia que permitié multiplicar mas de 270 veces las

vinculaciones en dos (2) afios
o Proyeccion positiva hacia el futuro, con un escenario de crecimiento que posiciona a la

organizacién como referente en el sector

Figura 92. Clientes por Territorio
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Fuente: AFINIA

Puntos de Recaudo: Durante el periodo analizado, los clientes realizaron sus recargas a través de
tres principales canales de recaudo, la distribucion porcentual (%) evidencia una marcada
preferencia por el canal digital PSE

¢ El Canal PSE concentra casi la mitad de las recargas, lo que refleja una tendencia creciente
hacia medios digitales
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¢ SuperGiro mantiene una participacion significativa, siendo el segundo canal mas utilizado
o Efecty aunque con menor participacion, sigue siendo relevante para clientes que prefieren
puntos fisicos.
Cartera Contenida - Recuperada

Figura 93. Cartera Recuperada
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La cartera total contenida asciende a $ $57.968.523.220, distribuida de la siguiente manera segun
su estrato:

e Residencial 1: 76,42%
¢ Residencial 2: 19,37%
e Comercial: 2,11%

Este analisis evidencia que la mayor concentracién de la cartera se encuentra en el estrato
residencial, seguido por el estrato residencial 2, mientras que la participacién del sector comercial
es significativamente inferior

Usabilidad
Figura 94. Usabilidad
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Fuente: AFINIA
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El andlisis de usabilidad del esquema de Energia a la medida refleja un desempefio promedio de
77.29, lo que evidencia una aceptacion positiva en la mayoria de los territorios y estratos evaluados

El mejor desempefio se registra en Cérdoba Norte (85.05), mientras que el menor valor corresponde
a Bolivar Norte (65.48), lo que sugiere oportunidades de mejora focalizadas en este territorio

Los estratos Residencial 2 y 3 presentan los niveles mas altos de usabilidad (83.30 y 83.87)
mientras que el segmento Comercial (57.87) evidencia la menor aceptacion, representando un area
critica para intervencion

Inconvenientes en la implantaciéon de energia prepagada AMI

Los inconvenientes presentados en la implantacion AMI en Afinia son de conocimiento publico, la
comunicacion fue el detonante.

Dificultad en la comunicacién

Conexion remota inestable

Inconvenientes con la generacion de las recargas
Fallas masivas

Falencias en el soporte por parte del proveedor

Actualmente se encuentra en estudio propuesta presentada por un proveedor del exterior —
InterEnergy — El cual propone una oferta preliminar de riesgo compartido entre Afinia e InterEnergy
que facilite la reduccion de pérdidas, asi como también la recuperacion técnico-comercial de los
circuitos intervenidos. Esta oferta debe incluir las iniciativas de mayor impacto para alcanzar los
resultados deseados, colocando al cliente en el centro de la estrategia. Permitiendo la adopcion de
plataformas digitales y de control que permitan alcanzar los objetivos, al mismo tiempo de la
migracion de todos los clientes red AMI.

Conclusiones Estratégicas

o El esquema muestra alta usabilidad en zonas residenciales, especialmente en estratos
medios

o Se identifican territorios y segmentos con menor desempeiio (Bolivar Norte y Comercial)
que requieren estrategias especificas de fortalecimiento

o El promedio general 77.29 confirma que el programa es bien recibido, pero con margen de
mejora en segmentos claves

Vinculaciéon de Usuarios

v Vinculados efectivos 18.136

v" En el segundo semestre del afio se registraron mas de 13.000 nuevos usuarios, lo que
evidencia un fuerte impulso en la segunda mitad del afo

v' Comparativo anual: 18.136 vinculados en 2025 vs 1780 en 2024, mostrando un crecimiento
exponencial y consolidacion del esquema
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Resultados Energéticos

v Ventas totales 9.4 GW, reflejando un desempefio sélido en la comercializacion de energia
v' Comportamiento de compras: concentradas en lunes, martes, miércoles y sabado, lo que
permite identificar patrones de consumo y oportunidades de optimizacion logistica

Resultados Financieros

v" Recaudo récord $ 5.724.374.654, cifra historica que demuestra la eficiencia del esquema en
monetizacion

v Cartera contenida supera los $ 57.968.523.220, aspecto importante que apoya una de las
palancas de valor importante de la organizacion

Usabilidad del esquema

v Evolucioén positiva: se inicié en 76.3 (agosto 2024) y se cerrd en 77.29 (diciembre 2025)
v Este crecimiento refleja una mejora en la percepcién y aceptacion y de los usuarios,
consolidando la confianza en el programa

Conclusiones estratégicas

v" El esquema logré un crecimiento acelerado en vinculaciones y recaudo superando
ampliamente los resultados obtenidos en el afio inmediatamente anterior

v' La usabilidad en ascenso confirma que los usuarios reconocen el valor y los beneficios de
la oferta

v El reto principal es para el 2026 es gestionar y buscar e incrementar la cartera contenida y
mantener el ritmo de vinculaciones asegurando sostenibilidad y expansion

Analisis de la SSPD

La tecnologia AMI tiene una gran proyeccién y puede ir de la mano de la medicion prepago, es un
apoyo en la recuperacion de energia, evitando la defraudacién de fluidos; lo importante es que se
analice la oferta de la empresa InterEnergy, la cual propone de manera adicional una recuperacion
integral técnico-comercial de los circuitos intervenidos. No se alcanz6 con el cumplimiento del
indicador en este periodo por la baja cobertura de esta medida prepago en el area de cobertura de
AFINIA, se espera una masificacion de manera intensiva de la medicion prepaga.

La SSPD propiciéd varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente
guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a
cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité informacion adicional para completar
lo establecido en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.

Puntualmente para este indicador no se entregé la informacion.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar los resultados obtenidos en el programa de gestion para la disminucion de la cartera vencida
mayor a 60 dias en los usuarios de mercado de AFINIA, sobre la linea base definida en junio de
2020 y de acuerdo con la senda de reduccién suscrita por el operador.

Férmula del indicador:

Imdicad (Cartera vencida mayor a 60 dias) 100%
= *
natcacor (Total de la cartera) ’

Donde:

Cartera vencida mayor a 60 dias: Valor en pesos de la cartera vencida mayor a 60 dias en el
total del mercado del operador.

Total de la cartera: Valor en pesos del Total de la Cartera existente en el mercado del operador,
en el afio de evaluacion.

*Linea base corresponde a junio de 2020 y la meta se define con la siguiente senda: ano 2021: 0,5
pp (89,7%), afo 2022: 0,5 pp (89,2%), afio 2023: 0,6 pp (88,6%), afio 2024: 0,8 pp (87,8%), afo
2025: 1,1 pp (86,7%). Lograr una reduccion de 3.5 pp en el indice de morosidad de la cartera mayor
a 60 dias en 5 afnos.

Resultado del indicador:

Tabla 145. Evaluacion del Indicador

Meta Evaluacion Resultado

<86,7% 69% CUMPLE

Con base en los resultados obtenidos por Afinia en el Plan de Reduccién de Cartera mayor a 60
dias/Cartera, al cierre del afio 2025 se alcanza un indicador del 69,0%. Este resultado representa un
cumplimiento del 100% frente a la meta proyectada hasta este periodo de corte y evidencia una
mejora de 2 puntos porcentuales respecto al indicador registrado al cierre del afio anterior.

La reduccion del saldo de cartera se explica principalmente por la recaudacion de $22.952 millones
en cuentas objetivo durante el afio, a partir de la gestion de cobranza adelantada por la Empresa.
Este desempefio representa una mejora de $4.703 millones frente a la recuperacion conseguida el
afio anterior.
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Tabla 146. Balance resultado Indicador Cartera mayor a 60 dias
Cifras de Cartera y Recaudo en millones de pesos

dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24 dic.-25

Cartera 1.405.667 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667

Cartera 1.267.912 1.098.675|1.051.950 | 1.018.790 | 998.499| 970.043

Recaudo Cartera
>60 162.208 37.849 25.381 18.249 22.952

Indicador Cartera
>60 90,2% 78,2% 74,8% 72,5% 71,0% 69,0%

| 89,7%| 892%| 886%| 87,8%| 86,7%]

Cumplimiento | | | | | | CUMPLE |
Fuente: AFINIA

En 2025 Afinia logra efectuar 7.021.700 acciones de cobranza sobre un colectivo de 593.862 clientes
morosos que representan el 84% del universo de usuarios que presentan obligaciones pendientes de
pago sujetas al Plan de Cartera 60.

En la recuperacion de los $22.952 millones de saldos con mas de 60 dias de vencimiento la Empresa
recibié pagos por parte de 111.450 clientes y logramos que 28.776 abandonen la categoria de
MOrosos.

Conforme se ha expresado, Afinia establece diversas estrategias de cobro que cubren las etapas
administrativa, persuasiva y judicial de cobranza. A continuacion, se presenta a manera de resumen
el balance de cantidad de acciones, clientes gestionados, clientes con pago y el recaudo alcanzado
bajo los diferentes tipos de gestion. Cabe anotar que a lo largo de un afo los clientes pueden ser
gestionados y presentar pago bajo diferentes tipos de gestion.
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Tabla 147 . Acciones, Gestionados, Pagadores y Recaudo de Cartera mayor a 60 dias en 2025

Cantidad

Tipo de Gestion Acc(iignes Geiltli‘:m:gos c%lrlle:;zso Rfsclel::.(; ° R/eocF:Jrctl.o
Planes de Cobro 5,730,038 AT8.705 | oo 11o | 12.496.512.769 |  54%
Jelesokranza 1.281.913 138634 | 14500 | 554.428.775 2%
Avisos | 262.980 62.09 19929  |256.539.093 1%
fsugg;ansmn! soriey Reconexion | oo 385 69.619 | 57974 |5.287.527.370 e
Gaza de Cobro 1.511.255 62.240 16580 | 972.303.599 i
Cobro Juridico 597.516 34.754 13203 |1.882.091.539 .
Operativa Movil 1.862.168 313.660 | 75 955 | 3.367.354.580 19%
Multifamiliares 24.821 2.913 404 176.267.813 1%
Financiacion & Mtto. Acuerdos 16.113 15.926 55.079 6.343.853.619 28%
Cobro Personalizado por Ejecutivo 74.688 6.224 806 1.027.399.995 4%
Gestion de Barrios Subnormales 1.194.625 110.896 24.754 571.212.947 2%
bl G 6.236 6236 | 1 420 |58.007.051 0%
Fuera de Campafia L 012801 |2.454.933.600 1%

7.021.700 593.862 111.450 22.951.919.981 100%

Fuente: AFINIA
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Figura 95. Recaudo de Cartera mayor a 60 dias por tipo de gestion en 2025
Recaudo en millones
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Fuente: AFINIA

Tabla 148. Tipos de Acciones en cartera mayor a 60 dias en 2025

.. Cantidad de Clientes
Tipo de Accion o e % Part.

Administrativa 177.556 3% 76.460
Llamada 868.623 12% 114.815
Audiomensaje & Texto 2.357.547 34% 163.270
Carteo 142.627 2% 31.015
Orden de Suspension 323.981 5% 136.781
Visita & Accion en

Carpa 3.122.058 44% 524.057
Negociacion de

Acuerdo 16.113 0,2% 15.926
Demanda 13.195 0,2% 5.118

7.021.700  100% 593.862

Fuente: AFINIA
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Figura 96. Acciones de Cobro
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Tal como se observa en la Tabla 2, el 54% del recaudo obtenido ($12.497 millones) se consigue a
partir de la gestion de Planes de Cobro. El 49% ($6.099 millones) de este recaudo de cartera
alcanzado por planes se gestion6 dentro del Mercado Fidelizado, al que corresponden los clientes
que presentan algun tipo de intencidén de pago. Estos deudores fueron gestionados a través de los
planes Telecobranza, Avisos y Suspensidon-Corte-Reconexion (SCR), a partir de 1.734.278 acciones
como:

Llamadas de cobro

Audio mensajes

Mensajes de texto

Mensajes chatsapp

Notificacion escrita de suspension
Suspension del servicio.

El 51% ($6.398 millones) restante del recaudo de cartera alcanzado por planes se gestioné dentro
del Mercado Potencial, que incluye clientes que no presentan intencion de pago. Estos deudores
fueron gestionados a través de los planes Casa de Cobro, Multifamiliares Operativa Mévil y Cobro
Juridico, que buscaron el recaudo de la obligacion impagada a partir de 3.995.760 acciones como:

Visitas al cliente

Negociacion de acuerdos de pago

Suspensiones reiterativas del servicio

Investigacion de bienes, evaluacion del titulos y tramite de demandas

Por otra parte, tenemos que, durante el afio 2025 el 28% ($6.344 millones) del recaudo de la cartera
en cuestion provino de la gestion de financiaciones y el mantenimiento de acuerdos de pago. Durante
este afo se realizaron 16.113 nuevos convenios donde se financiaron $4.600 millones de la cartera
objetivo, esto a partir de la disposicion de planes de diferimiento con diferentes condiciones de cuota
y plazo. Estos planes de financiacion fueron ofrecidos o bien pudieron ser solicitados por el interesado
a través de los diferentes canales de atencion (Oficinas Comerciales, Oficina Telefénica, Gestores
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de Cobro, Ejecutivos de Cuenta). Como seguimiento a los clientes con acuerdos incumplidos se
realizé notificacion y reporte negativo ante Centrales de Riesgo.

En complemento, el 4% ($1.027 millones) del recaudo de esta cartera se logra por la gestion
personalizada de ejecutivos cuenta a Grandes Clientes del Mercado Regulado y No Regulado, el 2%
($571 millones) a partir de la gestién de clientes Eléctricamente Subnormales, el 1% ($58 millones)
sobre clientes vinculados a la oferta de Energia Prepago vy, el 11% ($2.455 millones) provino de
clientes que presentan pago estando fuera de campafa como inercia de su previa gestion.

La cartera del segmento Grandes Clientes del Mercado Regulado y No Regulado; que incluye clientes
Pymes, Oficiales, Alumbrado Publico y No Regulados, se gestiond por el equipo de Ejecutivos Cuenta
a través de 74.688 acciones entre envio de correos electronicos, llamadas telefonicas al
departamento financiero/tesoreria del cliente, negociacion de acuerdos y suspension del servicio y
sobre los casos que ameritaron, se hizo entrega de la deuda al Plan de Cobro Juridico.

Para los clientes Oficiales se adelanté ademas la Gestion Documental de Cobro que incluy6 Derechos
de Peticién sobre la Naturaleza Juridica, Representacion Legal y Certificacion de Apropiacion
Presupuestal, solicitud de normalizacion de pagos y oferta de alternativas de pago, denuncia ante
Contraloria y Procuraduria frente a incumplimiento de pago y decision de terminacion de contrato con
notificacion a Corte.

Para el segmento de clientes Subnormales, la gestion se realizé con el acompafamiento de
contratistas de cobro en las localidades certificadas como Barrios Eléctricamente Subnormales; en
estos se efectuaron 1.194.625 acciones entre visitas, campafas de sensibilizacién del uso racional
de la energia y fomento de la cultura de pago.

Adicional a todo lo anterior, se efectuaron 6.236 acciones sobre clientes con cartera objetivo
potenciales para oferta de Energia Prepago.

A pesar de que la antigledad en la cartera evidencie normalmente menor respuesta de normalizacion
frente a las acciones efectuada y una reduccién progresiva en el nivel de recaudacion anual de los
saldos; por irse asociando en mayor proporcion a clientes con baja calificacion comercial y menor
intencién de pago, en 2025 se consigue una mejora en la recaudacion frente al afio anterior producto
de la continuidad y mejora de estrategias definidas por la Empresa para dinamizar el recaudo.

Dentro de tales iniciativas podemos mencionar, el incremento de conexiones en esquema Prepago,
el aumento de las brigadas de suspension; que permitieron efectuar 8.436 acciones adicionales de
suspension sobre los morosos objetivo respecto al afio anterior y la disposicién de lineas de
financiacion sin interés de financiamiento y/o descuento de intereses moratorios; que permitieron
realizar 10.715 acuerdos adicionales sobre la cartera objetivo.

Revisando por tipo de zona, el siguiente resumen presenta la composicién y evolucién de las
magnitudes de cartera total, cartera mayor a 60 dias y su recaudo e indicador de cartera mayor a 60
dias segun el segmento de mercado:
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Tabla 149. Cartera > 60 dias por tipo de zona Cifras de Cartera y Recaudo en Millones de
pesos

| dic-20  dic.-21  dic.-22  dic.-23 | dic.-24  dic.-25
1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667 | 1.405.667
577.718| 577.718| 577.718| 577.718| 577.718| 577.718
523.428| 523.428 | 523.428| 523.428| 523.428| 523.428
124.104| 124.104| 124.104| 124.104| 124.104| 124.104
180.417| 180.417| 180.417| 180.417| 180.417| 180.417
1.267.912 | 1.098.675 | 1.051.950 | 1.018.790 | 998.499 | 970.043
516.758| 391.363 | 365.537| 344.664| 332.851| 319.821
479.386| 447.221| 430.973| 422.957| 416.451| 404.877
114.168| 105.595| 101.375| 99.332| 97.469| 94.218
157.599 | 154.497 | 154.065| 151.837| 151.728| 151.127

Recaudo Cartera
162.208 37.849 25.381 18.249 22.952

122.531 24.508 13.988 10.151 9.832
29.508 10.701 7.288 5.422 10.223
7.940 2.209 1.916 1.842 2.326
2.228 431 2.189 834 571

Indicador Cartera

90,2% 78,2% 74,8% 72,5% 71,0% 69,0%

89,4% 67,7% 63,3% 59,7% 57,6% 55,4%

91,6% 85,4% 82,3% 80,8% 79,6% 77,4%

92,0% 85,1% 81,7% 80,0% 78,5% 75,9%

87,4% 85,6% 85,4% 84,2% 84,1% 83,8%
Fuente: AFINIA

Durante 2025 fue gestionado el 79% del universo de clientes con cartera objetivo ubicado en Zonas
Especiales (incluyendo clientes Subnormales), correspondiente a 393.491 usuarios del segmento de
especial atencion. Sobre estos se efectuaron 3.756.963 acciones, el 76% de ellas a través del Plan
de Operativa Movil.

El plan de Operativa Movil realizé acciones integrales de recaudo, atencion al cliente y suspension
del servicio en estas Areas Especiales con alto indice de morosidad, territorios en su mayoria sin
oficinas de atencion cercana o puntos de pago disponibles que permitan la recepcion de recaudo de
forma oportuna. Esta gestion de cobro incluyd actividades como visitas de cobro a los clientes,
suspension del servicio, negociacion de deuda, censos de carga y demas acciones para recuperar
cartera de los clientes asignados. Asi mismo se realizaron actividades como socializacién de
acuerdos comunitarios, gestion de dafios menores en la red y reporte de nuevos clientes.

Analisis de la SSPD

Este es un indicador netamente financiero, pero es el resultado de todo un programa de pérdidas
liderado por AFINIA, este indicador alcanzé un valor del 69% que indica que se alcanzé la meta de
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menor o igual al 86,7%.

La SSPD propicio varias reuniones para solicitar un alcance de la informacion originalmente guardada
en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas reuniones se llevaron a cabo los dias
4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicit6 informacion adicional para completar lo establecido
en el acta de parametros minimos suscrita entre la SSPD y AFINIA.
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