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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura interna de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios esta establecida en
el Decreto 1369 de 2020 y es la siguiente.

Despacho Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios

Oficina de Control Secretaria
Interno General
|
[ | |
Oficina de Asuntos | | o . . .
Disciplinarios Direccion Direccién Direccién de
Administrativa Financiera Talento Humano

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y las
Lol i i

Oficina de

Administracion de

Riesgos y Estrategia:
4. CnandciAn

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora
Juridica

Superintendencia Delegada
para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Superintendencia Delegada
para Energiay Gas
Combustible

Superintendencia Delegada
para la Proteccion al Usuariol

y la Gestion Territorial

Direccion de Entidades
Intervenidas y en
Liquidacién

Direccion Técnica de
Gestion de Acueducto
y Alcantarillado

| | Direccion Técnica de
Gestién de Aseo

Direccion de
Investigaciones de
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

|| Direccion Técnica de
Gestion de Energia

Direccién Técnica de
— Gestion de Gas
Combustible

Direccion de
Investigaciones de
Energia y Gas
Combustible

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion
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PLANTA DE PERSONAL

Dependencia y Denominacion del Empleo

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

1 (Uno) Superintendente 0030 25
4 (Cuatro) Asesor 1020 18
2 (Dos) Asesor 1020 16
1 (Uno) Asesor 1020 15
9 (Nueve) Asesor 1020 14
15 (Quince) Asesor 1020 12
1 (Uno) Asesor 1020 11
3 (Tres) Asesor 1020 10
2 (Dos) Técnico Administrativo 3124 17
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 24
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 23
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 18
1 (Uno) Conductor Mecanico 4103 19
1 (Uno) Conductor Mecanico 4103 15
1 (Uno) Auxiliar Administrativo 4044 16
PLANTA GLOBAL

3 (Tres) Superintendente Delegado 0110 23
1 (Uno) Secretario General 0037 22
5 (Cinco) Director Técnico 0100 21
1 (Uno) Director Técnico 0100 20
2 (Dos) Director de Superintendencia 0105 19
2 (Dos) Director Territorial 0042 19
5 (Cinco) Director Territorial 0042 17
1 (Uno) Director Administrativo 0100 19
1 (Uno) Director Financiero 0100 19
1 (Uno) Jefe de Oficina 0137 22
3 (Tres) Jefe de Oficina 0137 20
3 (Tres) Asesor 1020 12
1 (Uno) Asesor 1020 11
5 (Cinco) Asesor 1020 10
1 (Uno) Jefe de Oficina Asesora Juridica 1045 15
1 (Uno) Jefe de Oficina Asesora de Planeacion 1045 15
1 (Uno) Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones 1045 16
4 (Cuatro) Profesional Especializado 2028 23
20 (Veinte) Profesional Especializado 2028 22
3 (Tres) Profesional Especializado 2028 20
ésc?\enta y n(llj)etzlsec;lento: Profesional Especializado 2028 19
1 (Uno) Profesional Especializado 2028 18




2
€™ Superservicios
Gl Smrniremzencts dr Sacrcics

b Crenal o u

35 (Treinta y cinco) Profesional Especializado 2028 17
48 (Cuarenta y Ocho) | Profesional Especializado 2028 16
18 (Dieciocho) Profesional Especializado 2028 15
24 (Veinticuatro) Profesional Especializado 2028 14
82 (Ochenta y dos) Profesional Especializado 2028 13
72 (Setenta y dos) Profesional Universitario 2044 11
30 (Treinta) Profesional Universitario 2044 09
iﬁ\io()Cmnto cuarenta Profesional Universitario 2044 01
8 (Ocho) Técnico Administrativo 3124 18
6 (Seis) Técnico Administrativo 3124 17
46 (Cuarenta y seis) | Técnico Administrativo 3124 16
4 (Cuatro) Técnico Administrativo 3124 15
8 (Ocho) Técnico Administrativo 3124 14
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 24
3 (Tres) Secretario Ejecutivo 4210 23
4 (Cuatro) Secretario Ejecutivo 4210 22
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 21
5 (Cinco) Secretario Ejecutivo 4210 20
9 (Nueve) Secretario Ejecutivo 4210 18
4 (Cuatro) Secretario Ejecutivo 4210 16
2 (Dos) Auxiliar Administrativo 4044 22
7 (Siete) Auxiliar Administrativo 4044 20
12 (Doce) Auxiliar Administrativo 4044 18
10 (Diez) Auxiliar Administrativo 4044 16
1 (Uno) Conductor Mecanico 4103 19
11 (Once) Conductor Mecanico 4103 15

Total, planta: 994 (Novecientos noventa y cuatro)
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DESCRIPCION DE PERFILES

ROFESIONAL ESPECIALIZADE2028

IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cadigo: 2028

Grado: 13

Numero de cargos: Ochenta y dos (82)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades para la gestion de las comunicaciones de la Superintendencia, confg
los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Participar en la implementacion y seguimiento de la estrategia de divulgaciéon y comuni
de conformidad con las directrices impartidas.

Editar contenidos del material que emita la oficina hacia sus diferentes grupos de i
teniendo en cuenta lagoliticas emitidas.

Proyectar comunicados de prensa y otros contenidos de caracter informativo para divu
resultados de la gestion institucional, en coherencia con los lineamientos definidos.
Brindar acompafamiento en el desarrollo y ejecucion datdividades y campafias realiza
por la Oficina 0 en coordinacién con otras dependencias o Entidades, siguiendo los par
establecidos.

Ejecutar actividades para la divulgacion de la gestién de la entidad hacia la comuni
medios de comunica@n y otros grupos de interés, de acuerdo con los procedimig
definidos.

Aportar elementos para el seguimiento, consolidacion y analisis de la informacion div
por medios de comunicacién y lideres de opinién sobre la gestion de la entidad yoeldst
servicios publicos, teniendo en cuenta los criterios técnicos establecidos.

Acompafar las actividades de la Superintendencia en las presentaciones ante los me
comunicacion, entidades gubernamentales y demas organizaciones relacionadassmbor
de los servicios publicos domiciliarios, conforme a las directrices impartidas.
Acompafar el disefio, actualizacion y mantenimiento de la identidad institucional
Superintendencia en los diferentes canales de comunicacion, divulgacion y laetdaaitin
oficial, conforme con las politicas internas.

Desarrollar las actividades de actualizacion documental, seguimiento y control del prog
Comunicaciones, teniendo en cuenta los lineamientos definidos.

Participar en el desarrollo de los procesostractuales para la gestibn de comunicacione
la Superintendencia, teniendo en cuenta los lineamientos definidos.
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11.

12.

13.

14.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proyectarla respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel in
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora cordiwiel Modelo Integrado d
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = =( = =C¢ =

—

Comunicacion estratégica

Comunicacién organizacional

Relaciones corporativas

Gestion de contenidos

Redaccion y correccion de estilo

Modelo Integrado de Planeacion y GestMIPG
Gestion integral de proyectos

Periodismo y opinidn publica

COMPETENCIE®MPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

i Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Comunicacion Social, Periodismo y Afing
Titulo de postgrado en la modalidad

especializacion en é&reas relacionadas con
funciones del cargo.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

10
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Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Comunicacién Social, Periodismo y Afine

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experien
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Comunicacién Social, Periodismo y Afine
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Comunicacion Social, Periodismo y Afing
Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casa reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

11
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PROPOSITO PRINCIPAL

Acompafiar el desarrollo y gestion de las comunicaciones internas y externas
Superintendencia, conforme con los procedimientos establecidos y directrices impartidas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Acompadar la formulacion de la estrategia de divulgacion y comunicacion, de confo
con las directrices impartidas.

2. Brindar acompafnamiento en las actividades de la Superintendencia para las present
internas y ante los medios de comunicacion, i@éatles gubernamentales y dem
organizaciones relacionadas con el sector de los servicios publicos domiciliarios, confo
las directrices impartidas.

3. Efectuar y divulgar la informacion institucional, conforme con las directrices impartida
procedimientos establecidos.

4. Atender las solicitudes y actividades de divulgaciéon y comunicaciones de las depen
teniendo en cuenta los procedimientos definidos.

5. Realizar actividades y campafias de comunicacion, en articulacion con otras depende
la entidad u otras entidades.

6. Efectuar el cubrimiento informativo y mantener las relaciones periodisticas y publicas
actores interesados en la informacion institucional, siguiendo los procedimientos defin

7. Realizar la actualizacion y manterémio de la identidad institucional de la Superintender
en los diferentes canales de comunicacion y divulgacion de la entidad; y en la docume
oficial, conforme con las politicas internas.

8. Ejecutar acciones de seguimiento y andlisis de la infobmadivulgada por medios ¢
comunicacion sobre la gestién de la Superintendencia y el sector de servicios publi
acuerdo con los lineamientos definidos.

9. Actualizar el listado de periodistas, medios de comunicacion y otros grupos de interé
Enticad.

10. Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Oficina Asesora de Comunicaciones.

11. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de controlpwmr los ciudadanos, de conformidad con los procedimient
normativa vigente.

12. Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

13. Desempefiar las demas funciones que le segnadas por el jefe inmediato, de acuerdo
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Comunicacion estratégica
Relaciones corporativas
Redaccién y correccion de estilo
Periodismo y opinion publica

—_C =<

—<

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

12



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

Tere

L G,

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICARIEERNEHE

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Comunicacién Social, Periodismo y Afine

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Comunicacion Social, Periodismo y Afing

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier] . L ,
No requiere experiencia profesion

NBC:

Comunicacion Social, Periodismo y Afine

relacionada.

13
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Comunicacién Social, Periodismo y Afine

Titulo profesional adicional al exigido en|relacionada.
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casc reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Acompabfar el desarrollo de actividades requeridas para la gestion y divulgacion de conter

los medios de comunicacion de la Entidad, de acuerdo con los procedimientos internos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Ejecutar actividades para la administracién y seguimiento a la publicacion de contenid
en los canales electrénicos de comunicacion, teniendo en cuenta los procedim
establecidos y lineamientos vigentes.

Efectuar las adecuaciones, desarrolimégraciones y actividades asociadas al mejorami
del portal web y otros canales de divulgacion electrénicos a cargo de la Oficina Ase
comunicaciones, conforme con los procedimientos internos.

Adelantar la aplicacién de pautas de administraciétedaedes sociales, teniendo en cue
los procedimientos y politicas de la Superintendencia.

Contribuir en la creacion de los perfiles en las diferentes plataformas de redes socig
acuerdo con las estrategias de comunicaciones establecidas.
Participar la definicién y divulgacion de contenidos informativos, educativos y de acty
en las redes sociales de la entidad, asi como programar contenidos en las dif
comunidades virtuales, conforme con las tematicas de interés institucional.

Adelantar estrategias de comunicacion que mejoren la imagen de la Entidad en redes S
atendiendo las directrices impartidas.
Efectuar el seguimiento de las publicaciones en redes sociales relacionadas con la €
sus grupos de interés, de acuerdon las politicas establecidas.

14
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8. Acompanfar el disefio, actualizacién vy
Superintendencia en los diferentes canales de comunicacion y divulgacién de la entidi
la documentacién oficial, conforme con ladliticas internas.

9. Elaborar documentos, conceptos, inform
Oficina Asesora de Comunicaciones.

10. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organisras de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimiel
normativa vigente.

11. Participar en la implementacién, manten
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

12. Desempeiiar las demas funnis que le se

la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

mantenimiento de la identidad institucional

es y estadisticas relacionadas con la operaci

imiento y mejora continua del Modelo Integra

an asignadas por el jefe inmediato, de acuerd

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Administracién de redes sociales
Redaccion y produccién de contenidos e
Comunicacién estratégica
Comunicacién digital

—_C =<

—<

n redes sociales y medios de comunicacion

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C —=C = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—_C =<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Comunicacién Social, periodismo y afine|
Publicidad y Afines

Disefio

Ingenieria de sistemas, telematica y afin

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Comunicacién Social, periodismo y afine
- Publicidad y Afines
- Disefio

- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Comunicacion Social, periodismo y afine|
- Publicidad y Afines

- Disefio

- Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Comunicacion Social, periodismo y afine|
- Publicidad y Afines
- Disefio

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada
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Titulo profesional adicional al exigidon el
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Ingenieria de sistemas, telemética y afing

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en la realizacién integral de contenidos graficos y audiovisuales de la Entidad, ¢
con los procedimientos internos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Efectuar la grabacion, produccién y edicién de los contenidos audiovisuales requeridos
desarrollo de las estrategias de comunicacion y divulgacion de la entidad, teniendo en
los procedimientos y politicas de la Superintendencia.

Realizar etegistro y produccion fotografica de las actividades a cargo de la Oficinay d
dependencias, segun instrucciones del jefe.

Atender los requerimientos técnicos de las producciones y transmisiones audiovisuales
de la Oficina Asesora de comcaciones, conforme con los parametros definidos.
Participar en la actualizacion del archivo audiovisual y fotografico de la Oficina, siguie
lineamientos establecidos.

Participar en la definicion, desarrollo y ejecucién de las actividades y camgafia Oficin
Asesora de Comunicaciones, en conjunto con otras dependencias de la entidad
entidades.

Proponer elementos para el disefio, actualizacion y mantenimiento de la ider
institucional de la Superintendencia en los diferentes canatesothunicaciéon y divulgaciq
de la entidad; y en la documentacion oficial, conforme con las politicas internas.
Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proyectar la respesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel int
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua dediélo Integrado dé
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—<

—<

Produccién de medios audiovisuales
Comunicacién visual, multimedia y lenguajes audiovisuales
Artes audiovisuales
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COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

Artes Plasticas, Visuales y Afines
Comunicacién Social, Periodismo y Afine
Ingenieria De Sistemas, Telemética y Afi
Disefio

Publicidad Y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Artes Plasticas, Visuales y Afines
Comunicacion Social, Periodismo y Afine
Ingenieria De Sistemas, Teleméatica y Afi
Disefio

Publicidad Y Afines

Treinta y cuatro (34) mes de experienci
profesional relacionada.
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Artes Plasticas, Visuales y Afines
- Comunicacién Social, Periodismo y Afine
- Ingenieria De Sistemas, Telematica y Afi
- Disefio

- Publicidad Y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Artes Plasticas, Visuales y Afines

- Comunicacion Social, Periodismo y Afing
- Ingenieria De Sistemas, Telematica y Afi
- Disefio

- Publicidad Y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o gistro profesional en Ig

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar contenidos graficos orientada al fortalecimiento de la comunicacién, de las acti\
de divulgacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar contenidos gréaficos para las campafas y actividades de divulgacion instit
conforme con los lineamientos definidos.

Actualizar y realizar mantenimiento gréfico de los canales de comunicacion y divulgaci
base en los procedimientos &ros.

Efectuar presentaciones, infografias, documentos y piezas institucionales que sean reg
por las diferentes dependencias de la entidad, de conformidad con las instruc
impartidas por el jefe de la Oficina.

Aportar elementos para el disefiagtualizacion y mantenimiento de la identidad institucig
de la Superintendencia en los diferentes canales de comunicacién y divulgacion de la

y en la documentacién oficial, teniendo en cuenta las politicas internas.

Mantener actualizado el ahivo de piezas graficas de la Oficina, conforme con los cri
técnicos definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, cdimsiy requerimientos formulados a nivel interr
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Plane&ion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C —=C =

Disefio grafico

Comunicacioén grafica

Comunicacion visual, multimedia y lenguajes audiovisuales
Produccién audiovisual

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C =C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—

—<

~

Direccion y Desatrrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:
- Artes Plasticas, Visuales y Afines
Comunicacién Social, Periodismo y Afine
Disefio

Publicidad y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Artes Plasticas, Visuales y Afines
Comunicacion Social, Periodismo y Afing
Disefio

Publicidad y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Artes Plasticas, Visuales y Afines
Comunicacién Social, Periodismo y Afine
Disefio

Publicidad y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Artes Plasticas, Visuales y Afines
- Comunicacién Social, Periodismo y Afine
- Disefio

- Publicidad y Afines Diez (10) meses de experiencia profesiq

relacionada.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o regi® profesional en |o;
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Definir contenidos de comunicacion para el desarrollo de las actividades de divulgaci
cumplimiento de los objetivos institucionales, conforme con los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Contribuir en la elaboracion y evaluacion de la estrategia de divulgacién y comunicad
conformidad con las directrices impartidas.

2. Aportar elementos para el desarrollo de los componentes grafico y de contenido
estrategias y campafas de divudgin institucional para asegurar su efectividad comunica
conforme con los lineamientos definidos.

3. Elaborar contenidos graficos y audiovisuales requeridos para el desarrollo de las camp
divulgacion institucional, siguiendo los parametros técsico

4. Gestionar el disefio, actualizacién y mantenimiento de la identidad institucional
Superintendencia en los diferentes canales de comunicacion y divulgacién de la entidg
la documentacién oficial, conforme con las politicas internas.

5. Organizary mantener actualizado el archivo de piezas graficas de la Oficina Ases
Comunicaciones, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

6. Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Oficina Asesora de Comigaciones.

7. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

8. Participar en la implementacion, manterieanto y mejora continua del Modelo Integrado
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.
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Desempeiniar las demas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS BASICQESENCIALES

1 Mercadeo
I Publicidad
i Comunicacion organizacional
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Administracion
Comunicacién Social,
Afines

Publicidad y Afines

Periodismo

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados [
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

23



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

- Administracion

- Comunicacion Social,
Afines

- Publicidad y Afines

Periodismo

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Comunicaciéon Social,
Afines

- Publicidad y Afines

Periodismo

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Comunicaciéon Social,
Afines

- Publicidad y Afines

Periodismo

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleosiempre Y
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Sistema Integrado y planeacion estratégica

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
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PROPOSITO PRINCIPAL

Desempeniar acciones que permitan el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestiony
asi como orientar la definicion de la planeacion estratégica de la entidad de conformid
lineamientos del Gobierno Nacional.

DESCRIPCION DE FUNCIONES BSENCI

Estudiar y generar propuestas de mejoras a los elementos de la planeacion estratégi
Superintendencia, conforme a la dinamica institucional.

Participar en el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion y Mejora, bajo las n
técnicas de gestion de reconocida validez a nivel nacional e internacional, garantizg
integracion, innovacion y sostenibilidad.
Gestionar herramientas de seguiento y evaluacién del Sistema Integrado de Gestig
Mejora de conformidad con las normas técnicas y los procedimientos de la entidad.
Participar en las actividades de auditoria que se requieran dentro del Sistema Integr
Gestién y Mejora, segundgrocedimientos de la entidad.

Desarrollar documentos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proponer y participar en la formulacién y seguimiento de planes de mejenéonile acuerdg
con las necesidades de la oficina, de conformidad con los procedimientos de la entida
Acompafiar la gestion analitica institucional referente al funcionamiento de la Entidad |
toma de decisiones por parte de las diferentes dependende la Superintendencia.
Elaborar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inter
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimig
normativa vigente.

Desempeniar las demas funoiEs que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerd
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_ = = = = —=C =

—<

Planeacion institucional

Gestidn financiera y presupuestal publica

Gestion Publica

Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
Estadistica

Sistemas Integrados de Gestion

Modelo Integrado de Planeacién y GestifiPG
Gestién del conocimiento

Excel avanzado

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =

—<

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacion de decisi@s

—<

—<

—

25



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

~

Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i
i

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de

siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,

NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especalizaciébn en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de| No requiere experiencia profesion
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier| relacionada.

NBC:
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- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Presupuesto

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

Guiar la programacion del presupuesto y la gestion de sus modificaciones y autorizaciorn
permitan la ejecucion de los programas y proyectos para la gestion institucional, de acue
los lineamientos, metodologias y normativa aplicable.

DESCRIPGN DE FUNCIONES ESENCIALES

Encauzar a las demas dependencias, en

seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos de inversion orientag

Desarrollar actividades para la preparacion del anteproyecto de presupuesto, asi ¢
programacion presupuestal de la Superintendencia, de conformidad con la normativa v

la formulacion, registro, viabilidad técnica, ej
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cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad y del sector, sjuigie de la
fuente de financiacién, de conformidad con los procedimientos establecidos

Realizar acciones asociadas con la planeacion y seguimiento del presupuesto en arti
con su programacion, asi como viabilizar las modificaciones presupuestaleta
Superintendencia en materia de inversion, de conformidad con el Estatuto Organi
Presupuesto y las normas que lo reglamentan.

Acompafiar la elaboracién y andlisis de reportes e informes de avance de la
presupuestal para facilitar la tonage decisiones y permitir la formulacion de estrategiag
mejora institucional, de conformidad con los procedimientos de la entidad.

Emitir conceptos, documentos, informes y estadisticas relacionados con la ¢
presupuestal, de conformidad con losdamientos de la entidad.

Elaborar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inter
los organismos de control o por los ciudadanos u otras partes interesadas pertinen
conformidad con los procedimientos y normativgente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C —=C = =

—<

Presupuesto publico

Planeacion presupuestal

Gestion integral de proyectos

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
Excel avanzado

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan lassiguientes competencig
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacién al cambio

—<

—

1 Direccién y Desarrollo de Personal
i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier Diez (10) meses de experiencia profesiq
NBC: relacionada.
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- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
espeializaciébn en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido es
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq

relacionada.

Profesional Especializado 2028 Innovacion

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

ante los desafios del entorno.

Promover la gestion del conocimiento y la innovacion institucional con el objeto de mejo
procesos, prodatos y servicios de la Superintendencia para responder, adaptarse y prep

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Generar y desarrollar estrategias que promuevan una cultura de innovacion instituci
interior de las dependencias de la Superintendencia, asi como desarrollar mecanis
seguimiento para su control y monitoreo, de acuerdo con los objetivos dditiad.
Desempeniar las acciones que deban implementarse para lograr la innovacion organi:
a través de métodos y técnicas que fortalezcan las capacidades institucionales
mejoramiento de los procesos, productos y servicios de la Superinteiadenc

Ejecutar estrategias para fomentar y mantener una cultura de compartir y difun
conocimiento de la entidad, de conformidad con los objetivos y lineamientos
Superintendencia.

Realizar acompafiamiento técnico a las dependencias para la ubilizacapropiacion de
conocimiento buscando identificar herramientas que permitan obtener, orgar
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién, segun la normativa vi
Consolidar y analizar la informacion de los procesos detidagl para la toma de decision
basada en evidencia a partir del desempefio institucional.

Acompafar la gestion analitica institucional referente al funcionamiento de la Entidad |
toma de decisiones por parte de las diferentes dependencias de &iSigmdencia
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10.

11.

Desarrollar actividades con el fin de definir las necesidades de la entidad en térmi
conocimiento, en coordinacién con la Direccion de Talento Humano, de acuerdo d
lineamientos de la Superintendencia.
Desarrollar y entregar informes sobre las acciones realizadas por la entidad en mat
innovacién y gestién del conocimiento, en condiciones de calidad y oportunidad.

Realizar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a révedjrgor
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimig
normativa vigente.
Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrs
Gestion y Mejora.
Desempeniar las demas funciorgage le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerd
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—C = = =( =( =( =C( =—=C =<

—<

Planeacion institucional

Gestion integral de proyectos

Gestion del conocimiento

Metodologias de innovacion

Modelo Integrado de Planeacién y GestiMIPG
Metodologias y técnicas de formacién
Arquitectura empresarial

Estrategias de manejo y gestion de informacion
Mejoramiento de productos y servicios

Servicio al ciudadano

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = = =C =<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestiodn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—<

—<

1 Direccién y Desarrollo de Personal
I Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) meses de experienciaof@sional
relacionada.

Administracion
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- Ciencia politica, relaciones internacional
- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Mateméaticasgestadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Ciencia politica, relaciones internacionals
- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:
- Administracion . L .
o i . . , No requiere experiencia profesion
- Ciencia politica, relaciones internacional .
relacionada.

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Matemaéticas, estadistica y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesidnen los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ciencia politica, relaciones internacional
- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Mateméticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar acciones para implementar y mantener las politicas, planes y proyectos en ma
Seguridad y privacidad de la informacion, y tratamiento de datos personales
Superintendencia, de conformidad con la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FIINNES ESENCIALES

1.
de la Superintendencia.
2.
la informacion y tratamiento de datos personales.
3.
con los procedimientos y lineamientos de la entidad.
4. Realizar actividades de planificacion del

Informacion de la entidad.

Desempeniar actividades para la toma de conciencia en materia de seguridad de la info
y la proteccion de datos personales dentro de la entidad, de conformidad con los linean

Disefiar e implementar acciones de mejora asociadas a los temas de seguridad y priva

Realizar la identificacion, analisis, evaluacién, monitoreo y demas acciones necesari
gestidn de riesgosetacionados con seguridad y privacidad de la informacion de conforr

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacig
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10.

11.

12.

Vigilar y mantener actualizada la identificacién de los activos de informacién, seg
procedimientos de la entidad.

Hacer el seguimiento, medicion y evaluacion del sistema de gestion de seguridad y pri
de la informacion.

Realizar actividades paia gestion analitica institucional referente al funcionamiento g
Entidad para la toma de decisiones por parte de las diferentes dependencias
Superintendencia

Reportar situaciones que podrian presumirse como infraccion o incumplimiento de alg
las politicas de seguridad y privacidad de la informacién establecida en la Superintend
de conformidad con la normativa vigente a las autoridades internas o externas compet
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientosulados a nivel interng
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempefatas demés funciones que les sean asignadas por el jefe inmediato, de a
con la naturaleza del empleo y el &rea de desempefio.

Participar en los diferentes equipos tematicos o comités para los cuales sea design
acuerdo con los lineamientos dedatidad.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C( = = = = = = =C =<

—

Normativa en proteccién de datos personales y seguridad de la informacién.
Planeacion institucional.

Metodologias de innovacion.

Metodologias para la proteccién de datos personales y seguridad de la informacion.
Arquitectura empresarial.

Estrategias de manejo y gestién de informacion.

Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

Gestion del riesgo.

Gestion de indicadores.

Pditica de Gobierno Digital.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C¢ =C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—

—<

~

Direccion y desarrollo de personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Ingenieria administrativa y afines.

- Ingenieria industrial y afines.

- Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afil

- Ingenieria Electrénica, Telecomunicacio
y afines.

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesonal en los casos reglamentados pol
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria administrativa y afines.

- Ingenieria industrial y afines.

- Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afil

- Ingenieria Electrénica, Telecomunicacis
y afines.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC: . . ,
No requiere experiecia profesiona
relacionada.

- Ingenieria administrativa y afines.
- Ingenieria industrial y afines.

- Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afil
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- Ingenieria Electrénica, Telecomunicacio
y afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Ingenieria administrativa y afines.

- Ingenieria industrial y afines.

- Ingenieria de Sistemas, Teleméatica y Afil

- Ingenieria Electrénica, Telecomunicacio
y afines.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del caog

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades relacionadas con la representacion judicial y la consolidacion de
adelantados por la oficina, ejerciendo la defensa juridica de la Entidad en los procesos req

por la misma.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Consolidar los casos de defensa judicial que adelanta la Entidad y enunciar el respong
cada caso de acuerdo con el aplicativo dispuesto para el efecto.

2. Presentar ante el Comité de Conciliacion de la Superintendencia, los casos de defenss

3. Realizar la defensa juridica de la Entidad en los procesos asignados, en todas sus €
manera oportuna y siguiendo la posicion juridica institucional.

4.

para el efecto.

Atender y asistir las audiencias prejudiciales y judiciales que programen los entes com
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Gestionar y obtener los documentos probatorios requeridos para la adecuada defensa
de la Entidad y los requerimientos probatorios exigidos por los despachos judiciales, r¢
de los procesos asignados.

Elaborar y presentar al jefde la dependencia, a través de correo electronico, las ficha
contienen el estudio de las solicitudes de conciliacion prejudicial y judicial, y efecty
correcciones y ajustes requeridos.

Implementar las mejoras y acciones relacionadas con l&septacion judicial de la Entida
Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los p
gestionados por la dependencia.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados por las difé
dependencias de la Superintendencia, los organismos de control o los ciudadan
conformidad con los procedimientos y normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar lademas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuer
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = =C =<

—

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Derecho societario.

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacion al cambio

—

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Derecho y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Derechoy afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy afines
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesial en los
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Diez (10) me=s de experiencia profesion
relacionada.

38



f- Superservicios
Gl wmrnreszencs de Sececics

L Crenaalon v

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Preparar conceptos juridicos en materia de servicios publicos domiciliarios, especialmen
referente a investigacién juridica, conceptualizacion y gestiéon normativa, de conformidad
posicién juridica institucional y la normativa aplicable.

DE€RIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Preparar y elaborar las respuestas a las consultas juridicas en materia de servicios
domiciliarios que le sean asignadas, teniendo en cuenta la posicion juridica institucion
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados por las difé
dependencias de la Superintendencia, los organismos de control o los ciudadarn
conformidad con los procedimientos y normativa vigente.

Elaborar investigacias, estudios normativos, jurisprudenciales y doctrinarios y analisis
informacién disponible, encaminados a fortalecer los conceptos juridicos proyectado
dependencia, de acuerdo con los requerimientos de la entidad.

Participar con las iniciats legislativas y los proyectos de decreto del orden naciona
afecten el régimen de los servicios publicos domiciliarios y el cumplimiento de las fur]
de la Entidad, analizando las ponencias que se presentan en cada etapa legislativa e
oportunamente al jefe de la dependencia los resultados de dicha gestion.

Contribuir en la elaboracion de conceptos juridicos unificadores, a través del desarr
investigaciones y andlisis de la informacion disponible, de conformidad con la posidiima
de la Entidad.

Implementar las mejoras y acciones relacionadas con la proyeccién de conceptos jurid
cumplimiento de la normativa vigente.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
dependencia.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =C = =C =<

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Derecho societario.

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier|
NBC:

- Derechoy afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis
profesional en los casos reglamentados pg
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Bésicos del Conocimier| No requiere experiencia profesion
NBC: relacionada.

- Derecho y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en|relacionada.
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por lay.

Diez (10) meses de experiencia profesiq

Profesional Especializado 2028 Administrativo y MIPG

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en la formulacion, ejecucién y seguimiento de las politicas, planes, progra
proyectos de la Oficina Asesora Juridica, de acuerdo con los lineamientos definidos por la

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Acompafar la implementaai) desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gesf
Mejora y los procesos que lo componen en la dependencia asignada, de acuerdog
normatividad vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacion e Inng
Efectuar actividades para la gestion contractual necesaria para la operacion de la
Asesora Juridica, siguiendo los procedimientos y politicas de la Superintendencia.
Acompafar en el seguimiento a la ejecucién presupuestal de los recursos asign
dependencia y recomendar oportunamente acciones para garantizar el cumplimiento
planes institucionales.

Participar la formulacién y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones y el Plan de A
la dependencia, de conformidad con los procei@ntos institucionales y las normas que
reglamentan.
Construir los informes de gestion que requiera la dependencia, de acuerdo con las neceg
del servicio.
Acompahfar el desarrollo de las auditorias, asi como identificar y gestionar 10s riesa
dependencia, con la periodicidad y la oportunidad requeridas en cumplimiento ¢
requisitos de Ley.
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sistemas implementados por la entidad de conformidad cemtarmas aplicables.

externo, por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad c

7. Construir documentos, conceptos, infor
8. Adelantar la respuesta a peticiones, con
procedimientos y normativa vigente.

9.
10. Desempeniar las demdas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempenio

Ejecutar el seguimienty control a los proyectos de inversion que sean responsabilidad
delegada, en el cumplimiento de las metas y ejecucién de los recursos de los mismos.

mes y estadisticas relacionadas con los diff

sultas y requerimientos formulados a nivel int

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—

Planeacion

Contratacién estatal
Administracién publica
Gestion integral de proyectos

—_C =<

—<

—

Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =<

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i Direccion y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Derecho y afines

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) me=s de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Administracion

Contaduria publica

Derecho y afines

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar actividades para gestionar las bases de datos y demas aplicativos requeridoy
desarrollo de las actividades propias de la dependencia, de conformidad con los s
dispuestos por la Entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

No

10.

Ordenar la informacién contenida en las bases de datos existentes en la Oficina 4
Juridica, para el desarrollo del Proceso de Gestion Juridica y verificar su actualiza
acuerdo con los aplicativos dispuestos en la dependencia.

Desarrollar la dpuracion de las bases de datos y de la informacién contenida en los apli
gue emplea la Oficina, de acuerdo con los criterios fijados por el jefe de la misma.
Elaborar los informes de gestion, estadisticos y de evaluacion que se requieran ag Q¢
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Atender las necesidades de los profesionales del area, acerca del uso de las herrg
informaticas y aplicativos utilizados en desarrollo del proceso de gestidn juridica.
Proyectar para la firma dedfie de la dependencia, los oficios y memorandos de respue
las solicitudes de informacién contenida en las bases de datos y demas aplicativos, de
con los lineamientos de la entidad.

Implementar de las mejoras y acciones relativas al procegmesidon juridica.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
gestion juridica, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formuladaglainterno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demasrfciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerg
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Derecho administrativo
Derecho procesal
Derecho constitucional
Derecho societario

—_C —=C =<

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C —=C = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

Administracion

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria de sistemas, telemética y afing
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o regisirprofesional en o]
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registrprofesional en lo¢
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) me=s de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028
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AREA FUNCIONAL
Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategia de Supervision

PROPOSITO PRINCIPAL

Poner en practica herramientas, metodologias y estrategias para la gestion de riesgos, [
de supervision, innovacion, gobierno de datos entre otros, orientadas al mejoramiento co
de la inspeccién, vigilancia y control a los servicios puldicosciliarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Acompaifiar el disefio estrategias y modelos de supervision en el ejercicio de la ins
vigilancia y control que ejerce la Superservicios.
Desarrollar las politicas de gobernabilidad de los datos en la Superintendeng
conformidad con la normativa vigente.

Generar los productos de analitica para la Superintendencia y el suministro de informal
interés del sector.

Acompafar en invegiaciones, estudios, indicadores y reportes de analitica sobre asj
financieros, técnicos, administrativos, tarifarios, y andlisis de riesgos de los prestad(
servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa vigente.

Generar la informeidn y estadisticas sectoriales necesarias para el ejercicio de funcio
inspeccidn, vigilancia y control de los prestadores de servicios publicos domicilial
conformidad con los procedimientos de la entidad.

Consolidar y actualizar en coordinatiécon las dependencias correspondientes,
documentacion necesaria para el desarrollo del marco metodolégico de riesgos
prestadores de servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa vigente.
Consolidar y generar lineamientos sobresés de datos y reportes estadisticos de
Superintendencia, de conformidad con los procedimientos de la entidad.
Revisar la consistencia, homogeneidad y calidad de la informacion reportada p
prestadores de servicios publicos domiciliarios, de conigad con los lineamientos de
entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participaren la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrad
Planeacion y Gestién de la Superintendencia

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de degeifio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = =<

—_C = =

—<

—<

Marco conceptual y normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Gestion integral de proyectos

Analitica de datos

Andlisis y gestion de riesgos

Arquitectura empresarial

Gestién del conocimiento y la innovaciéon

Andlisis de nuevas tecnologias

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico
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COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C( = =C =<

—<

—

Aporte técnico profesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_<

—

Se agregan cuando tenga personal a cargo:

~

Direccion y desarrollo de personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Administracion
Ciencia politica, relaciones internacional
Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de sistemas, telematica y afin
Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria elétrica y afines

Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Ingenieria quimica y afines
Matematicas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en aas relacionadas con |
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ciencia politica, relaciones internacional

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experien
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Ciencia politica, relaciones internacional

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de sistemas, telemética y afing

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimica y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con l&gnciones de
cargo.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ciencia politica, relaciones internacional

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieriacivil y afines

- Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registrorpfesional en los

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades para el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgici
Superintendencia, conforme con las directrices y lineamientos establecidos

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Contribuir en la formulacion y seguimiento de planes estratégicos y técnicos de infraest
de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

2. Adelantar la actualizacion, optimizacion, seguimiento y monitoreo de la infraestry
tecnoldgica de I&uperintendencia, conforme con los lineamientos definidos.

3. Adelantar la administracién, mantenimiento,

Superintendencia, teniendo en cuenta los procedimientos definidos.

control de equipos y redes d
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10.

11.

12.

13.

Atender y realizar seguimiento a requerimientos dalusion de servicios informaticg
presentados por los usuarios internos de la Entidad.

Realizar actividades de uso y apropiacion de tecnologias de la informacién de acuerdd
lineamientos y necesidades de la entidad.

Adelantar el monitoreo y contrale la plataforma tecnolégica, conforme con los parame
definidos

Participar en la administracion de la plataforma de la Superintendencia, en armonia
criterios técnicos definidos.

Participar en el desarrollo de los procesos contractuales pagadtion de tecnologias de
informacién y las comunicaciones de la Superintendencia, teniendo en cuenta los linear
definidos.

Adelantar la implementacion de politicas de seguridad informatica en la Superinteng
siguiendo los lineamientos dafdos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la ges
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismode control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimier
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciangue le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerd
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =<

—

—<

Gestion de infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Politicas de tecnologia de informacion y las comunicaciones

Gestidn de servicios tecnoldgico

Redes de datos

Seguridad informatica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestiodn de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—<

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion erareas relacionadas con |
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢
Ingenieria electrénica, telecomunicaciones
afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

52



2

Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

Ingenieria electrénica, telecomunicaciones
afines Diez (10) meses de experiencia profesiq

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito dé respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Ingenieria de sistemas, telemética y afing

relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar el desarrollo de actividades para la gestion de la informacién y datos
Superintendencia, de acuerdo con las necesidades y los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Contribuir en la formulacién y seguimiento de estrategias, planes, programas relacionag
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, conforme con los objetivo
Entidad y las politicas establecidas.

Ejecutar actividades para el dige® implementacioén de la arquitectura de informacio
datos de acuerdo con los requerimientos y necesidades de la Superintendencia.
Realizar el mantenimiento, soporte y actualizacion de los repositorios de inform
conforme con los lineamientos deitios

Actualizar documentacién de los repositorios de informacién de la Entidad, tenien
cuenta el sistema de gestion institucional.

Atender y controlar los requerimientos asociados a los repositorios de inform
presentados por los usuarios intermde la Entidad.
Realizar actividades de uso y apropiacion de tecnologias de la informacién de acuerdd
lineamientos y necesidades de la Superintendencia.
Realizar la extraccion, andlisis y estructuracion de informacién de los repositorios deld
la entidad, para la atencion de solicitudes presentadas por los usuarios internos,
ambitos de competencia de la Oficina y de acuerdo con los lineamientos definidos.
Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas contitan giss
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vgente.

Participar en la implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

53



2
‘- Superservicios
- UnInrEnzeacs ds Secrickse

b Crenal o u

11. Desempeniar las demdas funciones que le

la naturaleza del emplepel area de desempefio.

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Seguridad informatica
Gestion de sistemas de informacion
Gestiéon de informacioén

—<

—

Politicas de tecnologia de informacién y las comunicaciones

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = =C =<

—

—_<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =<

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i Direccion y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
Ingenieria electrénica, telecomunicaciones
afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experien
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢
Ingenieria electrénica, telecomunicaciones
afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito dé respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar la ejecucién de actividades requeridas en el desarrollo, actualizacion y contr
sistemas de informacion de la Entidad, de acuerdo con los criterios técnicos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

Contribuir en la formulacion y seguimiento de estrategias, planes, programas de tecn
de la informacion y las comunicaciones, conforme con los objetivos de la Entidad y las
establecidas.

Participar en el disefio e implementacion de sisterdasinformacion de acuerdo con |
requerimientos y necesidades de la Superintendencia.

Realizar el mantenimiento, soporte y actualizacion de los sistemas de informacion, co
con los lineamientos definidos

Elaborar y actualizar la documentacién respea de los sistemas de informacién de
Entidad, teniendo en cuenta el sistema de gestién institucional

Atender y realizar seguimiento de requerimientos de sistemas de informacién prese
por los usuarios internos de la Entidad.

Adelantar actividdes de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion de acuerg
los lineamientos y necesidades de la Superintendencia.
Gestionar y controlar la demanda de requerimientos de disefio, actualizacién, mantenit
y soporte de sistemas de informacideniendo en cuenta los criterios definidos.
Adelantar las actividades asociadas con el ciclo de vida del desarrollo de siste
informacion requeridas, conforme con los objetivos y lineamientos internos.

Participar en el desarrollo de los procesostcactuales para la gestion de tecnologias de
informacion y las comunicaciones de la Superintendencia, teniendo en cuenta los
lineamientos definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la ges
tecnologias deal informacién y las comunicaciones.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en lamplementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integradg
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C —=C =

—<

Politicas de tecnologia de informacién y las comunicaciones
Desarrollo de software

Gestion de sistemas de informacién

Seguridad informética

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C =<

—<

—

Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos

—<

—
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—

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

—<

—<

1 Instrumentacion de decisi@s

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:
- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:
- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢
Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier] No requiere experiencia profesion

NBC:

Ingenieria de sistemas, telematica y afing

relacionada.
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- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢
- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito de respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en el desarrollo de proyectos relacionados con la gestion de tecnologiag
informacién y las comunicaciones de la Superintendencia, siguiendo los lineamientos v |

definidas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Aportar elementos técnicos para la definicion y seguimiento de estrategias, planes, pro
y metodologias de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, conforme
objetivos de la Entidad y las politicas establecidas.

Elaborar, desarrollar y hacer seguimiento a los proyectos de tecnologias de la inform
las comunicaciones, conforme con los criterios técnicos definidos.

Contribuir en el desarrollo de los sistemas de informacién y proyectos a su cargo, Sig
los pardmetros establecidos

Adelantar seguimiento a los requerimientos presentados por las dependencias de la E
conforme con los lineamientos definidos.

Realizar actividades de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion de acuerdg
lineamientos y necesidades de la entidad. general
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6. Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestion de tecnologi
informacién y las comunicaciones de la S
definidos.

7. Elaborar doumentos, conceptos, informe
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

8. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos deontrol o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimien
normativa vigente.

9. Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

10. Desempefiar las demas funcionagede sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerd(

la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

uperintendencia, teniendo en cuenta los linear

s y estadisticas relacionadas con la operacio

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—

Gestién de sistemas de informacién

—

Gestion integral de proyectos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Politicas de tecnologia de informacién y las comunicaciones

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = = =C =

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—_C =

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i Direccion y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afines|
- Ingenieria electronica, telecomunicacione;
afines

- Ingenieria Industrial y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en é&reas relacionadas con

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

funciones del cargo.
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Tarjeta, maticula, inscripcibn o registt
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afines
- Ingenieria electrénica, telecomunicacione;
afines

- Ingenieria Industrial y Afines

Tarjeta, matricwd o registro profesional en I
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afines|
- Ingenieria electronica, telecomunicacione
afines

- Ingenieria Industrial y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afines|
- Ingenieria electrénica, telecomunicacionef
afines

- Ingenieria Industrial y Afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adiciohaea afin col
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Desempenfar actividades para el desarrollo de la gestidon de tecnologias de la informaci
comunicaciones en el componente juridico, con base en los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Adelantar acciones para el desarrollo de planes, programas y proyectos de tecnologi
informacién y las comunicaciones, conforme con los procedimientos definidos.

Brindar acompafiamiento juridico en los procesos que competen a la Oficina de Te®
de la Informacién y las Comunicaciones, conforme con los lineamientos y la normativa
Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestion de tecnologi
informacion y las comunicaciones de la Superintendencia, teniendaenta los lineamientg
definidos.

Proyectar y/o revisar juridicamente los documentos de la oficina, conforme cag
disposiciones normativas vigentes.

Contribuir en la definicién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de indicadores de g
estandares de desempefio y mecanismos de evaluacion y control de los procesos c(
con los lineamientos definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes yaeésticas relacionadas con la gestién
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidatbsgrocedimientos

normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediatcerdi® aoum
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =<

—<

Contratacion publica
Redaccion y argumentacion juridica
Politicas de tecnologia de informacion y las comunicaciones

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
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Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Derecho y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesiond relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier] No requiere experiencia profesion
NBC: relacionada.

Derecho y Afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Derecho y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados pa Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic

relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar las actividades requeridas para la formulacion, implementacién y seguimiento
planes, programas y procesos de las actividades relacionadas con tecnologias de la infor
las comunicaciones, de acuerdo con la normativa vigente y |l@snieatos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Contribuir en la formulacion de planes, asi como realizar seguimiento y control a los rg
e informes del sistema de calidad y auditorias de la Oficina de Tecnologias de la Inforn
las Comunicaciones, teniendo en cuenta los lineamientos definidos

Participar en la formulacién y seguimiento del presupuesto asignado a la Ofici
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, de acuerdo con los procedi
institucionales.

Contribuir en la formulacion, seguimiento, reporte y actualizaciéhproyecto de inversio
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, siguiendo las
internas.

Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestion de tecnologi
informacion y las comunicaciogsée la Superintendencia, teniendo en cuenta los lineamig
definidos.
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5.
cuentalos criterios técnicos establecidos.
6. Ejecutar actividades administrativas y fin
y procedimientos definidos.
7.
tecnologas de la informacion y las comunicaciones.
8.
por los organismos de control o por los ¢
normativa vigente.
9.
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.
10. Desempefiar las demas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area desdm

Analizar y actualizar datos, asi como procesar y sistematizar informacién relaciong
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Superintendencia, tenie

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la ges

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if

Participa en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrad

ancieras de la Oficina, conforme con las nece

iudadanos, de conformidad con los procedimi

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
pefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Administracién publica
Presupuesto publico
Contratacion estatal

—_C —=C =<

—<

Excel

Modelo Integrado de Planeacion y GestithiPG

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—_C —=C =<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en losasos reglamentados por
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:
- Administracion
- Contaduria publica No requiere experiencia profesion
- Economia relacionada.

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afin¢

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados pta Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin ¢
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028

Oficina de Control

AREA FUNCIONAL

Disciplinario Interno

PROPOSITO PRINCIPAL

Analizar y adelantar el desarrollo y seguimiento de los procesos disciplinarios asignal
acuerdo con las politicas establecidas y las disposiciones legales vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

definidos.

1. Sustanciar y proyectar la respuesta a las quejas, informes y procesos disciplinarios ag
de manera oportuna y conforme a los principios, criterios y parametros de interpret
establecidos en la ley disciplinaria y las normas vigentes.

2. Proyectar los actos administrativos y comunicaciones que se requieran dentro de los p
disciplinarios asignados, con calidad y oportunidad, segun la legislacion vigente.

3. Realizar previa comision del jefe de la oficina, las pruebas y diligencias casgsen
necesarias para el desarrollo de los procesos disciplinarios, segun los procedimientos
establecidos.

4.

Controlar y actualizar los procesos disciplinarios asignados, de acuerdo con los linea
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10.

Participar en la formulaciérdisefio, organizacién, ejecucion y control de las actividade
prevencion de comisién de falta disciplinaria que le sean asignadas, con calidad y opori
Brindar acompafnamiento en temas asociados con la gestidén de control disciplinario al

dela Entidad, de conformidad con los procedimientos Institucionales.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la gestid
Oficina de Control Disciplinario Interno.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y raquentos formulados a nivel intern
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestide la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = —=C =<

—

Derecho disciplinario

Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Técnicas de negociacion de conflictos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C =<

—<

—

Aporte técnico profesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio i

—_C =<

Se agregan cuando tenga personal a cargo:

Direcciéon y desarrollo de personal
Toma de decisiones

v

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier
NBC:

-Derecho y Afines Diez (10) meses de experiencia profesiq
Titulo de postgrado en la modalidad

especializacion en é&reas relacionadas con
funciones del cargo.

relacionada.
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Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis
profesional en los casos reglamentados pg
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

-Derecho y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de

siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,

NBC:

-Derecho y Afines . L .
No requiere experiencia profesion
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de maesg

en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

-Derecho y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin
las funciones del cargo.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Oficina de Control Interno

PROPOSITO PRINCIPAL

Analizar, desarrollar y realizar seguimiento a la evaluacién y mejoramiento del sistema de
interno de la Entidad, conforme con la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Contribuir en el desarrollo de actividades relacionadas @rmlaneacion, seguimient
evaluacion y mejoramiento del Sistema de Control Interno de la Superintendencia, sig
los lineamientos definidos.

Programar y realizar las auditorias de gestion e informes de ley a los procesos de la
generando aleds que fortalezcan el control y mejoramiento.

Ejecutar actividades para el mejoramiento de controles en los procesos y fomento de la
del control y autocontrol, siguiendo los criterios técnicos establecidos.

Efectuar seguimiento a la capacidad del Sistema de Control Interno de la Entidad para
con la mision institucional y generar alertas frente a debilidades identificadas.
Adelantar la evaluacién y seguimiento al cumplimiento y eficacia de los plam
mejoramiento que se deriven de las evaluaciones internas y externas, conforme ¢
lineamientos definidos

Ejecutar actividades orientadas al fortalecimiento de la gestion de riesgos, a travé
evaluacion, y seguimiento, en los procesos de lalgdti

Elaborar documentos, conceptos, informes, reportes y estadisticas relacionadas
operacion de la Oficina de Control Interno.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de controlpor los ciudadanos, de conformidad con los procedimien
normativa vigente.

Evaluar la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrad
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.
Desempeniar las demas funciones que le seagnadias por el jefe inmediato, de acuerdo ¢
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = =

—<

Modelo Estandar de Control Interno

Modelo Integrado de Planeacion y GestithiPG
Auditorias de gestion

Administracion publica

Normas técnicas de auditoria de gestion

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo I Aporte técnico profesional
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Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

Comunicacién efectiva

Gestion de procedimientos

Instrumentacién de decisiones
regan cuando tenga personal a cargo:

Direccion y desarrollo de personal

Toma de decisiones

~
~

Se ag
T

~

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion

Contaduria Publica

Derecho y Afines.

Economia

Ingenieria Industrial y Afines

Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afi

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reghentados por [
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Contaduria Publica

Derecho y Afines.

Economia

Ingenieria Industrial y Afines

Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afil

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de exieacia
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion
Contaduria Publica
Derecho y Afines.

- Economia No requiere experiencia pro$eonal
- Ingenieria Industrial y Afines relacionada.
- Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afil
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en éareas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria Publica

Derecho y Afines.

Economia

Ingenieria Industrial y Afines

Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afi|

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, kxdlado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

normativa y regulacion vigente.

Analizar y conceptuar sobre aspectos juridicos y administrativos de los requerimientos qu
allegados a la delegada, observando y aplicando el debido proceso, el derecho de defe
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DESCRIPCION DE FUNCIONES IBEGERC

10.

11.

12.

13.

14.

Orientar a la Delegatura en la toma de decisiones frente a temas juridicos en general, g
analizar y revisar juridicamente los actos administrativos que deban ser proferidos
mismo, de conformidad con la normativa aplicable.

Contribuir en la formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progri
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Elaborar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inter
los organismos de control, Congreso de la Republica, Entidades de Gobierno de orden
o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos, novenatigente y el
términos de oportunidad.

Analizar y emitir conceptos de los proyectos e iniciativas regulatorias en materia de s¢
publicos domiciliarios que corresponde a la dependencia y recomendar lo pertinen
acuerdo con la normativa vigente

Revisar y proyectar los actos administrativos que resuelven las solicitudes de viab
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa aplig
Hacer el seguimiento a los trdmites de alertas ciudadanas, deretdhgeeticion, tutelas
solicitudes de informacion y demas tramites asignados a cada dependencia, de confq
con los procedimientos internos.

Gestionar la revision y seguimiento de los requerimientos judiciales que sean solicitag
dependencia, deonformidad con los lineamientos de la dependencia.

Revisar la procedencia de la actuacion administrativa ante la presunta violacion del R
de Servicios Publicos por parte de los prestadores.

Desarrollar la gestion y revision contractual de la delagguge conlleva entre otros aspect
la solicitud de contratos, la elaboracién y revisibn de estudios previos, el trami
modificaciones, adiciones, sesiones, terminaciones, suspensiones Yy liquidacion
conformidad con los procedimientos internos.

Haborar y revisar para firma del superintendente la orden de modificacion en los estaty
las entidades descentralizadas que presten servicios publicos y no hayan sido aprobg
el Congreso de la Republica, si no se ajustan a lo dispuesto en la Ley

Revisar, analizar, y controlar la informacién relacionada con el proceso de certificacig
acceder a los recursos del Sistema General de Participacion y coberturas minin
conformidad con los procedimientos de la entidad.

Proyectar la respuesta peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inte
por los organismos de control, Congreso de la Republica, Entidades de Gobierno d
nacional o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y normativa vig
Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrag
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area desémpefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = =C =<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico
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Gerencia y gestion Publica.

—<

Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

—_

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de desiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier|
NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis
profesional en los casos reglamentados pg
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy afines

No requiere experiencia profesion
. . relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de maes

en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesial en log

casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Fomentar la implementacion, desarrollo, sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de (
y Mejora, las politicas, objetivos, estrategias y los procesos de la dependencia asignada,
el seguimiento a los proyectos de inversion asignadosleléaada y ejecucion de los mismos,
acuerdo con la normatividad vigente y los lineamientos de la Entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

lineamientos definidos por la entidad.

Acompahfar la implementacion, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gé
Mejora y los procesos que lo componen en la dependencia asignada, de acuerdo
normatividad vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planedwsi@vacion.
Colaborar en la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progr
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
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10.

11.

12.

Realizar el acompafanmito a la dependencia en las auditorias internas y externas y mq
la gestidn realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de confo
con los procedimientos internos.

Formular los mecanismos de seguimiento y evaluacion a lddgeststitucional de |z
dependencia y realizar su medicién a través de los sistemas establecidos, de acuerd(
objetivos propuestos.

Acompafiar en el seguimiento a la ejecucién presupuestal de los recursos asignag
dependencia y recomendar oportunamente acciones para garantizar el cumplimiento
planes institucionales.

Participar la formulacion y seguimiento del Plan Anuahdguisiciones de la dependencia,
conformidad con los procedimientos institucionales y las normas que lo reglamentan.
Construir los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con sus fur
Identificar y gestionar los riesgos dedapendencia, con la periodicidad y la oportunig
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Construir documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los difg
sistemas implementados por la entidad de conformidad con lamasmaplicables.
Adelantar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel int
externo, por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad c
procedimientos y normativa vigente.

Ejecutar el seguimiento yontrol a los proyectos de inversion que sean responsabilidad
delegada, en el cumplimiento de las metas y ejecucién de los recursos de los mismos.
Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturalea del empleo y el area de desempefio

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = = = = = =

Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.
Gestion financiera y presupuestal publica.
Planeacion institucional

Gestion de riesgos

Manejo de indicadores

Sistemas de gestién

Administracion publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C =C = =C¢ =C =<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—_C —=C =<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
i Toma de decisiones
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional s
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:
No requiere experiencia profesion
- Administracion relacionada.

- Contaduria publica
- Economia
- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria industrial y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamntados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o regisirprofesional en o]
casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Estudios Sectorial

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar y analizar los estudios e investigaciones, asi como el manejo y analisis de base
de datos de informacion qué permitan fundamentar las recomendaciones al Superintende
el marco normativo de los servicios pigbks domiciliarios

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

vigente.

Desarrollar estudios e investigaciones que fortalezcan las politicas, planes, progr
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como estud
costos de prestacion de los servicios por parte del municipio, de acwerdda normative

Desarrollar los estudios que sirvan de base para que el Superintendente fq
recomendaciones a las Comisiones de Regulacion, en cuanto a la regulacién y promg
balance de los mecanismos de control y en cuanto a las bases para efectuar la @vala
la gestion y resultados de los prestadores de los servicios publicos.
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10.

11.

12.

Identificar la respectiva clasificacion de los prestadores, con los niveles de ries
caracteristicas y condiciones de prestacion del servicio, aplicando las metodolg
procedimientos de evaluacion establecidos.

Gestionar la preparacion de los conceptos con destino a las comisiones de reg
ministerios y demas autoridades sobre las medidas que se estudien relacionadas

servicios publicos domiciliarios, de comrhidad con la normativa vigente.

Participar en la verificacién del cumplimiento de las hormas del régimen regulatorio apl
a los prestadores de servicios publicos domiciliario, de conformidad con la hormativa Vv
Realizar los informes sectogal que correspondan a la dependencia de acuerdo c(
planeacion estratégica definida por la entidad.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidad con los lineamientos de l&dant

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimientanejora continua del Modelo Integrado

Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Participar en la gestion, ejecucion y seguimiento de los convenios que le permitan a la
gestionar mayores capacidades de articulacion con el sector.

Estructurary controlar las diferentes bases de datos que contienen la informacion relaci
con indicadores, cantidad de vigilados, datos relevantes y demas informacién Gtil para

de decisiones.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas pfe ielmediato, de acuerdo cg
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = = = =

—

Marco normativo sobre servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Modelo Integrado de Planeacién y GestoMIPG

Gestion financiera y presupuestal pablica.

Gestidn de riesgos y manejo de indicadores

Administracion publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = —=C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—_C —=C =<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentgsafines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines
- Ingenieria quimicay afines

Titulo de poggrado en la modalidad d
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

Treinta y cuatro (34) meses de experier
profesional relacionada.

79



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog
Sl Corrmalor s

- Matemaéticas, estadistica y afines
- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentgsafines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

- Ingenieria quimicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentgsafines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Matemaéticas, estadistica y afines
Ingenieria quimica y afines

Profesional Especializado 2028 Estratificacion

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades necesarias para verificar los temas de estratificacion y cobe
subsidios aplicados por los prestadores de los servicios publicos del sector, de acuerd
normativa vigente y los lineamientos de la entidad.

DESCRIPCIGNE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Adelantar la certificacion con destino a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nag
(DIAN), sobre el valor aceptado del calculo actuarial previa verificacion de que se en
adecuadamente registrado en la contabilidad pielstador de servicios publicos domiciliari
Revisar y emitir concepto sobre el céalculo actuarial por medio del cual se autoriz
mecanismos de normalizacion de pasivos pensionales, que sean solicitados
prestadores a la Superintendencia, sedé normativa vigente.

Plasmar los lineamientos para vigilar que los subsidios presupuestales que la nag
departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilic
forma prevista en las normas pertinentes.

Revisar la correcta aplicacion del régimen tarifario que sefalen las comisiones de reg
de acuerdo con la normativa vigente.

Realizar los conceptos con destino a las comisiones de regulacién, ministerios vy,
autoridades sobre las medidas que estudien relacionadas con los servicios publ
domiciliarios.

Revisar con calidad y oportunidad desde el punto de vista técnico los actos adminis
proferidos por la dependencia, segun los lineamientos de la entidad y la normativa apl
Elaboar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciong
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los orgaismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimie
normativa vigente.

Participar en la implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas ftiones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerd
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Constitucién politica
Gestion integral de proyectos

—_C( = =C =<

—

Administracion publica

Marco normativo sobre servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo

Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG
Gestion financiera y presupuestal publica.
Gestiodn de riesgos y manejo de indicadores

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_( = —=C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

—

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i Direccion y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria agronémica, pecuaria ynafs
Ingenieria agroindustrial, alimentos vy afir]
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especialkzacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria quimicay afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria quimica y afines

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria ynas

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria quimicay afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Riesgos

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Identificar y valorar los riesgos para los prestadores de servicios publicos domiciliarios en t
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con la normativa vigente y los lineamient

entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Definir metodologias para la evaluacion la gestion financiera, técnica y administrativa
prestadores de servicios publicos domiciliarios sujetos a inspeccion, vigilancia y contrg
Desarrollar en los estudios que se desarrollen referente al anddidas gestion de riesgos
acuerdo con las metas y lineamientos de la entidad.
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10.

11.

12.

Acompaifiar en la elaboracion de metodologias para la evaluaciéon de riesgos de los preg
de servicios publicos domiciliarios de conformidad con la normativa vigente.

Identificar los lineamientos para la elaboracién de la evaluacién sectorial e integral
prestadores de los servicios publicos domiciliarios que correspondan a la delegq
conformidad con la normativa aplicable.

Depurar los resultados de las evalignes de calidad, veracidad y consistencia d
informacion contenida en el Sistema Unico de Informacion y la demas que sirve de ba
efectuar la evaluacion de gestion y resultados de los prestadores, para proponer co
oportunos.

Verificar lasmetodologias y procedimientos de evaluacion establecidos para determi
respectiva clasificacion de los prestadores, con los niveles de riesgo, las caracter
condiciones de prestacion del servicio.

Contribuir en la concertacion de los prograsmie gestion y acuerdos de mejoramiento p
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion seq
integral y hacer seguimiento a los mismos.

Hacer seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de lamnasaorrectiva
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciorn
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta geticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inte
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modedmiado de
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = —=C =
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Marco normativo sobre servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Modelo Integrado de Planeacién y GestoMIPG

Gestion financiera y presupuestal pablica.

Gestién de riesgos y manejo de iratiores

Administracién publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =<

—_C = =

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo Se adicionan las siguientes competen
Adaptacion al cambio cuando tenga asignado personal a cargo:

—_( =C = =
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Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de

siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,

NBC:

Administracion

Biologia, Microbiologia y Afines
Contaduria Publica

Economia

Ingenieria Administrativa y afines
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines

Ingenieria Civil y Afines

Ingenieria industrial y afines Ingenie
industrial y afines

Ingerieria Quimica y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad

especializacién en &reas relacionadas con

funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o

ley.

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir

regis
profesional en los casos reglamentados po

Diez (10) meses de experiencfofesional
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Biologia, Microbiologia y Afines
Contaduria Publica

Economia

Ingenieria Administrativa y afines
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir
Ingenieria Civil y Afines

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.
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- Ingenieria industrial y afines Ingenig
industrial y afines
- Ingenieria Quimica y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Expeiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:
- Administracion
- Biologia, Microbiologia y Afines
- Contaduria Publica
- Economia
- Ingenieria Administrativa y afines
- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria Civil y Afines No requiere experiencia profesion
- Ingenieria industrial y afines Ingenie| relacionada.
industrial y afines
- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria Quimica y Afines
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria Publica

- Economia

- Ingenieria Administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria industrial y afines Ingenig
industrial y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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- Ingenieria Quimica y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 SUI

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar actividades relacionadas con la administracién y gestién del Sistema Ui
Informacion (SUI), realizar consultas de informacion a diferentes bases de datos y constry
de datos para la elaboracion de los reportes estadisticos de laatklede conformidad con Ig
lineamientos de la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Recibir, analizar, responder y monitorear las solicitudes y consultas relacionadas
habilitacion, deshabilitacion de cargues de informacién, administracion de usuarios y g
técnico del Sistema Unico de Informacion (SUI) a las entidades pressader servicio
publicos domiciliarios, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos.

2. ldentificar factores de riesgo que puedan afectar el andlisis y disponibilidad de la inforf
del Sistema Unico de Informacion (SUI), e informar al superiordiateea fin de gestiona
controlar y/o minimizar los riesgos a través de controles establecidos.

3. Suministrar informacion que reposa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) reque
nivel interno y externo, conforme con los lineamientos definidos.

4. Redizar procesos de entrenamiento e induccién a los prestadores de servicios p
domiciliarios para el uso y reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacior
conforme con los criterios técnicos establecidos.

5. Elaborar el reporte de estad de cargue de informacion de los usuarios responsablé
reportar informacion en el Sistema Unico de Informaciéon SUI, conforme con los crite
oportunidad y calidad requeridos.

6. Participar en el diagnéstico, depuracién y ajuste de los reportes gdasdde datos de
Sistema Unico de Informacion (SUI), conforme a lineamientos de la Entidad.

7. Realizar el seguimiento al desarrollo informético de la bodega de datos de indic
sectoriales asignados a la delegada de conformidad con los procedimieritosruelad.

8. Apoyar y soportar técnicamente el desarrollo del aplicativo de verificacion tarifaria pa
servicios de la delegada de acuerdo con los lineamientos de la entidad.

9. Evaluar la informacion histérica cargada en los sistemas de informacitis, tépicos técnic
operativo, comercial y de gestidn, administrativo y financiero, y contables, a fin de geng
alertas pertinentes y gestionar las correcciones de informacion de acuerdo cg
procedimientos establecidos en la entidad.
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10.

11.

12.

13.

Transformarlos datos consultados en las diferentes bases de datos de acuerdo ¢
necesidades de informacién, construir bases de datos para la elaboracion de los r
estadisticos de la delegada.

Elaborar documentos, conceptos técnicos, informes y estadistigasionadas con |3
funciones de la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conflancon los procedimientos
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = =C =C =<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Bases de datos

Gestion de datos personales y seguridad de la informacion
Analitica de datos

Anadlisis y gestién de riesgos

Administracion publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
I Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) meses de experiencia profesiq

Administracion .
relacionada.

Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electronica,etecomunicacione
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y afines
- Ingenieria industrial y afines
Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion

Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria de sistemas, telematica y afin
Ingenieria eléctrica y afines
Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos rglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria de sistemas, telemética y afing
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areasrelacionadas con las funciones |
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica,etecomunicacione
y afines

- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestién Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir juridicamente en los temas de la evaluacién sectorial e integral y la ejecucion
acciones de vigilancia, control e inspeccion a los prestadores de los servicios publig
corresponde a la dependencia, acorde con la normatividad y reigul@igentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Contribuir las actuaciones requeridas para ejercer vigilancia al cumplimiento de los co
aplicacion del régimen tarifario entre las empresas de servicios publicos y los usuariog
Analizar, vigilar y controlar la ejecucion de los esquemas Asociacion Heiada (APP), ¢
conformidad con los términos sefialados por la Comision de Regulacion.
Elaborar los estudios juridicos que sustenten la necesidad de modificar los estatutos
entidades descentralizadas que presten servicios publicos y no hayan sido aprobadg
Congreso.

Desarrollar los estudios y proyectos de acto administratilacienados con las funciones
inspeccion, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia frente a los prestadq
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
Contribuir en la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, plpraggamas \
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Realizar la verificacion, asignacién y control de los requerimientos judiciales qug
solicitados a la dependera, de conformidad con los lineamientos de la dependencia.
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7. Analizar y proyectar los actos administrativos que resuelven las solicitudes de viab
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa aplig
8. Contribur juridicamente el cumplimiento de la metodologia tarifaria establecida po

comisiones de regulacion, de conformidad con la normativa vigente.

9. Participar la gestion contractual de la direccién que conlleva entre otros aspectos la s
de contratcs, la elaboracion y revisién de estudios previos, el trdmite de modificac
adiciones, sesiones, terminaciones, suspensiones Yy liquidaciones, de conformidad

procedimientos internos.

10. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimgefdarmulados a nivel intern
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi

normativa vigente.

11. Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrg

Gestion y Mejora.

12. Desempfiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acue|

la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

—_C —=C =<

—<

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

—

Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano

—_C = =
—_C =<

—<

Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacién al cambio

—<

v

Toma de decisiones

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen

i Direccion y Desarrollo de Personal

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier

NBC: Diez (10) meses de experiencia profesiq

relacionada
- Derechoy afines
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis
profesional en los casos reglamentados pg
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy afines
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesial en log
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestién Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Fomentar el desarrollo de las actividades administrativas, financieras, contractuales
seguimiento que se requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategia
procesos de la Direccion, de acuerdo con la normatividad vigenteprdcedimientos internos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

~

10.

11.

12.

Acompafiar actividades financieras, administrativas y de planeacion institucional
desarrollo de los procesos de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los §
publicos domiciliarios de agua y alcantarillado.

Colaborar la implenmtacion, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Ges
Mejora y los procesos que lo componen en la Direccién, de acuerdo con la normg
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacidn e Innovacion.
Fomentar en la fanulacién, ejecucién y seguimiento de las politicas, planes, progral
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Acompafar a la dependencia en las auditorias intern&xtgrnas y mostrar la gestid
realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de conformidad (¢
procedimientos internos.

Adelantar los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestiéon institucional
dependencia y realizar su medicion a través de los sistemas establecidos, de acuerd(
objetivos propuestos.

Participar en la formulacion y seguimiento del PlanaAae Adquisiciones de la dependen
de conformidad con los procedimientos institucionales y las normas que lo reglamenta
Construir los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con sus fur
Identificar y gestionar los riesgae la dependencia, con la periodicidad y la oportuni
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Construir las actividades de gestiébn contractual que requieran las actividades
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.

Adelantar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los difé
sistemas implementados por la entidad de conformidad con las normas aplicables.
Ejecutar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivebjnter
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimig
normativa vigente.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = —=C =<

—<

Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
Administracion publica

Planeacion

Gestion de riesgos
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Manejo de indicadores
Sistemas de gestion

—<

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

—_<

i
Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

i

i

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de exencia profesiong
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion
Contaduria publica
Economia

Treinta y cuatro (34) meses de experier
profesional relacionada.
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- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido enh
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Tarifario

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Acueducto y Alcantarillado
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PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar las actividades necesarias para verificar el cumplimiento en la aplicacion de la nqg
tarifaria establecida por la ley y las comisiones de regulacion por parte de los prestadore
servicios publicos del sector, de acuerdo con la norraatigente y los lineamientos de la entid

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11

12.

13.

14.

15.

. Hacer seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las acciones cor

Fomentar en la elaboracién de estudios donde se demuestre que los costos de prest3
los servicios por parte del municipio son inferiores a los de las empresas @tagesn presta
el servicio y, que la calidad y la atencion para el suscriptor o usuario sean por lo menog
a los que tales empresas pueden ofrecer en dichos municipios.
Colaborar en el disefio de lineamientos para vigilar que los subsidios pretalpseasie g
nacion, los departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingr
utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.

Realizar acciones para vigilar la correcta aplicacién del régimen tarifario que sefig
comisiones de regulacion, de acuerdo con la normativa vigente.
Elaborar los conceptos con destino a las Comisiones de Regulacion, Ministerios Y
autoridades sbre las medidas que se estudien relacionadas con los servicios pi
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.
Adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los S
publicos domiciliarios de agua y alcantadtiay que le sean asignados.

Realizar la vigilancia y verificacién de la correcta aplicacion del régimen tarifario que §
las Comisiones de Regulacion.

Revisar segun se requiera, la incorporacion y consistencia de la informacion reportada
prestadores al SUI.

Elaborar acciones para fomentar el reporte de informacion con calidad al SUI
prestadores de Acueducto y Alcantarillado desde el componente tarifario.
Desempeniar el seguimiento y verificacion de los procesos de devoluciones de cdatft
con la normativa vigente y los procedimientos de la entidad.

Promover en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacién inf
sectorial yhacer seguimiento a los mismos.

establecidas por la Entidad y otros organismos de control de conformidad con los linear
de la entidad.

Elaborar documentos, caeptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de controlpor los ciudadanos, de conformidad con los procedimien
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por ehjefdiato, de acuerdo co
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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Marco normativo en tarifas y subsidios
Andlisis financiero y de datos
Constitucién politica

Gestion integral de proyectos
Derecho administrativo

—_C —=C =<

—<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir
Ingenieria industrial y afines

Ingenigia mecanica y afines

Ingenieria quimica y afines

Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en é&reas relacionadas con
funciones del cargo.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.
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Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamadbs por lg
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines
- Ingenieria mecénicay afines
- Ingenieria quimicay afines

- Otras ingenierias

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relcionadas con las funciones (
cargo.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

- Otras ingenierias

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Financiero

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestién Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las actividades financieras necesarias para la evaluacion integral y la ejecucig
acciones de ingxcion, vigilancia a los prestadores de los servicios publicos de Acued

Alcantarillado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

y la normativa vigente.

Desarrollar la vigilancia de la adopcién de las Normas de Informacion Financiera, por |
los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.
Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacién financ@rtenida en €
Sistema Unico de Informacién y apoyar las investigaciones que se deriven de las misn
Elaborar las observaciones sobre los estados financieros y contables a los prestadoré
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcédligeo, de acuerdo con los lineamient
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10.

11.

12.

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes
respectivos de conformidad con los procedimientos de la entidad.

Ejercer y revisar los diagsticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las emp
prestadoras de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo
procedimientos

Fomentar en la concertacion de los programas de gestién y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacién inf
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.

Ejecutar el seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las ac
correctivas establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Realizar cuando se requiera, el proceso de orientacion y capacitacion a los prestadore
seanasignados, respecto de los aspectos financieros y de calidad del reporte de infor
al SUI.

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funci
la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Emitir respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimie
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora awnd del Sistema Integrado ¢
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = = =C = =

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Normas Internacionales de Informacion Financieras

Andlisis financiero

Contabilidad

Constitucién politica

Administracién publica

Gestion integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C¢ =C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—<

—<

~

Direccion y Desatrrollo de Personal
I Toma de decisiones
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:
- . No requiere experiencia rofesior
- Administracion _req P P
relacionada.

- Contaduria publica
- Economia
- Ingenieria administrativa y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion

Contaduria publica

- Economia

Ingenieria administrativa y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo emeb, siempre Y
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic

relacionada.

Profesional Especializado 2028 Comercial

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar los analisis comerciales necesarios para la evaluacion integral y la ejecucio
acciones de inspeccion, vigilancia, a los prestadores de los servicios publicos de Acu
Alcantarillado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.
normativa vigente.
2.
3.
registrada en el sistema y la normativa vigente.
4.
5.

Desarrollada vigilancia de la gestién comercial por parte de los prestadores de los se
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado siguiendo los procedimientoy

Revisar la calidad, veracidad y consistencia de la informaciomrci@h contenida en 6
Sistema Unico de Informacién y apoyar las investigaciones que se deriven de las misn
Realizar las observaciones sobre la informacion comercial de los prestadores de s
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillad®aduerdo con la informacién comerg

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes
respectivos de conformidad con el componente evaluado y los procedimientos de la el
Proyectar y revisar los diagndésticos y/o evaluaciones integraleestion para las empres
prestadoras de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo
procedimientos internos.
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10.

11.

12.

Participar en la concertacién de los programas de gestidon y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo gelieran de acuerdo con los resultados de la evaluacién integ
sectorial, y realizar seguimiento a los mismos.

Hacer seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las acciones cort
establecidas por la Entidad y otros organismosai&rol.

Adelantar cuando se requiera, el proceso de orientacion y capacitacion a los prestado
le sean asignados, respecto de los aspectos comerciales y de calidad del rep
informacion al SUL.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estias relacionadas con las funciones d
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Emitir la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel intern
los organismos de control o por los ciudadanos, de comfitad con los procedimientos
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la nauraleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = =C =<

—

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Administracion

Constitucién politica

Administracién publica

Gestidn integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier Diez (10) meses de experiencia profesiq
NBC: relacionada.
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- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrigy afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentadpor la
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, maticula o registro profesional en I
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afise

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Técnico

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestién Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de analisis a la gestidn técnica, necesarias para la evaluacion int
ejecucion de las acciones de inspeccién y vigilancia en temas técnicos y operativg
prestadores de los servicios publicos de Acueducto y Alcdatkril

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Desarrollar la vigilancia de la gestién técnica por parte de los prestadores de los s
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, siguiendo los procedimientos inte
Revisar la calidad, veracidad y consistencia de la informacién técnica contenida en el
Unico de Informacion y apoyar las investigaciones que se deriven de las mismas.
Realizar las observaciones sobre la informacion técnica de los prestadores sgevioms
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo con la informacion cor
registrada en el sistema y la normativa vigente.

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes
regpectivos de conformidad con el componente evaluado y los procedimientos de la er
Elaborar y revisar los diagnésticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las el
prestadoras de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado dedacuen log
procedimientos internos.

Colaborar en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial y hacer seguimiento a los m@n

Ejecutar seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las acciones cort
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Realizar la proyeccion de memorandos de investigacion de los prestadores de Acue
Alcantarilado que incumplan con la normatividad vigente.

Ejercer cuando se requiera, el proceso de orientacién y capacitacion a los prestadore
sean asignados, respecto de los aspectos técnicos y de calidad del reporte de inform
SUl.

Proyectar documetos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciof
la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos deontrol o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimien
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.
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13. Desempeniar las demdas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

sean asignadasjefe ieimediato, de acuerdo cg

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo vigente para el sector d

—<

—<

Administracion
Constitucién politica
Gestion integral de proyectos

—

—<

Reglamento de Agua y Saneamiento Basico

e agua potable y saneamiento basico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = = —=C =

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C =

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i
i

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de desiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Biologia, microbiologia y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir
Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecénica y afise

Ingenieria quimica y afines

Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en é&reas relacionadas con

Diez (10) meses de experiencia profesio
relacionada.

funciones del cargo.

108



Superservicios

Ynrnremnseocis e Seveiciog
b Crenal o u

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industal y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

- Otras ingenierias

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémicgecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

- Otras ingenierias

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Reaccién Inmediata 1

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestién Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer las actividades necesarias para la atencién de las denuncias, derechos de
solicitudes de informacion y alertas de prensa, en contra de los prestadores de servicios |
domiciliario de acueducto y alcantarillado, relacionadas coadah la prestacion del servicio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

normativa vigente.

Recibir y gestionar las denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion y al
prensa en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acued
alcantarillado, relacionadas con fallas en la prestacion del servide gcuerdo con |
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10.

11.

Proyectar insumos para la contestacion de demandas, acciones de tutela, accig
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios p
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, de fosmidad con los procedimientos de
entidad.

Realizar las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demas solicitudes pre
ante la Direccién, de acuerdo con la normativa vigente.

Levar a cabo las visitas de vigilancia que le sean asigdadacuerdo con la programacio
procedimientos establecidos.

Colaborar en el analisis de los proyectos regulatorios y normativos relacionados con €
de publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado.

Recibir las citaciones relacionadas con acciones judiciales de conformidad con la ng
vigente.

Gestionar la informacion necesaria para elaborar los pronunciamientos de fondo dirig
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Acuedycilcantarillado, d
conformidad con los procedimientos de la entidad.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciorn
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Realizar la respuesta atpgones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimig
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sisteragrado de
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =<

—<

—

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_( = = =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacién al cambio

—

—

~

Direccién y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier
NBC:

- Derecho y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis
profesional en los casos reglamentados pg
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:
- Derecho y Afines No requiere experiencia profesion
relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

112



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

L Crenaalon v

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Derecho y Afines

Profesional Especializado 2028 Reaccién Inmediata 2

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestién Acueducto y Alcantarillado

PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer las actividades necesarias para la atencién de las denuncias, derechos de
solicitudes de informacion y alertas de prensa en contra de los prestadores deosepviblicos
domiciliarios, relacionadas con fallas en la prestacion del servicio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Recibir y gestionar las denuncias, derechos de peticién, solicitudes de informacién y al
prensa en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de Acued
alcantarillado, relacionadas con fallas en la prestacion del servidie gcuerdo con |
normativa vigente.

Proyectar insumos para la respuesta a demandas, acciones de tutela, accio
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios p
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, cuandeda solicitado de conformidad con
procedimientos de la entidad.

Emitir las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demas solicitudes pres
ante el area de acuerdo con la normativa vigente.

Llevar a cabo las visitas de vigilancia qusebn asignadas de acuerdo con la programac
procedimientos establecidos.

Gestionar la informacién necesaria para elaborar los pronunciamientos de fondo dirig
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillg
conformidad con los procedimientos de la entidad.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciorn
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Realizar la respuesta a peticiones, consultagjyeamientos formulados a nivel interno, p
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimig
normativa vigente.
Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejoa.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Reglamento de Agua y Saneamiento Basico
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Constitucién politica
Administracion publica
Gestion integral de proyectos

—<

—<

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Biologia, Microbiologia y Afines
Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria Civil y Afines

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir
Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Ingenieria Quimica y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacid en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experien
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisto del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir juridicamente en los temas de la evaluacion sectorial e integral y la ejecucion
acciones de vigilancia, control e inspeccibrios prestadores de los servicios publicos
corresponde a la dependencia, acorde con la normatividad y regulacion vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Congreso.

servicios publicos de Aseo.

Contribuir las actuaciones requeridas para ejercer vigilancia al cumplimiento de los co
aplicacion del régimen tarifario entre las empresas de servicios publicos y los usuarios
Analizar, vigilar y controlar la ejecucién de los esquemas AsociadifindPrivada (APP), ¢
conformidad con los términos sefialados por la Comision de Regulacion.
Elaborar los estudios juridicos que sustenten la necesidad de modificar los estatutos
entidades descentralizadas que presten servicios publicos y no B&@aprobados por ¢

Desarrollar los estudios y proyectos de acto administrativo relacionados con las funcig
inspeccidn, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia frente a los prestad(
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10.

11.

12.

Contrbuir en la formulacion, ejecucién y seguimiento de las politicas, planes, progrg
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Realizar la verificacion, asignaciéon yntcol de los requerimientos judiciales que se
solicitados a la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la dependencia.
Analizar y proyectar los actos administrativos que resuelven las solicitudes de viab
disponibilidad de los serviggublicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa aplical
Acompaifiar juridicamente el cumplimiento de la metodologia tarifaria establecida p
comisiones de regulacion, de conformidad con la normativa vigente.

Adelantar la gestion contractual die direccion que conlleva entre otros aspectos la solig
de contratos, la elaboracién y revision de estudios previos, el tramite de modificag
adiciones, sesiones, terminaciones, suspensiones Yy liquidaciones, de conformidad

procedimientosternos.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimte y mejora continua del Sistema Integrado
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =<

—

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C¢ =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—

—

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier
NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscrigmh o0 registro
profesional en los casos reglamentados pog

ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:
- Derechoy afines . L .
No requiere experiencia profesion
. . relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por lay.

Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Fomentar el desarrollo de las actividades administrativas, financieras, contractuales
seguimiento que se requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategia
procesos de la Direccion, de acuerdo con la normatividad vigdoteprocedimientos internos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

~

10.

11.

12.

Adelantar actividades financieras, administrativas y de planeacion institucional p
desarrollo de los procesos de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los §
publicos domiciliarios de Aseo.

Colaborar la implementacion, desalmly sostenibilidad del Sistema Integrado de Gesti
Mejora y los procesos que lo componen en la Direccion, de acuerdo con la normg
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion.
Fomentar en la formulacion, ejecdai y seguimiento de las politicas, planes, program
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Acompafar a la dependencia en las auditorias internas y externas yamdstgestion
realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de conformidad (¢
procedimientos internos.

Adelantar los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestiéon institucional
dependencia y realizar su medicién a trauwde los sistemas establecidos, de acuerdo co
objetivos propuestos.

Participar en la formulacién y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la deper
de conformidad con los procedimientos institucionales y las normas que lo reglamenta
Construir los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con sus fur
Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oport
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Adelantar las adtidades de gestion contractual que requieran las actividades (
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.
Emitir documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los dife
sistemas implementados por la entidad clenformidad con las normas aplicables.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Desempenfiar lmdemas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuer
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—<

Administracion publica
Planeacion

Gestion de riesgos
Manejo de indicadores
Sistemas de gestion

—_C =

—<

—

Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_( = —=C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

—

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i Direccion y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especalizaciébn en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Tarifario

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar las actividades necesarias para verificar los temas de estratificacion y cobert
aplicacion de subsidios por parte de los prestadores del servicio publico de Aseo, de acug
la normativa vigente y los lineamientos de la entidad.

DESRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

8.

9.

10.

11.

12.

Fomentar la elaboracion de estudios donde se demuestre que los costos de prestacié
servicios por parte del municipio son inferiores a los de las empresas interesadas en p
servicio y, que la calidad y la at#6n para el suscriptor 0 usuario sean por lo menos igug
los que tales empresas pueden ofrecer en dichos municipios.

Colaborar en el disefio de lineamientos para vigilar que los subsidios presupuestales
nacion, los departamentos y los municipidestinan a las personas de menores ingreso
utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.

Realizar acciones para vigilar la correcta aplicacién del régimen tarifario que sefia
comisiones de regulacién, de acuerdo con la normativa vigente.

Elaborar los conceptos con destino a las Comisiones de Regulacion, Ministerios Y
autoridades sbre las medidas que se estudien relacionadas con los servicios pl
domiciliarios de Aseo.

Adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los 9
publicos domiciliarios de Aseo y que le sean asignados.

Desempenfaita vigilancia y verificacién de la correcta aplicacion del régimen tarifarig
sefalen las Comisiones de Regulacion.

Analizar segun se requiera, la incorporacién y consistencia de la informacion reportada
prestadores al SUI.

Formular acciones parfomentar el reporte de informacién con calidad al SUI de
prestadores de Aseo desde el componente tarifario.

Elaborar el seguimiento y verificacion de los procesos de devoluciones de conformida;
normativa vigente y los procedimientos de la eati.

Acompafar en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramier
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.

Ejecutar seguimiento al cystimiento por parte de los prestadores, de las acciones correg
establecidas por la Entidad.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcior
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
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13.

14.

15.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel in
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejooatinua del Sistema Integrado

Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = =C¢ =C =

—<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Marco normativo en tarifas y subsidios

Andlisis financiero y de datos

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos

—

Aprendizaje continuo

—<

Orientacion a resultados T Instrumentacién de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio
1 Direccién y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion
Contaduria publica
Economia Diez (10) meses de experiencia profesiq
Ingenieria administrativa y afines relacionada.
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir
Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines
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- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &as relacionadas con I
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po

ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines
- Ingenieria mecénicay afines
- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:
- Administracion
- Contaduria publica . L ,
. No requiere experiencia profesion
- Economia .
relacionada.

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénica y afines

124



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

- Ingenieria quimica y afines
- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas ralcionadas con las funciones ¢
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Financiero

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades financieras necesarias para la evaluacion integral y la ejecucid

acciones de inspeccion, vigilancia y coha los

prestadores de los servicios publicos de Ase

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar la vigilancia de la adopcion de las Normas de Informacién Financiera, por |
los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de Aseo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacién financiera contenida
Sistema Unico de Informacion y apoyar las investigaciones que se deriven de las misn
Elaborar los actos administrativos, sobre el valor aceptado del célcularattprevia
verificacién de que se encuentre adecuadamente registrado en la contabilidad del pre
de servicios publicos domiciliarios de Aseo, de conformidad con la normativa vigente.
Realizar estudios y andlisis sobre el calculo actuarial por niedicual se autorizan Ig
mecanismos de normalizacibn de pasivos pensionales, que sean solicitados
prestadores a la Superintendencia, segun la normativa vigente.

Describir las observaciones sobre los estados financieros y contables a los prestadoré
servicios publicos domiciliarios de Aseo, de acuerdo con los lineamientos y la not
vigente.

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestagppesentar los informes de vis
respectivos de conformidad con los procedimientos de la entidad.

Desarrollar y revisar los diagnésticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las e
prestadoras de los servicios publicos de Aseo de acuemltos procedimientos

Aportar observaciones en la concertacion de los programas de gestidon y acuer
mejoramiento para los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultadog
evaluacion integral y sectorial y hacer seguimiento a los ngsmo
Realizar el seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las ag
correctivas establecidas por la Entidad y otros organismos de control.
Gestionar cuando se requiera, el proceso de orientacién y capacitacion a los prestadqg
le sean asignados, respecto de los aspectos financieros y de calidad del reporte de info
al SUL.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento yjora continua del Sistema Integrado
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =<

—_C =<

—_C = =<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Normas Internacionales de Informacién Financieras

Analisis financiero

Contabilidad

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C =<

—

Aprendizaje continuo
Orientacioén a resultados

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva

—
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Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = =

~

Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
T
i

Direcciéon y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica
- Economia No requiere experiencia profesion
- Ingenieria administrativa y afines relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracién
- Contaduria publica
- Economia

- Ingenieria administrativa y afines Diez (10) mess de experiencia profesion

relacionada.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Comercial
AREA FUNCIONAL
Direccidn Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar los analisis comerciales necesarios para la evaluacion integral y la ejecucié
acciones de inspeccion, vigilancia y control, a los prestadores de los servicios publicos de

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

12.

Realizar la vigilanciaedla gestién comercial por parte de los prestadores de los ser
publicos domiciliarios de Aseo siguiendo los procedimientos y la normativa vigente.
Revisar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion comercial contenids
Sistema Unico de Informacion y apoyar las investigaciones que se deriven de las misn
Desarrollar las observaciones sobre la informacién comercial de los prestaldosesvicios
publicos domiciliarios de Aseo, de acuerdo con la informacion comercial registradg
sistema y la normativa vigente.

Desempenfar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los info
visita respectivos de coofmidad con el componente evaluado y los procedimientos ¢
entidad.

Elaborar y revisar los diagnésticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las el
prestadoras de los servicios publicos de Aseo de acuerdo con los procedimientos intel
Golaborar en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial, y realizar seguimiento a los mismos.

Ejecutar seguimiento al cunipliento por parte de los prestadores, de las acciones correg
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.
Realizar cuando se requiera, el proceso de orientacion y capacitacion a los prestadore
sean asignados, respecto de los agpe comerciales y de calidad del reporte de informa
al SUI.

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funci
la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticies) consultas y requerimientos formulados a nivel inte
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Intedes
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—_C = =<

—

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Administracion

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = —=C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = =<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
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Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de

siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,

NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

y afines

Ingenieria industrial y afines
Ingenieria mecanica y afines
Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad

especializacién en areas relacionadas con

funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria electronica, telecomunicacior

regis

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines

Treinta y cuatro (34) meses dexperiencis
profesional relacionada.
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- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentab por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formaciéadicional sea afin cq
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Ingenieria quimica y afines

Profesional Especializado 2028 Técnico

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de andlisis a la gestion técnica, necesarias para la evaluacion int
ejecucion de las acciones de inspeccion, vigilancia y control en temas técnicos a los pre
de los servicios publicos de Aseo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Desarrollar la vigilancia de la gestion técnica por parte de los prestadores de los s
publicos domiciliarios de Aseo, siguiendo los procedimientos internos.

Revisar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion técnica contenida en el
Unico de Informacion y apoyar las investigaciones que se deriven de las mismas.
Realizar las observaciones sobre la informacién técnica de los prestadores sgevioms
publicos domiciliarios de Aseo de acuerdo con la informacién registrada en el sister
normativa vigente.

Elaborar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los infor
visita respectivos de conformidad con entponente evaluado y los procedimientos de
entidad.

Realizar y revisar los diagnosticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las e
prestadoras de los servicios publicos de Aseo de acuerdo con los procedimientos intel
Aportar en la conertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramiento pa
prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion integral y §
y hacer seguimiento a los mismos.

Ejecutar seguimiento al cumplimiento por parte de pwestadores, de las acciones correct
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Realizar la proyeccion de memorandos de investigacién de los prestadores de Ag
incumplan con la normatividad vigente.
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SUL.
10.
ladependencia, de conformidad con los |
11.
por los organismos de control o por los ¢
normativa vigente.
12.
Gestion y Mejora.

13. Desempefiar las demas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempef

Ejercer cuando se requiera,mloceso de orientacion y capacitacion a los prestadores g
sean asignados, respecto de los aspectos técnicos y de calidad del reporte de inform

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funci

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrs

ineamientos de la entidad.

iudadanos, de conformidad con los procedimi

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Administracion
Constitucién politica
Gestion integral de proyectos

—_C =<

—<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestiodn de procedimientos
Instrumentacion de decisi@s

—

—<

i
Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

i

i

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Biologia, microbiologia y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria &ctrica y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras imgenierias

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria agronémica, pecualy afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

- Oftras ingenierias

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experien
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Bésicos del Conocimiet] No requiere experiencia profesion
NBC: relacionada.

- Biologia, microbiologia y afines
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- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir

- Ingenieria electrénica, teleoounicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimicay afines

- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o ragtro profesional en lo
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Reaccion Inmediata 1
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AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer las actividades necesarias para la atencion de las denuncias, derechos de
solicitudes de informacién y alertae prensa, en contra de los prestadores de servicios puk
domiciliario de Aseo, relacionadas con fallas en la prestacién del servicio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Recibir y gestionar las denuncias, derechos de peticidn, solicitudes de informacion |
de prensa en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
relacionadas con fallas en la prestacion del servicio y de acuerdo conrativar vigente.
Proyectar insumos para la contestacion de demandas, acciones de tutela, accig
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios p
domiciliarios de Aseo, de conformidad con los procedimientos de laaghtid

Realizar las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demas solicitudes pre
ante la Direccién, de acuerdo con la normativa vigente.

Llevar a cabo las visitas de inspeccién y vigilancia que le sean asignadas de acuer
programaddn y procedimientos establecidos.

Colaborar en el andlisis de los proyectos regulatorios y normativos relacionados con €
de publico domiciliario de Aseo.

Recibir y revisar las citaciones relacionadas con acciones judiciales de conformidag
normativa vigente.

Gestionar la informacion necesaria para elaborar los pronunciamientos de fondo dirig
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Aseo, de conformidad ¢
procedimientos de la entidad.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcior
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control, ciudadanos y prestadores, de conformidad co
procedimientos y normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones quedarsasignadas por el jefe inmediato, de acuerdo
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =<

—<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C =<

—<

Aprendizaje continuo Aporte técniceprofesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano I Gestion de procedimientos
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—

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

—<

—<

T Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS BERMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Derecho y Afines.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC: . o ,
No requiere experiencia profesion
relacionada.

- Derechoy Afines.
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro presional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Derechoy Afines.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) me=s de experiencia profesion

relacionada.

Profesional Especializado 2028 Reaccion Inmediata 2

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer las actividades necesarias para la atencion de las denuncias, derechos de
solicitudes de informacion y alertas de prensa en contra de los prestadores de servicios |

domiciliarios, relacionadas con fallas en la prestacion del s&rvic

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Atender las denuncias, derechos de peticién, solicitudes de informacion y alertas de pr¢
contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de Aseo, relacionadas c(
en la prestacion del servicio y de acuerdo con la normativa \égent

Compilar insumos para la contestacion a demandas, acciones de tutela, accio
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios p
domiciliarios de Aseo, cuando le sea solicitado de conformidad con los procedimienty
entidad.

Proyectar las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demés solicitudes pre
ante el &rea de acuerdo con la normativa vigente.

Llevar a cabo las visitas de vigilancia que le sean asignadas de acuerdo con la progrg
procedimientos establecidos.
Gestionar la informacion necesaria para elaborar los pronunciamientos de fondo dirig
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Aseo de conformidad ¢
procedimientos de la entidad.
Realizar documentos, coeptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

138



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

Tere

L G,

7.
normativa vigente.
8.
Gestion y Mejora.
9. Desempeiiar las demas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de controlpmr los ciudadanos, de conformidad con los procedimient

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrs

sean asignadas por el jefiatmmde acuerdo co

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—

Constitucién Politica
Administracion publica

—

—<

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacioén a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

Administracion

Biologia, Microbiologia y Afines
Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria Civil y Afines

Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir
Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecénica y afines

Ingeneria Quimica y Afines

Diez (10) meses de experiencfofesional
relacionada.
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos y afir]
- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Construir y revisar los actos administrativos y documentos a proferir en el marco de las actu
administrativas sancionatorias encaminadas a la identificacion de posibles incumplimie|
régimen de servicios publicos, por parte de los prestadoeeAalieducto, Alcantarillado y Ase
garantizando la aplicacién de los procedimientos, estandares y documentacién requeri
conformidad con la ley y los procedimientos internos definidos por la Superintendencia.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

12.

13.

Analizar los informes técnicos allegados por las Direcciones Técnhicas mediante los ¢
recomienda iniciar una actuacion administrativa de caracter sancionatorio a las em
prestadoras de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado ydeseonformidad col
la normativa vigente.

Construir y revisar los actos administrativos y documentos propios de las actug
administrativas sancionatorias que le sean asignadas, de acuerdo con los términos de
procedimientos propios de la Superintendencia.

Construir y analizar las msiciones decisorias y las que resuelven los recursos interpy
contra las decisiones adoptadas en desarrollo de la actuacion administrativa sancionatg
le sean asignadas, de con la ley y los procedimientos de la entidad.

Construir y evaluar el & administrativo que decreta la incorporacion y practica de
pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones de la Direccion
términos que sefiale la constitucion politica y la ley.

Construir y verificar los actos administragv@or medio de los cuales se sanciona g
prestadores de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, auditores €
y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta que, no atienden de n
oportuna y adecuada las solicitesl y requerimientos que la Superintendencia realice
ejercicio de sus funciones, en los términos previstos en la Ley.

Evaluar el trdmite de notificacion y comunicacion de todos los actos administrat
documentos propios de las actuaciones administe sancionatorias a su cargo, siguie
los procedimientos definidos por la ley.

Proyectar y revisar los actos de remision de las actuaciones administrativas a los orga
entidades o dependencias que por competencia las deban asumir o que debareicdadag
decisiones administrativas sancionatorias.

Acompafiar a la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liguidacion en la rey
proyeccion de los actos administrativos por medio de los cuales el Superintende
Servicios Publicos Domicilissialecrete la toma de posesion de las entidades objetq
intervencion, cuando ésta sea el resultado de una actuacién administrativa sancionatd
acuerdo con la normativa vigente.

Orientar en la revision y proyeccion de los actos administrativos pdiade los cuales ¢
Superintendente ordene la separacion de los gerentes o miembros de las juntas direct
las empresas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, cuando ésta sea el resultado
actuacion administrativa sancionatoria.

Orientar juridicanente a la Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado
en tema de su competencia, como formulaciéon de comentarios a las propuestas regu
gue realice la Comision de Regulacion, de conformidad con la normativa vigente.
Mantener contol y registro actualizado de las actuaciones administrativas sancionatoris
cargo, realizando los andlisis estadisticos correspondientes de acuerdo con los mé
procedimientos definidos por la entidad, y entregando los informes a que haya lugar.
Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y étea de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = =

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Derecho administrativo
Derecho procesal
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Derecho constitucional
Derecho societario.

—_C =

—<

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_( =C =<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de desiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier|
NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los ca
reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

casos reglamentados por la Ley.
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy afines
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesial en log
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar actividades administrativas, financieras, contractuales y de seguimiento (
requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategias y los procesos
direccioén, de acuerdo con la normatividad vigente y los procedimientesnos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar actividades financieras, administrativas y de planeacion institucional p
desarrollo de los procesos de inspeccion,
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

2.

Colaboar la implementacion, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Ge
Mejora y los procesos que lo componen en la Direccion, de acuerdo con la normg
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacidn e Innovacion.

vigilancia y control a los prestadores de l0s 4
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10.

11.

Participar en la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progra
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Elaborar actividades requeridas por aodias internas y externas y mostrar la gest
realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de conformidad (¢
procedimientos internos.

Formular los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestién institucional
dependertia y realizar su medicion a través de los sistemas establecidos, de acuerdo
objetivos propuestos.

Participar en la formulacién y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la deper
de conformidad con los procedimientos institucionaldasynormas que lo reglamentan.
Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oport
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Adelantar las actividades de gestion contractual que requieran las actividades
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los dif
sistemas implementadopor la entidad de conformidad con las normas aplicables.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vignte.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = = =C = =

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Modelo Integrado de Planeacion y GestMIPG
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.
Administracion publica

Planeacion

Gestion de riesgos

Manejo de indicadores

Sistemas de gestion

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C¢ =C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—<

—<

~

Direccion y Desatrrollo de Personal
I Toma de decisiones
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especalizacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los ca
reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:
- . No requiere experiencia rofesior
- Administracion _req P P
relacionada.

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion
- Contaduria publica

- Economia
- Ingenieria administrativa y afines Diez (10) me=s de experiencia profesion
- Ingenieria industrial y afines relacionada.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar el seguimiento, la evaluacién y la ejecuciébn de las acciones necesarias
cumplimiento de las metas de vigilancia, inspeccién y control de los prestadores de s
publicos domiciliarios que corresponden a la dependencia de acuerdoacnarinatividad
regulacion vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Estudiary adelantar conceptos juridicos y regulatorios que le apliquen al cargo de los ir
producto de las actividades de vigilancia, inspeccién y control realizadas enrzade lag
direcciones técnicas de la delegada de energia y gas combustible.

2. Verificar y proyectar los borradores de actos administrativos y otros documentos para |
del superintendente delegado para energia y gas combustible.

3. Proyectar los actos administrativos que se proyecten por las direcciones técnicas
delegada de energia y gas combustible dentro de cada uno de sus procesos, garantizg
el mismo sea un documento de calidad de acuerdo con los procedimientogtidiad.

4. Verificar y responder los comentarios a realizar por parte de la delgada sobre las inici
proyectos de regulacion, leyes y decretos que impacten el sector de energia eléctric
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10.

11.

combustible para lo cual tendr4d en cuenta los lineamientp®e se impartan para
preparacion y documentacion de estos.

Adelantar, evaluar y responder las acciones judiciales y constitucionales que le sean a
de acuerdo con su relevancia dentro de los términos establecidos por la ley.
Recolectar la defemsde los actos administrativos proferidos por el superintendente
energia y gas combustible ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo y otros
de la republica, en el marco de acciones de nulidad y restablecimiento, acciones de
entre otras.

Proyectar y practicar las pruebas en el transcurso de investigaciones administrativa
desarrollo de visitas de inspeccion a las empresas que le sean asignadas de acuerd
lineamientos de la Delegada para Energia 'y Gas

Adelantar @cumentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcio
la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organism®e de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimiel
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funcemque le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerd
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = =C =C =<

—

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico
Administracién Puablica.

Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—

—

~

Direccién y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier
NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscrigmh o0 registro
profesional en los casos reglamentados pog

ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:
- Derechoy afines . L .
No requiere experiencia profesion
. . relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por lay.

Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Fomentar la implementacion, desarrollo, sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de (
y Mejora, las politicas, objetivos, estrategias y los procesos de la dependencia asignada,
el seguimiento a los proyectos de inversion asignadoslaléaada y ejecucioén de los mismos,
acuerdo con la normatividad vigente y los lineamientos de la Entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

~

10.

11.

Acompafar la implementacién, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gé
Mejora y los procesos que lo componen en la dependencia asignada, de acuerdog
normatividad vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planedsi@vacion.
Colaborar en la formulacién, ejecuciéon y seguimiento de las politicas, planes, progr
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Realizar el acompafiamiento a la dependencia en las auditorias internas y externas y
la gestion realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de confol
con los procedimientos internos.

Formular los mecanismos de seguimientoevaluacion a la gestion institucional de
dependencia y realizar su medicién a través de los sistemas establecidos, de acuerd(
objetivos propuestos.
Acompafar en el seguimiento a la ejecucién presupuestal de los recursos asignag
dependancia y recomendar oportunamente acciones para garantizar el cumplimiento
planes institucionales.

Participar la formulacion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la depende
conformidad con los procedimientos institucionales y lasmas que lo reglamentan.
Construir los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con sus fur
Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oport
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Construir documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los difg
sistemas implementadggor la entidad de conformidad con las normas aplicables.
Adelantar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel int
externo, por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad c
procedimientos y norrativa vigente.

Ejecutar el seguimiento y control a los proyectos de inversion que sean responsabilida
delegada, en el cumplimiento de las metas y ejecucién de los recursos de los mismos.
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12. Desempenar las demdas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio

sean asignadas pfe ieimediato, de acuerdo cg

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

Formulacion, seguimiento y evaluacion d

—<

Planeacion institucional
Gestion de riesgos
Manejo de indicadores
Sistemas de gestion
Administracion publica

—_C = —=C =

—<

Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG

Gestion financiera y presupuestal publica.

e proyectos.

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—_C =

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:
i Direccion y Desarrollo de Personal

i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en é&reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada

ley.
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EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Diez (10) me=s de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Analista 1

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Implementar y/o evaluar las metodologias para el seguimiento y monitoreo de los me
mayoristasde electricidad y gas natural, verificar la informacion de las diferentes bases de
gue se requieren al interior de la delegada y publicar informasdne el desempefio del merca
de acuerdo con los lineamientos de la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Implementar metodologias para el seguimiento y monitoreo de los mercados mayoris
electricidad y gas natural de acuerdo con la nornzatigente.
Realizar bases de datos que faciliten la labor de seguimiento y monitoreo de los me
mayoristas de electricidad y gas natural.

Desarrollar los indicadores, variables y fuentes de informacién, asi como real
seguimiento de los mismos de acuerdo con los lineamientos de la entidad.

Revisar y presentar documentos, conceptos, informes, estadisticas y demas requerir
sobre elcomportamiento de los agentes que participan en los mercados de electricidacg
natural de acuerdo con la normativa vigente.

Realizar las variables, comportamientos especificos de los agentes, eventos part
ocurridos en los mercados y demas mf@cion pertinente de acuerdo con los lineamien
de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Informar a las Direcciones Técnicas de Gestion de Energia y Gas Combustible sobre |
generadas en el ejercicio de seguimiento y monitoreo de los mercados mayoris
electricidad y gas natural, con el fin de que se evalle la padia@le recomendar las accion
de control correspondientes a la Direccidon de Investigaciones.

Acompafar a las Direcciones Técnicas de Gestidén de Energia y Gas Combustible en
de los asuntos relacionados con los mercados mayoristas de eledricigls natural.
Acompafar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integ
de Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturalezadel empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—<

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible
Regulacion de Energia y Gas (Creg).
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Regulacion econdmica y de mercados.
Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Gestion financiera y presupuestal pablica.
Gestidn de riesgos y manejo de indicadores
Administracion publica

—_C = —=C =<

—<

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

I Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacién al cambio

—_C = = =
—_C =<

—<

1 Direccion y Desarrollo de Personal
i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afise

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en é&reas relacionadas con
funciones del cargo

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.
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EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afrs

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experien
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afrs

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Mateméticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Analista 2

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

la normatividad y regulacion vigentes.

Desarrollar las actividades conducentes a la formulacién, implementaciéon y ejecuciéon
acciones necesarias para el cumplimiento de las metas de vigilancia, inspecciéon y contr
prestadores de servicios publicos domiciliarios que correspontiedependencia de acuerdo ¢

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar el seguimiento y monitoreo de los prestadores del servicio publico que par
en los mercados mayoristas de electricidad y gas natural que le sean asignados, asi
acciones de inspeccion, vigilancia y control en aspectos del régegalatorio a los misma
y presentar los informes pertinentes con oportunidad y calidad.

2.

Depurar y analizar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion contenid
Sistema Unico de Informacion y demés bases de datos internas o externastidda, parg
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10.

11.

12.

efectuar la evaluacién del desempefo de los mercados y elaborar los informes de gg¢
resultados de los prestadores asignados.

Consolidar y elaborar los informes sobre los resultados de la gestién de los presl
asignados, asi como ld#esempenfo de los mercados, identificando los riesgos y generan
alertas respectivas para focalizar las acciones correctivas requeridas.

Estudiar y presentar la informacién que los prestadores deben suministrar al Sistema U
Informacion, asi amo sugerir las modificaciones en los datos que deben ser reportaddg
los mismos.

Depurar la informacion que debe ser obtenida de bases de datos externas, para desart
indicadores de seguimiento y monitoreo de los mercados mayoristas de electricidag
natural.

Adelantar las acciones de vigilancia, control e inspecciénmdstadores del servicio publig
domiciliario que corresponda a la dependencia y que le sean asignados.

Depurar y proponer los proyectos normativos y de regulacién en materia del servicio f
domiciliario que corresponda a la dependencia, cuandodesséicitado.

Realizar los informes que le sean requeridos con relacién al comportamiento en la pre
de los prestadores del servicio publico que corresponde a la dependencia.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadassdond@nes de |
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los prnieetdis Y|
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
lanaturaleza del empleo y el &rea de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = —=C =

—_C =<

—<

Marco normativo sobre servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Gestion financiera y presupuestal pablica.

Gestion de riesgos y manejo de indicadores

Administracién publica

Analitica de datos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =<

—_C = =

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo Se adicionan las siguientes competen
Adaptacion al cambio cuando tenga asignado personal a cargo:

—_( =C = =
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Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de

siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,

NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

y afines

Ingenieria industrial y afines
Ingenieria mecanica y afines
Matematicas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad

especializacién en &reas relacionadas con

funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o
profesional en los casos reglamentaday |a
ley.

Ingenieria electronica, telecomunicacior

regis

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.
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- Ingenieria mecanica y afines
- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:
- Administracion
- Contaduria publica
- Economia
- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria civil y afines
- Ingenieria de minas, metalurgia y afines . S ,
- Ingeniefa eléctrica y afines No ~ requiere experiencia profesion
_ 7 .. |relacionada.
- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines
- Ingenieria industrial y afines
- Ingenieria mecénicay afines
- Mateméticas, estadistica y afines
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingeniera eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénica y afines

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Matemaéticas, estadistica y afines

Profesional Especializado 2028 Riesgos

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Identificar y valorarlos riesgos para los prestadores de servicios publicos domiciliarios en t¢

de

entidad.

Energia y Gas Combustible de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientg

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Definir metodologias para la evaluacion la gestién financiera, técnica y administrativa
prestadores de servicios publicos domiciliarios sujetos a inspeccion, vigilancia y contrg
Desarrollar en los estudios que se desarrollen referente al anddides gestion de riesgos ¢
acuerdo con las metas y lineamientos de la entidad.

Acompabfar en la elaboracién de metodologias para la evaluacion de riesgos de los pres
de servicios publicos domiciliarios de conformidad con la normativa vigente.

Identificar los lineamientos para la elaboracion de la evaluacion sectorial e integral

prestadores de los servicios publicos domiciliarios que correspondan a la delegq
conformidad con la normativa aplicable.

Depurar los resultados de las evaluaciorsss calidad, veracidad y consistencia de
informacion contenida en el Sistema Unico de Informacion y la demas que sirve de ba
efectuar la evaluacion de gestion y resultados de los prestadores, para proponer co
oportunos.

Verificar las metodlogias y procedimientos de evaluacién establecidos para determir
respectiva clasificacion de los prestadores, con los niveles de riesgo, las caracter
condiciones de prestacion del servicio.

Contribuir en la concertacién de los programas dstign y acuerdos de mejoramiento pg
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion seq
integral y hacer seguimiento a los mismos.

Hacer seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las accianestivas
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcior
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a pdtioes, consultas y requerimientos formulados a nivel inte
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.
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12. Desempenar las demdas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Indegda
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—

—<

Gestion integral de proyectos

—_C = =

Gestion de riesgos y manejo de indicado
Administracion piblica

—<

Marco normativo sobre servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo

Modelo Integrado de Planeacion y GestMIPG
Gestion financiera y presupuestal publica

res

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacioén a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—<

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines
Matematicas, estadistica y afines

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta matricula o registro profesional en |
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas consldunciones de
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo emgb, siempre Y
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2628 SUI

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar actividades relacionadas con la administracion y gestion del Sistema Ur
Informacion (SUI), reakr consultas de informacion a diferentes bases de datos y construir

de datos para la elaboracién de los reportes
lineamientos de la entidad.

estadisticos de la delegada, de conformidad

DESCRIPCION DE

FUNCIONES ESENCIALES

1. Recibir, analizar, responder y monitorear las solicitudes y consultas relacionadas
habilitacion, deshabilitacion de cargues de informacién, administracion de usuarios y g
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

técnico del Sistema Unico de Informacion (SUI) a las entidades prestaderservicio
publicos domiciliarios, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos.

Identificar factores de riesgo que puedan afectar el andlisis y disponibilidad de la inforf
del Sistema Unico de Informacién (SUI), e informar al superiordiatoea fin de gestiona
controlar y/o minimizar los riesgos a través de controles establecidos.

Suministrar informacion que reposa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) reque
nivel interno y externo, conforme con los lineamientos definidos.

Redizar procesos de entrenamiento e induccion a los prestadores de servicios p
domiciliarios para el uso y reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacior
conforme con los criterios técnicos establecidos.

Elaborar el reporte de estad de cargue de informacion de los usuarios responsablé
reportar informacion en el Sistema Unico de Informacion SUI, conforme con los crite
oportunidad y calidad requeridos.

Participar en el diagnéstico, depuracion y ajuste de los reportes gdasdde datos de
Sistema Unico de Informacion (SUI), conforme a lineamientos de la Entidad.

Realizar el seguimiento al desarrollo informatico de la bodega de datos de indic
sectoriales asignados a la delegada de conformidad con los procedimientos de la entig
Apoyar y soportar técnicamente el desarrollo del aplicativo de verificacidiariarpara log
servicios de la delegada de acuerdo con los lineamientos de la entidad.

Evaluar la informacion historica cargada en los sistemas de informacion, en los tépicos
operativo, comercial y de gestién, administrativo y financiero, y coesalal fin de generar |
alertas pertinentes y gestionar las correcciones de informacion de acuerdo c(
procedimientos establecidos en la entidad.

Transformar los datos consultados en las diferentes bases de datos de acuerdo
necesidades de infmacion, construir bases de datos para la elaboracion de los rep
estadisticos de la delegada.
Apoyar y documentar el recaudo, la gestion, custodia y conservacion de pruebas fq
practicadas a los vigilados bajo los lineamientos establecidos gadosdimientos para €
desarrollo de dicha actividad.

Elaborar documentos, conceptos técnicos, informes y estadisticas relacionadas
funciones de la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
Proyectar la respuesta a peticionaonsultas y requerimientos formulados a nivel intef
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = =C =<

—_C =<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
Gestion de datos personales y seguridad de la informacion
Analitica de datos

Andlisis y gestion de riesgos

Arquitectura empresarial

Administraciorpublica
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COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion

Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria de sistemas, telemética y afing
Ingenieria eléctrica y afines
Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines
Matematicas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en arsarelacionadas con |4
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion
Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

Treinta y cuatro (34) meses de experier
profesional relacionada.
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- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria de sistemas, teleméatica y afing
- Ingenieria eléctrica y afines
- Ingenieria electronica, telecomunicacior]

y afines
- Ingenieria industrial y afines
- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas reldonadas con las funciones c
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en

requisito del respectivo empleo, siempre

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Proteccién al usuario 1

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar las actividades necesarias para la atencion de las denuncias, derechos de
solicitudes de informacién y alertas de prensa, en contra de los plesta de servicios public
domiciliario de energia y gas combustible, relacionadas con fallas en la prestacion del ser

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Revisar y gestionar las denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion
de prensa en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energ
combustible, relacionadas con fallas en la prestacién del servicie gcderdo con |
normativa vigente.

Proyectar insumos para la contestacion de demandas, acciones de tutela, accig
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios p
domiciliarios de Energia y gas combustible, de aomfitad con los procedimientos de
entidad.

Emitir las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demas solicitudes pres
ante la Direccion, de acuerdo con la normativa vigente.
Participar en el analisis de los proyectos regulatorios y ntivesrelacionados con el sect
de publico domiciliario de Energia y gas combustible.
Ejecutar las citaciones relacionadas con acciones judiciales de conformidad con la ng
vigente.

Acompahfar la informacién necesaria para elaborar los pronunciaosetd fondo dirigidos
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Energia y gas combusti
conformidad con los procedimientos de la entidad.

Desarrollar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funci
ladependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y me@j@ontinua del Sistema Integrado
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desemperio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = =

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional
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Formulacion, seguimiento y evaluacion d

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

e proyectos

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

—_

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier|
NBC:

Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscrigtn o0 registrg
profesional en los casos reglamentados pg

ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y Afines.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derecho y Afines.

No requiere experiencia profesion
. . relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de maes

en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derecho y Afines.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Proteccién al

usuario 1

AREA FUNCIONAL
Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar las actividades necesarias para la atencion de las denuncias, derechos de
solicitudes de informacion y alertas de prensa en contra de los pastadie servicios publicq
domiciliarios, relacionadas con fallas en la prestacion del servicio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.
de prensa en contra de los prestadores
combustible, relacionadas con fallas en la prestacion del servicie gcderdo con |
normativa vigente.

2. Adelantar insumos para la respuesta a demandas, acciones de tutela, acciol
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios p
domiciliarios de Energia y gas combustible, cuandodeseécitado de conformidad con |
procedimientos de la entidad.

3.

Revisar y gestionar las denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion

Realizar las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demas solicitudes pre
ante el area de acuerdo con la normativa vigente.

de servicios publicos domiciliarios de Energ
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Gestionar la informacién necesaria para elardos pronunciamientos de fondo dirigidog
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Energia y gas combust
conformidad con los procedimientos de la entidad.
Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas ¢ondiases de I
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
Contribuir en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones gue le sean asignadas por ehjefdiato, de acuerdo co
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C —=C =

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Politicas de prevencion del dafio antijuridico
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
Constitucién politica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacién al cambio

—_C =<

1 Direccién y Desarrollo de Personal
i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Economia
Ingenieria administrativa y afines Diez (10) meses de exper®@a profesiona
Ingenieria civil y afines relacionada.

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines
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- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po

ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:
- Administracion
- Economia . S ,
. - . , No requiere experiencia profesion
- Ingenieria administrativa y afines .
relacionada.

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afise

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénica y afines
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- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior] Diez (10) meses de experiencia profesiq
y afines relacionada.

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria meénica y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2628 Abogado
AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir juridicamente los temas de la evaluacion sectorial e integral y la ejecucion
acciones de vigilancia, control e inspeccién a los prestadores de los servicios publicos de
acorde con las normatividad y regulatigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

12.

13.

Contribuir en las actuaciones requeridas para ejercer vigilancia al cumplimiento
contratos aplicacion del régimen tarifario entre las empresas de servicios publicog
usuarios.

Elaborar los estudios juridicos que sustenten la necesidad de modificar los estatutos
entidades descentralizadas que presten servicios publicos y no hayan sido aprobadqg
Congreso.

Desarrollar los estudios y proyectos de acto administratilacienados con las funciones
inspeccion, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia frente a los prestadq
servicios publicos de Energia.

Contribuir en la formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progri
proyedos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo cq
lineamientos definidos por la entidad.

Realizar la verificacion, asignacién y control de los requerimientos judiciales qug
solicitados a la dependencia, de conformidaah los lineamientos de la dependencia.
Analizar y proyectar los actos administrativos que resuelven las solicitudes de viab
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa aplig
Contribuir juridicamente etumplimiento de la metodologia tarifaria establecida por
comisiones de regulacién, de conformidad con la normativa vigente.

Realizar visitas de inspeccién y pruebas a los prestadores de servicios publicos domici
Energia que sean necesariasgel cumplimiento de las funciones de la Direccion.
Desarrollar actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadores de S
publicos domiciliarios de Energia de conformidad con los procedimientos de la entidad
Adelantar las actidades de gestion contractual que requiera la operacion de la Direccig
conformidad con los procedimientos internos.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por losddalanos, de conformidad con los procedimient(
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediatoemaon
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = =C =<

—

Marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—<

—_C =<

—_C =<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Aporte técniceprofesional
Comunicacién efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—_C = =<

—
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I Adaptacion al cambio

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Derecho y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:
No requiere experiencia profesion
relacionada.

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
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Tarjeta, matricula o registro profiemal en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2628 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar actividades administrativas, financieras, contractuales y de seguimiento ¢
requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategias y los procesos
Direccion, de acuerdo con la normatividad vigente y los procedimiertesos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.
publicos domiciliarios de agua y alcantarillado.
2.
3.
lineamientos definidos por la entidad.
4.
procedimientos internos.
5.

Adelantar actividades financieras, administrativas y de planeacion institucional pa
desarrollo de los procesos de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los §

Colaborar la implemntacion, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Ges
Mejora y los procesos que lo componen en la Direccién, de acuerdo con la normg
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacidn e Innovacion.

Fomentar en la fomulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, prograr
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢

Acompahfar a la dependencia en la auditorias interreadgrnas y mostrar la gestion realizg
en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de conformidad co

Adelantar los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestidon institucional
dependencia y realizaugmedicion a través de los sistemas establecidos, de acuerdo ¢
objetivos propuestos.

175



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

L Crenaalon v

© ®©

10.

11.

12.

13.

Efectuar la asignacion, administraciébn y seguimiento de actividades de los proce
inspeccion, vigilancia y control con énfasis en cumplimiento de los plazidezitios.
Participar en la formulacién y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la deper
de conformidad con los procedimientos institucionales y las normas que lo reglamenta
Construir los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con sus fur
Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oport
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Construir las adtidades de gestidbn contractual que requieran las actividades (
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.

Adelantar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los dife
sistemas implementados por la entiddd conformidad con las normas aplicables.
Ejecutar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inter
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimig
normativa vigente.

Desempenfatas demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acue
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = = = = =

Marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas
Modelo Integrado de Planeacion y GestpMIPG

Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.
Administracién publica

Planeacion

Gestion de riesgos

Manejo de indicadores

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =C =<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestiodn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—<

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier Diez (10) meses de experiencia profesiq
NBC: relacionada.
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- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especalizacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:
- Administracion
- Contaduria publica . L .
. No requiere experiencia profesion
- Economia .
relacionada.

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion

relacionada.

Profesional Especializado 2628 Tarifario

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones para vigilar la correcta aplicacion del régimen tarifario que sefig

comisiones de regulacion, de acuerdo con la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Participar en la elaboracion de estudios donde se demuegteslos costos de prestacion
los servicios por parte del municipio son inferiores a los de las empresas interesadas er|
el servicio y, que la calidad y la atencién para el suscriptor o0 usuario sean por lo menog
a los gque tales empresasgulen ofrecer en dichos municipios.
Colaborar en el disefio de lineamientos para vigilar que los subsidios presupuestales
nacion, los departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingr
utilicen en la forma prevista en lasmas pertinentes.

Realizar acciones para vigilar la correcta aplicacién del régimen tarifario que sefig
comisiones de regulacién, de acuerdo con la normativa vigente.
Elaborar los conceptos con destino a las Comisiones de Regulacion, Ministerios Y
autoridades sobre las medidas que se estudien relacionadas con los servicios |
domiciliarios de Energia.

Adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y cbatlos prestadores de los servic
publicos domiciliarios de Energia y que le sean asignados.

Realizar la vigilancia y verificacién de la correcta aplicacion del régimen tarifario que §
las Comisiones de Regulacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Revisar segln se requiera, ladnporacion y consistencia de la informacién reportada po
prestadores al Sistema Unico de Informacién (SUI).

Elaborar acciones para fomentar el reporte de informacion con calidad al SUI
prestadores de Energia desde el componente tarifario.

Desarollar el seguimiento y verificacion de los procesos de devoluciones de conformid
la normativa vigente y los procedimientos de la entidad.

Realizar visitas de inspeccion y pruebas a los prestadores de servicios publicos domici
Energia queean necesarias para el cumplimiento de las funciones de la Direccion.
Desarrollar actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadores de 9
publicos domiciliarios de Energia de conformidad con los procedimientos de la entidad
Paticipar en la concertacién de los programas de gestién y acuerdos de mejoramient
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.

Hacer seguimiento al cumplimienpmr parte de los prestadores, de las acciones correc
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidad con los lineami@te la entidad.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mgnimiento y mejora continua del Sistema Integradg
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = —=C =<

—<

Marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia y Gas
Regulacién econémica y de mercados.

Marco normativo en tarifas y subsidios

Anadlisis financiero y de datos

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C —=C = =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestidn de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—<

—

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénica y afines

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgyaafines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingeniefa industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesionah los
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2628 Financiero

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestién de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las actividades de inspeccién, vigilancia y camtromateriafinancieraa los
prestadores de los servicios publicos de Energia de conformidad con los procedimientg
entidad y la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacién financiera contenida
Sistema Unico de Informacion y apoyar las investigaciones que se deriven de las misn
Elaborar las observaciones sobre los estados financieros y contablesrastaslpres de lo
servicios publicos domiciliarios de Energia, asi como validar que los prestadores apli
acciones correctivas derivadas de las evaluaciones de gestion y resultados, de los infg
inspeccidn, de los programas de gestion y deimdgrmes de los Auditores Externos
conformidad con la normativa vigente.

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes
respectivos de conformidad con los procedimientos de la entidad.

Realizar andlis financieros y contables de los prestadores, para evaluar su gesti
conformidad con la normativa vigente.

Clasificar a los prestadores segun los niveles de riesgo definidos por las comisig
regulacion.

Elaborar estudios y analisis sobre elcafd actuarial por medio del cual se autorizan
mecanismos de normalizacibn de pasivos pensionales, que sean solicitados
prestadores a la Superintendencia, segun la normativa vigente.

Elaborar los estudios relativos a la liquidacién de las entidades de servicios p
domiciliarios de Energia del orden municipal que presenten un servicio en
monopolistica, de acuerdo con la Ley.

Elaborar las especificaciones técnicas paraitadién publica, para las empresas en disolu
o liquidacion de acuerdo con lo previsto en la Ley para que no se interrumpa la prestaq
servicio.

Verificar que los prestadores contraten la auditoria externa de gestion y resultados y v
cumgdimiento de la misma de acuerdo con los criterios, metodologias, indicag
parametros y modelos que definan las Comisiones de Regulacion.
Adelantar la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramiento f
prestadores que lo requian de acuerdo con los resultados de la evaluacion integral y se(
y hacer seguimiento a los mismos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Emitir los actos administrativos, sobre el valor aceptado del calculo actuarial
verificacién de que se encuentre adecuadamente registrado earitabilidad del prestadd
de servicios publicos domiciliarios de Energia, de conformidad con la normativa vigent
Realizar estudios y andlisis sobre el calculo actuarial por medio del cual se autor
mecanismos de normalizacibn de pasivos pensemaque sean solicitados por |
prestadores a la Superintendencia, segun la normativa vigente.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel in
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejoomtinua del Sistema Integrado
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = =C =C =<

—<

Marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas
Regulacion econdmica y de mercados.

Anadlisis financiero

Contabilidad

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = = =C =<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestiodn de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—<

—<

1 Direccién y Desarrollo de Personal
I Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Administracion
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- Contaduria publica
- Economia
- Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadeon las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados pta Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:
- Administracion
- Contaduria publica
- Economia No requiere experiencia profesion
- Ingenieria administrativa y afines relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracién
- Contaduria publica
- Economia

- Ingenieria administrativa y afines Diez (10) meses de experiencia profesiq

relacionada.

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2628 Comercial
AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar los analisis comerciales necesarios para la evaluacion integral y la ejecucio
acciones de inspeccion, vigilancia y control, a los prestadores de los servicios publicos de

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar la vigilecia de la gestion comercial por parte de los prestadores de los sel
publicos domiciliarios de Energia siguiendo los procedimientos y la normativa vigente.

2. Realizar las observaciones sobre la informacion comercial de los prestadores de s
publicos domiciliarios de Energia, de acuerdo con la informacién comercial registrad
sistema y la normativa vigente.

3. Llevar a cabo cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los info
visita respectivos de conformidad ceh componente evaluado y los procedimientos d¢
entidad.

4. Participar en el disefio de lineamientos para vigilar que los subsidios presupuestaleg
nacion, los departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingr
utilicen en & forma prevista en las normas pertinentes.

5. Elaborar los estudios y el proyecto de acto administrativo mediante el cual se defina
general la informacion que los prestadores de Energia deben proporcionar sin costo al
y sefialar en concreto los valores que deben pagar las personaa pdordmacion especis
gue pidan las prestadoras de servicios publicos domiciliarios, si no hay acuerdo €
solicitante y aquella.

6. Elaborar los estudios y el proyecto de acto administrativo mediante los cuales se sefi
requisitos y condicionesgpa que los usuarios puedan solicitar y obtener informa
completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o in(
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10.

11.

12.

13.

14.

gue se realicen para la prestacion de los servicios publicos de Energia, siempre y cuar
trate de informacion calificada como secreta o de reserva por la Ley.

Ejercer vigilancia al cumplimiento de los contratos entre los usuarios y las empre
servicios publicos de Energia, en concordancia con la normativa vigente y demas
contractuales déa gestion comercial de los prestadores.

Desarrollar los diagnosticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las en
prestadoras de los servicios publicos de Energia de acuerdo con los procedimientos ir|
Realizar las observaciones de pwegramas de gestién y acuerdos de mejoramiento par
prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion intq
sectorial, y realizar seguimiento a los mismos.

Revisary realizar el seguimiento sobre los temas de |la awdéxtérna de gestion y resultad
por parte de los prestadores de conformidad con la normativa vigente

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la adtid

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimientangjora continua del Sistema Integrado
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = =

—<

Marco regulatorio de la Comision de Regulacién de Energia y Gas
Regulacién econémica y de mercados.

Administracion

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestiodn de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—<

—

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingeniera eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, mdaricula, inscripcibn o registr
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingeniera eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Profesional Especializado 2628 Técnico

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestién de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de inspeccion, vigilancia y casociadas con la gestion técnicq
operativa dedos prestadores de los servicios publicos de Energia de conformidad c¢
procedimientos de la entidad y la normativa vigente.

DESCRIPCION DENEWONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar que los prestadores cumplan con los reglamentos técnicos definidos p
Ministerios y demas normativa técnica aplicable a la prestacion del servicio de €
eléctrica.

Vigilar la correcta aplicacién de la normativa aplicable a la calidad del servicio de
eléctrica por los prestadores y clasificar a los prestadores segun los niveles de riesgo ¢
por las comisiones de regulacion.
Ejercer vigilancia al cumpliento de las Leyes y actos administrativos a los que estén sl
guienes presten servicios publicos domiciliarios de Energia
Apoyar la elaboracién de las especificaciones técnicas para la licitacién publica, f
empresas en disolucion o liquidacide acuerdo con lo previsto en la Ley para que n
interrumpa la prestacion del servicio.

Realizar los estudios que permitan proponer la asimilacion de actividades princip
complementarias que componen la cadena de valor de los servicios pubkcoklighcion dg
constituirse como empresas de servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con el
normativo.

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes
respectivos de conformidad con el compaoite evaluado y los procedimientos de la entid
Participar en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial y hacer seguimié a los mismos.
Estudiar que los prestadores apliquen las acciones correctivas derivadas de las evall
de gestion y resultados, de los informes de inspeccién, asi como de los programas de
y de los informes de los Auditores Externos de canidad con la normativa vigente.
Realizar la proyeccién de memorandos de investigacion de los prestadores de Enel
incumplan con la normatividad vigente.

Revisar y realizar el seguimiento sobre los temas de la auditoria externa de gestion y
resultadas por parte de los prestadores de conformidad con la normativa vigente
Gestionar actividades de Inspeccién y vigilancia sobre la gestion de riesgos de desast
parte de los prestadores, segun los procedimientos establecidos por la entidad
Elaborar doumentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcione
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismode control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimier
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignada&s jefe inmediato, de acuerdo c(
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—<

—<

Regulacién econémica y de mercados.
Administracion

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

—_C =

—<

Marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = = =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad
especializaén en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.
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EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Otras ingenierias

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de expena]
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:
- Ingenieria civil y afines
- Ingenieria de minas, metalurgia y afines
- Ingenieria eléctrica y afines
- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines No requiere experiencia profesion
- Ingenieria industrial y afines relacionada.
- Ingenieria mecanica y afines
- Otras ingenierias
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]

NBC:

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Otras ingenierias

Profesional Especializado 2028 SUI

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion de Energia

PROPOSITO PRINCIPAL

Acompanar las actividades relacionadas con la administracion y gestion del Sistema U
Informacion (SUI), realizar consultas de informacion a diferentes bases de datos y constry
de datos para la elaboracién de los reportes estadisticos delégada, de conformidad con |
lineamientos de la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Suministrar informacién que reposa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) reque
nivel interno y externo, conforme con los lineamientos definidos.
Elaborar procesos de entrenamiento e induccion a los prestadores de servicios p
domiciliarios para el uso y reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacior
conforme con los criterios técnicos establecidos.
Administrar la publicaciéde informacion del Sistema Unico de Informacion (SUI) en el
web, de acuerdo con los requerimientos internos y externos.

Hacer el reporte de estados de cargue de informacién de los usuarios responsables de
informaciéon en el Sistema Unicoe dinformacién SUI, conforme con los criterios
oportunidad y calidad requeridos.

Verificar los errores detectados en los sistemas de informacion de cargue en lo pertir
los formatos, formularios, validadores, aplicaciones correspondientes a tdijmergiero V|
contables, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad.
Participaren eldiagndstico, depuracion y ajuste de los reportes y bodegas de datos finar
conforme a lineamientos de la Entidad.

Evaluar la informacion histéricargada en los sistemas de informacién, con el fin de ge
alertas pertinentes y gestionar las correcciones de informacion de acuerdo cg
procedimientos establecidos en la entidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apoyar en el reporte de estados de cargue de informacion de logiasuasponsables d
reportar informacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI), conforme con los crite
oportunidad y calidad requeridos.

Ejercer el seguimiento al desarrollo informético de la bodega de datos de indica
sectoriales asignadasla delegada de conformidad con los procedimientos de la entidag
Atender el soporte técnico del desarrollo del aplicativo de verificacion tarifaria pa
servicios de la delegada de acuerdo con los lineamientos de la entidad.

Transformar los datos cenltados en las diferentes bases de datos de acuerdo cg
necesidades de informacién, construir bases de datos para la elaboracion de los r
estadisticos de la delegada.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas ¢ondiases de |
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los prosetdisy
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = =C =C = =

Marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas
Gestién de datos personales y seguridad de la informacién
Analitica de datos

Anadlisis y gestién de riesgos

Arquitectura empresarial

Gestion del conocimiento y la innovacion

Administracion publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C =C =<

—<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—

—<

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

193



2
‘- Superservicios
s Ynrnremnseocis e Seveiciog

- s U Gl er o

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
- Ingenieria eléctrica y afines
- Ingenieria electrénica, telecomunicacior

y afines
- Ingenieria industrial y afines
- Mateméticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado re la modalidad d¢
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
- Ingenieria eléctrica y afines
- Ingenieria electrénica, telecomunicacior

y afines
- Ingenieria industrial y afines
- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglam@tados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC: No requiere experiencia profesion
relacionada.

- Administracion
- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria de sistemas, telematica y afing
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- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telemética y afin¢

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir juridicamente los temas de la evaluacion sectorial e integral y la ejecucion
acciones de vigilancia, control e inspeccion a los prestadores de los servicios publicas
Combustible, acorde con las normatividad y regulacién vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

12.

13.

14.

Contribuir en las actuaciones requeridas para ejercer vigilancia al cumplimiento
contratos aplicacion del régimen tarifario entre las empresas de servicios publicog
usuarios.

Analizar, vigilar y controlar la ejecucion de los esquemas AsatiddidicePrivada (APP), @
conformidad con los términos sefialados por la Comision de Regulacion.

Elaborar los estudios juridicos que sustenten la necesidad de modificar los estatutos
entidades descentralizadas que presten servicios publicos y yanteido aprobados por
Congreso.

Desarrollar los estudios y proyectos de acto administrativo relacionados con las funcig
inspeccion, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia frente a los prestadq
servicios publicos de Gas Corstible.

Contribuir en la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progrg
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Realizar la verificacion,sgnacién y control de los requerimientos judiciales que ¢
solicitados a la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la dependencia.
Analizar y proyectar los actos administrativos que resuelven las solicitudes de viab
disponibilidad @ los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa aplici
Contribuir juridicamente el cumplimiento de la metodologia tarifaria establecida pq
comisiones de regulacién, de conformidad con la normativa vigente.

Realizar visitas daspecciéon y pruebas a los prestadores de servicios publicos domicilia
Gas Combustible que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones de la Din
Desarrollar actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadoregicies
publicos domiciliarios de Gas Combustible de conformidad con los procedimientog
entidad

Adelantar las actividades de gestién contractual que requiera la operacién de la Direcq
conformidad con los procedimientos internos.

Proyectar larespuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel int
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continabQIstema Integrado ¢
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = =C¢ =C =<

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Regulacion de Energia y Gas (Creg).

Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo I Aporte técniceprofesional
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Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de

siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]

NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripaid o registrg
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

Derecho y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier] . L ,
NBC: No requiere experiencia profesion
' relacionada.

Derecho y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq

relacionada.

Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar actividades administrativas, financieras, contractuales y de seguimiento ¢
requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategias y los procesos

Direccion, de acuerdo con la normatividad vigente y los procedimiert@sos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Adelantar actividades financieras, administrativas y de planeacion institucional pa
desarrollo de los procesos de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores del
publico domiciliario de Gas Combustible.

Colaborar la implementacién, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Geg
Mejora y los procesos que lo componen en la Direccién, de acuerdo con la normg
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacién e Innovacion
Fomentar en la formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progr
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Acompafar a la dependencia en lasd#orias internas y externas y mostrar la gesit
realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de conformidad (¢
procedimientos internos.

Adelantar los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestidon institucional
dependencia y realizar su medicién a través de los sistemas establecidos, de acuerdqg
objetivos propuestos.
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Participar en la formulacién y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la deper
de conformidad con los procedimientos institucicgsly las normas que lo reglamentan.
Construir los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con sus fur
Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oport
requeridas en cumplimiento de losquisitos de Ley.

Construir las actividades de gestiébn contractual que requieran las actividades
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.

Adelantar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los dife
sistemas implementados por la entidad de conformidad con las normas aplicables.
Ejecutar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel inter
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procetisnig
normativa vigente.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = =C =C =<

—<

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible
Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG

Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.

Administracién publica

Planeacion

Gestion de riesgos

Manejo de indicadores

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = = =C =<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacioén efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio

—<

—<

1 Direccién y Desarrollo de Personal
I Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC: Diez (10) meses de empencia profesiong

relacionada.
Administracion
Contaduria publica
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- Economia
- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Tarifario

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar las actividades necesarias para verifecdebida aplicacion de la metodologia tarifa
asi comdos temas de estratificacion y cobertura de subsidios aplicados por los prestadores
servicios publicos de Gas Combustible, de acuerdoacnarmativa vigente y los lineamientos

la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Participar en la elaboracion de estudios donde se demuestre que los costos de presta
los servicios por parte del municipio son inferiores a los de las empresas interesadas er]
el servicio y, que la calidad y la atencion para el suscripteuario sean por lo menos igua
a los que tales empresas pueden ofrecer en dichos municipios.

Colaborar en el disefio de lineamientos para vigilar que los subsidios presupuestales
nacion, los departamentos y los municipios destinan a las personamderes ingresos, 9
utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.
Realizar acciones para vigilar la correcta aplicacién del régimen tarifario que sefig
comisiones de regulacién, de acuerdo con la normativa vigente.

Elaborar los concepgcon destino a las Comisiones de Regulacion, Ministerios y (¢
autoridades sobre las medidas que se estudien relacionadas con los servicios |
domiciliarios de Gas Combustible.

Adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a losagoges de los serviciq
publicos domiciliarios de Gas Combustible y que le sean asignados.

Realizar la vigilancia y verificacién de la correcta aplicacion del régimen tarifario que §
las Comisiones de Regulacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Revisar segln se requiera, la incagamdn y consistencia de la informacion reportada pot
prestadores al Sistema Unico de Informacién (SUI).

Elaborar acciones para fomentar el reporte de informacion con calidad al SUI
prestadores de Gas Combustible desde el componente tarifario.

Desarrollar el seguimiento y verificacion de los procesos de devoluciones de conformid
la normativa vigente y los procedimientos de la entidad.

Realizar visitas de inspeccion y pruebas a los prestadores de servicios publicos domici
Gas Combstible que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones de la Dire
Desarrollar actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadores de 9
publicos domiciliarios de Gas Combustible de conformidad con los procedisidetda
entidad

Participar en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.

Hacer seguimieto al cumplimiento por parte de los prestadores, de las acciones corre
establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidazbn los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en lamplementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrad
Gestién y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = —=C =<

—

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible
Regulacion de Energia y Gas (Creg).

Regulacién econémica y de mercados.

Marco normativo en tarifas y subsidios

Anadlisis financiero y de datos

Constiucion politica

Gestion integral de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = =C¢ =C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

i Direccion y Desarrollo de Personal
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i Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Derecho y afines

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines
Ingenieria mecanica y afines
Ingeniefa quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experienciaofasional
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Derecho y afines

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines

Treinta y cuatro (34) meses de experier
profesional relacionada.

Ingenieria eléctrica y afines
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- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgyaafines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electronica, telecomunicacior]
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgyaafines

- Ingenieria eléctrica y afines

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Ingenieria quimica y afines

Profesional Especializado 2028 Financiero

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las actividades de inspeccién, vigilancia y camtromateriafinancieraa los
prestadores de los servicios publicos de Gas Combustible de conformidad con los proced
de la entidad y la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES IBRERC

Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion financiera contenida
Sistema Unico de Informacién y apoyar las investigaciones que se deriven de las misn
Elaborar las observaciones sobre los estados financieros y contables a los prestadoré
servicios publicos domiciliarios de Gas Combustible, asi como validar que los preg
apliguen las acciones correctivas derivadas de las evaluaciones dmgesgsultados, de Ig
informes de inspeccion, de los programas de gestion y de los informes de los Au
Externos de conformidad con la normativa vigente.

Realizar cuando se requiera la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los infornsés
respectivos de conformidad con los procedimientos de la entidad.

Ejercer actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadores de S
publicos domiciliarios de Gas Combustible de conformidad con los procedimientog
entidad

Realizar y revisar los diagnosticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las e
prestadoras de los servicios publicos de Gas Combustible de acuerdo con los procedil
Adelantar la concertacion de los programas de gestion y acuerdos deamégnto para los
prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion integral y §
y hacer seguimiento a los mismos.

Emitir los actos administrativos, sobre el valor aceptado del célculo actuarial
verificacion de quee encuentre adecuadamente registrado en la contabilidad del pres
de servicios publicos domiciliarios de Gas Combustible, de conformidad con la noi
vigente.

Realizar estudios y analisis sobre el calculo actuarial por medio del cual se aulus
mecanismos de normalizacion de pasivos pensionales, que sean solicitados
prestadores a la Superintendencia, segun la normativa vigente.
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9. Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, d conformidad con los lineamientos de la entidad.

10. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

11. Paticipar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

12. Desempenar las demdas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C =

Regulacion de Energia y Gas (Creg).
Regulacién econémica y de mercados.
Analisis financiero

Contabilidad

Constitucién politica

Gestion integral de preectos

Derecho administrativo

—_( = = =C =<

—

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C = =C =<

—

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentaciéon de decisiones

—<

—

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

i Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada
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Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:
- Administracion
- Contaduria publica
- Economia No requiere experiencia profesion
- Ingenieria administrativa y afines relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) me=s de experiencia profesion
relacionada.
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- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028 Comercial

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar los analisis comerciales necesarios para la evaluacion integral y la ejecucio
acciones de inspeccion, vigilancia y control, a los prestadores de los servicios publicos
Combustible.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollara vigilancia de la gestion comercial por parte de los prestadores de los se
publicos domiciliarios de Gas Combustible siguiendo los procedimientos y la nor
vigente.

2. Realizar las observaciones sobre la informacion comercial de los prestadores de s
publicos domiciliarios de Gas Combustible, de acuerdo con la informacién comercial reg
en el sistema y la normativa vigente.

3. Llevar a cabo cuando se requiegiavigilancia in situ a prestadores, y presentar los informe
visita respectivos de conformidad con el componente evaluado y los procedimientos
entidad.

4. Realizar actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadores de ¢
publicos domiciliarios de Gas Combustible de conformidad con los procedimientos
entidad

5. Desarrollar los diagnésticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las en
prestadoras de los servicios publicos de Gas Combustible de acuerdo conckdimientog
internos.

6. Realizar las observaciones de los programas de gestion y acuerdos de mejoramiento
prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion intg
sectorial, y realizar seguimiento a los mismos.

7. Revisaque los prestadores apliquen las acciones correctivas derivadas de las evaluaci
gestién y resultados, de los informes de inspeccién, asi como de los programas de ges
los informes de los Auditores Externos de conformidad con la normagjeate.

8. Adelantar cuando se requiera, el proceso de orientacion y capacitacion a los prestado
le sean asignados, respecto de los aspectos comerciales y de calidad del rep
informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI).
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9.

10.

11.

12.

13.

Revisar y realizal seguimiento sobre los temas de la auditoria externa de gestion y
resultados por parte de los prestadores de conformidad con la normativa vigente
Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, deonformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = = = =C =<

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible
Regulacion de Energia y Gas (Creg).

Regulacién econémica y de mercados.

Administracion

Constitucién politica

Gestion integral de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C = = =C =C =<

—<

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—<

—<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
I Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo de poggrado en la modalidad d
especializacién en &reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:
No requiere experiencia profesion
- Administracion relacionada.

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria civil y afines
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- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingeniera eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingeniera eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Técnico

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL
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Realizar las actividades de inspeccion, vigilancia y casociadas con la gestion técnicq
operativa ddos prestadores de los servicios publicos de Gas Combustible de conformidad
procedimientos de la entidad y la normativa vigente.

DESCRIPGN DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desarrollar la vigilancia de la gestidén técnica por parte de los prestadores de los s
publicos domiciliarios de Gas Combustible, siguiendo los procedimientos internos.
Revisar las observaciones sobre la informacién técnica de los prestadores de los 3
publicos domiciliarios de Gas Combustible de acuerdo con la informacién comercial reg
en el sistemay la normativa vigente.

Realizar cuando se requiera laildgcia in situ a prestadores, y presentar los informes de
respectivos de conformidad con el componente evaluado y los procedimientos de la el
Desarrollar actividades relacionadas con la evaluacion integral de los prestadores de 9
publicos domiciliarios de Gas Combustible de conformidad con los procedimientos|
entidad

Realizar los diagnésticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las empresas pre
de los servicios publicos de Gas Combustible de acuerdo con los pra@r@ds internos.
Participar en la concertacion de los programas de gestion y acuerdos de mejoramien
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion inf
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.

Estudiar qudos prestadores apliquen las acciones correctivas derivadas de las evaluz
de gestion y resultados, de los informes de inspeccion, asi como de los programas de
y de los informes de los Auditores Externos de conformidad con la normativa vigente
Realizar la proyeccion de memorandos de investigacion de los prestadores ¢
Combustible que incumplan con la normatividad vigente.

Adelantar cuando se requiera, el proceso de orientacién y capacitacion a los prestado
le sean asignados, respeatle los aspectos técnicos y de calidad del reporte de inform{
al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Revisar y realizar el seguimiento sobre los temas de la auditoria externa de gestion y
resultados por parte de los prestadores de conformidad comteativa vigente

Gestionar actividades de Inspeccién y vigilancia sobre la gestion de riesgos de desast
parte de los prestadores, segun los procedimientos establecidos por la entidad
Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relatésnzon las funciones de
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidadsgrdcedimientos
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integra
Gestion y Mejora.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza detmpleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C —=C —=C =

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible
Regulacion de Energia y Gas (Creg).

Regulacion econdmica y de mercados.

Administracion
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—

Constitucién politica
Gestion integral de proyectos

—<

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

—_<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electronica, telecomunicacior
y afines

Ingenieria industrial y afines
Ingenieria mecanica y afines
Ingenieria quimica y afines
Otras ingenierias

Titulo de postgrado enla modalidad de
especializacién en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

- Ingenieria quimicay afines

- Otras ingenierias

Tarjeta, matricula o gistro profesional en Ig
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingeniefa quimica y afines

- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Ingenieria administrativa y afines

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respctivo empleo, siempre

cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electrénica, telecomunicacior]
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecanica y afines

Ingenieria quimica y afines

Otras ingenierias

Profesional Especializado 2028 SUI

AREA FUNCIONAL
Direccién Técnica de Gestion Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Acompanar las actividades relacionadas con la administracion y gestion del Sistema U
Informacion (SUI), realizar consultas deinfacion a diferentes bases de datos y construir b
de datos para la elaboracién de los reportes estadisticos de la delegada, de conformidad
lineamientos de la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Suministrar informacién que reposa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) reque
nivel interno y externo, conforme con los lineamientos definidos.
Elaborar procesos de entrenamiento e induccion a los prestadores de servicios p
domiciliariospara el uso y reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacion
conforme con los criterios técnicos establecidos.

Administrar la publicacion de informacion del Sistema Unico de Informacion (SUI) en e
web, de acuerdo con los requeriemitos internos y externos.

Hacer el reporte de estados de cargue de informacién de los usuarios responsables de
informaciéon en el Sistema Unico de Informacién SUI, conforme con los criteri
oportunidad y calidad requeridos.

Verificar los erroes detectados en los sistemas de informacién de cargue en lo perting
los formatos, formularios, validadores, aplicaciones correspondientes a topicos finan
contables, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad.

Participar erel diagndstico, depuracion y ajuste de los reportes y bodegas de datos finar
conforme a lineamientos de la Entidad.
Ejercer el seguimiento al desarrollo informatico de la bodega de datos de indicg
sectoriales asignados a la delegada de conformidad con los procedimientos de la entig
Atender el soporte técnico del desarrollo del aplicativo de verificacion tarifaara log
servicios de la delegada de acuerdo con los lineamientos de la entidad.
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9.

10.

11.

12.

13.

Transformar los datos consultados en las diferentes bases de datos de acuerdo
necesidades de informacién, construir bases de datos para la elaboracion de los g
estadisticos de la delegada.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funcion
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientosufadus a nivel interng
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Supégndencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = = = = =

—<

Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible
Regulacion de Energia y Gas (Creg).

Gestion de datos personales y seguridad de la informacion

Analitica de datos

Anadlisis y gestién de riesgos

Arquitectura empresarial

Gestién del condmiento y la innovacién

Administraciérpublica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C( = = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:
Adaptacién al cambio

—_C =<

1 Direccién y Desarrollo de Personal
i Toma de desiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Diez (10) meses de experiencia profesiq

. ., relacionada
Administraciéon

Contaduria publica
Derecho y afines
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- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC: . L .
No requiere experiencia profesion
relacionada.

- Administracion

- Contaduria publica
- Derechoy afines

- Economia

217



E 2 1)

Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria Ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afing

- Ingenieria electrénica, telecomunicacior
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Matemaéticas, estadistica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuand dicha formacion adicional sea afin (
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

Profesional Especializado 2028 Abogado

AREA FUNCIONAL
Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Construir y revisar los actos administrativos y documentos a proferir en el marco de las actu
administrativas sancionatorias encaminadas a la identificacion de posibles incumplimig|
régimen de servicios publicos, por parte de los prestadomsEdergia y Gas Combustik
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garantizando la aplicacion de los procedimientos, estandares y documentacién requeri
conformidad con la ley y los procedimientos internos definidos por la Superintendencia.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Analizarlos informes técnicos allegados por las Direcciones Técnicas mediante los cy
recomienda iniciar una actuacion administrativa de caracter sancionatorio a las em
prestadoras de los servicios publicos de Energia y Gas Combustible, de confaromdal
normativa vigente.

Construir y revisar los actos administrativos y documentos propios de las actug
administrativas sancionatorias que le sean asignadas, de acuerdo con los términos de
procedimientos propios de la Superintendencia.

Construir y analizar las resoluciones decisorias y las que resuelven los recursos inte
contra las decisiones adoptadas por el Superintendente o Superintendente Deleg;i
desarrollo de la actuacion administrativa sancionatoria que le sean asigndelaon la ley
los procedimientos de la entidad.

Construir y evaluar el acto administrativo que decreta la incorporacion y préactica

pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones de la Direccion
términos que sefiale leonstitucion politica y la ley.

Construir y verificar los actos administrativos por medio de los cuales se sancion
prestadores de los servicios publicos de Energia y/o Gas Combustible, auditores ex
otras entidades con naturaleza publicayvada o mixta que, no atienden de manera oportl
y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercici
funciones, en los términos previstos en la Ley.

Evaluar el trdmite de notificacion y comunicacion de todosdows administrativos

documentos propios de las actuaciones administrativas sancionatorias a su cargo, Si
los procedimientos definidos por la ley.

Proyectar y revisar los actos de remision de las actuaciones administrativas a los orga
entidades o dependencias que por competencia las deban asumir o que deban conoce
decisiones administrativas sancionatorias.

Acompafiar a la Direccion de Entidades Intervenidas y en Ligquidacion en la rey
proyeccion de los actos administrativos pmedio de los cuales el Superintendente
Servicios Publicos Domiciliarios decrete la toma de posesién de las entidades ob
intervencion, cuando ésta sea el resultado de una actuacién administrativa sancionatd
acuerdo con la normativa vigente.

Orientar al Despacho del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios en la re
proyeccion de los actos administrativos por medio de los cuales el Superintendente or
separacion de los gerentes o miembros de las juntas directivas éelpresas de Energia y
Gas Combustible, cuando ésta sea el resultado de una actuacion administrativa sancig
Orientar juridicamente a la Superintendencia Delegada de Energia y Gas Combustible
de su competencia, como formulacién de comeitts a las propuestas regulatorias
realice la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), de conformidad con la
vigente.

Mantener control y registro actualizado de las actuaciones administrativas sancionatori
cargo, realizando loanalisis estadisticos correspondientes de acuerdo con los méto
procedimientos definidos por la entidad, y entregando los informes a que haya lugar.

t F NHAOALI NI Sy I AYLX SYSY(dlFOAsy> YIydasS)
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13. Desempeniar las demdas funciones que le

la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

sean asignadas por el jefe inmediato, de acu

CONOCIMIENTOS

BASICOS O ESENCIALES

—<

—<

Derecho administrativo
Derecho procesal
Derecho constitucional
Derecho societario

—_C =

—<

—

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Marco normativo sobre servicios publicos de energia y gas combustible

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—<

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

—_C( = —=C =<

—

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

—

—

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

i Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

~

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Bésicos del Conocimier|
NBC:

Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacién en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis
profesional en los casos reglamentados pog
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy afines
Titulo de postgrado en la modalidad de maeg
en areas relacionadas con las funciones

cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesial en log
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin

las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar actividades administrativas, financieras, contractuales y de seguimiento (
requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategias y los procesos
direccion, de acuerdo con la normatividad vigente y los procedimientesnos.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Desarrollar actividades financieras, administrativas y de planeacion institucional p
desarrollo de los procesos de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los §
publicos domiciliarios de Energia y Gas Combustible.
Colaborar lamplementacién, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gesg
Mejora y los procesos que lo componen en la Direccion, de acuerdo con la normg
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion.
Participar @ la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, progral
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo ¢
lineamientos definidos por la entidad.

Elaborar actividades requeridas por auditoriaternas y externas y mostrar la gesti
realizada en los diferentes sistemas implementados en la entidad, de conformidad (¢
procedimientos internos.

Formular los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la gestion institucional
dependencia yealizar su medicion a través de los sistemas establecidos, de acuerdo
objetivos propuestos.

Participar en la formulacion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la deper
de conformidad con los procedimientos institucionales y lasias que lo reglamentan.
Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oport
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Adelantar las actividades de gestion contractual que requieran las actividades
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los dif
sistemas implementadopor la entidad de conformidad con las normas aplicables.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vignte.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_( = = = = = =

—<

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Modelo Integrado de Planeacion y GestoMIPG
Formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.
Administracién publica

Planeacion

Gestion de riesgos

Manejo de indicadores

Sistemas de gestién

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C =<

—<

Aprendizaje continuo Aporte técniceprofesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano I Gestion de procedimientos
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—

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

—<

—<

T Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especalizaciébn en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regis]
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia
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Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Administracion

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) me=s de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar acciones requeridas para la atencién de asuntos y actuaciones juridicas reque
el desarrollo de las funciones de la Superintendencia Delegada para la Proteccion del Us|
Gestion del Territorio, teniendo en cuenta los lineamienteBrddos y la normativa vigente.

DESCRIPCION DE

FUNCIONES ESENCIALES
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10.

Elaborar y/o revisar los actos administrativos dentro de los procesos de proteccior
usuarios de servicios publicos domiciliarios competencia de la Superintendencia de S
publicos, de acuerdo con las nhormas vigentes.

Adelantar las acciones requeridas para la tipificacién de los radicados asighados, ¢
incluir en el expediente virtual, siguiendo el procedimiento establecido.

Atender consultas juridicas que le seangmadas, de acuerdo con los lineamien
institucionales.

Actualizar el sistema de tramites, de acuerdo con los procesos y procedimientos defin
Adelantar el trdmite de notificacion y comunicaciones de los actos administrg
providencias judicialespnforme con las disposiciones normativas vigentes.

Realizar las acciones requeridas para conservar y mantener el archivo documenta
trdmites a su cargo, conforme con los procedimientos internos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estatistirelacionadas con la operacion d
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y nrej@ontinua del Modelo Integrado ¢
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—

—<

—

Normativa relacionada con servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo
Argumentacion y légica Juridica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

—_C( = = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competen
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio

—_C =<

i Direccion y Desarrollo de Personal
1 Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier|
NBC:

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.

225



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

- Derecho y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en éareas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regist
profesional en los casos reglamentados pg
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier,
NBC:

- Derechoy Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesionalrelacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:
- Derechoy Afines . L .
No requiere experiencia profesion
. . relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.
Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.
Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Derechoy Afines

Titulo profesional adicional al exigido en

requisito del respectivo empleo, siempre

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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cuando dicha formacién adicional sea afin
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por llay.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio

PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar el desarrollo de actividades para la elaboracién y ejecucién de planes, prog
procesos y procedimientos para la proteccion al usuario y la gestion territorial, teniendo en
los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALE

10.

Participar en la formulacién, ejecucion y seguimiento de planes, programas, proy
estrategias, indicadores, riesgos y actividades de la Superintendencia Delegada
Proteccién del Usuario y la Gestién del Territorio, conforme con los objétistitsicionales y
las politicas establecidas.

Efectuar la gestion administrativa, ejecucion presupuestal y financiera de la Delegat
condiciones de calidad y oportunidad.

Contribuir en el seguimiento a los proyectos de inversion a cargo de la dapsadcon el fir
de contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Brindar acompafiamiento en la elaboracién, actualizacion y/o revision de docum
formatos y manuales propios de los procesos de la Superintendencia Delegada

Praeccion del Usuario y la Gestién del Territorio, de acuerdo con los lineamientos de
internamente.

Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestion para la protec
usuario y la gestion territorial, teniendo en cuenta lineamientos definidos.

Elaborar las estadisticas necesarias para el seguimiento y control que sean requerida
cumplimiento de metas de la Superintendencia Delegada para la Proteccién del Usug
Gestion del Territorio.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestién del Territorio.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formuladvglainterno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integra
Planeacion y Gestion de la Superintendanci

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desemperio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

—_C = =

—<

Modelo Integrado de Planeacion y GestivilPG
Sistema de gestion de calidia

Indicadores de gestién

Presupuesto
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—

Contratacion publica
Gestion administrativa
Gestion financiera

—<

—<

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C = =<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Economia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o regisi
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.
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- Administracion

- Economia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria administrativa y afines

Tarjeta, matricula o redi® profesional en lo:
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Economia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o regisi profesional en o]
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet
NBC:

- Administracion

- Economia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacién adicional sea afin |
las funciones decargo.

Diez (10) meses de experiencia profesiq
relacionada.
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Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar el desarrollo de procesos para la participacién ciudadana y mecanismos de cont
Superintendencia, teniendo en cuenta los lineamianygoliticas establecidas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Adelantar acciones para la elaboracién de planes, programas y proyectos de partic
ciudadana, control social y promocién de derechos y deberes de los usuarios de s
publicos doniciliarios, en cumplimiento de las politicas definidas y la normativa vigente
Brindar acompafiamiento a las Direcciones Territoriales en la transmision de conocim
politicas, lineamientos internos definidos y normativa relacionada con particip
ciudadana, teniendo en cuenta las directrices impartidas.

Elaborar informes, reportes, para el seguimiento y control de la participacion ciuda
control social y promocion de derechos y deberes de los usuarios de servicios ¢
domiciliarios, conforra con los lineamientos definidos y la normativa vigente.
Organizar y preparar la logistica para el desarrollo de eventos y espacios participativ
ciudadania con los prestadores de servicios publicos, en los términos definidos por la
Participar y organizar eventos de sensibilizacion y capacitacién en participacion ciug
control social y promocién de derechos y deberes de los usuarios de servicios g
domiciliarios, conforme con los lineamientos definidos.

Ejecutar acciones pa el fortalecimiento y fomento de la presencia institucional en difere
espacios ciudadanos, conforme con los lineamientos definidos.

Desarrollar actividades relacionadas con pedagogia ciudadana para promover la confo
de comités de desarrollogontrol social en las regiones, teniendo en cuenta los lineamig
definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaci
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestién del Territorio.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y @ continua del Modelo Integrado ¢
Planeacion y Gestiéon de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESERCIALE

—_C = =<

—<

—<

Marco conceptual y normativo de la Superintendencia de Servicios Publicos
Mecanismos de participacion ciudadana y control social

Politicas de atencién al ciudadano

Gestion de proyectos

Modelo Integrado de Planeacion y GestithiPG
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COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_<

—

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

Administracion
Ciencia Politica, Relaciones Internacione
Derecho y afines

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria industrial y afines
Psicologia

Sociologia, trabajo social y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en areas relacionadas con
funciores del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcibn o regisi
profesional en los casos reglamentados po
ley.

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

Treinta y cuatro (34) meses de experier
profesional relacionada.
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- Administracion
- Ciencia Politica, Relaciones Internacione
- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitariaafines
- Ingenieria industrial y afines

- Psicologia

- Sociologia, trabajo social y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion
- Ciencia Politica, Relaciones Internaciong
- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria industrial y afines

- Psicologia

- Sociologia, trabajo social y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

No requiere
relacionada.

experiencia profesion

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiet|
NBC:

- Administracion

- Ciencia Politica, Relaciones Internaciong
- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria industrial y afines

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Psicologia
Sociologia, trabajo social y afines

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar actividades que contribuya a la gestion y seguimiento de las Direcciones Terri
teniendo en cuenta las directrices impartidas y los procedimientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Contribuir en la gestion, formulacion gesarrollo de planes, programas, estrategial
lineamientos para el fortalecimiento de las Direcciones Territoriales, conforme cq
directrices definidas por la Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usua
Gestion Territorial.
Ejecutaractividades de seguimiento y control a los indicadores, actividades y necesidag
se presenten en las Direcciones Territoriales, y realizar su respectiva consolidacion.
Elaborar informes, reportes, para el seguimiento y control de la gestion dedecDines
Territoriales, conforme con los lineamientos definidos y la normativa vigente.
Contribuir en la fijacion y unificacién de lineas, politicas, criterios y fundamentos técnicg
la gestién del territorio, atendiendo las directrices instituciosale
Orientar a las Direcciones Territoriales en la transmision de conocimientos, po
lineamientos internos definidos y normativa relacionada con actividades de inspec
vigilancia que sean establecidos internamente por las dependencias competéenendg
en cuenta las directrices impartidas.

Realizar la actualizacién, monitoreo y control a los sistemas de informacién establ
conforme con los lineamientos definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadaa oparhcion de |
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestién del Territorio.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel if
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimi
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y nrej@ontinua del Modelo Integrado ¢
Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acu
la naturaleza del empleo y el area de desempenio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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Administracion publica
Manejo de datos e indicadores

—<

Normativa de servicios publicos domiciliarios

COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

—

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

—_C = —=C =<

—<

—

Aporte técniceprofesional
Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones

—_C = =<

Se adicionan las siguientes competen
cuando tenga asignado personal a cargo:

~

Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMA

CION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet
NBC:

Administracion

Biologia

Contaduria publica

Derecho y afines

Economia

Educacion

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines.
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria industrial y afines
Ingenieria mecanica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad
especializacion en é&reas relacionadas con
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o regisi
profesional en los casos reglamentados po

Diez (10) meses de experiencia profesic
relacionada.

ley.
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EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Biologia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Educacion

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines.
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiern
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Basicos del Conocimier]
NBC:

- Administracion

- Biologia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Educacion

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y e
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines.
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecénicay afines

No requiere
relacionada.

experiencia profesion
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Titulo de postgrado en la modalidad de maes
en areas relacionadas con las funciones
cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
siguientes Nucleos Béasicos del Conocimiet,
NBC:

- Administracion

- Biologia

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Educacion

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y &
- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines.
- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en
requisito del respectivo empleo, siempre
cuando dicha formacion adicional sea afin |
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en

casos reglamentados por la Ley.

Diez (10) mess de experiencia profesion
relacionada.

Profesional Especializado 2028

AREA FUNCIONAL
Direccion Territorial

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar acciones requeridas para la atencién de asuntos y actuaciones juridicas reque
el desarrollo de las funciones de la Direccion Territorial, teniendo en cuenta los linean

definidos y la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONBSESLES
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