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ADENDA AL PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON LA
EMPRESA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.SE.S.P.

CONSIDERACIONES

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD” o
“Superservicios”) en ejercicio de su facultad legal, suscribi6é el 17 de diciembre de 2020
un programa de gestion acordado de largo plazo (en adelante el “Programa”) con la
empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P. con marca comercial AFINIA (en
adelante “AFINIA”), con el objetivo de hacer un seguimiento especial a 8 objetivos
fundamentales con los que se busca mejorar la prestacion del servicio de energia eléctrica
en la region caribe a cargo de dicha empresa dada la condicidn historica de prestacion del
servicio de energia eléctrica por parte de Electricaribe S.A. E.S.P., como anterior
prestador.

Dicho Programa se fundamenté en los siguientes ocho obijetivos: i) Mejorar la continuidad
del Servicio en el Sistema de Distribucion Local, en cuanto a la duracion y frecuencia de
las interrupciones en su mercado de comercializacion; ii) Mejorar la confiabilidad en el
Sistema de Transmisién Regional — STR, en cuanto a reducir la demanda no atendida; iii)
Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension y distorsion armonica
total en activos de los niveles de tension I, 1ll, IV; iv) Reducir las pérdidas de energia; v)
Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico; vi) Mejorar las condiciones de
atencion al usuario; vii) Implementar la politica de responsabilidad social empresarial; vy,
viii) Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los Barrios Subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Programa se realiza a través de 20
indicadores parciales y 23 indicadores de resultado que son evaluados de manera
trimestral, semestral o anual, segun lo previsto en la matriz de indicadores que hace parte
del Programa. El seguimiento a dichos indicadores inici6 a partir del 1 de enero de 2021
y su cumplimiento ha sido reportado por parte de AFINIA en los informes trimestrales
presentados de conformidad con lo previsto en el documento del Programa; asi mismo, el
resultado de la evaluacién de cumplimiento por parte de la Superservicios ha sido
publicado a través de la pagina web de la entidad.

Del mencionado documento vale la pena resaltar que, en los numerales 3 y 4, se
establecieron las condiciones generales para el seguimiento de los indicadores, la
posibilidad de realizar modificaciones y alcances a los indicadores previstos, tal como se
indica a continuacion:

“CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES

3. De comun acuerdo expreso y escrito entre las partes, se podra hacer alcances
y/o modificaciones a los indicadores que, con previa justificacion y debidamente
soportados sean afectados o que impacte en el cumplimiento de cualquier
indicador por los cargos de inversiones aprobados por la CREG, siempre y
cuando se mantenga el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente
Programa de Gestién Acordado.
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4. Una vez la CREG apruebe la solicitud de cargos a CARIBE MAR DE LA
COSTA S.AS. E.S.P (o cualquiera que sea la razon social que finalmente
adopte), las partes en un término no mayor a cuarenta y cinco (45) dias
calendario deberan definir los proyectos a los que se le realizaran seguimiento
en los indicadores de acuerdo a la matriz, asi como los demés valores base que
correspondan segun la respectiva aprobacion de cargos. Adicionalmente, en la
misma fecha se definiran los valores base para los indicadores de referencia de
calidad en el SDL y de pérdidas, En dicha fecha también se podran realizar
ajustes por mutuo acuerdo al programa de gestion debidamente justificados, con
excepcion de las metas acordadas a la firma del presente programa.”.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado de la Region Caribe, se establecio un
régimen tarifario especial para asegurar la sostenibilidad de la prestacion eficiente del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Dicho régimen fue descrito en el articulo
318 de la Ley 1955 de 2019, el cual daba los lineamientos para que la CREG estableciera
ese régimen transitorio especial. Para cumplir con dichos lineamientos, la CREG expidio
la Resoluciéon CREG 010 de 2020.

Sin embargo, el régimen transitorio especial mencionado en el parrafo anterior no previoé
incumplimientos por parte del Operador de Red que atendia el mercado de
comercializacion que hoy opera AFINIA. Con base en esto, AFINIA, mediante
comunicacion del 12 de agosto de 2021 con radicado SSPD No. 20215292193062, y
dentro del plazo anteriormente previsto, present6 solicitud de ajustes al programa de
gestion de largo plazo.

Adicionalmente, se indica que, desde el inicio de las operaciones el 1 de octubre de 2020,
AFINIA ha realizado un esfuerzo para dar cumplimiento a todas las obligaciones no
atendidas por el Operador anterior. Es asi como se ha identificado que éste Ultimo no
habia gestionado oportuna y adecuadamente algunos aspectos normativos que
acarrearian un riesgo en el cumplimiento regulatorio y en la prestacion del servicio en el
mercado de comercializacién, hoy operado por AFINIA.

AFINIA indica que, conforme a los valores de referencia para duracion y frecuencia para
establecer la calidad media del servicio aprobadas en la solicitud de ingresos en los
articulos 9, 10 y 11 de la Resolucion CREG 025 de 2021, modificada por la Resolucién
CREG 079 de 2021, es preciso realizar la modificacion de los indicadores de resultado
para el objetivo No. 1 Continuidad del servicio en el SDL, asi:

1. Actualizar la hoja denominada “Calidad SDL”, que hace parte de la matriz de
indicadores, la linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucion CREG
025 de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, con la siguiente senda:
“Afio 2021: 8%, afio 2022: 8%, afio 2023: 8% afio 2024: 8%, afio 2025: 9%”, del indicador
de Resultado 1la) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

2. Actualizar en la hoja denominada “Calidad SDL”, que hace parte de la matriz de
indicadores, la linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucion CREG
025 de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, excluyendo del indicador
las interrupciones programadas, obteniendo un valor de referencia equivalente a 105,26
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horas para las interrupciones no programadas con una senda de mejora, igual a la
indicada a continuacion: “Afo 2021: 8%, afio 2022: 8%, afio 2023: 8%, afio 2024: 8%, afio
2025: 8%”, del indicador de Resultado 1b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a
la duracion de las interrupciones no programadas.

3. Actualizar la hoja denominada “Calidad SDL”, que hace parte de la matriz de
indicadores, la linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucion CREG
025 de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, con la siguiente senda:
“Ano 2021: 8%, afno 2022: 8%, afio 2023: 8%, afio 2024: 8%, afio 2025: 9%”, del indicador
de Resultado 2a) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018.

4, Actualizar en la hoja denominada “Calidad SDL”, que hace parte de la matriz de
indicadores, la linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucion CREG
025 de 2021, modificada por la Resolucién CREG 079 de 2021, excluyendo del indicador
las interrupciones programadas, obteniendo un valor de referencia equivalente a 93,41
horas para las interrupciones no programadas con una senda de mejora, igual a la
indicada a continuacion: “Afo 2021: 8%, afio 2022: 8%, afio 2023: 8%, afio 2024: 8%, afio
2025: 8%”, del indicador de resultado 2b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a
la frecuencia de las interrupciones programadas.

De igual manera, la Superservicios plantea en el Objetivo No. 2. Confiabilidad en el STR,
indicador de resultado 2.1 Reducir la demanda no atendida no programada en todo el
mercado de comercializacion a nivel de STR, siendo necesario modificar el criterio de
evaluacién, puesto que el objetivo del indicador es que la demanda atendida disminuya
para lo cual el criterio de cumplimiento debe ser establecido en menor o igual cero.

Objetivo No. 5 Riesgo Eléctrico, en su indicador de resultado 5.1 Disminuir el nimero de
accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico del operador, es necesario realizar
la modificacion a la formula para este indicador debido a que, con la férmula existente, el
porcentaje calculado no corresponde al porcentaje real. La modificacion planteada en la
formula propuesta permite en cambio medir la diferencia en cuanto a la senda establecida,
siendo en todo caso el resultado correspondiente con el porcentaje que disminuye o
aumenta el numero de accidentes sucedidos durante el afio t (atribuibles al operador),
respecto a los accidentes meta establecido para el afio de evaluacién que a su vez sera
recalculado afio a afio con el porcentaje de reduccién del 5% anual respecto a la base del
afo 2020.

Asi mismo, para el Objetivo No. 6 Atencién al Usuario, en su indicador de resultado 6.1.
Reducir el nimero de sanciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) aplicadas por
la SSPD., es preciso aclarar el indicador de tal manera que se haga seguimiento a las
situaciones en las que efectivamente se presenta un Silencio Administrativo Positivo
(SAP); es decir, aquellas solicitudes de investigacion presentadas por usuarios en las que
no se configura un SAP no seran tenidas en cuenta, acorde con el procedimiento que se
desarrolla para estos actos administrativos por parte de la Superintendencia Delegada
para la Proteccién al Usuario y Gestion en Territorio.

Para el indicador 6.2 Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion,
es necesario modificar el criterio de evaluacion, con el fin de brindar mayor claridad sobre
el célculo y analisis del mismo.
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Por dltimo, para el Objetivo No. 8 Programa de Normalizacion, gestion de Pérdidas
Eléctricas y Cartera, en su indicador de resultado 8.3 Reduccion de la cartera, es
necesario modificar el criterio de evaluacion, con el fin de brindar mayor claridad sobre el
célculo y analisis del mismao.

En atencion a lo anterior, se realizaron mesas de trabajo los dias 6 de junio y 14 junio de
2022 para modificar y adicionar el Programa entre las partes.

Resultado de lo anterior y, de comun acuerdo expreso entre las Partes, se acuerdan las
siguientes modificaciones al Programa de Gestion Acordado a Largo Plazo firmado el
dia 17 de diciembre de 2020, debidamente justificadas y soportados, sin impactar el
cumplimiento de los objetivos.

MODIFICACIONES

A efectos de realizar el seguimiento al Programa de Gestion de Largo Plazo suscrito de
comun acuerdo entre la Superservicios y AFINIA, se tendran en cuenta las siguientes
modificaciones:

A. EIl Objetivo Numero 1 del Programa de Gestion se modificaré en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 1 - Continuidad del servicio en el SDL
I. Indicador de resultado
la) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las

interrupciones programadas y no programadas segln la metodologia
definida en la Resoluciéon CREG 015 de 2018.

La linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucion CREG 025
de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, con la siguiente senda:

ANo 2021: 8%, afio 2022: 8%, afio 2023: 8%, afio 2024: 8%, afio 2025: 9%.

1b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones no programadas.

La linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucion CREG 025
de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, excluyendo del
indicador las interrupciones programadas, obteniendo un valor de referencia
equivalente a 105,26 horas para las interrupciones no programadas con una senda
de mejora, igual a la indicada a continuacion:

Ao 2021: 8%, afo 2022: 8%, afo 2023: 8%, afo 2024: 8%, afio 2025: 8%.
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2a) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto ala frecuencia de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia
definida en la Resolucién CREG 015 de 2018.

La linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resoluciéon CREG 025
de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, con la siguiente
senda:

ANo 2021: 8%, afio 2022: 8%, afio 2023: 8%, afio 2024: 8%, afio 2025: 9%.

2b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones programadas.

La linea base del valor SAIDI de referencia aprobado en la resolucién CREG 025
de 2021, modificada por la Resolucion CREG 079 de 2021, excluyendo del
indicador las interrupciones programadas, obteniendo un valor de referencia
equivalente a 93,41 horas para las interrupciones no programadas con una senda
de mejora, igual a la indicada a continuacion:

Afio 2021: 8%, afio 2022: 8%, afo 2023: 8%, afo 2024: 8%, afio 2025: 8%.

B. El Objetivo Niumero 2 del Programa de Gestién se modificara en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 2 — Confiabilidad en el STR
l. Indicador de resultado

2.1 Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado de
comercializacién a nivel de STR.

El criterio de evaluacion de este indicador quedara asi:

1) Lalinea base es el afio 2019 con un valor de
(DNA, — DNAMy) 6677.75 MWh horas. Las metas anuales
1) * 100 corresponden a la siguiente senda:
DNAMy Afio 2021: 3%, afio 2022: 5%, afio 2023: 5%,
afo 2024: 5%, afo 2025: 8%

1) menor o
igual a 0%

C. El Objetivo Numero 5 del Programa de Gestion se modificara en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 5. RIESGO ELECTRICO
l. Indicador de resultado:

5.1 Disminuir el numero de accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico
del operador.

La férmula de la matriz de indicadores quedara asi:

1S0 9001
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N° AOEM, — N° AOE,
*

100
N° AOME,

Donde:

No. AOEMt: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Meta para el periodo t
No. AOEt: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Total afio t

* Linea base el afio 2020 con la siguiente senda: afio 2021 mantener el valor del
afio 2020, De 2022 a 2025 lograr la reduccién del 5% anual con respecto a la base
de 2020.

A. El Objetivo Niumero 6 del Programa de Gestién se modificara en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 6. ATENCION AL USUARIO
l. Indicador de resultado:

6.1 Reducir el numero de fallos sancionatorios por Silencio Administrativo
Positivo (SAP) en contra de la empresa recibidas por la SSPD.

Se realizara seguimiento al namero fallos proferidos por la Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestién en Territorio de la Superservicios,
para el reconocimiento de efectos de silencio administrativo positivo (SAP). El
objetivo es que AFINIA logre una reduccion del 10% anual con respecto de la linea
base correspondiente a 595 de sanciones en el afio 2019; de esta forma se tendra
la siguiente senda anual: afio 2021 - 535; afio 2022 - 475; afio 2023 - 415; afio 2024
- 355; afio 2025 — 295.

Es importante resaltar que la SSPD tendra en cuenta sélo los fallos en firme con los
cuales se determina el reconocimiento de efectos por SAP que se causen por la
gestion de CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. y en todo caso corresponde
a las solicitudes recibidas a partir del primero de octubre del 2020.

Para efectos informativos, el prestador remitird la informacion de las solicitudes por
silencio administrativo positivo (SAP) presentadas por los usuarios, contabilizadas
en el mismo periodo.

6.2 Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion.

El criterio de evaluacion de este indicador quedara asi:

2) La linea base es 5897 RAP revocados

y modificados en 2019. La meta 1) Menor o igual

1OO*<RA}I:£JEV&M0%>—%RAP_M .codr.res(|joor_1de a la siguiente senda 2 linea base del
2) e «100  'ndicador. o , o afio t, segun la
%RAP_M Afo 2021: 52%; Ano 2022: 49%:; Afno senda acordada
2023: 46%; Afo 2024: 41%; Ano 2025:
37%
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I. Indicador de resultado:
8.3 Reduccion de la cartera
El criterio de evaluacion de este indicador quedara asi:

3) Linea base corresponde a junio de
2020y la meta se define con la siguiente
senda:
3) Smere Pl R 22T 4100 Affo 2021: 0,5 pp (89,7%), afi0 2022: 0,5
otatdelacartera pp (89,2%), afio 2023: 0,6 pp (88,6%),
afio 2024: 0,8 pp (87,8%), afio 2025: 1,1
pp (86,7%)

3) Menor o igual
a linea base del
afio t, segun la
senda acordada

Finalmente, se requiere indicar que, a partir de la fecha de firma de la presente
modificacion del programa de gestion acordado, el prestador adquiere la obligacion de
presentar informes trimestrales, semestrales y/o anuales de acuerdo con las metas de
cada indicador, dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la finalizacién del
periodo evaluado en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento.

Esta modificacion hara parte integral al Programa de Gestion a largo plazo suscrito entre
las partes, y empezara a regir a partir de la presentacion del primer informe de seguimiento
trimestral del afio 2022 que haga el prestador CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P. En tal
sentido, el prestador podra remitir el alcance a dicho informe en caso de considerar
necesario completar la informacion reportada conforme las modificaciones de la presente
adenda.

Se firma la presente modificacion el dia 13 del mes de julio de 2022.

e hodn G, (40 0B)

NATASHA AVENDANO GARCIA JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
Superintendente Representante Legal

Superintendencia Servicios Publicos CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P.
Domiciliarios AFINIA
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