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ACUERDO LABORAL COLECTIVO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS |
PUBLICOS DOMICILIARIOS Y LAS ORGANIZACIONES SINDICALES ASESSPU Y
SINTRAUNISS

En cumpiimiento del Convenio 151 de la OIT, del articulo 55 de la Constitucion Politica y conforme con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 modificado por el Decreto 243 de 2024 en lo relativo a los
procedimientos de negociacion y solucién de controversias con las organizaciones de empleados publicos,
se constituye el siguiente documento:

CAPITULO |
LUGAR Y FECHA

El presente acuerdo colectivo se suscribe en las instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en la ciudad de Bogota, el martes 04 de agosto de 2028.

CAPITULO It
PARTES Y SUS REPRESENTANTES

Siendo las 3:00 p.m., se reunieron, en representacion de la Administracién de la Superservicios: el
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Felipe Duran Carrén, Andrea Paola Prieto Mosquera
- Secretaria General, lvan Alberto Ordofiez Vivas - Director de Talento Humano, Jorge Alejandro
Carrasquilla Ortiz — Asesor, lvan Fernando Manrique Ojeda — Asesor y Juliana Maria Gutiérrez Aparicio -
abogada contratista.

De otra parte, la comisidn negociadora de las organizaciones sindicales: por la Asociacion Sindical de
Empleados de La Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios ~ASESSPU-: Marilu Castano
Arellano — Presidente, y, por el Sindicato de Trabajaderes Unidos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios ~SINTRAUNISS-: José Luis Sanabria Salazar — Presidente.

CAPITULO il
TEXTO ACORDADO

Conforme a las discusiones y acuerdos adelantados en la mesa de negociacion sindical entre las partes
arriba mencionadas, los cuales tuvieron su desarrollo entre el 27 de abril y el 2 de julio de 2028, conforme
consta en las actas de apertura y cierre de las mismas fechas, las partes suscriben el presente acuerdo.

CAPITULO IV
PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 1. Principic de progresividad y no regresividad: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se compromete a continuar reconociendo y garantizando la
plena aplicacion de los principios de progresividad y no regresividad en materia de derechos laberales, de
conformidad con la Constitucién Politica, los tratados internacionales ratificados por Colombia y la
normativa vigente. En consecuencia, se compromete a no adoptar medidas, decisiones o politicas gue
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impliquen la desmejora, disminucién o afectaciéon de los derechos, garantias y condiciones laborales
alcanzadas por los servidores publicos, tanto a nivel individual como colectivo.

Asi mismo, la Superservicios garantizara el avance progresive en el reconocimiento y ampiiacion de los
derechos laborales, promoviendo condiciones de trabajo dignas. justas y equitativas, asi como el
fortalecimiento de la negociacién colectiva como mecanismo fundamental para la mejora continua de
dichas condicicnes y continuara garantizando los acuerdos colectivos suscritos a favor de los servidores
piblicos. Cualquier medida que pueda impactar los derechos laborales debera ser previamente informada,
socializada y, cuando corresponda, negociada con las organizaciones sindicales firmantes del presente
acuerdo, asegurando su participacion efectiva y el respeto por la autonomia sindical.

El incumplimiento de o aqui dispuesto dara lugar a las acciones administrativas, disciplinarias y judiciales
a que haya lugar, conforme al ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2. Principio de favorabilidad: L.a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma
del presente acuerdo se compromete a reconocer y garantizar la aplicacién del principio de favorabilidad
en materia laboral, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica y en la normativa vigente.

En virtud de este principio, en caso de duda en la interpretacion o aplicacién de las fuentes formaies del
derecho laboral, prevalecera aquella disposicion mas favorable a los Servidores Publicos. Asi mismo,
cuando exista concurrencia de normas o disposiciones aplicables, se adoptara la que otorgue mayores
beneficios o condiciones mas favorables a los Servidores Publicos.

La Superservicios se compromete a que, en todas sus actuaciones administrativas, decisiones internas,
interpretaciones normativas y procesos de negociacion colectiva, se respete y aplique de manera integral
el principio de favorabilidad, garantizando la proteccion efectiva de los derechos laborales y el
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo. Cualquier actuacién contraria a este principio podra
ser objeto de las acciones administrativas, disciplinarias y judiciales correspondientes, conforme al
ordenamiento juridico vigente.

CAPITULO V
POLITICA LABORAL

Articulo 3. {.a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios acuerda presentar a la organizacion
sindical el documento de redisefio institucional radicado ante el Departamento Administrative de la Funcidn
Pdblica.

Cumplimiento: El compromiso se cumplié mediante correos electrénicos remitidos a ASESSPU vy
SINTRAUNISS el 12 de mayo y 29 de julio de 2026 respectivamente.

Articulo 4. Protocolo de cargas de trabajo. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
comprometia a aplicar el instructivo de la matriz de levantamiento de cargas de trabajo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y a solicitar el acompafiamientoe permanente de dicha
entidad, con el propésito de recibir orientacion técnica para la aplicacion de los lineamientos
correspondientes y garantizar fa elaboracion de un estudio técnico que permitiera la ampliacion real y
efectiva de la planta de personal de la entidad.

Asi mismo, durante el desarrollo de este proceso, se comprometia a socializar de manera continua con las
organizaciones sindicales firmantes las observaciones y sugerencias formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Igualmente, se establecid que la culminacion del estudio técnico para
la ampliacién real y efectiva de la planta de personal deberia presentarse a mas tardar el 30 de junio de
2027,

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 5. Seleccién de coordinadores de grupos internos de trabajo: La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los dos (2) meses siguientes a la firma del presente acuerdo,
se compromete a construir un procedimiento que incluya criterios de meritocracia para la seleccion de
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coordinadores de grupos internos de trabajo, mediante concurso interno dirigido a tos funcionarios de la
planta global.

Dicho procedimiento debera definir de manera clara las etapas del proceso y estara basado en el mérito,
la maxima transparencia y publicidad. Se garantizara la valoracién y ponderacion de la formacién
profesional, la experiencia laboral, las evaluaciones periddicas y las habilidades blandas requeridas para
el ejercicio de dicha funcién, asi como no haber sido sujeto de denuncia por presunto acoso faboral y /o
sanciones disciplinarias en firme directamente relacionadas con la labor de coordinacidon. Este
procedimiento sera socializado con las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo, para que
presenten las observaciones que censideren pertinentes,

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 6: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
emitird un acto administrativo mediante el cual se infarme a toda ia ptanta global la prohibicion que tienen
las coordinaciones de grupos internos de trabajo de autorizar permisos, evaluar funcionarios, asignar
funciones y/o impartir instrucciones que impliqguen subordinacion, en razén a que estas labores

corresponden unicamente a los jefes inmediatos. Asimismo, se garantizara el debido proceso en favor de
los servidores publicos.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.
Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 6: La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de los tres (3)
meses siguientes a fa expedicidn del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete
a emitir una pieza informativa respecto del trémite de los permisos y los responsables en el
proceso de evaluacién del desempefio laboral.

Articulo 7: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
garantizara que Ia labor de linea de frente de atencidn presencial a la ciudadania y del call center sea
desempefada exciusivamente por funcionarios de planta. La administracidn garantizard, como minimo,
dos (2) capacitaciones en cada vigencia en habilidades blandas para la atencién a la ciudadania,
resolucion de conflictos, cultura de la ética del servicio publico y aspectos técnicos relacionados con el
sector de los servicios plblicos domicitiarios.

Resultado de [a negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 7: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3} meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo se compromete a revisar el
contenido de las capacitaciones en conocimientos técnicos en servicios publicos y de habilidades
blandas que se suministra a contratistas y funcionarios y, en caso de ser necesario las fortalecera
en los temas de atencion al usuario,

Articulo 8: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a realizar la actualizacién del procedimiento de viaticos para comisiones de servicios,
observando el principio de planeacion y en conjunto con las organizaciones sindicales firmantes del
presente acuerdo, con el fin de regular el proceso de manera interna en la institucién. En dicho
procedimiento se garantizarg el pago de los viaticos al tope maxime fijado por el decreto nacional que los
establezca.

Adicionalmente, se compromete a garantizar la autorizacion anticipada del pago y su respectiva
legalizacién. Quedara prehibido expedir actos administrativos o resoluciones para autorizar comisiches de
servicios a un servidor publico sin el lleno de los requisitos legales establecidos en el Decreto 648 de 2017.

Con lo anterior, la administracién se compromete a no afectar el minimo vital de los servidores publicos y
sus familias.
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PARAGRAFO: En aquellos casos en que, por situaciones excepcionales, no se garantice el término
minimo para la gestién, autorizacién y desembolso, se garantizara el pago de forma inmediata al servidor
publico que se encuentre en cumplimiento de la comisian en territorio.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articulo 9: Comisién de servicios y compensacién: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se compromete a garantizar que [as comisiones que deban
realizar los servidores publicos, en razén de sus funciones, se desarrollen dentro de la jornada laboral
establecida en la entidad.

Para todos los efectos, el tiempo de la comision incluye el desplazamiento desde el hogar del funcicnario
hasta el lugar de destino y viceversa.

PARAGRAFO: De manera excepcional, y una vez agotadas todas las gestiones para que los
desplazamientos se realicen dentro de los dias y el horario laboral, el empleador garantizara que el
trabajador disfrute dicho tiempo a titulo de compensacion, cuando ast lo requiera y sin restriccidn alguna,
en aquellos casos de fuerza mayor en los que el desplazamiento se realice por fuera de la jornada laboral.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 9: La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expediciébn del acto administrativo que acoge el acuerdo, reglamentara el
reconocimiento y disfrute de cuatro (4) horas de compensacién cuando las comisiones duren mas
de un dfa, las cuales podran ser utilizadas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la comisién de servicios.

Articulo 10: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente
acuerdo, se compromete a realizar la actualizacién de la Resclucion No. S8PD-2023100070115 del
26 de enero de 2023, en mesa de trabajo conjunta con las organizaciones sindicales firmantes del
presente acuerdo, en la cual se ratificard y se continuara garantizando que la adopcién de la jornada
ordinaria laboral ordinaria que serd de cuarenta (40) horas semanales para todos los trabajadores,
conforme lo recomienda el Convenio 047 de la OIT, en el horario de 7:00 a. m. a4.00 p. m.

Asi mismo, se dispondra para toda la planta global de horarios flexibles, de la siguiente manera:

s Horario 1 (ordinario): de 7.00 a. m. a 4:00 p. m.
e Horario 2 (flexible}: de 8:00a. m. a 5:00 p. m.
¢ Horario 3 (flexible}: de 8:00 a. m. a6:00 p. m.

Horario 4 (flexible): de 6:30 a. m. a 2:30 p. m., en jornada continua. Este altimo ser restablecido
mediante la actualizacion de la resolucion, toda vez que en vigencias anteriores ya existia.
Horario 5 (flexible): de 7:00 a. m. a 12:00 m. de manera presencial, de lunes a viernes, y trabajo

hibrido desde casa de 2:00 p. m. a 5:00 p. m.

PARAGRAFO: Quedara totalmente prohibide a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios modificar de forma unilateral la resolucion actualizada de manera conjunta con la
bancada sindical. Asi mismo, la Superservicios garantizara de forma continua el cumplimiento de los
horarios flexibles, conforme a la aplicacion del articulo 2.2.5.5.53 del Decreto 1083 y de los acuerdos
nacionales suscritos a favor de los trabajadores.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 10: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, modificara la Resolucion
No. SSPD-2023100070115 del 26 de enero de 2023 “Por la cual se fija el horario de la jornada laboral
en la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan ofras disposiciones” con ef
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propésito de incluir el horario comprendido entre las 9:00 a. m. y las 6:00 p. m., al cual podra acceder

hasta el veinte por ciento (20 %) de los servidores publicos de cada dependencia, conforme a la
planta. :

Asi mismo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se compromete a ajustar el
aitimo item del articulo 2 de la Resolucién No. SSPD - 20231000613245 del 3 de octubre de 2023
“Por la cual se establece el Horario Flexible en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios”, en el sentido de incluir la expresién: “condicion de discapacidad o cualquier condicion
especial de salud, prepensionados o mayores de 57 afios para las muferes y 62 afios para los
hombres”.

Articulo 11: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a 1a firma del presente acuerdo, se
compromete a implementar la proteccidn de la identidad cultural en la Direccién Territorial Noroccidente,
con sede en el Distrito de Barranquilla. En consecuencia, los horarios laborales se ajustaran de acuerdo
con las disposiciones expedidas por el Gobierne distrital del territorio.

PARAGRAFO: De igual forma, para el resto de las direcciones territoriales, la administracion tendra en
cuenta las disposiciones de cada gobiemno local.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 11. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la expedicién del acto
administrativo que acoge el acuerdo, aprobara jornada continua de 7.00 a.m. 2:00 p.m. en las sedes
en que el Gobierno distrital 0 municipal disponga dia civico para dicha jornada.

Articulo 12: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a garantizar la emision del acto administrativo que autoriza el trabajo en casa para la totalidad
de los trabajadores que se encuentren afectados por dichas situaciones, con ocasion de jornadas de
protesta, paros, alteraciones del orden publico de conformidad con el articulo 2 de la Ley 2088 de 2021,
Dicho acto administrativo debera proferirse de manera oportuna o minimo con un dia de antelacion.

Asi mismo en las situaciones de desastre natural y/o situaciones de orden publico, que pongan en riesgo
ta integridad de los servidores publicos y que no sean previsibles, se autorizar3 la salida inmediata a toda
la planta glebal, para lo cual informaréan por los diferentes canales de comunicacion.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 12: La administracion analizarg cada situacion particufar por territorio, de acuerdo con lo
que suceda en cada ciudad, y si lo considera pertinente, se proferira el acto administrativo de manera
oportuna y en la medida de fas posibilidades, autorizando el trabajo en casa para la totalidad de los
frabajadores gue se encuentren afectados por situaciones ocasionales, excepcionales o especiales,
fales como jornadas de protesta, paros, alteraciones del orden publico, de conformidad con el articulo
2 dela Ley 2088 de 2021.

Articulo 13: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a 1a firma del presente acuerdo,
garantizara el fuero de lactancia materna por el término de dos (2} afios, conforme lo ratificé la Corte
Constitucional en la Sentencia T-189 de 2025. En consecuencia, la mujer contara con estabilidad laboral
reforzada y con la extension del periodo de lactancia materna hasta por dos (2) afios, siempre que acredite
ia continuidad de la lactancia.

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.
Nota. La administracion revisara cada caso y dard aplicacidn a la normativa y jurisprudencia vigente.

Articulo 14. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
garantizara un tiempo de una (1) hora diaria dentro de la jornada laboral para realizar las actividades
necesarias de lactancia materna. La mujer lactante determinara, bajo su autenomia, el horario en el que
hara uso de este tiempo dentro de [a jornada laboral.
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PARAGRAFO: La mujer lactante que presente, en debida forma, ante talento humano, certificacion médica
de ta EPS a la cual se encuentre afiliado su hijo(a) menor de edad, en la que conste la prescripcion médica
de aumentar el tiempo de lactancia materna, sera acogida de manera inmediata por la entidad, y se le
garantizara la liberacién de dicha jornada laboral para que pueda atender el cuidado de la salud del menor.

Para todo lo anterior, no se tomaran represalias de ninguna fndole en contra de la servidora publica que
se encuentre en esta situacion,

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 14. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la expedicién del acto
administrativo que acoge el acuerdo, continuara concediendo los permisos de lactancia materna
conforme a la ley 2306 de 2023 y continuard concediendo el incentivo de la Circular 20221000000054
del 14 de enero de 2022,

Articulo 15: La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
garantizara a ia totalidad de la planta global la flexibilizacidn del disfrute def beneficio por uso de vehiculos
sostenibles, permitiendo que pueda ser utilizado dentro del mes siguiente a su causacion, sin perjuicio de
acumularlo con otros incentivos. El tramite de este beneficio podra realizarse dentro def mes siguiente a
SU causacion.

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 16: La Superintendencia de Servicios Publicos Damiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
garantizara el disfrute de un (1) dia de jornada laboral al afo a los servidores publicos que participen en
las siguientes instancias:

Brigada de Emergencias

Comite de Convivencia Laboral

Comité de Etica y Comisién de Personal
COPASST

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 16. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la expedicién del acto
administrativo que acoge el acuerdo, garantizard el disfrute de un (1) dfa de jornada laboral al afio a
los servidores piiblicos que participen en las siguientes insfancias: Brigada de Emergencias, Comité
de Convivencia Laboral, Comité de Etica y Comisién de Personal y COPASST, siempre y cuando se
acredite la participacion activa por parte delf funcionario mediante acta o informe del correspondiente
Comité al que esté adscrito, segtn sea reglamentado por la administracion.

Articulo 17: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
garantizara que el servidor pablico que haya sido jurado de votacion y haya ejercido su derecho al voto
pueda disfrutar del tiempo compensatorio que le otorga la Ley 403 de 1997, sin restriccion alguna para
acumularlo con otras situaciones administrativas o incentivos, tales como: vacaciones, cumpleaiios,
beneficio por uso de vehiculo sostenible, viernes feliz, permiso por matrimonio, permisc por antigedad,
participaciéon en eventos culturales, ligas o actividades deportivas, y demas beneficios otorgados en
acuerdos sindicales anteriores o posteriores.

Resultado de la negogctacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 17. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la expedicion del acto
administrativo que acoge el acuerdo, garantizaré que el servidor piblico que haya sido jurado de
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votacién y/o haya ejercido su derecho af voto, pueda disfrutar def tiempo compensatorio que fe otorga
ia Ley 403 de 1897, junto con el disfrute de incentivos, siempre y cuando el tiempo acumulado no
exceda de tres (3) dias.

Articulo 18: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a disefiar un procedimiento para el registra de horas extras, con ocasion de las funciones de
las areas especificas que impliquen el desarrollo de jornada laboral adicional, con &l objeto de que estas
sean tenidas en cuenta para un censolidado mensual que, por comun acuerdo entre el servidor publico y
el jefe inmediato, tendra derecha a ser reconccido como dias de compensacion.

Resultado de la negociaciéon: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 18: Se acuerda que cuando haya prestacion de horas adicionales se podra concertar con
el jefe de la dependencia el disfrute del permiso personal como forma de compensacion.

Articule 19: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente
acuerdo, se compromete a seguir garantizando el beneficio del “viernes feliz”, cuyo disfrule sers a
partir de tas 11:00 a. m. Para dicho beneficio, 1a totalidad de la planta tendra un horario laboral de
7:00a. m a11.00a m.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 19. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios dentro de fos tres (3} meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete, mediante
madificacion de fa circular interna aplicable sobre el incentivo del "viernes feliz”, a garantizar la
reduccién de una (1) hora de la jornada faboral correspondiente a dicho dia. Los horarios para el
disfrute de este beneficio serén los siguientes: de 7.00 am. a 1:.00 p.m., de 8:00 am. a 2:00 p.m. y
de 630 am a2:30 p.m.

Articulo 20: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se compromete a la firma del
presente acuerdo, a socializar en reunién presencial mensual a las organizaciones sindicales firmantes del
acuerdo, los avances del proceso de redisefio, tal cual como lo determina el Decreto 1083 del 2015,
Articulo 2.2.12.1, paragrafo 2 el cual estipula que la administracion antes de la expedicion del acto
administrativo que adopte o modifica las plantas de empleos y de las estructuras de los organismos y
entidades de la entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional y su justificacion,
debera adelantar un proceso de consulta en fodas sus efapas con las organizaciones sindicales
presentes en la respectiva entidad, en el cual se dard a conocer el alcance de las modificaciones o
actualizaciones, escuchando sus observaciones e inquietudes, de lo cual se dgjara constancia. Lo anterior
sin perjuicio de la facultad de la administracién para la adopcion y expedicion del respectivo acto
administrativo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 20: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se compromete dentro de los
tres (3} meses siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, a socializar
en reunién presencial mensual a las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, los avances
del proceso de redisefio, tal cual como lo determina el Decreto 1083 del 2015, Articula 2.2.12.1,
paragrafo 2 el cual estipula que la administracion antes de la expedicién del acto administrativo que
adopte o modifica las plantas de emplecs y de las estructuras de los organismos y entidades de la
entidades de la Rama Ejecutiva del poder piblico del orden nacional y su justificacién, debera
adelantar un proceso de consulta en todas sus etapas con las organizaciones sindicales
presentes en la respectiva enfidad en el cual se dara a conocer el alcance de /as modificaciones
o actualizaciones, escuchando sus observaciones e inquiefudes, de lo cual se dejara constancia. Lo
anterior sin perjuicio de la facultad de la administracién para la adopcion y expedicion del respectivo
acto administrativo. \@
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Articulo 21: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios garantizara que, en el mes de junio
de 2027, se instale una mesa de trabajo conjunta con las organizaciones sindicales firmantes del presente
acuerdo, con el fin de iniciar un proceso de verificacion y modificacion de tos manuales de funciones, para
que estén acordes con la realidad de las actividades desarrolladas en las diferentes areas. En todo caso,
la mesa de trabajo se extendera hasta enero de 2028, fecha en la cual debera haberse realizado la revisién
de la totalidad de los manuales de funciones.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 21. La Superintendencia de Servicios Fublicos Domiciliarios, una vez verifique la necesidad
de la modificacion de los manuales, y cuente con los estudios técnicos requerides, los socializara
con las organizaciones sindicales dentro de los dos (2) meses siguientes.

Articulo 22: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios garantizara, a la firma del presente
acuerdo, gue los procesos de concertacidn de compromisos sean realizados de acuerdo con las funciones
establecidas en los manuales de funciones de cada servidor publico. Asi mismo, garantizara que la funcion
transversal “las demas que sean asignadas por el jefe inmediato” guarde directa relacion con el nucleo
basico del manual de funciones y con el drea especifica del empleo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Articulo 23: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a garantizar el respeto continuo en el didlogo con los trabajadores, incluido el didlogo
electronico (correo electrénico institucional). Por lo tanto, los jefes inmediatos tendran la obligacion de

responder los correos o solicitudes que los servidores publicos les envien. En ningun caso podra dejarse
un correo sin la debida respuesta.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 23. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a realizar
una campafia de concientizacion con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones ademas de
un gjercicio con los jefes y directores para garantizar el didlogo con fos trabajadores.

Articulo 24. Aplicativo de permisos y gestion de personal: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se compromete, a la firma del presente acuerdo, a implementar un aplicativo que permita
adelantar tramites administrativos, tales como la solicitud de permisos, la generacidn de certificados, el
descargue de desprendibles de némina y el registro de horas compensadas y horas adicionales, entre
otros relacionados con la gestion de personal. Este sera implementado en un término no mayor a seis (6)
meses contados a partir de la firma del acuerdo.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 24. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios a fa expedicion del acto
administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a continuar desarroflando el aplicativo de
Gestidn de Talento Humano en coordinacién con el contratista, sin que sea posible establecer una
fecha cierta de implementacion.

Articulo 25. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo a realizar la implementacion de la Directiva Presidencial 01 del 2023, para lo cual dara
estricto cumplimiento a las directrices impartidas en esta.

PARAGRAFO 1. En un plazo no mayor a tres meses a partir de la firma del respectivo acuerdo, realizara
la adopcién de un protocolo que tenga como base el modelo del protocolo anexo a la Directiva y se ajuste
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a las necesidades especificas de 1a entidad, el protocolo tendra como fin la prevencién, atencidn y medidas
de proteccion de todas tas formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y /o discriminacisn

par razén de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideolegia, politica o filosofia, sexo, u orientacién sexual, o
discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico.

PARAGRAFO 2. Entiéndase por género que estan incluidos todas las expresiones y representaciones del
ser humano, conforme esta definido en el convenio 190 de la OIT.

Texto definitivo:

Articulo 25. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara aplicando el
protocolo institucional vigente. Asimismo, dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicién del
acto administrativo que acoge el acuerdo, realizara su actualizacién de conformidad con la normativa
legal vigente, con el propésito de garantizar un enfoque diferencial e interseccional que incluya y
proteja a todas las personas servidoras, sin distincién por sexo, género, identidad de género,
orientacién sexual, raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia o cualquier ofra condicién o
caracteristica protegida.

La aclualizacién del protocolo incorporaré las interseccionalidades que puedan confluir en las
posibles victimas, con el fin de prevenir cualquier forma de discriminacion y asegurar la adopcion de
las medidas de prevencién, atencién, proteccion y seguimiento que correspondan frente a las
situaciones de vulneracidn de los derechos de las y los servidores de la entidad.

Articulo 26. La Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo a realizar la implementacion de |la Directiva Presidencial 01 del 2023, para lo cual dara
estricto cumplimiento a [as directrices impartidas en esta, por lo tanto garantizara que todos los contratos
de prestacién de servicios estipulen clausulas en la que los contratistas tengan ta obligacion de no ejercer
ninguna forma de violencia contra las mujeres y basada en género, actos de racismo o discriminacién y lo
demas contemplado en la directiva presidencial.

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 26. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la expedicion del acto
administrativo que acoge el acuerdo, continuara incluyendo la clausula contractual de violencia de
genero en los contratos de prestacién de servicios.

Articulo 27. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo a implementar un programa permanente para la prevencién del acoso laboral, acoso
sexual laboral, actos de xenofobia u homofobia, prevencion de riesgos psicosociales, este programa
debera contar con capacitaciones obligatorias con periodicidad trimestral, dirigidas a toda la planta global.
En dichas capacitaciones se deberd socializar al total de la planta global los procedimientos y [as rutas
para la presentacion de las presuntas quejas de acoso, con garantia de confidencialidad, proteccién contra
represalias. Este programa tendrd participacion de las organizaciones sindicales firmantes del presente
acuerdo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 27. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del acto
administrativo que acoge el acuerdo, continuard haciendo campafias de promocidn y prevencion de
Violencia Basada en Género, discriminacion, entre ofras.

Articulo 28: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma de!
presente acuerdo a garantizar el disefio e implementacion de programas permanentes de formacion
dirigidos a directivos, coordinadores y jefes de area, orientados al fortalecimiento de habilidades blandas,
liderazgo organizacional, comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y gestion adecuada de equipos
de trabajo, con enfoque preventivo frente a riesgos psicosociales y promocion de ambientes laborales
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saludables. La participaciéon en estos programas sera obligatoria para quienes ejerzan funciones de
direccién, supervisién ¢ coordinacidn.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 28. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del acto
administrativo que acoge el acuerdo, continuarg desarrolfando estos programas incluyendo a los
coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo.

~ CAPITULO VI, ’
EVALUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 29: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
realizara la debida identificacion semestral de los evaluadores que registren antecedentes de controversias
en la Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL), con base en reclamaciones, recursos de apelacién,
recusaciones, reportes de acoso laboral, solicitudes de segundo evaluador y hallazgos provenientes de
entrevistas de retiro.

Frente a estos casos, la administracion reforzara acciones de mejora y acompafiamiento, inciuyendo
capacitacion focalizada, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la identificacion, y presentara
un informe de resultados a la mesa bipartita de seguimiento al acuerdo. Lo anterior, sin perjuicio de que
se continden impartiendo las capacitaciones periodicas que se vienen realizando a todos los evaluadores,

Resultado de la negociaciéon: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 29. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a reforzar
acciones de mejora y capacitaciones a las partes del procesc de evaluacion, que incorporen
objetividad de la evaluacidn dentro de sus feméticas.

Articulo 30: La Superintendencia de Servicios Publicas Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a garantizar que el 100 % de las denuncias por acoso laboral, asi como |as solicitudes de
segundo evaluador y de recusacion de evaluadores, sean tramitadas con medidas de proteccién al
servidor. Asimismo, resolvera las recusaciones dentro del plazo estipulado por la ley y reportara
semestralmente su gestién en la mesa bipartita firmante del presente acuerdo.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 30. La Superintendencia de Servicios Piblicos a la expedicién del acto administrativo que
acoge el acuerdo, se compromete a brindar acompafiamiento al Comite de Convivencia Laboral para
propender el cumplimiento de los términos de los tramites establecidos en la normativa aplicable.

Articule 31: La Superintendencia de Servicios Pohblicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo,
se compromete a revisar el 100 % de los casos informados a la administracién en los que se identifique
los contratistas que estan asumiendo funciones de caracter misional, propias de los servidores publicos,
adoptando las medidas preventivas o correctivas en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles y
reportando su gestidn en la mesa bipartita firmante del presente acuerdo, en todo caso se eliminara
cualquier esquema de nominas paralelas.

PARAGRAFO: Se entregara un informe a la bancada sindical sobre el proceso adelantado, el cual se
socializara en la mesa bipartita de seguimiento al acuerdo. En ningln caso los contratistas podran fungir
come coordinadores o lideres de proceso.
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Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 31. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la expedicién del acto
administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a continuar garantizando que los contratistas
no seran designados como coordinadores de Grupos Internos de Trabajo.

Articulo 32: La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a inlegrar, en la Evaluacién del Desempefo Laboral (EDL), la participacion de los directivos
sindicales y sus delegados en las actividades propias de la gestién sindical, para lo cual iendrd en cuenta
lo reglamentado en el Decreto 288 de 2021.

Para tal efecto, socializara con la bancada sindical dicha disposicion, con el objeto de que sea verificada
y se presenten recomendaciones y sugerencias por parte de las organizaciones firmantes de este acuerdo.

PARAGRAFO: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluard, como un factor adicional
en la EDL, la participacién en las juntas directivas sindicales.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 32. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la expedicién del acto
administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a garantizar el cumplimienfo de lo
reglamentado en el Decreto 288 de 2021.

Articulo 33: La Superintendencia de Servicios POblicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a gestionar, con la Comisidn Nacional del Servicio Civil, espacios de capacitacién en materia
de Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL) para evaluadores y representantes de las organizaciones
sindicales firmantes del presente acuerde.

Dicha capacitacién se centrard estrictamente en el cumplimiento de los compromisos previamente
concertados, excluyendo la incorporacion de criterios adicionales, valores no acordados o criterios
subjetivos.

Asi mismo, se garantizara en todo momento la comparecencia del evaluado durante el proceso de
evaluacién, con el fin de asegurar su conocimiento pleno y oportuno de las razones de fondo que sustentan
su calificacién. De ningun medo la administracién permitira la delegacién del rol de evaluador.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 33. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerde, se compromete a remitir un
oficio a la Comisidn Nacional dei Servicio Civil solicitando la realizacidn de las capacitaciones en
evaluacion de desempedfio y socializara su respuesta en la mesa de seguimiento.

La comparecencia del evaluador se realizard de conformidad con la normativa aplicable.

Adicionalmente, dentro del mismo {érmino emitird piezas comunicativas dirigidas a los evaluadores,
con el propdsito de fortalecer la comprension de su rol y reiterar el caracter indelegable de esta
responsabilidad.

Articulo 34: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a gestionar, como méaximo en el segundo trimestre de 2026, junto con el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, la medificacién del articulo 40 del Decreto Ley 775 de 2005, con el
fin de que los servidores publicos puedan acceder, en segunda instancia, al recurso de apelacion, en caso
de estar inconforme con su evaluacion de desempeiio laboral. @
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Lo anterior, con el proposito de garantizar el debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica y un trato igualitario por parte del Estado para todos los servidores publicos del territorio nacional,
conforme a lo establecido en el articulo 13 de la Carta Magna. Esta medida brindara mayores garantias
de objetividad a los servidores publicos de ta Superservicios en sus evaluaciones de desempefio laboral.

Durante todo el proceso se garantizara la participacién de la bancada sindical firmante del presente
acuerdo.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

CAPITULO VII
PROCESOS DE ENCARGOS

Articulo 35: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo
realizard, de forma inmediata, los procesos de encarge a favor de los servidores publicos en carrera
administrativa, una vez se presenten ante la Comisién Nacional del Servicio Civil los acuerdos y anexos
técnicos mediante los cuales se convocan a concursc las vacantes a proveer, determinadas por el redisefio
institucional.

Resultado de [a negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 35. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, una vez pierda vigencia la lista
de efegibles, se compromete, en cumplimiento de la normativa aplicable, a proveer los emplecs
medianie encargo.

Articuto 36: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a ta firma del presente acuerdo,
priorizara la provision del 100 % de las nuevas vacantes derivadas de los procesos de redisefio
institucional, realizando el debido proceso de encargos, conforme a lo estipulado en el Criterio Unificado
13082019 de 2019 de la Comision Nacional del Servicio Civil. Dicho proceso se regira por los principios
de maxima publicidad y transparencia para toda la pianta global.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 36. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, una vez pierda vigencia la lista
de elegibles, se compromete, en cumplimiento de la normativa aplicable, a proveer los empleos
vacantes derivados de los procesos de redisefio institucional, mediante encargo.

Articulo 37: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo
garantizara que, una vez surtido el procesc de encargos con ocasion del redisefo institucional, la provisidn
de las vacantes con provisionales se realice unicamente en ausencia de personal de carrera administrativa
gue cumpila con los requisitos. Dicho proceso debera ser meritocratico y contara con el acompafamiento
de los representantes de las organizaciones sindicales firmantes dei presente acuerdo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 37. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, una vez pierda vigencia la lista
de elegibles, se compromete, en cumplimiento de la normativa aplicable, a proveer los emplecs con
los servidores de carrera administrativa mediante encargo.
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Articulo 38: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a que, una vez se declaren vacancias tempoerales o definitivas en la planta de personal,
agilizara y optimizara los tiempos de los procesos para toda 1a planta de manera simultanea y, en un plazo
maximo de un (1) mes, adelantara la provisién de los cargos a través de procesos de encargo, confoerme
a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015 y el Criterio Unificado 13082019 de la
Comisién Nacionat del Servicio Civil,

Resultado de 1a negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 38. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, una vez pierda vigencia la lista
de elegibles, se compromete, en cumplimiento de la normativa aplicable, a proveer los empleos
mediante encargo.

Articulo 39: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a proveer mediante encargo la totalidad de las vacantes que hayan sido identificadas
por la administracion, aplicande los principios de maxima publicidad y transparencia establecidos en la Ley
1437 de 2011. Asi mismo, notificara a la totalidad de la planta global sobre el proceso de encargos a
realizar.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 39. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, una vez pierda vigencia Ia lista
de elegibles, se compromete, en cumplimiento de la normativa aplicable, a proveer los empleos
mediante encargo.

Articulo 40: La Superintendencia de Servicios Publicoes Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a realizar ta actualizacion, modificacién y/o construccion del instructivo GH-1-002- 2025
de encargos, el cual se sujetara a lo estipulade en el Criterio Unificado 13082019 de 2019 de la Comision
Nacional del Servicio Civil. Dicho procedimiente sera socializado con las organizaciones sindicales
firmantes del acuerdo, con el fin de recibir sus observaciones antes de su publicacién. Posteriormente,
serd socializado con la planta global en un plazo maximo de treinta (30} dias posteriores a [a firma del
presente acuerdo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 40. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, hard una revision del
instructivo de encargos, y en caso de gue resulte necesario modificarlo, socializara previamente e/
proyecto de modificacién con las organizaciones sindicales.

Articulo 41: La Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a entregar de manera inmediata un informe a las organizaciones sindicales firmantes,
en el gue se detallen las vacantes definitivas y temporales que se encuentran disponibles de manera
inmediata, asi como su estado actual especificando las novedades en materia de su tramite administrativo
y su ubicacion en la respectiva area funcional de acuerdo al organigrama de la entidad y estado {movilidad,
ascensos, etc). Sin perjuicio de lo anterior que trimestralmente se les entregue a las organizaciones
sindicales firmantes, un informe del estado de las vacancias.

Resultado de la negocilacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo;

Articulo 41. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo gue acoge el acuerdo, se compromete a entregar
un informe a las organizaciones sindicales firmantes, en el que se detallen las vacantes definitivas y @
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temporales que se encuentran disponibles, asi como su estado actual especificando las novedades
en materia de su trémite administrativo v su ubicacién en la respectiva area funcional de acuerdo al
organigrama de la entidad y estado (movilidad, ascensos, efc). Sin perjuicio de lo anterior,
semestralmente se les entregara a las organizaciones sindicales firmantes, un informe del estado de
las vacancias.

Articulo 42: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a garantizar a la totalidad de los servidores publicos de carrera administrativa el derecho
a la movilidad interna en los cargos disponibles en las diferentes sedes de la institucion.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 42. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios una vez se surta el proceso de
redisefio, revisara la posibilidad de reubicacion de empleos, atendiendo la necesidad en el servicio.

Articulo 43: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a realizar un incremento del sesenta por ciento (60%) en el presupuesto destinado al
programa de capacitaciones en procesos de educacion formal para los servideores publicos de carrera
administrativa y provisionales.

PARAGRAFO 1: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a efectuar, de
manera anual, incrementos en dicho presupuesto, para lo cual informara a las organizaciones sindicales
firmantes del acuerdo en mesa técnica.

PARAGRAFO 2: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a instalar una
mesa técnica de trabajo conjunta con las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, con el fin de
verificar, modificar y actualizar ios lineamientos y criterios mediante los cuales los servidores publicos
acceden a este beneficio.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 43. La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios dentro de los tres {3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a instalar
una mesa técnica de trabajo conjunta con las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, con
el fin de verificar, y si se considera pertinente, modificar y actualizar los lineamientos y criterios
mediante los cuales los servidores piiblicos de carrera administrativa y provisionales acceden af
beneficio del programa de capacitaciones en proceses de educacian formal.

CAPITULO VIl
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 44: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, con el apoyo de la ARL, implementara un sistema de seguimiento e intervencion a
funcionarios con afectaciones de salud mental o fisica, asi como a aquellos con recomendaciones o
diagnosticos médico-laborales. Las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo haran parte del
seguimiento al plan de trabajo que se defina.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 44. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del acto
administrativo que acoge el acuerdo, continuard brindando los mecanismos ya implementados y
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seguira arficulando los programas de vigilancia epidemiolégica en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 45. Servicio médico: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete,
a la firma del presente acuerdo, a garantizar el fortalecimiento del contrato de valoracion médica para ios
trabajadores de la entidad. En este se incluira la disponibilidad de, como minimo, tres (3) médicos laborales
que realicen las valoraciones médico-laborales en el nivel central y en las sedes territoriales, al menos tres
(3) dias a la semana. Para las sedes territoriales se garantizara |a tele consulta.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

En el anteproyecto de presupuesto, la administracién solicité el rubro para la contratacién de un médico
laboral en la Direccidn de Talento Humano. Se informara en su momento a las organizaciones sindicales
si se aprueba el recurso para tal fin,

Articulo 46: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a entregar de forma inmediata copia de la valoracion de médico laboral a los
trabajadores, garantizando el derecho de acceso a la historia clinica. Asi mismo, cuando existan
recomendaciones médico-laborales, estas deberan ser entregadas oportunamente a los jefes inmediatos
por parte de Talento Humano, garantizando la reserva de la historia clinica.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 46. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios continuard socializando con
los jefes inmediatos los conceptos emitidos con ocasién de las evaluaciones médico-ocupacionales,
cuando eslos contengan recomendaciones o restricciones meédico-laborales.

Articulo 47: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a realizar la socializacién de los siguientes programas de cuidado de la salud para los
trabajadores, sin limitarse a estos, entre toda la planta global y bajo esquemas de cronograma por areas,
asi;

* Programa Entorno Laboral Saludable

+ Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Psicosocial

« Programa de Prevencion y Control de Desordenes Musculo-Esqueléticos

+ Programa de Autorreparte de Condiciones de Salud

¢« Programa de Examenes Médicos Ocupacionales

 Programa de Reintegro Laboral Seguro

« Programa de Prevencion de Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaco

+ Programa de Gestidn de la Velocidad Segura

« Programa de Prevencion de la Fatiga

+ Programa de Prevencidn de la Distraccion al Conducir

= Programa para la Proteccion de Actores Viales Vulnerables

e Programa de Promocion y Prevencién en Riesgo Cardiovascular

s Programa de Promocion y Prevencion de la Salud Visual

PARAGRAFO: La administracion informara trimestralmente a las organizaciones sindicales firmantes del
presente acuerdo los resultados y avances obtenidos por la instifucién en la implementacion de estos
programas, con &l fin de construir de manera conjunta las acciones de fortalecimiento a que haya lugar,
sin perjuicio de lo negociado en acuerdos anteriores. ,@/

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:
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Articulo 47. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo,
se compromete a seguir llevando a cabo los siguientes programas del Sisterna de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo: Programa Entorno Laboral Saludable, Programa de Vigilancia
Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial, Programa de Prevencién y Control de Destérdenes Musculo-
Esqueléticos, Programa de Autorreporte de Condiciones de Salud, Programa de Examenes Médicos
Ocupacionales, Programa de Reintegro Laboral Seguro, Programa de Prevencion de Consumo de
Alcohol, Drogas y Tabaco, Programa de Gestién de la Velocidad Segura, Programa de Prevencion
de la Fatiga, Programa de Prevencion de la Distraccién al Conducir, Programa para la Proteccion de
Actores Viales Vulnerables, Programa de Promocién y Prevencion en Riesgo Cardiovascular y
Programa de Promocién y Prevencion de la Salud Visual.

Articulo 48. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a realizar la actualizacién de los documentos y procedimientos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el fin de que estos se encuentren alineados con la Resolucion No. 1843 de 2025 del
Ministerio de! Trabajo, por la cual se regula la practica de evaluaciones medicas ocupacionales y se dictan
otras disposiciones. Para tal efecto, informara a las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, por
medio del comité bipartito de seguimiento al acuerdo, el avance de las actualizaciones de los documentos
y procedimientos.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 48. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a informar a
las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, por medio del comité bipartito de seguimiento
del acuerdo, el avance de las actualizaciones en curso de los documentos y procedimientos,
conforme a la Resolucion 1843 de 2025,

Articulo 49: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete dentro de los dos
meses siguientes a la firma del presente acuerdo a la asignacion de un espacio fisico destinado a un
Consultorio Psicolégico interno para prevencion, manejo de estrés y seguimiento de riesgo psicosocial, y
la asignacién de un equipo profesional de cobertura nacional, conformado por minimo 4 psicologos y 2
trabajadores sociales destinado para tal fin. Estos profesionales deberan estar dedicados Unicamente a
esta funcién sin intervencion de otras areas o profesionales encargados de asistir psicolégicamente a los
funcionarios para temas como Teletrabajo, con el fin de evitar filtraciones relacionadas con el secreto
profesional: lo anterior en el marco de la bateria del riesgo psicosocial Resolucion 2764 de 2022,

Resuitado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 49. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a disponer
de un mejor espacic para centro de escucha, o en su defecto, hacer las adecuaciones pertinentes
en el espacio existente y a revisar la viabilidad de los convenijos interadministrativos para el apoyo
de profesionales en psicologia.

Articulo 50: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete dentro de los dos (2)
meses siguientes a la firma de! presente acuerdo a contratar una pdliza de medicina prepagada o plan
complementario para los servidores publicos, la cual serd asumida integramente por la Superservicios.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 50. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a adelantar
las gestiones correspondientes con COMPENSAR - EPS, con el fin de revisar la posibilidad de
acceder a beneficios comerciales adicionales para los funcionarios en medicina prepagada.
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Asi mismo, respecto de las Direcciones Territoriales, se exploraran las alternativas disponibles para
identificar los beneficios que puedan ser aplicables en dichos territorios,

Articulo 51: La Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a garantizar a toda ia planta global una péliza de riesgo de vida que cubra potenciales
situaciones que atenten contra la integridad flsica de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, y que pongan en riesgo su integridad, su libertad y demas condiciones que impliguen riesgos
inminentes para el servidor publico.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articule 52: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a realizar un estudio de viabilidad financiera para garantizar la implementacién de una
ruta de transporte para los servidores publicos del nivel central que deseen utilizarla, con el fin de fomentar
el cuidado del medio ambiente, la movilidad sostenible, el bienestar general, la seguridad personal y la
descongestion del transporte publico. Dicho beneficio sera implementado a partir de la vigencia 2027.

Resultado de la negociaciéon: No hay acuerdo.

Articulo 53. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a garantizar la entrega oportuna, suficiente y periédica de dotacién ergonémica a los
servidores publicos, conforme a las evaluaciones de riesgo individual y colectivo, incluyendo elementos
necesarios como: sillas o soportes lumbares, apoyapies, teclados y mouses ergonémicos, con el fin de
prevenir lesiones osteomusculares y enfermedades laborales. Esta medida tendra caracter preventivo y
debera articularse con evaluaciones ergondmicas periddicas, seguimiento en salud ocupacional,
mantenimiento y reposicion de los elementos entregados.

PARAGRAFQ: Se procedera a realizar los ajustes razonables a Ios puestos de trabajo de los servidores
publicos, que tengan condiciones de salud diferenciadas, por las cuales se deba dar estricta vigilancia a la
prevencion del deterioro de la salud del trabajador.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 53. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los dos (2) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo gue acoge el acuerdo, se compromete a realizar
tna encuesta que permita generar un autodiagnéstico de las condiciones def puesto de trabafo. En
aquellos casos en los que se identifiguen falencias, la fisioterapeuta realizaré la correspondiente
inspeccién a los puestos de frabajo en donde se requieran ajustes y se remitiran a la Direccién
Administrativa.

Nota: Se hara un seguimiento a las arandas presentadas pendientes de atencién relacionadas con las
condiciones de puesto de trabajo.

CAPITULO IV
INFRAESTRUCTURA

Articulo 54: La Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a realizar la respectiva adecuacién de la safa del Super Lab durante las horas de
almuerzo, en el rango horario de 12:00 m. a 2:30 p. m., con el objeto de garantizar el esparcimiento y
descanso de los servidores publicos. '

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Nota: La administracién revisara la posibilidad de disponer una sala para esparcimiento en el horario

solicitado. \@/
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Articulo 55: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a privilegiar el uso de los parqueaderos de sus instalaciones para los servidores
publicos. Asi mismo, garantizara la formalizacidén de convenios con parqueaderos cercanos a las sedes
del nivel central, a cero costo, con el fin de ampliar la cobertura como minimo en un 50 % de la demanda
institucional.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 55. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
sigufentes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a gestionar
con la Direccion Administrativa la realizacidn de los convenios con parqueaderos cercanos a la sede
de fa calle 84 con el fin de obtener una mejor tarifa a los funcionarios interesados.

Articulo 56: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a adecuar, mantener y mejorar las areas sociales en todas sus sedes y subsedes, con el fin
de garantizar espacios idoneos para el consumo de alimentos en condiciones de dignidad, higiene y
seguridad.

Para ello, debera proveer un numero suficiente de hornos microondas en adecuado estado de
funcionamiento, proporcionales al numero de usuarios y con estandares de eficiencia y accesibilidad
energetica, asi como mobiliario adecuado y condiciones optimas de limpieza, ventilacién y arganizacion.

PARAGRAFO: La adecuacién de las areas y el mantenimiento de los equipos y bienes muebles se
realizara dentro del mes siguiente a la firma del presente acuerdo. Para tal efecto, se llevara a cabo una
mesa de informe y verificaciéon del cronograma de implementacion con las organizaciones sindicales
firmantes del presente acuerdo,

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 56. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compramete a adelantar
las gestiones correspondientes con la Direccion Administrativa, con el fin de revisar la viabilidad de
reubicar los hornos microondas, verificar su estado y funcionamiento, evaluar las condiciones de las
sillas de los comedores y analizar la posibilidad de sustituir los hornos actuales por equipos de
caracteristicas institucionales o industriales que resuften mas adecuados para el uso colectivo de los
funcionarios. Lo anterior, también se realizara en las Direcciones Territoriales.

Articulo 57: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo, se
compromete a realizar las adecuaciones necesarias en sus instalaciones fisicas, con el fin de garantizar a
ios servidores publicos el acceso a servicios adecuados de bienestar, incluyendo bafos dotados con
duchas y lockers.

De igual manera, la entidad implementara las adecuaciones requeridas conforme a las normas técnicas
vigentes, con el proposito de asegurar la accesibilidad universal en todos los espacios institucionales,
garantizando condiciones adecuadas de uso para los servidores publicos con discapacidad yfo movilidad
reducida. Sin perjuicio de que se implemente en cada una de las sedes de la Superservicios.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 57. La Superinfendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios una vez se tenga el censo de
los funcionarios en condicién de discapacidad, implementara las adecuaciones requeridas conforme
a las normas teécnicas vigentes, con el propésito de asegurar la accesibilidad universal en todos los
espacios institucionales, garantizando condiciones adecuadas de uso para los servidores pablicos
con discapacidad y/o movilidad reducida. Sin perjuicio de que se implemente en cada una de las
sedes de la Superservicios.
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Articulo 58: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del presente acuerdo, se
compromete a adecuar un espacio fisico y reservado para las sesiones del Comité de Convivencia Laboral,
garantizando la seguridad y confidencialidad en el tramite de quejas de acoso laboral. Dicho espacic sera
dado a conocer a la totalidad de la planta global con el nombre de "Sala de la Confianza”.

PARAGRAFO 1: La Sala de la Confianza debera estar dotada de insonorizacion, grabadora para actas y
material de apoyo psicologico. Con lo anterior, se garantizara que todas las sesiones del Comite de
Convivencia Laboral se realicen de manera presencial, excepcionalmente, podran desarroliarse de manera
virtual cuando las sedes territoriales no cuenten con un espacio fisico adecuado. En todo caso, la
Superservicios debera garantizar la organizacidn y adecuacion de espacios que aseguren la privacidad y
reserva de los temas tratados.

PARAGRAFO 2: El espacio, segun la disponibilidad de agenda, podra ser utilizado también por el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 58. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres {3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el actierdo, se compromete a emitir un
memorando dirigide a los jefes de Dependencia recomendando conceder los permisos a los
funcionarios para que asistan a las sesiones programadas por el CCL, y recomendando al Comité
de Convivencia, que pueda acceder por solicitud de las partes a llevar a cabo las sesiones de manera
presencial y/o virtual,

Articulo 59: Sostenibilidad Institucional e instalaciones fisicas sostenibles. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a la firma del presente acuerdo, junto con las
organizaciones sindicales firmantes, a implementar un Plan Maestro de Infraestructura Sostenible para
transformar sus sedes en entornos laborales saludables, seguros y ecoeficientes.

En cumplimiento del punto 10.1 del ANE 2023, realizard una auditoria energética para incorporar
tecnologias de aheorro de agua, Huminacion LEDD y energias renovables. Las adecuaciones se
desarrollaran bajo los lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, priorizando la
ergonomia, la calidad del aire, control de ruido y la luz natural.

Se garantizara la participacion de las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo en el Comité de
Gestion Ambiental y de Infraestructura, asegurando inversiones orientadas al bienestar de los servidores
publicos y alineadas con la Politica de Transicidon Energética. El mantenimiento y mejora de las
instalaciones sera permanente, bajo el principic de progresividad institucional.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 59. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios informara a las organizaciones
sindicales, en el marco de las mesas de seguimiento, el cronograma de las auditorias energéticas y
socializara los resultados ohtenidos en las mismas.

CAPITULO X
ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA Y ACCIONES AFIRMATIVAS

Articulo 60: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a disefiar y formular,
en un plazo de seis (6) meses a partir de la firma del presente acuerdo, unos lineamientos para la
implementacion de acciones afirmativas en favor de personas de especial proteccion constitucional que
sean desvinculadas de sus cargos con ocasion de los nuevaos nombramientos por concurso de méritos,
asi como acciones de contingencia para la transferencia del conocimiento de las personas desvinculadas
por dichos concursos.
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PARAGRAFO: La aplicacion del presente articulo se realizara respetando el derecho preferencial de
carrera administrativa v 1os principios establecidos en la normatividad vigente y la jurisprudencia.

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 60. La Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciffarios continuara aplicando las
acciones afirmativas de conformidad con la normativa y la jurisprudencia vigentes.

Asimismo, dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge
el acuerdo, remitira a las organizaciones sindicales ef listado de los servidores publicos que hayan
sido reubicados con ocasion de la aplicacion de dichas acciones afirmativas,

Adicionalmente, la Entidad efectuara seguimiento al cumplimiento del Instructivo GH-1-0023, Versién
3.

Articulo 61: Estabilidad laboral reforzada: La administracion se compromete a la firma del presente
acuerdo a implementar las acciones afirmativas y ofrecer garantias a los funcionarios sujetos de especial
proteccién (enfermedad catastréfica o algun tipo de discapacidad, acreditar la condicion de padre o madre
cabeza de familia en los términos sefialados en las normas vigentes vy la jurisprudencia scbre la materia,
Ostentar la condicién de prepensionades en los términos sefialados en las normas vigentes y la
jurisprudencia sobre la materia, Tener la condicién de empleado amparado cen fuero sindical, mujeres en
estado de embaraze o lactancia, situaciones por salud, mujeres y/o hombres victimas de violencia
comprobada y demas condiciones que establezca la normatividad vigentes), para lo cual realizara las
acciones necesarias para amparar su estabilidad laboral de acuerdo con la Constitucién, la ley y la
jurisprudencia.

Lo anterior aplicara en el evento de una modificacion, reestructuracion o cualquier cambio en la estructura
de la planta de personal, asi como ante cualquier otra situacidon administrativa que afecte la continuidad
laboral de dichos servidores con proteccion especial.

Resultado de ia negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 61, La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara aplicando las
acciones afirmativas de conformidad con la normativa y la jurisprudencia vigentes.

Asimismo, dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge
el acuerdo, remitira a las organizaciones sindicales el listado de los servidores piblicos que hayan
sido reubicados con ocasién de la aplicacion de dichas acciones afirmativas.

Adicionalmente, la Entidad efectuara seguimiento al cumplimiento del Instructivo GH-1-0023, Version
3.

Articulo 62. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se compromete a la firma del
presente acuerdo a disefar y formular lineamientos para la implementacién de acciones afirmativas —
estabilidad faboral reforzada, que se encuentren estipulados en la normatividad vigente, este lineamiento
serd construido de forma conjunta entre la Superservicios y las organizaciones sindicales firmantes del
presente acuerdo en una mesa técnica permanente. El lineamiento sera aplicable en el evento de una
modificacion, reestructuracién o cualquier cambio en ia estructura de la planta de personal o ante cualquier
otra situacion administrativa que afecte la continuidad laboral de dichos servidores con proteccion especial.

PARAGRAFO 1. La aplicacién del presente articulo se dara respetando el derecho preferencial de Carrera
Administrativa v los principics establecidos en la normatividad vigente y la jurisprudencia.

PARAGRAFO 2. En la mesa técnica permanente, se podran verificar los casos identificados por las
organizaciones sindicales y adicionalmente la Superservicios debera informar de forma continua los casos
gue estén incursos en estas situaciones especiales.
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Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 62. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara aplicando fas
acciones afirmativas de conformidad con la normativa y la jurisprudencia vigentes.

Asimismo, deniro de ios fres (3) meses siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge
el acuerdo, remitira a las organizaciones sindicales el listado de fos servidores publicos que hayan
sido reubicados con ocasién de la aplicacién de dichas acciones afirmativas.

Adicionalmente, la Entidad efectuara seguimiento al cumplimiento del Instructive GH-1-0023, Versién
3

CAPITULO X|
BIENESTAR LABORAL

Articulo 63. Apoyo educativo: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la firma del
presente acuerde, establecerd un programa de apoyo educativo dirigido a los servidores publicos,
consistente en el reconocimiento de un auxilic econdmico anual destinado a la educacién formal de sus
hijos en edad escolar, hasta los veinticinco {25) afios de edad, el cual no podra ser inferior a dos salarios
minimos legales mensuales vigentes por beneficiario.

PARAGRAFO: La creacion del programa de apoyo educativo se realizard de manera conjunta entre fa
Superservicios y las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo. Este programa debera
incorporar criterios de equidad, progresividad, transparencia, publicidad, igualdad y nivel jerarquico, con el
fin de garantizar una distribucién justa de los recursos. Su otorgamiento estard sujeto a una reglamentacion
previa, con criterios objetivos de acceso, cobertura progresiva y disponibilidad presupuestal.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.
Noto: La Administracién se compromete a que una vez el manual aplicable esté finalizado, se hara una
mentoria dirigida a todos los funcionarios con el fin de socializar el convenio actual con el ICETEX.

Articulo 64. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a la firma del
presente acuerdo a otorgar un dia de permisc remunerado al servidor/a publico/a que desee asistir a la
graduacién de familiares en primer y segunde grado de consanguinidad, y primero de afinidad; en el caso
gue la ceremonia se realice fuera de la ciudad donde labora y preste el servicio, se otorgaran dos dias.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 64. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los fres (3) meses
siguientfes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, para efectos de atorgar un
dia de permiso remunerado al servidor/a publico/a que desee asistir a la graduacion de familiares en
primer grado de consanguinidad y conyuge o compafero permanente, reglamentard la
comprobacion del parentesco y verificard los requisitos para proceder con su aproebacion.

Articulo 65. L.a Superintendencia de Servicies Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a garantizar la realizacidén de al menos dos (2) jornadas recreativas anuales,
desarrolladas dentro de la jornada laboral completa, orientadas a promover el esparcimiento, la
desconexion de las obligaciones laborales y la integracion de los equipos de trabajo, sin afectacion safarial
ni reposicion de tiempo. Estas jornadas no podran ser programadas durante el incentiva denominado
“viernes feliz”.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial. °®/

Texto definitivo:
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Articulo 65. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios durante los dos (2) primeros
meses de cada vigencia, se compromete a gestionar con la caja de compensacion familiar, a partir
de la vigencia de 2027, la implementacion de una actividad semestral recreativa dentro de la jornada
laboral, que no coincida con el beneficio de "viernes feliz".

Articulo 66. Jornadas Especiales La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del
presente acuerdo establecera en el plan de bienestar e incentivos de cada vigencia la realizacion de
jornadas especiales de trabajo que comprendera la autorizacion de media jornada remunerada en la tarde,
en las siguientes fechas del afo para que puedan ser disfrutadas en familia:

31 de octubre - Para servideores con hijos menores de 14 afios.
07 de diciembre
24 de diciembre
31 de diciembre

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 66. Jornadas Especiales La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de
los tres meses siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge ef acuerdo, establecera
en el plan de bienestar e incentivos de cada vigencia, la realizacién de jornadas especiales de trabajo
que comprendera la autorizacion de media jornada remunerada en la tarde, en las siguientes fechas
del afio para que puedan ser disfrutadas en familia:

e 31 de octubre - Para servidores con hijos menores de 14 afios.
® 07 de diciembre
s 24 de diciembre
e 31 de diciembre

Articulo 67. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete, a otorgar un (1) dia de jornada laboral remunerada al afio para que disfrute del cumpleafios
de una persona de su nucleo familiar a eleccién, los cuales deberan ser familiares en primer y segundo
grado de consanguinidad, y primerc de afinidad. Esto en aras de contribuir a la integraciéon de los
servidores con sus familias.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 67. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a
reglamentar el oforgamiento de un incentivo consistente en otorgar un (1} dia de jornada laboral
remunerada al afio, para el disfrute del cumpleafios de su hijo/a hasta los 25 afios, padres,
compafiero o compafiera permanente y conyuges.

Articulo 68. licencia de la mujer menstruante: La Superintendencia de Servicios Pubficos Domiciliarios
se compromete, a la firma del presente acuerdo y de manera conjunta con |as organizaciones sindicales
firmantes, a realizar la actualizacion de la Resolucidn No. 2025- 1000458665, relacionada con el permiso
menstrual, con el fin de acoger practicas favorables, en concordancia con las implementadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante la Directiva interna 001 de 2025 a su planta
de personal.

En consecuencia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a garantizar a
las mujeres y personas menstruantes, cuando asi lo decidan, la posibilidad de escoger hasta tres (3) dias
de trabajo en casa al mes, ante la imposibilidad de llevar a cabo su jornada laboral debido a los sintomas
generados por su periodo menstrual. Esta situacién no requerira certificado medico.
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Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 68. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de fos tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a socializar
la Resolucién No. SSPD - 20251000458665 del 19 de septiembre de 2025 y, a su vez, emitir una
circutar que establezca los lineamienfos para conceder las jornadas faborales virtuales para las
mujeres y personas menstruantes.

Articulo 69: La Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a otorgar los respectivos permisos remunerados a |os servidores publicos, con el fin de
atender los llamados o citaciones de las instituciones educativas, tanto para asuntos propios de su
formacion académica como para el acompafiamiento de sus hijos menores de edad. Lo anterior aplicara
siempre que los programas cursados correspondan a educacion formal y debera estar debidamente
soportado con la citacion expedida por la institucién educativa.

Resuitado de la nhegociacién: Acuerdo total.

Articulo 70. Permiso para miembros de familia Multiespecie: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se compromete dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma del
presente acuerdo, a emitir una circular para el otorgamiento de un permiso remunerado hasta por tres (3)
dias, en el marco de la normatividad vigente, derivado del fallecimiento o enfermedad grave de animales
de compafiia o mascotas, el cual debera constar en certificado veterinario,

Este beneficio aplicara Unicamente para servidores publicos que hayan inscrito previamente sus animales
de compaiiia o mascotas en la caracterizacidn de las familias multiespecie de los servidores publicos de
la Superservicios, esta caracterizacién se construird con Talento Humano y en compafiia de las
organizaciones sindicales firmantes del acuerdo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 70. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a
reglamentar el otorgamiento de un dia remunerado con ocasién al fallecimiento de una mascota.

Articulo 71: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a la firma del
presente acuerdo a facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la que sus servidores y
servidoras puedan compartir con su familia dentro de la jornada laboral.

PARAGRAFO 1. Si con corte al 28 de febrero del respectivo afio la entidad no ha programado y
comunicado a los servidores y las servidoras la respectiva jornada, les otorgara un dia de permisc para
compartir con sus familias el cual debera ser disfrutado antes del 30 de junio.

PARAGRAFO 2. Si con corte al 30 de agosto del respectivo afio la entidad no ha programado vy
comunicado a los servidores y servidoras la respectiva jornada, les otorgarad un dia de permiso para
compartir con sus familias el cual debera ser disfrutado antes del 30 de diciembre. En ambos casos el
servidor o servidora podra sumarlo al tiempo de compensacién para descanso compensado en: semana
santa, fin de afio, reduciendo el nimero de horas a compensar,

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 71. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del acto administrativo que
acoge el acuerdo, se compromete a seguir concediendo el dia de la familia de forma semestral tal como
se desarrollé en el primer semestre vigencia 2026 (Circular 20265000000584 y alcance 20265000095253},
esto es, un dia de descanso remunerado mas un incentive. .@/
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Articulo 72: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a otorgar a los servidores publicos de la entidad un permiso remunerado de tres dias
con ocasién de su natalicio, La administracién no podra limitar su disfrute cuando este beneficio se acumule
con ofros incentivos, dias compensatorios, semana de receso, vacaciones, festividades u otros beneficios.
Este permiso podra ser utilizado por el servidor publico hasta un (1) afio después de haberse causado.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 72. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuaré olorgando a sus
servidores publicos, con ocasion de su cumpleafios, un (1) dia de descanso remunerado, el cual
podra disfrutarse dentro del mes siguiente a la fecha del natalicio.

Este beneficio podra acumularse con otros incentivos, siempre que el tiempo total de ellos no exceda
de tres (3) dias.

Articulo 73. Semana de receso estudiantil: La Superintendencia de Servicios Publicos concedera a sus
servidores publicos descanso remunerado en fa semana de receso escolar de octubre, el cual debe ser
previamente compensado. La semana de receso de octubre se otorgara a padres y madres de hijos en
condicién de escolaridad, que discrecionalmente decidan beneficiarse de este descanso. Este beneficio
no afectara los ya adguiridos o desarrollados por la caja de compensacidn familiar ¢ la Entidad. La
administracién se compromete a emitir acto administrativo, por el cual se permita la compensacion de 02
horas diarias de lunes a viernes y los dias sabados cuatro y hasta ocho horas laborales.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 73. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los 45 dias a la firma
del presente acuerdo, reglamentara el descanso compensado para la semana de receso estudiantif
de octubre, que se otorgara a padres y madres de hijos en condicion de escolaridad (hasta educacion
media), que discrecionalmente decidan beneficiarse de este descanso. No hay acuerdo en la
compensacién por dos horas diarias.

Articulo 74: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a garantizar en cada vigencia la compensacion de tiempo de descanso para navidad,
afio nuevo y reyes. Para tal efecto, se dispondran tres (3) grupos de salida compensada de funcionarios,
con el fin de no afectar ia prestacion del servicio, de acuerdo con el cronograma que se organice con la
Oficina de Talento Humano.

Asimismo, la administracién se compromete a emitir el acto administrative mediante el cual se autorice la
compensacién de dos (2) horas diarias de lunes a viernes vy, los dias sabados, entre cuatro y hasta ocho
(8) horas laborales.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 74. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara otorgando la
compensacion para navidad, afio nuevo y reyes.

La administracion continuaré reglamentando su disfrufe. No se acuerda la compensacion de dos
horas diarias.

Articulo 75: Exoneraciones de los turnos de semana santa, festividades de fin de aflo y compensatorios:
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del presente acuerdo,
a garantizar la exoneracion de la compensacidon del tiempo a sus servidores,
para efectos del disfrute de los turnos y festividades aqui reguladas, sin que ello se extienda a otros eventos
juridicos de la vinculacion legal y reglamentaria, cuando se encuentren en alguna de las siguientes
circunstancias:
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En situacién de movilidad reducida o en condicién de discapacidad.

Con hifos o personas del grupo familiar en situacién de discapacidad que requieran su presencia.
Con hijos entre 0 y 18 afios de edad.

Mujeres gestantes o lactantes.

Con calidad de prepensionado a la fecha de inicio del periodo de compensacién.

Con indicaciones medicas por enfermedades calasirdficas.

Con estatus de pensionado a fa fecha de inicio del periodo de compensacién.

Trabajadores que tengan bajo su cuidado a adulfos mayores.

Con acreditacion de estudios de educacién formal en curso durante la respectiva anualidad.

La administracién se compromete a emitir el acto administrativo mediante el cual se fijen los criterios de
exoneracion. Asi mismo, para la expedicion de la resolucion final con los servidores publicos beneficiados,
elaborard, en un plazo maximo de treinta {30) dias calendario a partir de la firma del presente acuerdo, un
formato exclusivo en el que se establezca la causal de exoneracidn debidamente comprobada.

Resultado de la negociacién: No hay Acuerdo.

Articulo 76. Fin de semana extensivo: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo autorizar fa compensacion de hasta 16 horas mensuales,
equivalentes a dos dias habiles, para disfrutar de un fin de semana prolongado una vez al mes y asi facilitar
el desplazamiento de los funcionarios a sus lugares de origen y el compartir con sus familias, estc aplicara
para aquellos funcionarios que su nicleo familiar se encuentra distante de las sedes de la Superservicios
donde presta su servicio. Por el cual se permitird la compensacion de 02 horas diarias de lunes a viernes
y los dias sabados cuatro y hasta ocho horas laborales. Este beneficio, podra ser acumulado con otros
incentivos.

Resultado de la negociacion: No hay Acuerdo.

Articulo 77. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete, a la firma del
presente acuerdo, a que, en conmemoracién del dia del trabajo y del medio ambiente, y en compaiia de
las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, entregara, una vez al afio, a los servidores publicos
que hacen uso de medios alternativos de transporte para llegar a sus sitios de trabajo, un kit de
herramientas suministrado por la entidad, que les permita realizar mantenimiento o atender eventualidades
basicas durante el desplazamiento. Asi mismo, desarrollara capacitaciones de formacion en torno al uso
de la bicicleta y otros medios alternativos de transporte, asi como sobre su mantenimiento.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 77. La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a disponer
de un kit de herramientas basicas en cada centro de trabajo disponibles para los servidores publicos
que hacen uso de medios altermativos de transporte para lfegar a sus sitios de ftrabajo, y al
fortalecimiento def usc de medios affernativos de transporte, a fravés de la gestién de alianzas y
convenios interinstitucionales para promoverifo.

Articulo 78. Participacién plan de bienestar. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a
la firma del presente acuerdo, garantizara la participacion de las organizaciones sindicales firmantes, en
la definicién de los procedimientos, estrategias, planeacién, y caracteristicas del Plan de Bienestar e
Incentives de la entidad. La administracion garantizara la publicacidn de las actividades con suficiente
antelacién de tiempo, con el fin de promover la participacidn efectiva de los servideres publicos en los
eventos y actividades programadas.

PARAGRAFO. La administracién, maximo a los dos (2) meses siguientes a la firma del presente acuerdo,
emitird un acto administrativo de salario emocional, donde incluira los beneficios aqui pactados en

¢
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anteriores acuerdos y en este, asi mismo con el area de comunicaciones realizara un folleto en version
digital, que sea de facil blisqueda para los servidores publicos.

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 78. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de los fres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a socializar
con las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, el programa de bienestar e incentivos de la
entidad, asi como a recibir las propuestas de su disefio. Asi mismo, continuara publicandc [as
actividades con la suficiente antelacién, con el fin de promover la participacion efectiva de los
servidores publicos en los eventos y actividades programadas.

La administracién, dentro del mismo término, emitira un acto administrativo compilatorio de los
incentivos aqui pactados y los ya existentes. Asimismo, en coordinacién con el drea de
comunicaciones realizaréd un folleto en version digital, que sea de facif busqueda para los servidores
publicos, dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del presente acuerdo.

Articulo 79. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete incluir de su Plan Institucional de Capacitacién (PIC} acciones y/o procesas de formacién en
materia de libertad sindical, derecho de asociacion y negociacion colectiva dirigido a los empleados
publicos respetando el principio de prevision y provision.

PARAGRAFO: Las organizaciones sindicales participaran en el disefio y socializacidon del PiC en el marco
de la Circular Conjunta No. 100-012-2023 suscrita por el Ministerio de Trabajo y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 79. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a gestionar
ofertas formativas en materias sindicales con el Ministerio del Trabajo o con fa Escuela Superior de
Administracion Puablica - ESAP. Asi mismo, permitiré la posibilidad de que las organizaciones
sindicales ASESSPU y SINTRAUNISS gestionen dichas capacitaciones y dispondra de la logistica
necesaria para su desarrolfo en la medida de sus posibilidades.

Articulo BO. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete a garantizar la participacién de un representante de cada una de las organizaciones sindicales
firmantes del presente acuerdo, en los diferentes comités institucionales que tiene la Superservicios, con
el fin de velar por la proteccién de los derechos dei total de la planta global.

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 80. La Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios a la expedicion del acto
administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a incluir a un representante de SINTRAUNISS,
con voz pero sin voto, en los siguientes Comifés: Capacitacion y estimulos, Coordinador de
teletrabajo y COPASST.

Articulo 81. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se comprometa a la firma del
presente acuerdo a conceder a los servidores publicos tres (3) dias de descanso remunerado,
denominados “Recreacién, cultura y fortalecimiento familiar’, estos dias se podran sumar al periodo de
vacaciones antes o posterior, sin perjuicio de afectar derechos adquiridos y/o condiciones laborales.

Resultado de la negociaciéon: No hay Acuerdo.

26



¥
Superintendercia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Articulo 82. Beneficio por antigliedad: La Supetintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo a reconocer a los servidores publicos por beneficio de
antigiiedad, los siguientes dias de descanso remunerado.

De uno (1) a cuatro (4) afios, cuatro (4) dias.

De cinco (5} a nueve (9) afios, cinco (5} dias.

De diez (10) a catorce (14) ahos, seis (6) dias.

De quince (15} a diecinueve (19) afos, siete (7) dias; y
De veinte (20) afios en adelante, echo (8) dias.

¢Tanoo

PARAGRAFO. Se podra utilizar el beneficic dentro de la anualidad después de causado a eleccién y
necesidad del servidor publico, tomando los dias divididos por semestres, sin perjuicio que para cada
programacién como maximo se podréan solicitar 03 dias y en fecha diferente se programara el restante. Sin
perjuicio de unirse a ofro incentive.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 82, La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a la
aplicacion del siguiente incentivo por servicio prestado:

« De 1a 4 afios de servicio prestado, incentivo de un (1) dia.

s De 5 a 9 afios de servicio prestado, incentivo de dos (2) dias.

» De 10a 14 afios de servicio prestado, incentivo de tres (3) dias.

De 15 a 19 arios de servicio prestado, incentivo de cuatro (4) dias.

De 20 afios de servicio prestados en adelante, incentive de cinco (5) dias.

En cuanto al pardgrafo no hay acuerdo en ef sentido de que deben tomarse de manera continua, sin
embargo, podria unirse con otros incentivos siempre que no superen jos tres dias de incentivos.

Articulo 83. Gestién con cajas de compensacion: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se compromete a los tres meses posteriores a la firma del presente acuerdo, a gestionar con
las Cajas de Compensacién Familiar que tengan presencia en las sedes de la Superservicios, convenios
y tarifas preferenciales en los servicios ofrecidos a los servideres plblicos, garantizando condiciones de
acceso equitativas y amplia divulgacion de los mismos.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total,

Texto definitivo:

Articulo 83. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siquientes a la expedicion dei acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a continuar
gestionando con las Cajas de Compensacion fa revision de posibilidades de mejora en las tarifas en
los servicios y heneficios prestados a los funcionarios.

Articulo 84. Torneos deportivos internos: La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo a promover y financiar la realizacion periddica de tornecs
deportivos internos, en articulacién con las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades, incluyendo
disciplinas como bolos, tenis de mesa y demdas actividades deportivas de mayor preferencia de los
servidores publicos, con el fin de fomentar |la integracion, el bienestar y la salud fisica, garantizando
condiciones de acceso equitativas.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 84. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los fres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a explorar
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las posibilidades de alianza para eventos deportivos con ofras entidades diferentes a la Caja de
Compensacién. Asi mismo, gestionara con la Caja de Compensacion una posible mejora en los
horarios y ubicaciones de los eventos deportives.

Articulo 85. Recreacién, cultura y deporte: La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo a incrementar en un 20% adicional en cada vigencia los
recursos destinados para el Plan Anual de Bienestar para la financiacidn, dotacion y patrocinio de
programas y actividades de recreacién, cultura y deporte dirigidas a los servidores publicos, garantizando
su acceso efectivo. Asi mismo, adoptara un reglamento especifico que establezca criterios claros, objetivos
y transparentes para el desarrollo, acceso, participacién y financiacion de dichos programas, con
seguimiento concertado con las organizaciones sindicales firmantes det acuerdo. Lo anterior a partir de la
vigencia 2027.

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 86. Dia De Género: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a
la firma del presente acuerdo a reconocer e institucionalizar el dia del género, en el mes de marzo de cada
vigencia, para lo cual la administracion garantizara a toda la planta global que participen en un evento
institucional que cuente con actividades como: conversatorios, muestras culturales, un recordatorio
entregado a los servidores publicos y demas actividades relacionados, que permitan el reconocimiento del
dia. En dicho espacio se garantizara, intervencién de palabras conmemorativas a un representante de
cada una de las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 86. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la expedicion del acto
administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a seguir fortaleciende el enfoque de género, a
través de las actividades de bienestar y seguridad y salud en ef trabaje.

Articulo 87. Acuerdos Con Entidades Financieras ¢ Fondo De Empleados: La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios se compromete dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del
presente acuerdo, a realizar las gestiones administrativas necesarias para ampliacion de convenios con
entidades financieras y/o Fondos de Empleados, que permitan a los servidores publicos acceder a mas
opciones de servicios de financiacion preferencial (vivienda, vehiculo, educacion, turismo u otras}, con
tasas competitivas y condiciones favorables, mediante mecanismos de libranza y con la creacion de los
codigos internos requeridos. Estos beneficios deberan ser accesibles a todos los niveles jerarquicos bajo
criterios de equidad.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 87. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a gestionar
con las entidades financieras para que hagan campafias respecto de sus productos y beneficios
financieros a los servidores publicos.

Articulo 88. Talleres ARL en prevencién: La Superintendencia de Setvicios Publicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo en articulacién con la Administradora de Riesgos Laborales,
a garantizar la realizacion periodica de talleres de prevencion dirigidos a los servidores publicos, abordando
tematicas como consumo de sustancias psicoactivas, educacion financiera, prevencion del suicidio, acoso
laboral y acoso sexual, con enfoque integral de salud y bienestar, dentro del horario laboral.

PARAGRAFO: A partir de la firma del acuerdo la ARL se compromete a presentar el plan anual de las
actividades a desarrollar en los temas antes mencionados. Estas deberdn ser de manera presencial para
todas las sedes de la Superservicios y los equipos de trabajo, garantizando por parte de los jefes
inmediatos la liberacién de tiempo a los equipos de trabajo.

Resultado de [a negociacién: Acuerdo total.
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Texto definitivo:

Articulo 88. La Superintendencia de Servicios Fublicos Domiciliarios dentro de los tres (3} meses
siguientes a la expedicion def acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a continuar
promoviendo los falleres que abordan, entre ofras, temaéticas como consumo de sustancias
psicoactivas, educacidn financiera, prevencion del suicidio, acoso laboral y acoso sexual, con
enfoque integral de salud y bienestar, en el marco del sistema de gestién de seguridad y salud en ef
trabajo, para que se realicen de manera virtual, hibrida y presencial y, ademas, se hagan campafias
de concientizacion a los jefes para que faciliten la asistencia de los servidores a dichas actividades.

_CAPITULO XII
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DOTACION DE EQUIPOS PORTATILES

Articulo 89. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a la firma del
presente acuerdo a realizar un diagnéstico e inventario de la situacion tecnolédgica real de la
Superservicios, el cual sera socializado con las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo
como fecha maxima octubre del 2026, para realizar el plan de mejoramiento de las condiciones
tecnologicas de la institucion.

Resultado de 1a negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 89. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a informar
a las organizaciones sindicales SINTRAUNISS y ASESSPU el resulfado del inventario de equipos
de cémputo.

Articulo 90. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a la firma del
presente acuerdo a aumentar en un 30% el presupuesto de tecnologia para la vigencia 2027, para lograr
el fortalecimiento del mismo.

PARAGRAFOQ: De acuerdo al resultado del diagndstico e inventario, si se identifica la necesidad de
ampliacidn del 30%, 1a administracion garantizara el aumento del presupuesto.

Resultado de la negociacidén: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 80. La administracion ejecutara el proyecto de inversidn de OTIC de acuerdo a lo
planificado, dentro del cual se contemplé inversion en tecnologia, estando pendiente de aprobacion
por el DNP y HACIENDA. E! mismo serd socializado con las organizaciones sindicales ASESSPU y
SINTRAUNISS una vez aprobado. No hay acuerdo respecto del porcentaje de aumento para el
presupuesto de tecnologia.

Articulo 91. Infraestructura tecnolodgica: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerde a adelantar las acciones administrativas, técnicas y
presupuestales necesarias para garantizar la provisién, renovacidn, actualizacidén y mantenimiento
permanente de ia infraestructura tecnoldgica institucional (hardware y software), asegurando condiciones
optimas para el desarrcllo de las funciones misionales y administrativas, conforme a estandares de
eficiencia, seguridad de la informacién y continuidad del servicic. Para lo anterior informara a las
organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo los avances obtenidos en el tema a mas tardar
el primer informe en el mes de junio del 2026, un segundo informe en el mes de agosto del 2026 y un
tercer informe en diciembre del 2026. A partir del mes de diciembre del 2028 el informe continuara
trimestralmente. @/

s R
Y



&

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PARAGRAFO: Licenciamiento PHYTHON, SQL, EXCEL opcion Phython, Power BI, Suites de disefio,
Produccién audiovisual, sistemas de informacion geografica (GIS) entre otras y todas aquellas que se
requieran para ejercer las funciones, principaimente del IVC y analitica.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 91. La Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios dentra de los tres (3) meses
siguientes a la expedicién del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a la entrega
v la sensibilizacion del plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI), el cual se encuentra
disponible en el sitio web de fa entidad.

Articulo 92. Dotacion de equipos portatiles: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo a garantizar |a dotacion suficiente, oportuna y adecuada de
equipos tecnolagicos portatiles, tales como computaderes, tabletas u ofros dispositives movites, asi como
los accesorios necesarios, para los servidores publicos que, por la naturaleza de sus funciones, deban
desplazarse o cumplir actividades fuera de su sede habitual. La asignacion se realizara bajo criterios
objetivos, funcionales y transparentes, garantizando estandares de seguridad de la informacién vy
proteccion de datos. Para lo anterior el drea correspondiente realizara una caracterizacidn de las
necesidades de dotacidon del perscnal y priorizard de acuerdo a esa caracterizacion, la cual sera
socializada en debida forma con las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo.

Resultado de la negociacidn: Acuerde parcial.

A

Texto definitivo:

Articulo_92. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través de Oficina de
Tecnclogias de la Informacion y las Comunicaciones, a partir de la vigencia 2027, procedera con la
adquisicion de 12 equipoes portatiles que estarfan disponibles para aquellos funcicnarios que, por la
naturaleza de sus funciones, deban desplazarse o cumplir actividades fuera de su sede habitual. Lo
anterior, estaré sujeto a la aprobacion def plan de inversitn de OTIC. Se verificara si las territoriales
tienen la necesidad de portatiles para proceder con la asignacion de alguno de estos equipes.
Adicionalmente, se realizard un andlisis anualmente para determinar la necesidad de adquisicion de
nuevos equipos.

Articulo 93. Suministro De Insumos: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
compromete a la firma del presente acuerdo a realizar como minimo dos veces al afio por cada vigencia
el suministro continuo y suficiente de papeleria, Utiles de oficina y demas insumos necesarios para el
desarrollo de las funciones. Adicionalmente realizara una jornada de solicitud anual de dotacion de apoyos
tecnologicos complementarios, tales como diademas y camaras, en condiciones adecuadas de
funcicnamiento, para los funcionarios que lo requieran.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articufo 93. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, a partir de fa vigencia 2027,
se compromete a gestionar la compra de diademas para los funcionarios que lo requieran. La
administracién reglamentara la necesidad de los empleos que la requigran y el stock necesario.

, CAPITULO XIli
ESTUDIOS TECNICOS, JURIDICOS Y PRESUPUESTALES.

Articulo 94: La Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo
elaborara el estudio técnico, juridico y presupuestal que sustente la viabilidad de incrementar [a asignacion
basica de los servidores publicos de la entidad para la vigencia 2026, contemplando un cinco por ciento
(5%) adicional al siete por ciento (7%) definido para los empleos del sector publico nacional.
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Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articulo 95: La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios a fa firma del presente acuerdo, se
compromete a realizar un estudio técnico en el cual certificara la disponibilidad de recursos presupuestales
para asumir, durante la vigencia fiscal 2026, el valor correspondiente al incremento adicional del cinco por
ciento {5%), garantizando su cobertura con costo cero dentro del presupuesto de recursos propios, tanto
en funcionamiento como en inversion.

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 98: De igual forma, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente
acuerdo elaborara el estudio técnico, juridico y presupuestal que sustente ta viabilidad de incrementar la
asignacion basica de los servidores publicos de la entidad para la vigencia 2027, contemplando un cinco
por ciento (5%) adicional al porcentaje de incremento salarial definido para los empleos del sector publico
nacional.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articulo 97: Asimismo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente
acuerdo, se compromete a realizar un estudio técnico en el cual certificara {a disponibilidad de recursos
presupuestales para asumir, durante ia vigencia fiscal 2027, el valor correspondiente al incremento
adicional del cinco por ciento (5%), garantizando su cobertura con costo cerc dentro del presupuesto de
recursos propios, tanto en funcionamiento como en inversion.

Resultado de [a negociaciéon: No hay acuerdo.

Articulo 98: Prima Técnica: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del
presente acuerdo dentro del término maximo de tres meses elaborara el estudio técnico, juridico y
presupuestal que sustente la viabilidad de conceder una prima técnica a la planta global de la
Superservicios,

Esta prima técnica se extenderé a todos los niveles, la cual correspondera al cincuenta por ciento (50%)
de la asignacién basica mensual. Sin perjuicio de otros beneficios que no resulten legaimente excluyentes.

£n todo caso, la prima técnica que se logre reconocer debera acercarse progresivamente al tope maximo
permitido por la normativa vigente, equivalente al cincuenta por ciento (50 %) de la asignacidn basica
mensual. Para efectos de viabilidad presupuestal, su implementacion iniciard con un reconocimiento no
inferior al treinta por ciento (30 %) de la asignacién basica mensual.

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 98. Nivelacién de remuneracién: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la
firma del presente acuerdo dentro de! término maxime de tres meses elaborara un estudio técnico
comparado de remuneracién a empleados frente a otras Superintendencias u otras entidades homdlogas
de orden nacional, con el fin de identificar brechas en reconocimiento de salarios, bonificaciones, yfo
beneficios para atraccion y retencién del talento humano, cuyo resultado sera socializado las
organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo. En caso de identificar brechas, el resultado del
estudio técnico servira de base para la gestién presupuestal, administrativa y juridica, tanto interna como
con otras Entidades, para garantizar la nivelacidn y eliminar las inequidades existentes, y garantizar la
equidad interna en el sector publico. Sirviendo como sustento para la respectiva gestion de recursos
fiscales.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articulo 100. Prima de fin de afio: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del
presente acuerdo dentro del término maximo de seis (6) meses, elaborara el estudio técnico, juridico y
presupuestal que sustente la viabilidad de garantizar el reconocimiento y page de una nueva prima de fin
de afio equivalente a dos (2) salarios mensuates para cada empleado, condicionada al cumplimiento de
las metas institucionales por cada Direccidn, con el fin de reconocer el esfuerzo colectivo, incentivar el
logro de objetivas como equipo y mejorar la motivacion del personal de la Superservicios. Q@

Resultado de la negociacidn: No hay acuerdo.
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Articulo 101. Quinquenio: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente
acuerdo dentro del término maximo de tres meses elaborara el estudio técnico, juridice y presupuestal que
sustente la viabilidad de conceder el reconocimiento y pago de antigliedad equivalente al cien por ciento
(100 %) de la asignacién basica mensual, para cada empleado que cumpla cinco afios de servicio continuo
en la entidad, y posteriores cada cinco afios. El reconocimiento sera adicional a los beneficios ya
contemplados en la normativa vigente.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articulo 102. Reconocimiento del cien por Ciento (100 %) del Salario en incapacidades de corta
duracién: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo
elaborara el estudio técnico, juridico y presupuestal para garantizar el reconocimiento y pago del cien par
ciento (100 %) del salario, a empleados que tengan incapacidad médica hasta por treinta (30) dias,
independientemente del origen de la contingencia, siempre que se trate de incapacidades debidamente
certificadas por la entidad competente. Asi mismo, la entidad adoptara las medidas administrativas
necesarias para garantizar la continuidad del servicio, previendo los mecanismos de apoyo que resulten
pertinentes en los casos de ausencias de empleados gue superen los tres (3) dias.

Resultado de la negociaciéon: No hay acuerdo.

Articulo 103. Bonificacién salarial por pérdida de poder adquisitivo. La Superintendencia de Servicios
Publicos Damiciliarios a la firma del presente acuerdo dentro del término maximo de seis (6) meses,
elaborara el estudio técnico, juridico y presupuestal que sustente la viabilidad de reconocer a cada uno de
sus servidores publicos una "Bonificacion salarial por pérdida de poder adquisitive” correspondiente a una
(1) asignacién mensual basica vigente, que permita proteger sus salarios de las afectaciones producidas
por &l fendmeno de la inflacion real causada, la cual debera ser pagada en dos (2) cuotas del cincuenta
por ciento (50%) cada una, en los meses de junio y diciembre de cada anualidad.

PARAGRAFO. La suma otorgada no tiene caracter salarial ni prestacional.
Resultado de 1a negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 104. Aporte del empleador como incentivo al ahorro: La Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo dentro del término maximo de seis (6) meses,
elaborara el estudio técnico, juridico y presupuestal que sustente la viabilidad de reconocer el pago del 5%
de la asignacién basica mensual, como incentivo al ahorro, cuando los trabajadores se encuentren afiliados
a un fondo de empleados, cooperativa, o cualquier organizacion de caracter solidario.

PARAGRAFO: Este beneficio seré girado directamente a la organizacion de caracter solidario.
Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo 105. Incentivo a la Investigacién. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la
firma del presente acuerdo, se compromete a elaborar el estudio técnico, juridico y presupuestal que
permita establecer el reconocimiento econdémico a los servidores publicos consistente en una suma
equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente.

Este reconocimiento se otorgara a quienes acrediten la publicacién de articulos originales e inéditos en
revistas de investigacién o divulgacion indexadas, la publicacion de libros originales e inéditos, y/o la
presentacion de ponencias en eventos de investigacion adscritos al Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, asi como la pertenencia a grupos de investigacion o redes de conocimiento,
conforme a los lineamientos establecidos por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
{MinCiencias).

En todo caso, las actividades académicas y de investigacién deberan estar directamente relacionadas con
las funciones misionales de la entidad.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:
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Articulo 105. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a
reglamentar el siguiente incentivo y/ distincion, asi:

1. Publicacion de articulos originales e inéditos en revistas de investigacién o divulgacién
indexadas y/o publicacién de libros o capitulo de libro como autor citado, originales en su
primera edicién - 3 dias més un reconocimiento no pecuniario (una vez al afio)

2. Presentacitn de ponencias en eventos de investigacion adscritos al Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - 2 dias (una vez al afio)

3. Pertenencia a grupos de investigacion o redes de conocimiento, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) - 1 dia (una
vez al afio).

La combinacion no podra superar los tres dias habiles. En todo caso, 1as actividades académicas y
de investigacién deberan estar directamente relacionadas con las funciones misionales de la
entidad.

CAPITULO XIV
TELETRABAJO

Articulo 106. Teletrabajo: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se compromete a la
firma del presente acuerdo a realizar la actualizacion de la Resolucidn No SSPD — 20245000008025 DEL
11/01/2024 y RESOLUCION No. SSPD-20231000645715 DEL 12/10/2023, de acuerdo a lo estipulado en
{a Reforma Laboral ARTICULO 52. Modalidades de Teletrabajo. Modifiquese el articulo 2° de la Ley 1221
de 2008, e! cual reconocera las siguientes modalidades de teletrabajo: Teletrabajo auténomo, Teletrabajo
maovil, Teletrabajo hibrido, Teletrabajo transnacional, Teletrabajo temporal o emergente, adicionalmente
para el teletrabajo hibrido se aplicara tres dias a la semana a favor de los trabajadores.

PARAGRAFO: La administracién se compromete a citar a un representante de cada una de las
organizaciones sindicales firmantes del acuerdo, antes de la expedicion de! acto administrativo.
Resultado de la negociacién: Acuerdo Parcial.

Texto definitivo:

Articulo 106. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los dos (2} meses
sigufentes a la firma del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a la modificacion
de fa resolucion interna de {telefrabajo incluyendo el teletrabajo auténomo, en condicicnes
especialisimas de salud evidenciadas con certificado de médico competente.

Se socializarag con las organizaciones sindicales SINTRAUNISS y ASESSPU la redaccién final de ia
modificacion de la resolucion de teletrabajo.

Se incluira a un representante de SINTRAUNISS en el Comité de Teletrabajo con voz pero sin voto.

Articulo 107. Teletrabajo Hibrido para El 100 % De La Planta: La Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios, se compromete a la firma del presente acuerdo a emitir un acto administrativo
general por el cual se concede teletrabajo hibrido de tres (3) dias al 100 % del total de la planta global,
garantizando el equilibrio entre productividad, bienestar laboral y reduccidn de costos para la entidad.

PARAGRAFO:

1. Con la anterior medida, se garantizara liberar espacios dentro de |a sede principal, para mayor amplitud
de los mismaos, se garantizara reducir la congestidn de las zonas de los almuerzos.

2. Cada area organizara con sus jefes inmediatos las mallas de asignacion de teletrabajo para los equipos
de trabajo, garantizando la continuidad en el servicio y remitiéndole a talento humano, maximo al mes
de ia firma del acuerdo. ' (@
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3. La administracién se compromete a citar a un representante de cada una de las organizaciones
sindicales firmantes del acuerdo, antes de la expedicidn del acto administrativo.

Resultado de la negociacidn: Acuerdo parcial.

Articulo 108. La Superintendencia de Servicios Pihlicos Domiciliarios, se compromete a la firma del
presente acuerdo a garantizar el acceso al Teletrabajo en las siguientes modalidades: Teletrabajo
auténomo, Teletrabajo movil, Teletrabajo transnacional, Teletrabaje temporal © emergente, a los
servidores publicos que acrediten al menos una de {as siguientes condiciones o situaciones:

a. Presentar una condicién de discapacidad ¢ movilidad reducida, debidamente certificada por la
autoridad competente

b. Contar con indicaciones médicas especiales, preexistentes, certificadas por el profesional tratante,
que le impidan asistir presencialmente a su lugar de trabajo, o que recomienden al empleador
priorizar para teletrabajo.

¢c. Tener bhajo su cuidado a hijos (as), personas del grupo familiar hasta primer grado de
consanguinidad, conyuge o compafiero(a) permanente, que se encuentren en situacion de
discapacidad fisica, sensorial o psiquica, o padezcan enfermedades catastroficas, debidamente
acreditadas.

d. Ser mujer gestante o en periodo de lactancia.
e. Ser madre o padre con hijos (as) menores de doce (12) afios.

f. Tener a su cargo tareas de responsabilidad principal del cuidade de menores de catorce (14) afos,
personas en condicion de discapacidad, adultos mayores, en el marco de las obligaciones familiares
de cuidado.

g. Ser padre o madre cabeza de familia, debidémente demostrado.

h. Trabajadores que residan en zonas apartadas del lugar de trabajo y en la region metropolitana de
Bogota.

i. Otros trabajadores con condiciones diferentes, que deberan sustentar y argumentar el motivo de su
sclicitud.

PARAGRAFO: La aplicacién de lo previsto en el presente articulo estara sujeta a que el empleo
correspondiente sea teletrabajable de acuerdo con la normativa vigente, adicienalmente cuando la
naturaleza de los cargos impida que se realicen las funciones mediante teletrabajo o las demas
modalidades Teletrabajo autonomo, Teletrabajo movil, Teletrabajo transnacional, Teletrabajo temporal o
emergente, la entidad correspondiente y firmante del presente Acuerdo procedera a estudiar la reubicacion
y/o ajustar los compromisos funcionales a las y los servidores publicos que cumplan con las condiciones
de acceso previstas en el presente articulo. De esta priorizacion se exceptua el teletrabajo hibrido.

Resultado de 1a negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo articulos 107 y 108:

Articulos 107 y 108. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los dos (2)
meses siguienfes a la firma del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a
implementar un esquema gradual de teletrabajo hibrido de dos (2) o tres (3) dias a la semana,
iniciando con un cupo maximo del cincuenta por ciento (50%) de los empleos provistos de cada
dependencia a la fecha de fa solicitud, aumentandose dicho porcentaje al sesenta por ciento (60%)
a partir del mes de junio de 2027.

La aprobacion de las solicitudes se realizara por el Comité de Teletrabajo conforme a los criterios de
priorizacién que se establezcan en la resolucion que reglamente la administracion, y de manera
residual para cualquier funcionario, cuando exista disponibilidad de cupo conforme a los maximos
indicados. La entidad dejard expresa constancia de que la autorizacion de teletrabajo no implica el
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suministro de equipos, conectividad, mobiliario ni otros elementos para su desarrollo, salvo lo
establecido respecto del auxilio de conectividad.

Conforme a lo anterior, cualquier servidor pablico podra soficitar la autorizacién de teletrabajo hibrido.
No obstante, la aprobacién se efectuaré hasta los maximos indicades, dando prioridad a quienes
acrediten al menos una de las siguientes condiciones o sifuaciones, siempre gue el empleo sea
susceptible de ser desempefiado bajo esta modalidad y la administracién verifique gue no se requiera
la presencialidad del servidor:

a. Presentar una condicidn de discapacidad o movilidad reducida, debidamente certificada por la
autoridad competente.

b. Contar con indicaciones médicas especiales, preexistentes o sobrevinientes, certificadas por el
profesional tratante, que dificulten la asistencia presencial al lugar de trabajo o que recomienden al
empleador priorizar el acceso al tefefrabajo autérnomo.

c. Tener bajo su cuidado a hijos, personas del grupo familiar hasta el primer grado de consanguinidad,
conyuge © compafiero{a) permanenie que se encuentren en sifuacion de discapacidad o que
padezcan enfermedades catastréficas, debidamente acreditadas.

d. Ser mujer gestante con recomendaciones médicas especiales.
e. Ser madre 0 padre con hijos menores de doce (12) afios.

f. Tener a su cargo responsabilidades principales de cuidado de menores de catorce (14} afos,
personas en condicién de discapacidad o adultos mayores, siempre que medie orden judicial o
administrativa.

g. Ser padre o madre cabeza de familia, debidamente demostrado.

h. Residir en zonas ubicadas a una distancia minima de 20 km a maximo 60 km del lugar de trabajo o
en municipios que hagan parte del area metropolitana de la ciudad en donde se preste el servicio, y
en todo caso, en el deparfamento en que se ubique la ciudad en que se preste el servicio.

PARAGRAFO 1. La aplicacion de lo previsto en ef presente articulo estaréa sujeta a que el empleo
correspondiente sea teletrabajable conforme al manual de funciones y de acuerdo con la normativa
vigente.

PARAGRAFQ 2: Excepcionalmente, podra autorizarse el teletrabajo auténomo bajo la causal del
numeral 2} cuando medie recomendacién expresa del médico tratante de fa EPS o la misma sea
validada por él cuando provenga de un profesional no adscrito a la empresa prestadora de salud,
debiendo ademas contar con la respectiva validacidn de médico ocupacional.

PARAGRAFOQ 3: Dentro del proceso de solicitud de modalidad de teletrabajo, la preinscripcion ya
no requerira la firma del jefe inmediato. Sin embargo, el jefe debera participar en el proceso a través
de una entrevista posterior a la inscripcién de solicitud de tefetrabajo, con el fin de validar de manera
ohjetiva la solicitud del funcionario.

Articulo 109: Teletrabajo Para Modalidades Diferentes al Hibrido: La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se compromete a la firma del presente acuerdo a construir, expedir y socializar el
Procedimiento Institucional de Teletrabajo, con ia participacion de las organizaciones sindicales firmantes
del presente acuerdo.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 109. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los dos (2) meses
siguientes a la firma dei acto administrativo que acoge el acuerde, se compromete actualizar el
manual de teletrabajo v a socializarlo con las organizaciones sindicales SINTRAUNISS y ASESSPU
y a revisar la viabilidad de las observaciones gue presenten. @
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Articulo 110. Comité Coordinador de Teletrabajo. La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se compromete a la firma del presente acuerdo a incluir a un representante por cada una de
las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo, al Comité Coordinador de Teletrabajo. Se
les realizara invitacién por debida notificacion electrénica, las organizaciones sindicales en su autonomia
sindical, delegara el servidor publico a participar, con el fin de ser garantes de los derechos del total de la
planta global. Dicha participacion serd Unicamente con voz, pero sin voto.

Resultado de |a negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 110. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del acto
administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a incluir a un representante de la organizacion
sindical SINTRAUNISS en el Comité Coordinador de Teletrabajo, con voz pero sin voto, teniendo en
cuenta que la organizacion sindical Asociacion Sindical de Empleados de la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios ASESSPU ya participa en este Comité.

Articulo 111. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se compromete a la firma del
presente acuerdo a realizar la habilitacién y mantener espacios de coworking institucional que cubran al
menos el 45 % de la capacidad de servidores por sede, dotados con conectividad y puestos de trabajo
adecuados. La administracién realizara una evaluacion anual de su utilizacién y condicicnes, presentando
informe a la mesa bipartita de seguimiento al acuerdo con las mejoras implementadas.

Resultado de la negociacion: No hay Acuerdo.

CAPITULO XV
GARANTIAS SINDICALES, VIGENCIA, COMISION BIPARTITA, CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS Y DIVULGACION

Articulo 112. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete a conceder comision de servicios, pasajes de ida y regreso y vidticos a los lideres sindicales
debidamente acreditados por las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo colectivo general, para
gue puedan participar en foros, congresos, cursos al interior o al exterior en materias relacionadas con su
actividad de acuerdo con las disponibilidades presupuestales de cada entidad, en cumplimiento a lo
establecido en paragrafo del articulo 2.2.5.5.2.5 del Decreto 1083 de 2015, Circular Externa No 100-017
de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica o las normas que o modifiquen, adicionen
o sustituyan.

PARAGRAFO: Se garantizara como minimo 03 cupos para dicho beneficio a cada organizacion sindical
firmante del presente acuerdo, durante cada vigencia.

Resultado de la negociacion: No hay Acuerdo.

Articulo 113. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete de forma inmediata a entregar a la organizacion sindical SNTS- Sindicato Nacional de
Trabajadores y Servidores Publicos de Colombia la cual se encuentra confederada con la CUT- Central
Unitaria de Trabajadores, un correo electronico y un espacio en la web de la entidad, conforme se
encuentra establecido en la Circular 0013 dei 2018 del Ministerio del Trabajo, el cual responde a un
acuerdo nacional. El correo electrénico estara configurado para gue la organizacion sindical pueda
socializar a toda la planta global, de las gestiones realizadas a favor de ellos.

Resultado de la negociacién: No hay Acuerdo.

Articulo 114. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete a garantizar a las organizaciones sindicales firmantes de este acuerdo, espacio en 1a intranet,
para que puedan realizar la publicacién de su labor sindical y los enlaces necesarios, para direccionar a
paginas como: pagina web, Facebook, X (Twitter), instagram, TikTok, YouTube y entre otros.

Resultado de la negociacién: Acuerde parcial.
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Texto definitivo:

Articulo 114. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de los dos (2) meses
siguientes a la firma del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a gestionar lo
pertinente con la COficina Asesora de Comunicaciones para que la organizacion sindical
SINTRAUNISS tenga un espacio en la intranet de la entidad con el fin de que puedan realizar la
publicacion de su labor sindical.

Articulo 115. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se compromete a la firma del
presente acuerdo a garantizar la participacién de la bancada sindical en las jornadas de Induccion y
Reinduccion institucional, para lo anterior informara como minimo con una semana de antelacion la agenda
de las jornadas, con el fin de que las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo adjunten sus
respectivas presentaciones. A cada organizacién sindical se le garantizara un tiempo minimo de 30
minutos.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 115. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a fa firma del acfo
administrativo que acoge el acuerdo, le garantizard a las organizaciones sindicales ASESSPU y
SINTRAUNISS un tiempo maximo de diez (10} minutos por organizacion para su intervencién en las
jornadas de Induccion y Reinduccién Institucional. Lo anterior, se informara a las organizaciones
sindicales, para que remitan sus respectivas presentaciones, como minimo con una semana de
antelacion a la agenda de las jornadas.

Articulo 116. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete de forma inmediata a acoger y dar cumplimiento del acuerdo colectivo a través de expedicion
de acto administrativo, sin perjuicio de los demas actos administrativos que sean necesarios de expedir
para materializar de forma total los puntos acordados entre las partes.

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 116, De conformidad con lo pactado al momento de la suscripcién del Acuerdo Colectivo,
este compromiso debera cumplirse dentro del mes siguiente a la firma del acuerdo.

Articulo 117, La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete a socializar &l acuerdo colectivo firmado entre las partes y las memorias fotograficas de la
negociacion, por medio de envid al correo electrénico de los servidores publicos, la pagina web de la
institucion, las redes como Facebook, X (Twitter), Instagram y TikTok, boletin interno, pantallas
electronicas de la institucién, informando el nombre y la totalidad de las organizaciones sindicales firmantes
del acuerdo.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 117. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de fos tres (3) meses
siguientes a la firma del acfo administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a socializar los
acuerdas colectives por las herramientas de comunicacion infernas intranet, correo electronico y
fondos de pantalla de los computadores.

Articulo 118. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo
garantizara los Permisos Sindicales de la Junta Directiva y sus diferentes Secretarias, cuando se convogue
a Asamblea General de Afiliados, y demas actividades de orden sindical que requieran de la participacion
de sus Afiliades y Directivos, entre otras, y las correspondientes a capacitacién, formacion e instruccion.
Lo anterior, de acuerdo a los Convenios 87, 98,135,151 y recomendacion 159 de la OIT (Organizacidn
Internacional del Trabajo), articulos 16,38,39 y 55 de la Constitucion Politica de Colombia, Sentencias de
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la Honorable Corte Constitucional T-618 de 2013, T-063 de 2014, T-947 de 2013, T-084 de 2012, T-865
de 2011, T-322 de 1998, T-502 de 1998, Sentencias C-201 de 2002 y C- 485 de 2008 (Autonomia Sindical}.
De igual manera, la Ley 584 de 2000 articulo 13, Decreto Nacional 2813 de 29 de diciembre de 2000 y
Articulo 416 A del Codigo Sustantivo del Trabajo, Circular Conjunta 0098 de 2007 expedida por el
Ministeric Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y demas normas que
complementen lo anteriormente enunciado.

Resultado de la negociacién: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 118. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a fa firma del presente
acuerdo garantizara los Permisos Sindicales de fa Junta Directiva y sus diferentes Secretarias,
cuando se convogue a Asamblea General de Afiliados, y demés actividades de orden sindical gue
requieran de la pariicipacion de sus Afiliados y Directivos, entre otras, y las correspondientes a
capacitacién, formacién e instruccion, conforme a la normativa aplicable.

Articulo 119. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete a transmitir en tiempo real a todos los servidores publicos de la SUPERSERVICIOS la mesa
de arreglo directo, para que sea de conocimiento pleno lo dialogado por las arganizaciones sindicales
firmantes del acuerdo en el espacio de negociacion.

PARAGRAFO: El espacio sera de inicamente trasmisidn, sin posibilidad de intervencién de externos a la
mesa de negociacién.

Resultado de la negociacion: No hay Acuerdo.

Articulo 120. A ia firma del presente acuerdo se conformara una comisién bipartita de seguimiento que
sesionard bimensualmente, la cual estard conformada por las organizaciones sindicales firmantes del
presente acuerdo, las cuales haciendo uso de su autonomia sindical delegara a sus representantes
asistentes a fa mesa de seguimiento.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 120. La Comisién Bipartita de Seguimiento estaré integrada por dos (2) representantes de
cada organizacién sindical firmante del presente acuerdo y sesionara trimesfralmente. La primera
sesion se realizard dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion del acto administrativo
qgue acoge el acuerdo.

Articulo 121. Acto protocolario de la firma del acuerdo: La Superintendencia de Setrvicios Publicos
Domiciliarios se compromete a gestionar un espacio externo a la Superintendencia, para realizar el acto
protacolario de la firma del presente acuerdo suscrito entre las partes, en donde cada organizacion sindical
podra incluir como minimo cuatro miembros de su organizacion sindical para firmar el acuerdo y asistir a
dicho espacio. Procedera ese mismo dia de manera inmediata el area de comunicaciones a publicar en
las redes de Facebook, x- Twitter, Instagram, Tik Tok y pagina web, las memorias fotograficas del acto
protocelario, de igual forma deberan realizar un comunicade de prensa, para informar a la opinidn publica
el alcance vy los acuerdos establecidos en el marco de la mesa de negociacion,

Resultado de |a negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 121. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la firma del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a generar un
espacio dentro de la Entidad con el respectivo registro fotogréfico, el cual se publicara en los canales
internos de la Entidad, esto es, inférmate y correo institucional. Las redes sociales no se usaran con
este fin.

38



L3f

=
Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios

Articulo 122. Promocién del didlogo y libertad sindical: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se compromete a la firma del presente acuerdo a establecer mecanismos eficaces que
salvaguarden el derecho de asociacion. Esto incluye el respeto al fuero sindical, la asignacion de permisos
remunerados para actividades de representacidn, capacitacién, actividades de recreacion, cultura y

deporte para los afiliados a las organizaciones sindicales y el acceso a los espacios fisicos necesarios
para la interaccion con los afiliados y toda la planta global.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articuto 122. La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios continuarad gestionando los
permisas sindicales de acuerdo a las solicitudes de cada organizacion sindical, previa acreditacion
de fos soportes correspondientes. Los demas derechos sindicales se garantizaran conforme a la
normativa aplicable.

Articulo 123. Vigencia del acuerdo. El presente acuerdo laboral tendra vigencia a partir del 1 de enero
de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2027. Sin menoscabo de los derechos individuales y colectivos que
tienen vigencia indefinida. No obstante, en virtud del principio de libertad sindical y autonomia los sindicatos
firmantes del acuerdo podran solicitar la renegociacion anticipada de este acuerdo, primando el principio
de libre composicion sindical sobre la duracién fijada.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 123. El presente Acuerdo Colectivo tendrd vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la
expedicion del acto administrativo que acoge el acuerdo.

Articulo 124. La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se
compromete a entregar a cada una de las organizaciones sindicales firmantes un espacio fisico-oficina
que se encuentre dotada de internet, escritorio, impresora, mesas y sillas (bienes muebles), que sea de
uso libre y auténomo por cada una de las organizaciones sindicales firmantes.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articulo 124. [ a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en caso de que se produzca
un cambio de sede, evaluard la viabilidad de asignar un espacio a cada una de las organizaciones
sindicales firmantes def presente Acuerdo Colectivo.

Articulo 125: La Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios a la firma dei presente acuerdo se
compromete en la vigencia del 2027 a garantizar en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), un proceso
de capacitacion de Diplomado de mas de 120 horas en el tema de Derecho Laboral Colectivo con énfasis
en Negociacion Colectiva del Decreto 0243 o cualquier otra norma que se encuentre vigente o sea
expedida por el Gobierno Nacional. £n este proceso podra participar toda la planta global.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial.

Texto definitivo:

Articufo 125. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciffarios dentro de los tres (3) meses
siguientes a la firma del acto administrativo que acoge el acuerdo, se compromete a gestionar oferfas
formativas con ef Ministerio del Trabajo o con la Escuela Superior de Administracién Piblica - ESAP
en Derecho Laboral Colectivo con énfasis en Negociacion Colectiva. Asi mismo permitira la
posibilidad de que las organizaciones sindicales ASESSPU y SINTRAUNISS gestionen dichas
capacitaciones.

Articulo 126. Publicidad y consulta de normativa o disposiciones que afecten a los funcionarios. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma det presente acuerdo se compromete en
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garantizar la aplicacién de los principios de transparencia y publicidad, la institucion en compania de las
organizaciones sindicales firmantes construird un protocolo que garantice la consulta previa y la
publicacion oportuna de los proyectos de actos administrativos y disposiciones que tengan incidencia
directa en las condiciones laborales y el bienestar de los servidores publicos. Este mecanismo permitira
considerar las distintas realidades institucionales, prevenir interpretaciones ambiguas y reducir la
necesidad de solicitudes posteriores de aclaracién por parte de la bancada sindical.

Resultado de la negociacién: No hay acuerdo.

Articulo 127. Permisos Sindicales. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios a la firma
de!l presente acuerdo en armonia con lo dispuesto en el articulo 39 de la Constitucion Politica, la Ley 584
de 2000, el Decreto 2813 de 2000 vy el articulo 1 del Decreto 243 de 2024, garantizaré el reconocimiento y
otorgamiento de los permisos sindicales, asi como las garantias de fuero sindical, durante todas las etapas
de la negociacién colectiva. Estas garantias se aplicaran conforme a lo previsto en el articulo 2.2.2.4.13
del Decreto 1072 de 2015 y Decreto 720 de 2024,

PARAGRAFO. Se reconocera fuero sindical a los miembros de las comisiones negociadoras y a sus
asesores que no formen parte de juntas directivas nacionales, subdirectivas o comités, por et término de
un (1) afio contado a partir de la suscripcion del Presente Acuerdo Colectivo.

Resultado de la negociacién: Acuerdo parcial,

Texto definitive:

Articulo 127. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuaré garantizando el
fuero sindical y tramitando los permisos sindicales de conformidad con la normativa aplicable.

Articulo 128: Reuniones indelegables con el Superintendente. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a la firma del presente acuerdo se compromete garantizar que el Superintendente
se reunird minimo una vez cada tres meses con los delegados de la Organizaciones Sindicales del
presente acuerdo, para escuchar y solucionar cada una de las peticiones elevadas. sin poder delegar su
presencia con otros directivos de la entidad.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior la bancada sindicat firmante del acuerdo podra solicitar para
casos excepcionales y de alta urgencia, que proceda la reunién antes del tiempo estipulado.

Resultado de la negociacion: No hay acuerdo.

Articulo _129: Cumplimiento de acuerdos anteriores: La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a la firma del presente acuerdo realizara de forma inmediata cumplimiento del paragrafo 3
del articulo 2.2.2.4.12 del Decreto 1072 de 2015, adicionado por articulo 1 del Decreto 1631 de 2021, la
administracion seguira dando cumplimiento a los acuerdos colectivos de los afios anteriores en los puntos
que se encuentren pendientes de cumplimiento. Se abordard en sesién independiente de la mesa de
seguimiento al acuerdo suscrito, y se denomihara seguimiento a acuerdos anteriores.

Resultado de la negociacion: Acuerdo total.

Texto definitivo:

Articulo 129: Dentro de los dos (2) meses siguientes a la expedicién del acto administrativo que
acoge el acuerdo, se hard una revisién de los puntos de los acuerdos sindicales anteriores en la
mesa bipartita de seguimiento, con el fin de verificar su cumplimiento,

Articulo 130: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la firma de! presente acuerdo,
garantizara a la comisién negociadora, asesores o representantes designados por las organizaciones
sindicales para participar de la mesa de negociacion colectiva, el respeto al permiso sindical, para lo cual
quedaré prohibido realizar asignacién de reparto, distribucién de cargas laborales. Lo anterior, en garantia
del ejercicio pleno del derecho fundamental de asociacion sindical y de negociacion colectiva, asi como de
las garantias propias del permiso sindical otorgado para el desarrollo de las actividades inherentes al
proceso de negociacién, conforme a fa normativa vigente que regula la materia.
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Por 1o anterior correspondera Unicamente a fa administracién, coordinar con los jefes de las areas el
respectivo cubrimiento de las labores de los servidores publicos que se encuentren en la situacién
administrativa de permiso sindical para la negociacion colectiva. En todo caso, el gjercicio de estas
funciones no podra generar afectaciones en la evaluacion del desempefio, la carrera administrativa ni en
cualquier otra situacion laboral ¢ administrativa de los servidores publicos.

Cumplimiento: Acuerdo cumplido a la firma del presente documento.

Articulo 131: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a fa firma del presente acuerdo, se
compromete a gestionar la ampliacién del contratc de operacion logistica, incorporando de manera
expresa el aprovisionamiento de servicios logisticos destinados al desarrollo de actividades sindicales,
tales como reuniones, jornadas de capacitacion, asambleas y demas eventos promovidos por las
organizacicnes sindicales.

Lo anterior se implementara sin perjuicio de la facultad de la administracién para adelantar gestiones
complementarias ante la respectiva Caja de Compensacién Familiar,

Asimismo, se garantizara que cada organizacidn sindical firmante de! presente acuerdo cuente con una
apropiacion minima equivalente al diez por ciento (10%) del valor total det contrato de operacidn logistica,
destinada exclusivamente al desarrollo de sus actividades sindicales.

Resultado de la negociacion: Acuerdo parcial.

Texto definitivo.

Articulo 131. Las organizaciones sindicales firmantes del presente Acuerdo Colectivo podran
solicitar a la Administracion el apoyo necesario para gestionar, ante la Caja de Compensacion
Familiar, la disponibifidad de espacios destinados a la realizacion de sus reuniones.

Para constancia de lo anterior, se firma el 04 de agosto de 2026,

Andrea Paola Prieto Mosquefa
Secretaria General

Ivan Albe
Dige g

Asesor D, Talento/Humano

Juliana Mart3 Gutiérrez Aparicio
Contratista = D. Talento Humano
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POR LA COMISION NEGOCIADORA UNIFICADA SINDICAL

A

Marila Castafio Arellano se Luis Sanabria Salazar
Negociadora egociador
Presidente ASESSPU Presidente SINTRAUNISS
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