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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
] Respondio Pregunta Observacion
La gestion de las
PQRSF/Dy de los . » 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
recursos La implementacién del ) No
administrativos proyecto de Ventanilla Unica
asociados se realiza permitird centralizar la
a traves de recepcion y gestion de las No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
herramientas y solicitudes ciudadanas en un
Presentacion de reclamos contra canales no Implementar la Unico canal, facilitando su Superintendencia
entidades inspeccionadas, integrados, lo que Ventanilla Unica clasificaciébn automatica, Delegada para la No 5. ;. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. P HH P 1A H HP4 H H H 1o HP4 H O H
Unico 25975 wgﬂadgs y contr.oladas por I'a Inscrito dlflcy]ta Ig} d|g|tal.p.ara la gestion aS|gnaC|on.|nmed|atg por Tecnologica .\/en'tan'llla Unica 01/04/2026 30/11/2026 Proteccpr) al Usuario No 0 No
Superintendencia de Servicios clasificacion de solicitudes competencia y seguimiento en institucional y la Gestion en
Publicos Domiciliarios oportuna, la ciudadanas. tiempo real, lo que contribuird Territorio SDPUGT I .Seh lizado | alizacion de | iora tant | tidad |
trazabilidad y el a la reduccion de tiempos de No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
seguimiento de los respuesta, al mejor control de prERelies
tramites, generando los términos legales y a la
reprocesos y mejora en l"’.‘ calidad del No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
mayores tiempos de servicio al ciudadano.
respuesta al
ciudadano. No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Para realizar una
correccion de una .
solicitud, el prestador Impleme.nta( il g . . . N D Seimpl o iora del trami I idad?
debe solicitar el en el aplicativo RUPS|EI usuario del SUI podra Superintendencia o - ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad?®
. que permita a los reactivar la solicitud, y realizar Delegada para
rechazo de la misma ; o c
. prestadores, en el el ajuste o correccion Energiay Gas
L . - por medio de una " . : ; . 1A A} A . - . :
) Actualizacion del Registro Unico mesa de avuda. la estado "pendiente de |pertinente, sin la intervencion Optimizacion del Combustible y No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 924 de Prestadores de Servicios Inscrito cual debeyser ' documentos" del analista en el proceso, lo |Tecnologica aplicativo de cara al 19/02/2026 20/11/2026 Superintendencia No 0 No
Publicos -RUPS-. . . reactivar la solicitud [que implica que no se requiere usuario Delegada para
asignada y tramitada ; : .y . o . .
por un analista, quién €n curso y corregir la |registrar una solicitud a la Acueducto, No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
' informacion mesa de ayuda para ello. Alcantarillado y Aseo usuarios?
debe proceder a o
. suministrada.
hacer el ajuste en el
YRS, No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




