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Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/rsn-amvo-tfa?authuser=0

ORGANIZADOR: Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios

TEMAS A TRATAR: Socializacién de Resultados Evaluacién Concreta Alcantarillado MUNICIPIO DE TAUSA

Fecha:
28/05/2026
Hora Inicio:
14:00
Hora Fin:
14:45

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de
asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacién en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el
uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y
demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en
https://lwww.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.
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ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segln corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

Profesional Especializado

[ ]

Carlos Alberto Echeverry Lépez SSPD 3168704423| DTGAA-GPP-SSPD | X ] [ ]
Alvaro A. Lépez Gomez Profesional Especializado DTGAA X I [ ]
Natalia Mogollon Jaramillo Profesional especializado |- DTGAA-GPP X ] [ ]

Secretaria de Servicios
Elsa Poveda Publicos MUNICIPIO DE TAUSA _ |X ]

ApOyo Secretaria de
Miguel Cano Servicios Publicos MUNICIPIO DE TAUSA _ |X ]
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Siendo las 14:05 del 28 de mayo de 2026, se dio inicio a la socializacién de los resultados de la evaluacién de inspeccion concreta al servicio de alcantarillado en el municipio de Tausa Cundinamarca
remitida al prestador mediante el radicado No. SSPD 20264252252261 del 20 de mayo de 2026. Por parte de la SSPD asistieron Natalia Mogollén Jaramillo, Carlos Alberto Echeverry Lépez y Alvaro Lépez
Goémez; por parte del municipio hicieron presencia Elsa Poveda en calidad de Secretaria de Servicios Publicos y Miguel Cano.

Como desarrollo de la mesa de trabajo, se inicié con la explicacion de los hallazgos técnicos operativos indicando que para el primer hallazgo correspondiente al catastro de redes de alcantarillado, tanto en
la visita adelantada el 06 de abril de 2026 como en la informacion remitida por el prestador mediante el radicado No. SSPD 20265291512852 del 13 de abril de 2026 se evidencié que la Ultima fecha de
actualizacion de este corresponde a la vigencia 2022. Para ello, el prestador indica que se han realizado gestiones correspondientes para la actualizacion de este teniendo como base el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado el cual se encuentra en fase de ajustes. Expuesto lo anterior y teniendo en cuenta que las vigencias de evaluacion corresponden al 2025 y lo corrido de 2026 el hallazgo se
mantiene.

Avanzando en lo correspondiente al tema técnico, se indica el hallazgo al articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017 en cuanto a los manuales de operacién y mantenimiento de cada uno de los componentes
del servicio de alcantarillado. Para ello, en el informe comentado se establece el incumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente toda vez que, se evidencié la ausencia de dichos documentos.
Para ello, el prestador indica que, se tomarén los correctivos correspondientes y se realizara la elaboracion de dichos manuales. Expuesto lo anterior, el hallazgo se mantiene.

Respecto al hallazgo relacionado con el célculo del CMT de alcantarillado, tras la revision de la factura No. 8257 de 2018 expedida por la Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (por concepto de
la tasa retributiva del afio 2017), se constat6 que el valor calculado coincide con lo plasmado en el estudio tarifario. Asimismo, se verific que el VF de alcantarillado concuerda con lo reportado en el SUI. En
consecuencia, se retira este hallazgo del presente informe

En relacién con el hallazgo sobre la indexacion del CMT de alcantarillado, el prestador manifiesta lo siguiente: “...Es importante precisar que esta situacién corresponde a la etapa inicial de implementacién
del marco tarifario en el afio 2018 y no obedeci6 a una actuacién encaminada a alterar indebidamente la tarifa ni a generar cobros no autorizados, sino a una interpretacion técnica aplicada durante la
elaboracién del estudio tarifario. ...". No obstante, dado que estos argumentos no desvirtdian los hechos evidenciados, el hallazgo se mantiene

De lo anterior se requiere la factura por tasa retributiva del afio 2018 por parte de la Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca,

Una vez expuestos cada uno de los hallazgos plasmados en el informe de vigilancia concreta, se le indica al prestador que las acciones correspondientes a subsanar dichos hallazgos deberan ser remitidas
con destino a esta Superintendencia para realizar asi el seguimiento al estado de la prestacién del servicio de alcantarillado.

Siendo las 14:45 se da por finalizada la mesa de trabajo de socializacion de resultados.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
Remitir los avances en la formulacién de los manuales de operacién y mantenimiento para
cada uno de los componentes del sistema de alcantarillado del municipio de Tausa. 25/06/2026 MUNICIPIO DE TAUSA.
Remitir la factura por tasa retributiva del afio 2018. 25/06/2026 MUNICIPIO DE TAUSA.
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OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunién:
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