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Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

SIGME
LUGAR: meet.google.com/mpj-teny-nxw (Virtual) Fecha 28/9/2026
ORGANIZADOR: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Hora Inicio 9:30
TEMAS A TRATAR: Informe Evaluacion Integral AGUAS LA COLINA S.A.S. ID 47743 Hora Fin
11:30

en la plataforma SIGME.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la
mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a
los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados
para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DE:E#%?:)CIA CORREO ELECTRONICO FIRMA
v P
. Profesional 1
Carlos Alberto Echeverry Lopez Especializado SSPD - DTGAA X )
Christiam Modesto Diaz Gonzalez Profesional Universitario SSPD - DTGAA X ] [ ]
. - Profesional
Fernando Javier Rincon Salazar Especializado SSPD - DTGAA X [ |
Natalia Mogollén Jaramillo Coordinadora GPP SSPD - DTGAA X ]
. Profesional
Omar Orlando Cortes Silva Especializado 5043|SSPD - DTGAA X [ ]
Adriana Méndez Acero Profesional NA SSPD - DTGAA X | |
Especializado AGUAS LA COLINA

Juan Manuel Arias Apoyo Juridico Egd}ssﬁscoum X
Dario Fernando Agudelo Apoyo Técnico EguleSSi_AASCOLlNA X
Zaida Stella Neira Administradora Egd}ssﬁscoum X

i i | I
Marta Lucia Moreno Secretaria EguleSSi_AASCOLlNA X

ietari | I

Olga Botero Propietaria ESP SAS. X
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) mediante el radicado No. SSPD 20264204677891 del 21 de septiembre de 2026 cit6 a Mesa de Trabajo Virtual, con el fin de socializar los
resultados del Informe de Vigilancia Concreta al estado de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, por parte de AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S., en el marco de la visita que
tuvo lugar entre el 24 y 26 de junio.

De conformidad con lo sefialado en el oficio de convocatoria, al cual se anexd el Informe de Evaluacién Integral, se verificd el Sistema de Gestion Documental CRONOS, evidenciandose que, a la fecha de
realizacién de la mesa de trabajo, no se habia recibido respuesta formal por parte del prestador. No obstante, se constaté el acuse de recibo de la comunicacién como se puede ver en imagen adjunta.

Por parte de la SSPD se dio inicié a la mesa de trabajo, verificando el quorum y haciendo referencia al oficio mediante el cual fue remitido el Informe de Evaluacion Integral al prestador y, posteriormente, se
realizé la exposicion de los hallazgos identificados en los componentes administrativo, financiero, técnico, comercial, tarifario y de cargue de informacién al Sistema Unico de Informacién (SUI). Sobre los
hallazgos en cuestidn, se acordo, que, en cuanto al componente comercial, se incluird en los hallazgos y en las conclusiones del Informe de Vigilancia Concreta, el andlisis realizado frente al Comité Permanente
de Estratificacion y el Concurso Econdmico.

Respecto al hallazgo del componente técnico operativo relacionado con Riesgos: No remitié el Acto Administrativo ni las evidencias de la implementacion del Plan de Accion, y tampoco informé si el mapa de
riesgos ha sido actualizado o modificado, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. comunicé contar con las actas suscritas posteriormente con la Secretaria de Salud que permiten evidenciar el avance en la ejecucién
del citado Plan de Accién y por ende, se les de plazo de allegarlas a través de correo electrénico en el transcurso del dia 28 de septiembre. Es decir, el hallazgo mencionado estara sujeto a la informacion que
entregue el prestador en el plazo establecido. Los demas apartes del informe y los hallazgos contenidos se mantienen en firme.

Como actuacion posterior, la SSPD requerira al prestador la formulacién y presentacion de un Plan de Accién que contemple las actividades, responsables y cronograma para la atencién de los hallazgos
contenidos en el Informe de Evaluacién Integral.

No siendo otro el objeto de la reunién, esta se dio por finalizada el dia 28 de septiembre de 2026 a las 11:30 a. m.
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Entrega de las actas suscritas con la Secretaria de Salud a partir de diciembre de 2024 y hasta la
fecha, en el marco de la implementacién del Plan de Accion generado en el Mapa de Riesgos de
calidad de Agua para Consumo Humano fechado el 9 de diciembre de 2024.

28 septiembre de 2026

AGUAS LA COLINAE.S.P. SAAS.

Publicacion del Informe de Evaluacion Integral de AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS.

DTGAA - GPP

Remisién del oficio para la propuesta del Plan de Accion acorde con los hallazgos del Informe de
Evaluacion Integral

DTGAA - GPP

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

la diligencia de inspeccién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Dando cumplimiento al compromiso generado durante la reunion, el 28 de septiembre de 2026, el prestador remitio las actas suscritas con la Secretaria de Salud a partir de diciembre
de 2024 y hasta la fecha. Sin embargo, estas corresponden a las Inspecciones sanitarias realizadas por la mencionada Secretaria, pero no al cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el marco del mapa de riesgos. Por consiguiente, el hallazgo del componente técnico - operativo de Riesgos, se mantiene.

AGUAS DE LA COLINA S.A.S. remitié también el poder otorgado por el sefior Julidn Restreo Campo -Representante Legal a la sefiora Zaida Stella Neira - Administradora para atender

Préxima Reunion:
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