&)
Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/hnb-pstv-fwj (Virtual)

ORGANIZADOR: DTGAA-GPP

TEMAS A TRATAR: Evaluacion Integral Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Chivolo E.S.P. S.A.S
(SERVICHIVOLO ESP S.A.S.) - ID: 160166

SIGM
Fecha: 29/09/2026
Hora Inicio: 9:00a.m
Hora Fin: 10:08 a. m

plataforma SIGME.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la
mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacién en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal
fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacion consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

DEPENDENCIA ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD CORREO ELECTRONICO FIRMA
A\ P
Omar Orlando Cortés Silva Profesional Especializado 5043 DTGAA - GPP X ] [ ]
Natalia Mogollén Jaramillo Coordinadora GPP - DTGAA - GPP X I [
César Augusto Faustino Faustino Profesional Especializado - DTGAA - GPP X ] ]
Luis Ariel Martinez Bernal Profesional Especializado - DTGAA - GPP X ] [ ]
Christiam Modesto Diaz Gonzalez Profesional Universitario 2782 DTGAA - GPP X ] ]
Carlos Alberto Escobar Escobar Representante Legal : gigv'CH'VOLO ESP X T .
Alfredo Mercado Jaraba Asesor Externo : ongICHIVOLO ESP X T I
Napole6n Garavito Jimenez Apoyo Administrativo : gigV'CH'VOLO ESP X T .
Rocio Orozco Atencion al Usuario : SERVICHIVOLOESP I I
SAS X

Jorge Gémez Asesor Alcaldia de Chibolo - ALCALDIA DE CHIBOLO | ¢ ] ]
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
Mediante el radicado SSPD 20264254687961 del 21 de septiembre de 2026, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), cité a Mesa de Trabajo virtual a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CHIVOLO E.S.P. S.A.S (SERVICHIVOLO ESP S.A.S.), con el fin de socializar los resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el marco de la visita de inspeccién que tuvo lugar entre el 08 y 10 de julio de la vigencia.

De conformidad con lo sefialado en el oficio de convocatoria, al cual se anex6 el Informe de Evaluacion Integral, se verifico el Sistema de Gestion Documental CRONOS, evidenciandose que, a la fecha de
realizacién de la mesa de trabajo, no se recibié respuesta formal por parte del prestador pese a verificarse el acuse de recibido de la misiva.

Por parte de la SSPD se di6 inicio a la mesa haciendo referencia al oficio mediante el cual fue remitido el Informe de Evaluacion Integral al prestador y, posteriormente, se realizé la socializacién de los hallazgos
identificados en los componentes administrativo, financiero, técnico, comercial, tarifario y del SUI-RUPS.

Concluidas las intervenciones del personal de la SSPD, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CHIVOLO E.S.P. S.A.S (SERVICHIVOLO ESP S.A.S.) no manifesté inconformidades
sobre los hallazgos de ninglin componente.

Como procede, la SSPD requerira al prestador la formulacién y presentacion de un Plan de Accidn que contemple las actividades, responsables y cronograma para la atencién y subsanacién de los hallazgos.
contenidos en el Informe de Evaluacion Integral.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S ASS certea que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS identificado(a) con NIT 800250984 el servicio de envio de la notificacion elecironica, a través de su sisiema de registro de ciclo de

La reunidn finaliz6 a las 10:08am del 29 de septiembre de 2026. ComCaSon Rams e, cToStas 1o v PSR B St (OWAG) o e 15 D 00

Segin lo consignado los regisiros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion

9:51 | Cierre Evaluacion Integral - SERVICHIVOLO ESP SAS @ € Christiam Modesto Disz Gonzalex (Presentando y snotando)
Id mensaje: 1836573
e @ LE g L] W recir sembn -, X Remitente: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
= = T emitente: superservicios@superseVicios.gov.co
Cuenta Remitente: correacertificadonotificaciones@4-72.com co
= == == Estado de 1 oo
Aspecto Criterio  Condicion evaluada Evidencia | soporte e
cumplimiento o > Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 2026425468796 1
A""U}’_ ‘::“’;9? Ley Conk 12 verificacion de les ® Fecha em 2026-09-21 16:28
E facturas presentadas por la empresa EataeiTaciat] =
Resolucion CRA 873 SERVICHIVOLOESP.SAS. nose "
ity Sidenca el cumpimiento d a Adjuntos: 1
Requsitos . ol requsites minmos. A . 1
Comercial  minmosenias P exigidos en e contenido de las No cumple Aot Caser AUt Natalls Mogokdn -
facturas D facturas de los servicios de acueducto
catidd y alcantariiado, principaimente en lo ) e i iz P
Clausula 17 del referente a los numerales 3,7,9, 11y #~ Trazabilidad de notificacién electrénica
Contrato de 14; para la vigencia 2025 y el primer
Condiciones semestre de la vigencia 2026
Uniformes CCU.
Resohucion CRA la verificacion de las 4 .‘3 Evento Fecha Evento Detalle Estampa
G 2016 tadas por la empresa C 0 . ﬂ 13
IOLOESP.SAS. b
R evidencia el establecimiento ‘:\O - ® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/09/21 Tiempo de firmado:
Comercial ;’:g‘jf: Moo 2843 cumplimiento de los rangos de No cumple tiempo Hora: 16:20:31 2026109721 16:29:31
Resokucion CRA 943 consumo en fas facturas de los . Politioa:
esoucion C! Servioios di soiedecii Y El mensaje de datos se tendrd por expedido 15141 31304442,
200, alcantaritado, para la vigencia 2025 y Christiam Modes... Alfredo Alejandr... JORGE GOMEZ cuando ingrese en un sistema de informacion que 36441.31304.4.1.2.9,
e primer semestre de la vigencia 2026 x no esté bajo conirol del iniciador o de |a persona
e it que envib el mensaje de datos en nombre de éste.
FERUNCN DA Saparee. - Articulo 23 Ley 527 de 1999,
informacion a los usuarios por medio D
de factura e indica que no posee .
recursos para publicacion en periddico 9
de circutacion nacional. 2l @ Acuse de recibo Fecha: 202609721 Sep 21 16:29:32 512146759 postix Tiempo de firmado:
Sin embargo, no aporté evidencia del £ Hora: 16:29:32 Ismip[2715240]): EFA4T1E20331 2026109721 16:40:25
cumplimiento de lo dispuesto en los e, o Con la recepcion del presente mensaje de datos. to=<senvichivoloespsas@gmail .
e de Adticulos 1.8.6.1 articulos 1.8.6.1. INFORMACION A LA 0 c A en la bandeja de entrada del receptor, se com>, relay=gmail-smip-in.. google. Folitica:
o o'e SUPERINTENDENCIA DE & entiende que el destinatario ha sido notificado com(74.125. 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2 9.
aplicacionde 1862y 1863dela = Cumple ) 1, delays=0.08
Taritario P todologi: R cion CRA 943 SERVICIOS PUBLICOS rciaiment a d para todos los efectos legales de acuerdo con las 6].22, + delays:
[ Froeea gres } | e DOMICILIARIOS Y ALA COMISION |~ Parcaimente Mill o nommas apiicables vigentes, especialmente e /0/0.1410.58, & 0, status=sent
e a DE REGULACION DE AGUA Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y sus normas. (250200 OK 1750026172
POTABLE Y SANEAMIENTO . reglamentarias. anrgedidbedss
= e B2 2 Adriana Ahumad... Natalia Mogolié... 93¢198a3a42i175074850. 167 -
® o e ehL B CCHEHQEOUD . S e emtp)

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

Publicacion del Informe de Evaluacién Integral de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DTGAA-PP
DOMICILIARIOS DE CHIVOLO E.S.P. S.A.S (SERVICHIVOLO ESP S.A.S))
Remision del oficio para la propuesta del Plan de Accién acorde con los hallazgos del Informe de

o DTGAA-PP
Evaluacion Integral

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préoxima Reunion:
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