
Fecha: 29/09/2026

Hora Inicio: 9:00 a. m.

Hora Fin: 10:08 a. m.

V P

Profesional Especializado 5043 DTGAA - GPP X

Coordinadora GPP - DTGAA - GPP X

Profesional Especializado - DTGAA - GPP X  

Profesional Especializado - DTGAA - GPP X

Profesional Universitario 2782 DTGAA - GPP X

Representante Legal -
SERVICHIVOLO ESP 

SAS
X

Asesor Externo -
SERVICHIVOLO ESP 

SAS
X

Apoyo Administrativo -
SERVICHIVOLO ESP 

SAS
X

Atención al Usuario -
SERVICHIVOLO ESP 

SAS X

Asesor Alcaldía de Chibolo - ALCALDÍA DE CHIBOLO X

Alfredo Mercado Jaraba

Luis Ariel Martínez Bernal

Jorge Gómez

Omar Orlando Cortés Silva

Natalia Mogollón Jaramillo

César Augusto Faustino Faustino

Christiam Modesto Díaz González

Carlos Alberto Escobar Escobar

Napoleón Garavito Jimenez

Rocío Orozco

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recolección, almacenamiento y uso de audio, video, fotografía y demás datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la 

mesa de trabajo, evento de formación y/o participación en una video conferencia”. Como Titular de la información usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los 

mismos, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos en los casos en que sea procedente.  Para consultas y reclamos comuníquese al correo electrónico: sspd@superservicios.gov.co y demás canales habilitados para tal 

fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor información consúltela en nuestro Manual de Políticas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la 

plataforma SIGME.  

ASISTENTES. En la columna de asistencia, señale con una X  según corresponda su tipo de asistencia: virtual ( V ) o presencial ( P ) 

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELÉFONO
DEPENDENCIA 

ENTIDAD

ASISTENCIA

CORREO ELECTRÓNICO FIRMA

                     CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR:  https://meet.google.com/hnb-pstv-fwj (Virtual)

ORGANIZADOR: DTGAA-GPP

TEMAS A TRATAR: Evaluación Integral Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Chivolo E.S.P. S.A.S 

(SERVICHIVOLO ESP S.A.S.) - ID: 160166
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COMPROMISOS

FECHA FIRMA

Próxima Reunión:

DESARROLLO, ACUERDOS  Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Mediante el radicado SSPD 20264254687961 del 21 de septiembre de 2026, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), citó a Mesa de Trabajo virtual a la EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE CHIVOLO E.S.P. S.A.S (SERVICHIVOLO ESP S.A.S.), con el fin de socializar los resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el marco de la visita de inspección que tuvo lugar entre el 08 y 10 de julio de la vigencia.

De conformidad con lo señalado en el oficio de convocatoria, al cual se anexó el Informe de Evaluación Integral, se verificó el Sistema de Gestión Documental CRONOS, evidenciándose que, a la fecha de 

realización de la mesa de trabajo, no se recibió respuesta formal por parte del prestador pese a verificarse el acuse de recibido de la misiva.

Por parte de la SSPD se dió inicio a la mesa haciendo referencia al oficio mediante el cual fue remitido el Informe de Evaluación Integral al prestador y, posteriormente, se realizó la socialización de los hallazgos 

identificados en los componentes administrativo, financiero, técnico, comercial, tarifario y del SUI-RUPS.

Concluidas las intervenciones del personal de la SSPD, la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE CHIVOLO E.S.P. S.A.S (SERVICHIVOLO ESP S.A.S.) no manifestó inconformidades 

sobre los hallazgos de ningún componente. 

Como procede, la SSPD requerirá al prestador la formulación y presentación de un Plan de Acción que contemple las actividades, responsables y cronograma para la atención y subsanación de los hallazgos. 

contenidos en el Informe de Evaluación Integral.

La reunión finalizó a las 10:08am del 29 de septiembre de 2026. 

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

Publicación del Informe de Evaluación Integral de la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS DE CHIVOLO E.S.P. S.A.S (SERVICHIVOLO ESP S.A.S.)

Remisión del oficio para la propuesta del Plan de Acción acorde con los hallazgos del Informe de

Evaluación Integral

DTGAA-PP

DTGAA-PP
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