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Programa Nacional que busca aunar esfuerzos
financieros y técnico-operativos, entre el
Gobierno Nacional, Departamental y Municipal
en pro del mejoramiento de la prestación
de los servicios de agua potable y
saneamiento básico.

Plan Departamental de Agua   
PDA RISARALDA



Principios
Planes Departamentales de Agua 

Fuente: Documento CONPES 3463 de 2007
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Funciones del Gestor 
Aguas y Aseo de Risaralda S.A E.S.P 

o Formular e implementar instrumentos de planeación del PDA.
o Formular proyectos de acuerdo a las priorizaciones dadas en los instrumentos de

planeación.
o Contratar estudios y diseños.
o Contratar y realizar supervisión de obras.
o Realizar visitas técnicas.
o Apoyo en cumplimiento de mínimos ambientales sectoriales.
o Realizar actividades tendientes al fortalecimiento de prestadores urbanos y

rurales.
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Aseguramiento en la Prestación de los Servicios



Acueductos Rurales – Departamento de Risaralda

El servicio de acueducto en zona rural nucleada es prestado
por comunidades organizadas a través de diferentes figuras:

• Asociación de Usuarios
• Juntas Administradora de Acueducto
• Junta de Acción Comunal 



Sistemas Comunitarios - Deficiencias Identificadas 
o Deficiencias en la estructura administrativa.

o Falta de instrumentos de gestión, operación estratégicos.

o Falta de Registro en el RUPS y/o actualización anual.

o Falta de Estructura Tarifaria conforme a normatividad (Res. 287 de 2004): Mínimos
Ingresos, deficiencias en recaudo.

o Deficiencias en la estructuración de gastos, costos e inversiones.

o Limitaciones en la plataforma tecnológica y aplicativos.

o No se efectúan los reportes oportunos al SUI (formularios y formatos).



o No se tienen Contratos de Prestación de Servicios – CCU.

o No se dispone de un adecuado Censo (Catastro) de suscriptores.
o No se establecen Presupuestos ni Planes de Inversiones.
o No se desarrollan PUEAA (Programa de uso Eficiente y Ahorro del Agua).
o No se realizan análisis de calidad del agua por parte del prestador, ni se tienen puntos

de muestreo concertados.
o No se manejan indicadores de Gestión, Operativos o Financieros.
o No existe Micromedición.
o No se identifica componente CMI en la tarifa y no se asocia a Proyectos de Inversión.

Sistemas Comunitarios - Deficiencias Identificadas 



Acompañamiento y apoyo en normalización de acueductos rurales
(Registro o actualización de RUPS):

o Asociación de Usuarios Acueducto de Santa Ana.
o Asociación de Usuarios del acueducto comunitario de San

Clemente..
o Acueducto La Leona en Santa Rosa de Cabal.
o Asociación de Suscriptores del Acueducto de Cantamonos.

Asociación de usuarios del acueducto del corregimiento de
Irra.

o Asociación de Usuarios de Alto Erazo III y Llano Grande.
o Asociación de Usuarios Acueducto de Travesías.
o Asociación de Usuarios del Acueducto Peralonso.
o Asociación de Usuarios Acueducto de Embera Karamba.
o Asociación de Usuarios Acueducto de Naranjal.
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o Apoyo para el reporte de formularios asociados con calidad del
agua y de reportes de resultados de características básicas,
especiales y no obligatorias.

o Apoyo para el reporte de formularios y formatos relacionados con
el SUI rural.

o Asesoría para estructuración de indicadores Únicos Sectoriales
considerados en la resolución CRA 906 de 2019 en relación con
el tablero de planeación y de formatos de indicadores nivel de
análisis asociados con la evaluación de riesgo de los
prestadores.

Reporte SUI

Plan de Gestión de Resultados
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o Asesoría en fundamentos normativos.

o Resolución 2115 de 2007 respecto de las variables
objeto de análisis, sus puntajes de riesgo y estimación
del indicador IRCA.

o Resolución 811 de 2008 en relación con la
concertación de puntos de muestreo para el control y
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano.

Calidad del agua
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25 Acueductos recibieron el beneficio
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• Acompañamiento a la actualización y obtención del concepto de legalidad del
Contrato de Condiciones Uniformes.

• Asesoría para Macro y Micro Medición.

• Acompañamiento en cumplimiento de Mínimos Ambientales Sectoriales:

Renovación concesiones.
Apoyo en formulación PUEAA.

Otras Gestiones



Aprobación proyecto Tecnologías no convencionales para atención de las 
necesidades en agua potable y saneamiento básico de comunidades 

indígenas Municipio de Pueblo Rico.

La Vereda La Loma está compuesta por 49 viviendas, las cuales albergan 378 habitantes
aproximadamente. La población estudiantil de la presente comunidad es del orden de 84 estudiantes,
ubicados entre los grados primero a quinto de primaria.

La Vereda La Punta La Vereda La Punta está compuesta por 25 viviendas, las cuales albergan 250
habitantes aproximadamente. La población estudiantil de la presente comunidad es del orden de 170
estudiantes, ubicados entre los grados de primaria y secundaria.

Componente Gestión Social



¿Que Es Scall?
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Johanna Lamprea Cortés – Directora de Planeación 
planeación@eaar.gov.co

Angélica María Zapata M. – Prof. Especializado Planeación 
aseguramiento@eaar.gov.co

¡Gracias!

http://eaar.gov.co
mailto:aseguramiento@eaar.gov.co

