Proteccion de datos personales

"En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos
personales, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le
informa que durante esta jornada podra hacer registro fotografico y de
video para conservar como memoria institucional y, eventualmente,
para su divulgacion en los canales de comunicacion de la entidad.

Solicitamos su autorizacion para este registro, la cual se entendera
otorgada con su presencia en este evento. En caso contrario,
agradecemos informarnos”.

Manual de Politicas de Tratamiento de Datos Personales en www.superservicios.gov.co
Para consultas y reclamos: sspd@superservicios.gov.co
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. Qué es la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios?

Organismo de
caracter técnico.

‘

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Ejerce

inspeccion,
vigilancia y control
a las empresas
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¢, Cuales son los servicios publicos V|g|Iados
por la Superservicios? I

— U

SERVICIOS QUE VIGILA SERVICIOS QUE NO VIGILA
w/ g 00 :
TELEFONIA CELULAR
Acueducto Aseo Alcantarillado TELEFONIA FIJA
ALUMBRADO PUBLICO
INTERNET
W TELEVISION

1 Gas licuado
Energia Gas del petrdleo
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Direcciones Territoriales Superservicios

Atlantico, Magdalena, Guajira y el Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Cataling,
con sede en la ciudad de Barranquilla.

Direccion Territorial Occidente

Antioquia,Chocé, Risaralda, Caldas y Quindio,
con sede en la ciudad de Medellin.

Direccion Territorial Oriente

I
Boyacd, Santander, Norte de Santander y Arauca,
con sede en la ciudad de Bucaramanga.

Direccion Territorial Centro

Cundinamarca y Bogota D.C,,
con sede en la ciudad de Bogoté D.C.

Direccion Territorial Nororiente

————— |
Bolivar, Cérdoba, Sucre y Cesar, con
sede en la ciudad de Monteria.

Direccion Territorial Suroccidente
Valle del Cauca, Cauca y Narifio con
sede en la ciudad de Santiago de Cali.

Direccion Territorial Suroriente

Casanare, Vichada, Meta, Guaviare, Guainia,
Vaupés, Tolima, Huila, Caquetd, Putumayoy
Amazonas, con sede en la ciudad de Neiva.
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Estrategia de Participacion Ciudadana 2022

m Superservicios m Rendicion de
en Sintonia Cuentas DTs
: _7 f m Capacitar para m Talleres con
s rticinacion  JRERRIEEE = empoderar Comités
B Superservicios m Promoviendo el
al barrio control social
Objetivo especifico 2:

Objetlvo: Realizar actividades atravésde | N m PIang:—_mmop m Co-crea =) la
Generar espacios metodologias de co-creacién para la participativa Supservicios

de participacion planeacion y la incidencia ciudadana.

ciudadana, y
control social para
fortalecer el rol de
los ciudadanos en
la inspeccion,

vigilanciaycontrol /4 / SEEEEEEEEREESE _ Mesas - Congreso B
a los servicios Superservicios Superservicios
publicos
domiciliarios.
Ferias de Soluciones

servicios Superservicios



GCestion realizada en relacion a ¢

ESTADISTICAS RELEVANTES DE ~ ~
RAMITES, Y ATENCION AL USUARIO

Corte 30 de junio del 2022) "
NSy



Gestion de tram iteS(Con‘e 30 de junio del 2022)

Radicados Tramitados - Narino
Total

Tipo 2020/ 2021/ 2022/general . . .
1.PQR 594 609 264 1467 Radicados En Gestion - Nariino
3.RAP 24/ 199 140 363 . 2020l 2021 2 22T0ta'
5.REQ 3 16 19 38 Ipo 020| 2021| 2022general
6.REV 1 1 1.PQR 0 2| 48 50
7.Atenciéon 3.RAP 40 321| 154 515
Personalizada 1695 1295 796 3786 5.REQ 1 1 14 16

6.REV 1 0 2 3
Total general 2316, 2120(1219 5655 Total general 42 324/ 218 584

TOTAL TRAMITES 6239
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Tramites pOr S€ rViCiO(Corte 30 de junio del 2022)

Radicados por Sector - Tramitados Nariio

Sector 2020, 2021| 2022Total general Radicados por Sector - En Gestion Narifio

ACUEDUCTO 661/ 319 119 1099 Total
Sector 2020/2021/ 2022/general

ALCANTARILLADO 17| 5] 1 23

ASEO 23 o7 s5 205 ACUEDUCTO 10| 75/ 32 117

CONSOLIDADO a2l 24 28 ” ALCANTARILLADO 1 1

ENERGIA ELECTRICA 1130, 860| 415 2405 ASEQ W 22 17 40

GAS LICUADO DEL CONSOLIDADO 4 1 3 8

PETROLEO 69 47 7 123 ENERGIA ELECTRICA 12| 151 119 282
GAS LICUADO DEL

GAS NATURAL 138/ 115 35 288 SETROLEO 1

SERVICIOS NO

COMPETENTES 27, 25 6 58 GAS NATURAL 1| 4 3 8
SERVICIOS NO

SIN SERVICIO ASOCIADO 99 628 553 1280 COMPETENTES 141 70 43 127

Total general 2316/2120( 1219 5655 Total general 42 324 218 584
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Principales Causales de reclamacion

Detalle Reclamaciones Tramitadas
- Narino

m Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturado
m Inconformidad por desviacion significativa

| Quejas Administrativas

Descuento por predio desocupado
m Cobros inoportunos
m Cobros por promedio

m Cobro de cargos relacionados con Intereses de mora, refinanciacion)
cartera o acuerdos de pago
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Gestion realizada en relacion N

PARTICIPACION CIUDADANA
(Corte septiembre 2022)
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Actividades desarrolladas Vigencia 2021 T :

Rendicion de cuentas Earias de servidio a
3 ciudadano

2

Total:

135

Mesas construyendo en aCtiVid adeS de

servicios publicos

28 Participacion
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Actividades desarrolladas en la Vigencia 2021

!

Departamento de Narino e

Capacitar para
empoderar
19

Total:

56

actividades de
Participacion
Ciudadana

Superservicios
14

<




Municiplos impactados Vigencia 2021

Departamento de Narino

70

60
20 Viunicipios nactados Municipios sin CDCS 25 Tota I:

) 45
Municipios
impactados

20

10

Municipios impactados Municipios sin CDCS Municipios de Narifio
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Actividades desarrolladas a

Septiembre 2022

Promoviendo el control social

Superservicios en Sintonia 5

6

Capacitar para

empoderar
32
Total:
actividades de
Participacion
Supxsees:‘vsicios Ci u d a d a n a

28
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Actividades desarrolladas en la Vigencia 2022 —

Departamento de Narifo I -

Capacitar para
empoderar

:  Total:

Superservicios en 2 1

’ actividades de
Participacion
Ciudadana

Mesas
Superservicios
5
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Municiplos impactados Vigencia 2022

Departamento del Narino

70

60

>0 Municipios sin CDCS 25 TOta I :
Municipios
impactados

20

10

Municipios impactados Municipios sin CDCS Municipios de Narifio
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Casos de impacto a resaltar en 2021-2022

En 2022 se destacan las Mesas

.En 2021 Mesas de Superservicios en los municipios
SegLJImleﬂtO d COMPromisos de L3a To|a’ Barbacoas’
actados con la mesa Chachagui, Tumaco e Ipiales

MNP AFRO de Iabcpsta po?dc‘;ica con CEDENAR en zonas urbanas
arinense, en busqueda ae y rurales, a fin de lograr una

prgng%%irg% ?gsﬂge'ﬁ\',?cr}gg gﬁ E claridad legal en |a facturacion

A del serviciqQ y.en la calidad de |a
Munl&BIeY R oas, Municipies.desia Tola,
Tumaco, Magui Payan, El Charco Barbacoas, Chachagui,
y Francisco Pizarro, Narino Tumaco e Ipiales
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Casos de impacto a resaltar en 2021-2022

En 2021 destaca la gestion En 2022 se llevo a cabo el
con la empresa Montagas primer Seminario para
donde se garantizo el acceso pequenos y medianos
al subsidio del GLP con |a prestadores rurales del
apertura de nuevos Departamento de Narino con
expendios de gas en apoyo del PDAVYy la
mMuniciplios donde se Universidad Cooperativa de
especulaba con el costo del Colombia Sede Pasto

. . .combustible. i
Municipios de Roberto Payan y

Magui Payan Departamento de Narino
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Casos de impacto a resaltar en 2021-2022

Se destaca la realizacion de

actividades en los Se establecio una ruta de
Municipios que No cuentan seguimiento en el
con un comites de municipio de Taminango, a
desarrollo y control social fin de generar acciones de
CORMum e ARy RGSY mejora al sistema de
. B?)r.baCG S,?Bférrl\,étaaspug, - acueducto, buscando
umbpitara eno osario N
Tablon de Gomez, Funes, garantizar el acceso de |os
Guaitarilla, La Llanada, La Tola, usuarios al agua potable .
Leiva, Linares, Magui Payan, « o e .
Mallama, Mosquera, Narifo, Olaya Municipio de Taminango

Herrera, Ospina, Policarpa,
Roberto Payan, Santacruz,
<' Sapuyes y Tangua
W
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Control Social en Servicios Publicos
Domiciliarios

CDCS
Los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS), FUNCIONES DE LOS CDCS.

son una institucién juridica liderada por un e e
Vocal de Control encargados de ejercer el Articulo 63 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 8 del Decreto 1429 de 1995

control social en su municipio.

VOCAL DE CONTROL
Es quien o quienes representan al CDCS ante el FUNCK)NES DEL VOCAL DE CONTROL

municipio, las autoridades nacionales, y las TrommmmmmmmmEes ;
prestadoras vigiladas por el CDCS. Es elegido por Articulo 12 del Decreto 1429 de 1995

eleccién mayoritaria en el CDCS.

Miembros del CDCS

Debe ser usuario, suscriptor, o suscriptor potencial,
en el momento de la conformacion podra llevar la
factura del ultimo pago de servicio publico o
acreditar que es suscriptor potencial.

Inscripcion ante la Alcaldia

El Vocal de Control debera tramitar la inscripcion
y el reconocimiento del CDCS ante la alcaldia del
municipio o distrito, presentando copia del acta
constitutiva y copia de la convocatoria.

COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

VOCALES DE CONTROL
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Canales de atencion virtual
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Republica de Colombia
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUpPErservicios.gov.co

00000

David Alonso Andrade Cdérdoba
dtsuroccidente@superservicios.gov.co

Superservicios

SuperlntendenCIa de Servicios
Publicos Domiciliarios
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