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ASOSIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO APURES ESP — APURES (ID 3350)
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
EXPEDIENTE: 2009400470100014E

La ASOSIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO APURES ESP — APURES es del
tipo Organizacion autorizada, identificada con NIT 811040323 - 7, con fecha de
constitucion del 06 de abril de 2003, inicid sus operaciones el 21 de julio de 2003,
segun informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS. La misma fuente cita que es prestador del servicio de Acueducto,
con inicio de operaciones el mismo 21 de julio de 2003 para los componentes de
almacenamiento, captacion, comercializacion y distribucion y desde el 21 de julio de
2007 inici6 las actividades de conduccion y tratamiento.

La ultima solicitud de actualizacion del RUPS por parte del prestador, se hizo el 21 de
septiembre de 2012, la cual se encuentra en estado APROBADA, con nimero de
imprimible 201293350263843. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion, la
ASOSIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO APURES ESP presta los servicios y
actividades que se citan a continuacion:

Tabla 1: servicios que presta APURES

FECHA DE INICIO DE
SERVICIO ACTIVIDADES OPERACIONES
Captacion 21 de julio del 2003
Conduccién 21 de julio del 2007
Tratamiento 21 de julio del 2007
ACUEDUCTO )
Almacenamiento 21 de julio del 2003
Distribucion 21 de julio del 2003 ’
Comercializacion | 21 de julio del 2003

Fuente: RUPS, imprimible No. 201293350263843.

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Personal por Categoria de Empleo: A la fecha de realizacion del presente
documento, el prestador no habia reportado la informacién correspondiente al personal
por categoria de empleo para los afios 2012 y 2013, en el servicio de acueducto.

Contrato de Condiciones Uniformes - CCU: De acuerdo con la informacién cargada al
SUI, APURES cuenta con el Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio de
acueducto, sin embargo, no reporta concepto de legalidad expedido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

En laimagen 1, se observa que APURES, report6 el CCU, para el servicio de acueducto.
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Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes — Cargue al SUI
L
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Fuente: SUI, septiembre 2014

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO APURES ESP - ID 3350,
organizacion autorizada, reporté en el Sistema Unico de Informacién - SUI el Plan
Contable desagregado por servicio y consolidado para los afios 2012 y 2013,

Para la vigencias 2012 y 2013 no se evidenci6 el cargue de los Anexos al Cargue del
plan de contabilidad de conformidad con lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la
Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informaciaon.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se

considero la informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

La grafica 1 representa las principales cuentas del balance general segun la
informacion reportada al SUI por el prestador en las vigencias 2012 y 2013.
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Grafica 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consclidado

En la grafica 1 se evidencia que para el periodo evaluado, los activos, los pasivos y el
patrimonio registraron variaciones porcentuales positivas, que correspondieron al 3%,
11% y 2% respectivamente.

Los moderados porcentajes de variacién en el comportamiento de las principales
cuentas del balance general evidencian continuidad desde el punto de vista contable
en el periodo evaluado.

De acuerdo con el registro de los pasivos, puede inferirse que en las dos vigencias
evaluadas, el prestador dispuso en menor proporcion de recursos de terceros para el
desarrollo de su gestion.

A continuacion, se realiza un analisis desagregado de las cuentas del balance general:

ACTIVO
Tabla 2. Balance General — Activo
BALANCE GENERAL
Var (§) Var (%)
DETALLE 2012 k3 2013 % (2013-2012) (2013-2012)

Activo 121.731.806,00 100,0% 125.419.344,00 100,0% 3.687.538,00 3,0%
Efectivo 1.928.014,00 1.6% 2.505.610,00 2,0% 577.596,00 30,0%
Inversiones CP -00 0,0% -00 0,0% -00

Deudores Serv, Publicos 8.779.056,00 12% 5.429.179,00 6,7% -349.877,00 -4,0%
Deudores Servicio de Acueducto 8.779.056,00 72% 8.429.175,00 6,7% -349.877.00 -4 0%
Subsidio Servicio de Acueducto -00 0,0% -00 -,00

Otros deudares servicios 250.000,00 0,2% 1.175.000,00 0,9% 425.000,00 370,0%
Deudas diflcil cobro -00 0.0% -00 0.0% -00

Provisidn para deudaras -,00 0.0% -00 0.0% - 00

Provisidn Acueducto -,00 0.0% -00 0,0% - 00

Inventarios -00 0.0% -00 0.0% =00

Qtros Act. CP -00 0,0% -00 0.0% -00

Active Corriente 10.957.070,00 9,0% 12.109.789,00 9,7% 1.152.715,00 10,5%
Propiedad, Planta y Eq. 116.378.916.00 95,6% 124.845.878.00 99,5% 8.466.962,00 7.3%
Depreciacidn Acumulada -5.604.180,00 -4,6% -11.536.323,00 -9,2% -5.932.143,00 105,9%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 110.774.736,00 91,0% 113.309.555.00 90.3% 2.534.819,00 23%
Valorizaciones 0 0.0% 0 0,0% -.00

Inversiones LP -00 0.0% -00 0.0% -00

Deudores No comientes -.00 0.0% -.00 0.0% =00

Total Active No Corrientes 110.774.736,00 91,0% 113.309.555,00 90,3% 2.534.819,00 2,3%
Total Activos 121.731.806,00 100,0% 125.419.344,00 100,0% 3.687.538,00 3,0%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consclidado
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El Total del Activo registrado por el prestador para el periodo evaluado evidencié un
incremento del 3,0%. El grupo de cuentas del activo corriente afecté el incremento del
total del activo con una variacion del 10,5%, en lo pertinente al activo no corriente
contribuyé con un incremento del 2,3%.

La variacion del activo corriente estuvo influenciada principalmente por el incremento
de la cuenta efectivo y la cuenta Otros deudores. El activo corriente represento el 9,0%
y el 9,7%, del total del activo de los afios 2012 y 2013 respectivamente.

Para las dos vigencias evaluadas el mayor porcentaje del activo total correspondid al
activo no corriente, el cual represento el 91,0% del total en el afio 2012 y el 90,3% en
el afio 2013. La variacién del activo no corriente correspondio a la cuenta propiedad
planta y equipo neto, que incluye la depreciacion acumulada de cada vigencia.

En el afio 2013, la cuenta efectivo incremento el 30,0%, sin embargo, se infiere que en
dicha vigencia, los recursos disponibles no fueron aplicados para la disminucién de las
cuentas por pagar, las cuales por el contrario reflejaron un incremento del 29,0% en el
ultimo afo del periodo evaluado.

La cuenta deudores servicios publicos disminuyd el 4,0%, condicién favorable al
prestador y que evidencia mayor eficiencia en el recaudo de su cartera en el ultimo
afo evaluado. Esta cuenta represento el 7,2% y el 6,7% de los ingresos operacionales
de los afnos 2012 y 2013 respectivamente.

En las vigencias 2012 y 2013, la cuenta subsidio servicio de acueducto fue registrada
en cero pesos, por lo tanto y con el fin de verificar la calidad de la informaciéon
reportada, se solicita al prestador explicar si efectivamente se han llevado a cabo las
gestiones de cobro de subsidios ante el Municipio y si este ha girado los recursos
correspondientes de manera oportuna.

PASIVO
Tabla 3. Balance General — Pasivo y Patrimonio
BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
DETALLE 2012 % 2013 % (2013-2012) (2013-2012)

Total Pasivos 5.349.155,00 4,4% 6.242,592,00 5,0% 893.437,00 16,7%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% -00
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0.0% -00
Obligaciones Laborales 769.882,00 0.6% 990.011,00 0,8% 220.129,00 28,6%
Cuentas par pagar 2.321.462,00 1.9% 2.994.770,00 24% 673.308,00 29,0%
Bienes y Servicios por pagar 2.257.811,00 1.9% 2.257.811,00 1.8% =00 0.0%
Total Pasivo Corriente 5.349.155,00 4,4% 6.242.592,00 5,0% 893.437,00 16,7%
Operaciones de Crédito Pablico LP 0 0,0% 1] 0,0% =00
Obligaciones Financieras LP 0 0.0% 0 0.0% =00
Obligaciones Labarales LP -00 0,0% =00 0,0% -,00
Otros Pasivos LP -00 0.0% =00 0.0% -00
Total Pasivo no Gorrientes =00 0,0% -00 0.0% -00
Total Pasivos 5.349.155,00 4,4% 6.242.592,00 5,0% 893.437,00 16,7%
Patrimonio Institucional 116.382.651,00 95,6% 119.176.752,00 95.0% 2.794.101,00 24%
Capital Suscrito y Pagado 0 0.0% Q 0,0% -00
Capital Fiscal 0 0.0% a 0,0% -00
Reservas 0 0.0% 0 0,0% -00
Resultado da Ejercicios Anteriores -308.152,00 -0,3% 8.882.651,00 71% 9.190.803,00 -2982 6%
Resultado del Ejercicio 9.190.803,00 7.6% 2.794.101,00 2.2% -6.396.702,00 -69,6%
Superavit Por Valorizacian 1] 0,0% 0 0,0% =00
Revalorizacion del Patrimonio 0 0.0% 4] 0,0% =00
Patrimonio Institucional Incorporada 107.500.000,00 BB.3% 107.500.000.00 85.7% -00 0.0%
Total Patrimonio 116.382.651,00 95,6% 119.176.752,00 95,0% 2.794.101,00 2,4%
Total Pasivo + Patrimonio 121.731.806,00 100,0% 125.419.344,00 100,0% 3.687.538,00 3,0%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado
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Para el periodo evaluado el total del Pasivo aumenté el 16,7%. El pasivo no corriente
fue registrado en ceros y en consecuencia el pasivo corriente registré una idéntica
variacion del 16,7%. El pasivo corriente correspondié a las cuentas: Obligaciones
Laborales, Cuentas por pagar y Bienes y servicios por pagar, las cuales registraron
variaciones del 28,6%, 29,0% y 0,0% respectivamente.

Al considerar los registros efectuados en la cuentas del pasivo corriente se observa
que el prestador incrementé moderadamente sus compromisos con los acreedores.
La porcién corriente del pasivo correspondio al 49% y al 52% del activo corriente de
los afios 2012 y 2013 respectivamente.

De lo anterior, se puede inferir solvencia en cuanto a la liquidez y flujo de caja positivo
en los dos periodos evaluados, lo que indica que el prestador dispone de recursos
suficientes para cubrir sus obligaciones en el corto plazo, condicién contable deseable
y favorable al prestador.

PATRIMONIO

En la Tabla 4, se observa que en el periodo 2012 - 2013 el patrimonio presentd un
incremento del 2,4%, como consecuencia principalmente de la variacion positiva en la
cuenta Resultado del Ejercicio del ultimo afo evaluado.

Desde el punto de vista contable el comportamiento de la cuenta Patrimonio refleja
condiciones favorables al prestador en los dos ultimos afos evaluados.

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 4. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Var (§ Var (%
DETALLE 2012 % 2013 % {2013_,‘{}0!' 2) (201 3_;0: 2)

Ingresos Operacionales 35.523.442,00 100,0% 34.405.202,00 100,0% -1.118.240,00 -34%
Servicio de Acueducto 35.523.442,00 100.0% 34.405.202,00 100,0% -1.118.240,00 -3.1%
Servicio de Alcantarilado 0 0,0% 0 0.0% 0,00
Servicio de Aseo 0 0,0% 1] 0,0% 0,00
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 1] 0.0% 0,00
Devoluciones y rebajas 1] 0,0% ] 0.0% 0.00
Costo de Ventas y Operacién 21.985.577,00 61,9% 22.101.539,00 64,2% 115.962,00 0,5%
Utilidad Bruta 13.537.865,00 38,1% 12.303.663,00 35,8% -1.234.202,00 9,1%
Gastos Operacionales 12.231.650,00 344% 12.811.647,00 2% 579.997,00 4,7%
Gastos de Administracian 12.231.650,00 34.4% 12.811.647,00 372% 579.997.00 4,7%
:::::::an::hzgotamlenios. depreciacionas y 00 0.0% 00 0.0% 0,00
Resultado Operacional 1.306.215,00 37% -507.984,00 -1,5% -1,814.199,00 <138,9%
Otros ingrasas 8.083.986,00 22.8% 4.318.824,00 12.6% -3.765.162,00 -46,6%
Otros gastos 1985.398,00 0.6% 1.016.739,00 3,0% B17.241,00 409.9%
Intarases 0 0.0% 4] 0,0% 0,00
Resultado antes de Imp 9.190.803,00 259% 2.734.101,00 8,1% -6.396.702,00 -69,6%
Impuesta de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0.0% 0,00
Resultado Neto 9.190.803,00 25,9% 2.794.101,00 8,1% -6.396.702,00 -69,6%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos operacionales de la entidad evidenciaron una disminucion del 3,1% como
resultado de la misma variacién en los ingresos del servicio de acueducto. La
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disminucion en los ingresos refleja un comportamiento operacional desfavorable y
aunque el monto es menor, requiere atencion por parte del prestador.

Respecto al total de los ingresos operacionales de los afios 2012 y 2013 los costos de
venta y operacion correspondieron al 61,9% y al 64,2% respectivamente.

Para los costos de venta y operacion reportados, se observé un incremento del 0,5%,
lo que indica que el comportamiento del rubro es similar en los dos afios evaluados.

Los costos causados en la prestacion del servicio de acueducto se incrementaron
principalmente por el aumento de los costos registrados en la cuenta 7507- Servicios
Personales. Este rubro, respecto al total de los costos incurridos en los afios 2012 vy
2013, represent6 el 57,94 % y el 60,60% respectivamente y fue la cuenta con mayor
participacion sobre los costos totales.

Los Gastos Operacionales se incrementaron el 4,7% y correspondieron Unicamente a
los registros efectuados por el prestador en la cuenta Gastos de Administracién.

Al revisar el detalle del reporte al SUI no se identificaron registros en la cuenta 5101
Sueldos y Salarios, pero si se evidenciaron cifras en la cuenta 5111- Generales, donde
se destaca con una participacion del 95% la subcuenta 51111 Comisiones honorarios
y servicios, por lo que se infiere que el prestador no tiene personal vinculado
directamente para la parte administrativa. Por lo anterior, se solicita al prestador remitir
la aclaracion pertinente con el fin de verificar la calidad de la informacion reportada.

Los Gastos Operacionales representaron el 34,4% y el 37,2% del total de los ingresos
operacionales de los afios 2012 y 2013 respectivamente.

Al analizar de manera consolidada los costos y gastos totales respecto los ingresos
operacionales de las vigencias 2012 y 2013 se identifico que representaron el 96% y el
101,5% respectivamente.

El porcentaje de costos y gastos totales del afio 2013 superd el total de los ingresos
operativos de la vigencia, comportamiento operacional desfavorable, que nos permite
interpretar los resultados negativos registrados en el dltimo afio del periodo evaluado.

De manera general, se le sugiere al prestador efectuar mayor de control de los costos
y gastos totales con el objeto de no superar sus ingresos, de tal manera que pueda
procurar resultados positivos al final de cada ejercicio contable, condicién operacional
deseable que le permitira asegurar la continuidad en la prestacion del servicio publico
de acueducto a su cargo.

En la gréfica 2 se representa el comportamiento de los ingresos Vs los gastos y costos
totales y se resume el manejo operacional de la entidad prestadora para el periodo
2012 - 2013.
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Grafica 2. Comportamiento Operacional
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En la grafica anterior, se puede evidenciar que el prestador registré utilidades en el
afio 2012 por $1,3 millones y pérdidas por $0,5 millones en la vigencia 2013, lo que
corresponde a una variacion negativa en su comportamiento operacional del 138,9%.

La pérdida operacional del ultimo afio, aunque en su cuantia es menor, evidencia
detrimento en el manejo operacional respecto al afio anterior, debido a que los costos
y gastos totales superaron los ingresos obtenidos por el servicio de acueducto,
condicion desfavorable al prestador.

Los bajos margenes de utilidad y pérdida evidenciados, reflejan que el prestador
maneja montos de ingresos y costos y gastos operacionales, muy similares, y en
consecuencia sus resultados se encuentran muy proximos al equilibrio financiero, lo
que lo hace muy susceptible de ingresar en escenarios de pérdidas operacionales al
final del periodo contable, como ocurrié en el dltimo afio.

Por lo tanto, se le sugiere al prestador tomar las medidas necesarias para incrementar
en lo posible sus ingresos y efectuar mayor control de los costos y gastos totales, de
tal manera, que cuente con un margen mayor entre unos y otros, y en lo posible logre
ubicarse en escenarios de resultados positivos al final de cada ejercicio contable.

Al revisar el comportamiento neto del periodo evaluado obtuvimos los resultados que
se presentan en la siguiente gréfica:

Gréfica 3. Comportamiento Operacional Neto

50,00
45,00 _43.61
40.00 38.72
~ 3500 .eceaee essssrasesssasErasseas T TTTITTTL T R
& 5 35,93
9 30.00 34,42
ul
& 25,00 —+—Ingresos Totales
& ---@ -+ Costos y Gastos Totales
)
§ 2000 Util o Perdida Hata
2 1500
= 9.19
10,00 o, . i
500 T e— 79
3, L —— . -
0.00
2012 2013

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado
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En las vigencias 2012 y 2013, el prestador incluyd registros en las cuentas Otros
Ingresos (financieros, extraordinarios y ajuste de ejercicios anteriores) y Otros Gastos
(financieros y extraordinarios), por lo tanto, la Utilidad Neta registré cifras positivas por
$9,19 millones y $2,79 millones respectivamente.

En el periodo evaluado 2012 - 2013 la utilidad neta evidencid una disminucion
porcentual del 69,6%, cifra importante, que reclama la atencién del prestador para que
tome las medidas necesarias para revertir la tendencia decreciente de sus resultados.

Las cifras positivas y consecutivas en las utilidades netas reflejan condiciones
financieras favorables al prestador, que le permite garantizar la sostenibilidad de la
empresa, la suficiencia financiera y por ende la continuidad en la prestacion del
servicio publico de acueducto a su cargo.

RESULTADOS POR SERVICIO
Con la informacién desagregada por servicio reportada por el prestador al SUI, se
elaboré un cuadro resumen del comportamiento operacional para las vigencias 2012 y

2013, el cual se presenta a continuacién en la Tabla 5.

Tabla 5. Comportamiento Operacional por Servicio
2012 2013 Variacian % 2012 2013

Senvicio :
Ingresos | Gastos Costos Res,xlla!in?del Ingresos | Gastos | Costos Resy]tafitrdel Ingresos | Gastos | Costos
Ejercicio Ejercicio

Acueducto 4351 1243 2199 9.19 3. 1383 | 2210 21 -13% 10% 1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Desagregado por Servicio - Acueducto

Los datos contables desagregados por servicio de las vigencias 2012 y 20183 reflejaron
condiciones operacionales favorables para el servicio de acueducto a cargo del
prestador y registraron resultados positivos al final de cada ejercicio.

En el afio 2013, las cifras evidenciaron disminucion de los ingresos e incremento en
los rubros de gastos y costos, sin embargo el prestador logré conservar el resultado
positivo al final del ejercicio del altimo afio evaluado.

En general las cifras reportadas por servicio en el periodo 2012-2013 reflejan que las
condiciones financieras del prestador son favorables, lo que le permite garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio de acueducto a su cargo.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 6. Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 90,20 89,42
Rotacion Cuentas por Pagar 32,98 41,66
Razoén Corriente 2,05 1,94
Nivel de Endeudamiento 4,39% 4,98%
RENTABILIDAD 2012 2013
Margen Operativo 3,68% -1,48%
EBITDA (millones de pesos) 6,91 542
Margen Ebitda 19,45% 15,77%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD
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La rotacién de cuentas por cobrar permanecio proxima a los 90 dias en los dos afos
evaluados, lo que evidencia similar comportamiento en el recaudo de la cartera con un
plazo inferior a 3 meses, favorable al prestador.

La rotacién de cuentas por pagar paso de 32 dias a 41 dias en el periodo evaluado, lo
que refleja que para el cumplimiento de sus obligaciones, el prestador toma un plazo
menor a 1,5 meses. Al considerar este indicador en relacion con el anterior, es
necesario mencionar que para los dos afios evaluados, el plazo para el pago de
obligaciones fue inferior al tiempo aplicado para el recaudo de la cartera, lo que podria
llegar a afectar la liquidez del prestador.

La razoén corriente para el afo 2012 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada contd con $2,05 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razén
corriente para el afio 2013 registré $1,94 pesos por cada peso de deuda de corto
plazo. Este indicador evidencié una variacion negativa en la condicion de respaldo del
prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afo 2012 fue del 4,39% y en el afio 2013 del 4,98%, lo que
evidencia un incremento del indicador, desfavorable al prestador.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencié que vario de $6,91 millones
en el afio 2012 a $5,42 millones en el afio 2013. Estos resultados positivos y
consecutivos, revelan que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con
las condiciones operativas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio publico de acueducto a su cargo.

2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
ESTRATIFICACION

Verificada la informacion reportada por el municipio de Envigado en el SUI, se
encontré que por medio del decreto 357 del 27 de diciembre de 1994, modificado por
el decreto 352 del 29 de diciembre de 1995, el municipio de Envigado adopta la
estratificacién socio-econémica en la zona urbana del municipio de Envigado.

Adicionalmente, en acta de reunion del comité de estratificacion No. 027 del 03 de
febrero de 2009, reportada en el SUI, se evidencia que la Asociacion de Usuarios
acueducto Apures ESP, no participéd en dicha reunion.

Sin embargo, para el area rural el municipio no reporta informacion de estratificacion
socio — econémica. Por lo tanto, es necesario que el prestador informe a esta
Superintendencia con base en que informacion estan realizando la facturacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.
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PAGO DE TASA CONTRIBUTIVA (Concurso Econdémico)

Dado que el municipio no reporta informacién de estratificacion en el area rural,
tampoco se tiene informacion de cobros realizados a la asociacion de Usuarios
acueducto Apures ESP, con el objeto de mantener actualizada la estratificacion.

3. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

Fuente de abastecimiento: A la fecha de elaboracién del presente documento la
Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP, no ha reportado en el SUI la
informacion relacionada con la fuente de abastecimiento de agua.

Concesion de aguas: A la fecha de elaboracion del presente documento la
Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP, no ha reportado en el SUI la
informacién correspondiente a la concesion de aguas.

Redes sistema de acueducto: A la fecha de elaboracion del presente documento la
Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP, no ha reportado en el SUI la
informacion correspondiente a las redes del sistema de acueducto.

Micromedicién: A la fecha de elaboracion del presente documento la Asociacién de
Usuarios Acueducto Apures ESP, no ha reportado en el SUl la informacion
correspondiente a micromedicion para los afios 2012 y 2013.

Macromedicion: A la fecha de elaboracion del presente documento la Asociacién de
Usuarios Acueducto Apures ESP, no ha reportado en el SUI la informacién
correspondiente a macromedicion.

indice de Agua No Contabilizada — IANC: El prestador no reporta en el SUI
informacion relacionada con el Indice de Agua No Contabilizada — IANC.

Cobertura del servicio: La Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP no reporta
informacion en el SUI relacionada con la cobertura del servicio de acueducto en el
area de prestacion.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): La Asociacién de Usuarios
Acueducto Apures ESP no informa en el SUI si realiza tratamiento al agua que
distribuye.

Concertacién y materializacion de los puntos de muestreo: El prestador no reporta
en el SUI las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo en la
red de distribucién.

Muestras de control de calidad del agua: El prestador no reporta en el SUI
resultados de andlisis de calidad del agua en la red de distribucién para los afos 2012
y 2013.

Informacidn de vigilancia de calidad del agua: Se procedio a verificar en la base de
datos del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable — SIVICAP, encontrando
que para las vigencias 2012 y 2013 la Secretaria de Salud de Antioquia, no reporta
informacion de vigilancia para la Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP.
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Continuidad: El prestador no reporta en el SU| informacion relacionada con la
continuidad de la prestacion del servicio.

Vulnerabilidad del servicio: A la fecha de elaboracion del presente documento, la
Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP no ha reportado en el SUI informacion
relacionada con la ocurrencia de eventos que afecten las infraestructuras del servicio
de acueducto para los afios 2012 y 2013.

PLAN DE CONTINGENCIA

Después de revisar las bases de gestion documental se encontro que la Asociacion de
Usuarios Acueducto Apures ESP, no ha presentado el plan de contingencias en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad competente para
verificar que las obras, equipos y procedimientos de las personas prestadoras cumplan
con los requisitos técnicos que hayan sefalado los ministerios. En este sentido, la Ley
1523 de 2012, "Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”,
establece en su Articulo 42 la obligacion para las personas prestadoras de servicios
publicos de realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacién. Con base en este andlisis, el prestador disefara e
implementara las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

Por lo anterior, el prestador debe contar con un plan de contingencias para el servicio
de acueducto.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES

A la fecha de elaboraciéon del presente documento, la Asociacion de Usuarios
Acueducto Apures ESP no ha reportado en el SUI informacion relacionada con
suscriptores de acueducto para los afios 2012 y 2013.

4.2 ASPECTOS TARIFARIOS
ASPECTOS TARIFARIOS ACUEDUCTO

El marco regulatorio para los servicios de acueducto y alcantarilado mediante

Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para

regular el célculo de los costos de prestacion de los servicios publicos de acueducto y -
alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006, establecio la manera

en que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de Informacién —SUI la informacion

correspondiente al estudio de costos vy tarifas.
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Por lo tanto, la informacion cargada en el SUI - MOVET se constituye en el unico
reporte oficial del estudio de costos y tarifas ante esta Superintendencia.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedio a consultar el SUI - MOVET y
verificd que a la fecha el prestador ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
APURES ESP - ID 3350 no ha efectuado el cargue del estudio de costos y tarifas
para el servicio de acueducto a su cargo, por lo tanto se le requiere para que de
manera perentoria proceda a realizar el cargue respectivo; informacién oficial que sera
objeto de control tarifario por parte de esta entidad una vez que el prestador efectue el
cargue en cumplimiento de la normatividad vigente.

Asi mismo, se consultaron en el SUI los reportes de Tarifas Aplicadas para de los afios
2012 - 2013, objeto de la presente evaluacién y a continuacion se presenta el
resultado del analisis para el servicio de acueducto a cargo del prestador.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

Tabla 7. Tarifas aplicadas acueducto

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO
Ato Mes Estrato C*C Bésico | C*C Comple | C*C Sunt
CF usu/mes
{$im3) ($/m3) ($im3)

No reportd No reporté No reportd No reportd

o Ir2 | =

No reportd No reportd No reportd No reportd
No reportd No reporto No reportd Na reportd
2012-2013 | EMer-
Diciembre 4 Nao reportd No reportd No reportd No reportd
Comercial No reportd No reportd No reportd No reporto
Industrial No reportd Mo reportd No reportd Mo reportd
Oficial No reportd No reportd No reporto Mo reportd

Fuente: Informacion Reportada al SUI

En la tabla anterior se observa que el prestador no ha efectuado el cargue al SUI para
las Tarifas Aplicadas en los afios 2012 y 2013 y en consecuencia esta
Superintendencia no pudo realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a
las actualizaciones efectuadas por el prestador.

En necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de
reporte de la informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo
de las funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

Adicionalmente, se verificé que el prestador no reporté al SUI copia del Acto de
Aprobacion de Tarifas del servicio de acueducto.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas, Acto de Aprobacion
de Tarifas y de todos los reportes correspondientes al topico comercial y de gestion,
para el servicio de acueducto a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacion, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporéneo, como por omision en el reporte
de la informacién solicitada.
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

En el SUI no se encontré el Acuerdo del Concejo Municipal de Envigado - Antioquia
con la aprobacién de porcentajes de subsidios y de aportes solidarios para el servicio
de acueducto a cargo del prestador, para las vigencias 2012 y 2013 objeto de la
presente evaluacion.

En consecuencia, para esta Superintendencia no fue posible evidenciar si los
porcentajes fijados para subsidios y contribuciones se encuentran acordes a los
maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria efectie el
cargue en el SUI de una copia del documento correspondiente.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacion que se reporta al SUL.

Por lo anterior, se procedié conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—-IFA, para el prestador la ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
APURES ESP - ID 3350, para los afios 2012 y 2013, resultados que se consignan en
la Tabla 8.

Tabla 8. Indicador Financiero Agregado — IFA

|NDICADORES FINANCIERDS RANGOS DE COMPORTAMIENTO RESULTADO IFA

) i Estado Reporte

Ao o EITIF{ES& TR Cosficients e :
Lguidar Eﬁ::;i::“ Cubrmentode| Rango | Rame | Rag | Rango Nid | delnfomatibn

k Costos L ER ) IFA IFA
ER
(K

Carque de

a2 205 A 10382 Rango 1 Rano? Ranga | Rango 1 Bajp Infomaicn

o | ASOSACONCEUSUAROS -

ACUEDUCTO RPURESESP
i . " o Reportd
03 14 102 9,55 Rango 1 Ranga 1 Rango? Ranp 1 Bajo e

Fuente: Calculos GPP - SSPD con Informacion Financiera del SUI - PUC Anual Consolidado

En el afio 2012, el prestador registré la informacion necesaria para evaluar el indicador
financiero agregado IFA, lo que permitid el calculo de los coeficientes de Liquidez,
Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos y la clasificacion y
determinacion del nivel de riesgo IFA, el cual fue publicado tal como se indica en la
Tabla anterior.

Para la vigencia 2013, de acuerdo con la informacién reportada al SUI se efectud el
célculo de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de
Cubrimiento de Costos, indicados en la Tabla 8.

Conforme a la normatividad vigente, para los tres coeficientes de Liquidez, Eficiencia
del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos se obtuvieron, calificaciones de
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Rango1, Rango 1 y Rango 2 respectivamente, lo que condujo a una calificacion de
Rango IFA de 1, que corresponde a un Nivel de Riesgo Bajo y se traduce en una
clasificacion del prestador en el Nivel superior de desempefio para la ultima vigencia
evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacion de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusicnes directas en el calculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En la tabla 9 se observa la informacion cargada y pendiente de cargue al SUI, de la
Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP.

Tabla 9. Informacién pendiente de cargar al SUl - APURES

ESTADO
TarIes Certificado Pendiente g:g:::;!
Administrativo 0 1 1
Administrativo y Financiero 45 112 157
Comercial y de Gestion 49 201 250
Estado de Situacién Financiera de 0 1 1
Apertura - ESFA
MOVET 1 1
NSC 1 3 4
Prestadores 21 0 21
Proceso NIF 1 1 2
Técnico operativo 55 53 108
Total general 172 373 545

Fuente: SUI septiembre de 2014

De acuerdo con la informacién del prestador presentada en la tabla anterior, de 545
formatos y formularios habilitados APURES tiene pendientes por reportar 373.

Gréfica 4. Porcentaje de Cargue

Total

= Certificado ® Pendiente

Fuente: SUI agosto de 2014
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Como se observa en la grafica 4, la Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP,
tiene el 68% de informacién pendiente de cargue.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desde el afio 2012
a la fecha, esta Superintendencia ha mantenido una continua comunicacion con el
prestador, como se evidencia en la tabla 10 y en el expediente del prestador (No.
2009400470100014E):

Tabla 10. Acciones de la SSPD

" Fecha
Radicado radicacién Asunto
20144600286781 29/05/2014 Respuesta a Comunicacion Radicado No. 20145290199292 del 23/04/2014
20145290199292 23/04/2014 Remision Plan Contable
20144600097091 27/02/2014 Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)
Respuesta solicitud deshabilitacion de formularios y formatos SUI Guia
20131800694391 23/M10/2013 RNO79954514CO
Solicitud deshabilitacion de formularios y formates SUI Guia
20135290547222 2110/2013 RNO79954514C0
20134600361861 24/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Informacion al SUI
20134600227971 07/05/2013 Requerimiento cargue plan de cuentas SUI 2012
20135290198162 30/04/2013 Entrega plan de cuentas 2012
20131800050421 14/02/2013 Respuesta solicitud deshabilitacion formatos SUI guia Na. RB300408504CO
20135290057212 12/02/2013 Solicitud deshabilitacion formatas SUI guia No. RB300408504CO
20124600602011 09/08/2012 Invitacion capacitacion SUI

Fuente: Orfeo septiembre 2014

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Aspectos Financieros y Administrativos

e En lo correspondiente al Balance General se puede concluir lo siguiente:

Para el periodo evaluado 2012 - 2013 el total los activos, pasivos y patrimonio
registraron variaciones porcentuales positivas, lo que revela condiciones propicias
para el prestador, desde el punto de vista contable.

El indicador Rotacion de cuentas por cobrar, no registré cambios significativos en
el periodo evaluado y se mantiene en plazo inferior a 3 meses, favorable al
prestador. El indicador Rotacion de cuentas por pagar, es menor a 1,5 meses
condicién también favorable, sin embargo, al considerar este indicador en relacion
con el anterior, se evidencio que el plazo para el pago de obligaciones es inferior
al tiempo de recaudo de la cartera, lo que podria llegar a afectar la liquidez.
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La razon corriente y el nivel de endeudamiento, evidenciaron variaciones menores
pero desfavorables y en consecuencia requieren mayor atencion por parte del
prestador.

e Enlo pertinente al Estado de Resultados se puede concluir que:

En el periodo evaluado 2012-2013, el prestador evidencid detrimento en su
comportamiento operacional y pasd de obtener utilidades operacionales en el afio
2012 a registrar pérdidas en la vigencia 2013, como consecuencia de un
inadecuado manejo operativo, en el cual los costos y gastos totales superaron los
ingresos obtenidos por el servicio de acueducto prestado en el periodo contable
evaluado.

Los registros efectuados por el prestador reflejan que maneja montos de ingresos
y costos y gastos operacionales, muy similares, y en consecuencia sus resultados
se encuentran muy proximos al equilibrio financiero, lo que lo hace muy
susceptible de ingresar en escenarios de pérdidas operacionales al final del
periodo contable, como ocurrié en el Gltimo afo.

En el periodo 2012 — 2013 el prestador incluyé registros en las cuentas Otros
Ingresos y Otros Gastos, valores que contribuyeron para que los resultados netos
evidenciaran cifras positivas consecutivas, al final de los dos ejercicios contables
evaluados.

Los resultados netos reflejan condiciones financieras favorables al prestador, que
le permite garantizar la sostenibilidad de la empresa, la suficiencia financiera y por
ende la continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto a su cargo.

En el analisis de resultados por servicio, para el periodo 2012-2013, se evidencio
un buen comportamiento operacional y aungue en el afio 2013 las cifras mostraron
disminucion de los ingresos e incremento en los rubros de gatos y costos, el
prestador logré conservar los resultados positivos al final del ejercicio.

De manera general los resultados de los ejercicios contables de los afios 2012 y
2013 evaluados reflejaron condiciones financieras propicias, que le permite al
prestador garantizar continuidad en la prestacion del servicio publico a su cargo.

El indicador de rentabilidad EBITDA, evidenci6 resultados positivos y consecutivos,
lo que revela que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las
condiciones operativas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio publico de acueducto a su cargo.

e Enlo relacionado con la Evaluacion de la Gestién se puede afirmar que:

Para el afo 2013, el prestador registrd la informacion necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitié el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, su
clasificacion y la determinacion del nivel de riesgo IFA, con calificacion Rango 1,
que corresponden a un Nivel de Riesgo Bajo y se traducen en una clasificacion del
prestador en el Nivel Superior de desempefio.

IN-F-003 V.1
Pagina 17 de 21



Aspectos Tarifarios

« No se encontré en el SUI la informacion del estudio de costos y tarifas, ni acto
de aprobacion de tarifas de acueducto, ni la informacion correspondiente a
subsidios y contribuciones de los afios 2012 y 2013 y en consecuencia esta
Superintendencia no pudo realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los
subsidios, ni a las actualizaciones efectuadas por el prestador.

Aspectos Técnico-operativos
Servicio de Acueducto

La Asociacién de Usuarios Acueducto Apures ESP, no reporta en el SUI la siguiente
informacion correspondiente a los aspectos técnicos relacionados con la prestacion del
servicio de acueducto en el area rural del municipio de Envigado:

s Fuente de abastecimiento de agua
e Acto administrativo vigente emitido por la autoridad ambiental de concesion de
aguas.
Redes sistemas de acueducto
e Micromedicion
s Macromedicion
e indice de agua no contabilizada — IANC
o Cobertura del servicio
o Planta de tratamiento de agua potable — PTAP
e Concertacion y materializacion de puntos de muestreo en la red de distribucion
e Resultados de analisis de control de calidad del agua
Continuidad en la prestacién del servicio
Vulnerabilidad en la prestacion del servicio

Dado que el prestador no reporta la informacién mencionada anteriormente, no es
posible establecer el estado actual de la prestacion en los aspectos técnico operativos
por parte de la Asociacién de Usuarios Acueducto Apures ESP.

Plan de contingencias:

e La Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP no cuenta con un plan de
contingencias para el servicio de acueducto.

Reporte informacién al SUI
« De acuerdo con la informacién del prestador reportada en el SUl, de 545
formatos y formularios habilitados, APURES tiene pendientes por reportar 373,
es decir el 68% de la informacion.
8.2 RECOMENDACIONES

Aspectos Financieros y Administrativos

« De manera general, se le sugiere al prestador efectuar mayor de control de los
costos y gastos totales y procurar el incremento de los ingresos, con el objeto
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de salvaguardar los resultados positivos al final de cada ejercicio contable,
condicion operacional deseable, que le permite garantizar continuidad en la
prestacion del servicio publico de acueducto a su cargo.

Se solicita al prestador proceder en lo pertinente al cargue de informacion en el
SUI, puesto que a la fecha de la presente evaluacion no se evidencio el cargue
de los anexos al PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos
debidamente firmados, de la vigencia 2011 ni 2012, de conformidad con lo
establecidc en el Articulo 10214 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con o
establecido en el Articulo No.2 de la Resolucion SSPD No. 20121300003545
del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control
por el cargue extemporaneo de la informacién, como por omisién en el reporte
de la misma.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la
norma, debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI
como se relaciona a continuacion:

‘A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencién telefénica
es: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8
am a 12 m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del
pais 018000 910305 opcién 2-1. Recuerde que también contamos con
otros medios de comunicacion: sitio en Internet www.sui.gov.co o correo
electronico sui@superservicios.qov.co.”

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad
para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra
en el siguiente link;
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pdf.

Finalmente, de manera general, se le recuerda al prestador que el reporte de la
informacién con calidad y de manera oportuna, tiene repercusiones directas en
el calculo de los indicadores a través de los cuales se evalua la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

Aspectos Tarifarios

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo
a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de
inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar su
reporte en el SUI y en el MOVET, del Estudio de costos y tarifas, Tarifas
Aplicadas de acueducto, Acto de aprobacion de Tarifas, Acuerdo de
aprobacion de subsidios y aportes solidarios y demas informacién
correspondiente al topico comercial conforme a la normativa vigente.

El presente analisis y las acciones que del mismo se desprendan, se realizan
sin perjuicio de las acciones administrativas y posteriores revisiones que pueda
realizar esta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de vigilancia
y control,
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Aspectos Técnico-operativos
Servicio de Acueducto

« La Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP, debe reportar la
informacion técnica operativa pendiente en el SUIL.

« El prestador debe dar cumplimiento al articulo 25 de la ley 142 de 1994,
contando con los permisos ambientales requeridos para su actividad.

. La Asociacién de Usuarios Acueducto Apures ESP debe dar cumplimiento al
articulo 1 de la resolucion 668 de 2003 el cual establece que se debe realizar
macromedicion en la captacion, a la entrada y la salida del sistema de
tratamiento, en los tanques de almacenamiento y compensacion y cuando la
red de distribucion es operada por empresas diferentes se deben instalar al
inicio de la red concedida.

. El prestador debe dar cumplimiento al articulo 146 de la ley 142 de 1994,
instalando micromedidores en un porcentaje mayor al 95% y debe reportar la
informacién en el SUI.

. La Asociacién de Usuarios Acueducto Apures ESP debe llevar registros del
agua producida y agua facturada para calcular el indice de agua no
contabilizada — IANC, teniendo en cuenta que el articulo 2.4.3.14 de la
resolucidn CRA 151 de 2001 establece que el porcentaje maximo del agua no
contabilizada es del 30%. Dicha informacion debe ser reportada en el SUL

« La Asociacion de Usuarios Acueducto Apures ESP debe dar cumplimiento al
articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 y art 201 de la resolucién RAS 1096 del ano
2000, contando con plan de contingencias para el servicio de acueducto.

« Presentar informacion relacionada con la cobertura de prestacién del servicio
de acueducto.

« Dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 5y 7 de la resolucion 811 de
2008, al concertar con la autoridad sanitaria puntos de toma de muestras de
calidad del agua y materializarlos.

« APURES debe reportar informacién relacionada con la ocurrencia de eventos
que afecten las infraestructuras del servicio de acueducto para los anos 2012y
2013.

Reporte informacién al SUI
« El prestador debe reportar en el SUI la informacion pendiente.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUI en los topicos Comercial y de Gestion, Técnico Operativo y
Administrativo y Financiero.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacion
acerca de la calidad de informacion reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas
para la solicitud formal de la modificacion de la informacion (reversion) ante la
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Superintendencia, si asi se considerara necesario. Se recuerda que las solicitudes de
reversion de informacion certificada por el prestador, se deben realizar de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20111300016025 del 16 de junio de 2011,
“Por la cual se establece el procedimiento de solicitud de modificacion de informacion
reportada al Sistema Unico de Informacién de los prestadores de servicios publicos”.

Se le recuerda al prestador que la ausencia o calidad deficiente en los reportes de
informacion a través del SUI, limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo
de sus funciones de inspeccién y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el
Decreto 990 de 2002.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se relaciona a
continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefénica
es: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sébados de 8 am a 12 m.
PBX 6913006 ¢ LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305
opcion 2-1. Recuerde que también contamos con otros medios de comunicacion: sitio
en Internet www.sui.gov.co o correo electronico sui@superservicios.gov.co.”

Proyecto: Luz Helena Sanclemente Quiroz — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Diana M. Guayan Cardenas — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Revisd: Beatriz E. Giraldo Castano — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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