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Resumen ejecutivo

El Informe Nacional de Aprovechamiento de 2017 elaborado por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios —SSPD presenta una vision general de la actividad de aprovechamiento durante
el afio 2017, sus caracteristicas en términos de los procesos operativos y del mercado de los residuos
solidos aprovechables en la prestacion del servicio publico de aseo; asi como de los prestadores de
esta actividad complementaria del servicio publico domiciliario de aseo y los reportes de informacién
en el Sistema Unico de Informacién =SUI durante el afio en mencién.

De igual forma, el informe realiza una descripcidon relacionada con la regulacion y los conceptos
técnicos de la implementacion de la actividad de aprovechamiento dentro del servicio publico de
aseo, y resalta los retos que ha evidenciado la SSPD sobre el esquema de aprovechamiento.

En el primer capitulo se realiza una descripcion del contexto de la implementacién del
aprovechamiento como actividad complementaria del servicio publico de aseo en Colombia y su
relaciéon con el concepto de Economia Circular, asi como los beneficios en los ambitos sociales,
ambientales y econdmicos del concepto. Se incluye una descripcién del marco normativo vy
reglamentario a nivel nacional de la actividad complementaria de aprovechamiento, y la inclusién de
organizaciones de recicladores de oficio dentro de dicha actividad.

En el segundo capitulo se detallan las caracteristicas de la actividad de aprovechamiento teniendo en
cuenta los principales resultados y retos que arroja la caracterizacion de organizaciones de
recicladores de oficio desarrollada con el apoyo del Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad
Nacional de Colombia durante el afio 2017, en donde se expone algunas particularidades tanto del
esquema de prestacion de la actividad como de los prestadores en proceso de formalizacién,
conceptos operativos relevantes, el mercado y las capacidades operativos, y los retos evidenciados
durante la caracterizacion.

En el tercer capitulo se muestra un analisis de datos cuantitativos de los prestadores de
aprovechamiento de acuerdo al Registro Unico de Prestadores —RUPS, los reportes de informacion
de los formularios y formatos mas relevantes en el Sistema Unico de Informacién —SUI y, acciones
realizadas frente a la inspeccién, vigilancia y control de la actividad de aprovechamiento.

En el Ultimo capitulo se presentan las perspectivas y retos evidenciados en la implementacion de la
actividad de aprovechamiento en términos operativos y del esquema, los cuales se requieren suplir
para el 6ptimo desarrollo de la actividad y el correcto seguimiento y vigilancia de los prestadores
teniendo en cuenta las competencias de esta Superintendencia y en beneficio de los usuarios de la
actividad complementaria del servicio publico de aseo.
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Introduccion

A nivel mundial en el afio 2000 la Unién Europea introdujo el concepto que hoy se conoce como
Economia Circular, cuyo principal objetivo es reintroducir al sistema econdmico materiales que se
encuentran en los residuos solidos no peligrosos. Lo anterior, con el fin de utilizarlos nuevamente en
procesos productivos y disminuir la presién sobre el ambiente en diferentes formas, como, por
ejemplo, aumentar el bienestar social y generar mayor eficiencia en la produccién industrial
(Foundation Robert Schuman, 2014).

Para el caso de Colombia, la politica sectorial enmarcada en el CONPES 3874 de gestidon de residuos
sélidos ha encaminado a las entidades y al pais hacia acciones que permitan disminuir los residuos
gue finalizan en rellenos sanitarios y que pueden ampliar su vida util. En el aspecto ambiental, la
actividad de aprovechamiento reduce las toneladas que se disponen en rellenos sanitarios u otro tipo
de sitio de disposicion final, lo cual a su vez reduce impactos ambientales (Politica Nacional para la
Gestion de Residuos Sdlidos, 2016).

Aunque a través del CONPES 3874 de 2016 se buscd transitar de un modelo lineal hacia una economia
circular a través de la gestion integral de residuos sélidos en el pais se ha presentado una evolucién
normativa en relacion a la gestion integral de residuos sélidos previo a dicho documento. Lo anterior,
desde la Ley 142 de 1994 en la cual se regula la prestacidén de los servicios publicos incluyendo el
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias como el aprovechamiento, pasando por
el Decreto 1077 de 2015 por medio de cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio en el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Por medio de la Ley 142 de 1994 y la Sentencia C-741 de 2003 el Gobierno Nacional permitio la
vinculacion de los actores mencionados anteriormente a la actividad de aprovechamiento,
histéricamente, la ejecucién de dicha actividad estaba siendo realizada por organizaciones, gruposy
personas naturales de modo independiente al servicio publico. Dentro de estos grupos se encuentran
los recicladores de oficio, poblacion conformada por personas naturales que realizan de manera
habitual los procesos de la recoleccion, transporte, clasificacion y pesaje de material aprovechable,
cuyo sustento econdmico se deriva de la realizacion de dichos procesos (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2016).

Los recicladores de oficio han sido considerados por la Corte Constitucional como poblacién sujeta a
especial proteccion, en desarrollo de una serie de pronunciamientos (Sentencias T724 de 2003, T291
de 2009, T387 de 2012, y Autos 268 de 2010, 183 y 189 de 2011, y 275 de 2011) como consecuencia
de acciones por medio de las cuales los recicladores han buscado igualdad de condiciones para
prestar la actividad de aprovechamiento.
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El gobierno nacional a través de acciones afirmativas reconocidé su rol en el servicio publico para
poder acceder a remuneracién via tarifa. Como respuesta a ello, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT) expidio el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 en los cuales se
reglamenta un régimen de formalizacién progresiva para incluir a las organizaciones de recicladores
como prestadores de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y que asi mismo
éstas Ultimas puedan ser susceptibles al traslado de tarifa por la realizacién de dicha actividad.

Desde la reglamentacién del aprovechamiento la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD adquiere roles dentro del esquema, le corresponde (i) brindar la plataforma para
el registro de los prestadores de aprovechamiento (Registro Unico de Prestadores RUPS), (i) proveer
el sistema para el reporte de la informacién requerida para la remuneracion via tarifa de la actividad
de aprovechamiento, lo que incluye entre otros aspectos, el material efectivamente aprovechado (a
través del SUI - Sistema Unico de Informacién de servicios publicos domiciliarios administrado por la
SSPD), vy (iii) ejercer las funciones vigilancia y control.

Por otro lado, atendiendo las particularidades de los nuevos prestadores del servicio de
aprovechamiento, la SSPD en el afio 2017 inicié con la ejecucion del proyecto aprobado por el
Departamento Nacional de Planeacién titulado “Mejoramiento de los Niveles de Inclusién de la
poblacion recicladora de oficio a nivel Nacional”.

El presente informe tiene como objetivo presentar al sector un diagndstico frente a la
implementacion de la actividad de aprovechamiento a nivel nacional identificando las caracteristicas
de la prestacion en términos de los procesos operativos y de los procesos de aprovechamiento de
residuos solidos, como resultado de la prestacion de dicha actividad durante el afio 2017.

De esta manera, en el primer capitulo del informe se realiza una descripcién del marco y contexto de
la implementacién de la actividad de aprovechamiento como actividad complementaria del servicio
publico de aseo en Colombia, su relacion con la Economia Circular y como parte de las acciones
afirmativas del gobierno hacia los recicladores de oficio y su connotacion de poblacion vulnerable. En
el segundo capitulo se ahonda sobre la actividad de aprovechamiento teniendo en cuenta los
principales resultados y retos que arroja la caracterizacién de organizaciones de recicladores de
oficio. En el tercer capitulo se muestra un andlisis de datos cuantitativos de los prestadores de
aprovechamiento de acuerdo a sus reportes en el Sistema Unico de Informacién — SUl y, en el cuarto
capitulo se recopilan las perspectivas y retos evidenciados en la implementacion de la actividad de
aprovechamiento.
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Capitulo 1: Marco y contexto

En este capitulo se establecen los conceptos guia y la normatividad que demarcan la actividad de
aprovechamientoy su aplicacion a nivel nacional. Este marco permite entender y vincular las acciones
del gobierno a la implementacion del esquema de la actividad en el pais.

1. Economia Circular

El sistema de economia circular se implementd principalmente en la Unidn Europea a partir del afio
2000, con el fin de tener un crecimiento sostenible por medio del mejoramiento de la competitividad,
la eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad del medio ambiente. La economia circular
“consiste en un ciclo continuo de desarrollo positivo que conserva y mejora el capital natural, optimiza
el uso de los recursos y minimiza los riesgos del sistema (...)”. (Foundation Ellen Macarthur, 2017). Su
principal objetivo es reintroducir al sistema econémico materiales que se encuentran en los residuos
solidos no peligrosos con el fin de utilizarlos nuevamente en procesos productivos y disminuir la
presidn sobre el ambiente en diferentes formas, aumentar el bienestar social y generar mayor
eficiencia en la produccion industrial.

[lustracién 1 Economia Circular

Materias
primas

ECONOMIA
CIRCULAR

Reciclaje

Recoleccién Consumo

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)
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El esquema del modelo busca, a través del reciclaje, la mejora y redisefio en los productos y la
implementacién de tecnologia, disminuir la presidon sobre los sitios de disposicién final y, finalmente,
reducir la generacion de residuos desde el consumo vy la produccién. A través de la iniciativa del
gobierno y con el apoyo del sector industrial, se implementd el modelo de economia circular con el
fin de lograr un crecimiento sostenible que repercute en aspectos de contenido ambiental, social y
econdmico. A continuacion, se profundiza en cada uno de ellos.

e Ambientales

La actividad de aprovechamiento logra reducir sustancialmente las toneladas que se disponen en
rellenos sanitarios u otros tipos de sitios de disposicion final, lo cual a su vez puede reducir los
impactos ambientales como, por ejemplo, la contaminacién hidrica producto de los lixiviados
producidos de la mezcla de residuos dispuestos en sitios mal operados (Politica Nacional para la
Gestion de Residuos Sélidos, 2016).

Asi mismo, el aprovechamiento de materiales inorganicos evita la extraccion de materias primas y,
por ende, los impactos a los recursos (agua, suelo y aire) derivados de esta. Adicionalmente, estos
materiales al no ser biodegradables, se acumulan sin descomponerse a una escala de tiempo
humana. Materiales durables y resistentes como el vidrio pueden tardar 4.000 afios en degradarse,
el plastico puede tardar cientos de afios o mas (Universidad de los Andes, DAMA, PNUD, 2001), lo
cual afecta la biodiversidad y los ecosistemas.

e Sociales

Entre las poblaciones mas afectadas en este tema se encuentran los habitantes de las zonas aledafias
a rellenos sanitarios o lugares de disposicidn final de residuos sélidos, por lo cual, al aprovechar al
maximo los residuos generados, se minimizan sustancialmente los problemas de olores, vectores
(moscas, roedores, entre otros) y enfermedades que éstos puedan transmitir, mejorando la calidad
de vida de estos habitantes.

Por otro lado, permite la inclusién de diferentes comunidades y personas para crear y participar en
proyectos de aprovechamiento; transformando de esta forma los valores en grupos comprometidos
en liderar este tipo de iniciativas, que ademads de generar cambios culturales y un consumo
responsable también facilita la recuperacién de territorios y espacios degradados.

En Colombia, el aprovechamiento incluye a la poblacion recicladora de oficio como parte de la
actividad de aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo, lo cual genera beneficios en
relacion a la calidad de vida de la poblacion vulnerable en el pais.

e Econdmicos

En las ventajas econdmicas que traen los proyectos de aprovechamiento se encuentra la reduccion
de los costos de produccién al reemplazar insumos con residuos aprovechables, lo que conlleva a que
se minimice la dependencia externa de insumos y se genere mayor ganancia, ya que se brinda mayor
sostenibilidad y autonomia en los procesos productivos.

Por otro lado, esta actividad promueve la generacién de empleo, ya que permite la inclusion y el
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registro de los recicladores de oficio, lo cual genera un ingreso econdmico a varias familias,
disminuyendo de esta forma la tasa de desempleo.

Es importante resaltar dentro de los beneficios econdmicos el concepto de economia circular, la cual
tiene como objetivo darle utilidad y valor en todo momento a los productos y sus componentes, para
asi crear un ciclo continuo que conserve y optimice los recursos. Este concepto se analizard mas
detalladamente a lo largo del informe.

2. Marco Normativa Internacional

Los conceptos ya resaltados se vinculan en el caso de Colombia mediante su participacién de
acuerdos y compromisos internacionales que tienen como fin implementar acciones para la
proteccidon del medio ambiente, disminucién de la presidn sobre los recursos naturales y desarrollo
sostenible.

En ese sentido, Colombia ha participado en varios de éstos entre los que se encuentra, por ejemplo,
la version 21° de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 21).
En dicho marco, Colombia se compromete a reducir en un 20% las emisiones de gases de efecto
invernadero con relacién a las emisiones proyectadas para el 2030, involucrando a todos los sectores
de la economia para el cumplimiento de este objetivo. Uno de los sectores involucrados corresponde
a la disposicion de residuos, por lo que, se pretende promover la actividad de aprovechamiento con
el fin de disminuir la disposicion en rellenos sanitarios y sitios no adecuados (Barrera, Gémez, SUarez
Castafio, & Garcia Arbelaez, 2015).

Por otro lado, en el 2015, Colombia participd en la cumbre de las Naciones Unidas, en la cual se
aprobaron 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Por medio de estos objetivos los paises
participantes deberan en los proximos 15 afios intensificar los esfuerzos para poner fin a la pobreza,
reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climdtico. En los 17 objetivos se hace énfasis
principalmente en los relacionados con la gestién de residuos sdlidos como necesidad para cumplir
con las metas mundiales.

Finalmente, Colombia participd en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo
2002. En dicha cumbre, se adoptd la Iniciativa Latinoamericana y Caribefla para el Desarrollo
Sostenible (ILAC), en la cual participa Colombia y constituye un marco de cooperacion, intercambio
de experiencias e identificacién de programas y proyectos tendientes a crear soluciones para los
desafios del desarrollo sostenible. Dentro de los indicadores de seguimiento presentes en Colombia
se encuentran los relacionados con residuos sélidos urbanos dispuestos adecuadamente y responde
al objetivo que gestiona integralmente los desechos sdlidos.

3. Marco Normativo Nacional

A partir del marco internacional y las condiciones particulares del pais se tiene un marco de normas
guia en el tema de gestién de residuos sélidos. Dicha normatividad permitié la reglamentacién de la
actividad de aprovechamiento y su implementacion.

Superservicios
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En primer lugar, en el marco de la Ley 142 de 1994 se regula la prestacion de los servicios publicos
entre los que se encuentra el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias como el
aprovechamiento.

De igual forma, es importante resaltar que la inclusién de los recicladores de oficio en la
reglamentacién de la actividad parte de pronunciamientos de la Corte Constitucional. Dichos
pronunciamientos reconocen a los recicladores de oficio como sujetos de especial proteccidn
constitucional y resalta la importancia de promover acciones afirmativas a su favor.

Lo anterior, se encuentra expresado en las Sentencias T724 de 2003, T291 de 2009, T387 de 2012, y
Autos 268 de 2010, 183 y 189 de 2011, y 275 de 2011. En estos, se destaca el Auto 275 de 2011y la
Sentencia T-721 de 2003 en los que se exige la inclusion efectiva de los recicladores de oficio en los
esquemas de prestacion de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo vy la
adopcion de planes de inclusién para la formalizacién y regularizacion de la poblaciéon recicladora,
por parte de los municipios y distritos del pais.

La Politica Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos se expidid con el CONPES 3874 de 2016, con
el fin de transitar de un modelo lineal hacia una economia circular a través de la gestién integral de
residuos sélidos, buscando la optimizacion de los recursos para que los productos permanezcan el
mayor tiempo posible en el ciclo econdmico y se aproveche al madximo su materia prima, asi como su
potencial energético. Para esto, la politica se basa principalmente en cuatro ejes estratégicos,
enfocados en prevenir la generacidn de residuos, minimizar aquellos que van a sitios de disposicién
final, promover la reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos y asi mismo,
evitar la generaciéon de gases de efecto invernadero.

Por su parte, el paragrafo 2° del articulo 88 de la Ley 1753 de 2015 sefiala que el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio deberd reglamentar el esquema operativo de la actividad de
aprovechamientoy la transitoriedad para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender los
recicladores de oficio formalizados o que inicien su proceso de formalizacién como personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo.

Por otro lado, se cuenta con el Decreto 1077 de 2015 por medio de cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio—MVCT y en el que se reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo, asi como se indican sus actividades complementarias, dentro de las
cuales se encuentra la de aprovechamiento.

4. Normatividad de la actividad de aprovechamiento

A partir del marco normativo guia y las adhesiones a metas internacionales que tiene el pais se
reglamentd la actividad de aprovechamiento. En ese sentido, mediante el Decreto 596 de 2016 vy la
Resolucion 276 de 2016 el MVCT definid los esquemas operativos de la actividad de aprovechamiento
y el régimen de progresividad para el cumplimiento de las obligaciones que deben realizar las
organizaciones de recicladores de oficio como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento. El Decreto 596 de 2016 modificé y adiciond el Decreto 1077 de 2015, en lo relativo
a la actividad de aprovechamiento y el régimen de progresividad para la formalizaciéon de los
recicladores de oficio.
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En el régimen de progresividad establecido para organizaciones de recicladores de oficio se otorgd
un término de cinco (5) afios para cumplir de manera progresiva con las obligaciones administrativas,
comerciales, financieras y técnicas a través de ocho (8) fases. Es importante resaltar que los
prestadores que no se encuentran conformados por recicladores de oficio, podran realizar el registro
como prestadores de la actividad de aprovechamiento sin ser beneficiarios del régimen de
progresividad que contempla los 5 afios para el cumplimiento de las obligaciones, por lo que deben
cumplir con la totalidad de obligaciones y normativa desde el inicio de su prestacion.

A nivel territorial, se encuentran los Programas Integrales de Gestién de Residuos Sélidos — PGIRS, en
los que se incorpora la obligacidn de disefiar, implementar y mantener actualizados los programas y
proyectos sostenibles de aprovechamiento de los residuos sélidos, asi como acciones afirmativas a
favor de la poblacidn recicladora a los municipios.

Por otro lado, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA a través de la
Resolucion CRA 720 de 2015 establecio el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas y de expansién urbana, y todas las personas prestadoras de las
actividades de disposicion final, transferencia y aprovechamiento que se encuentren en el area rural.
En la regulacion tarifaria se definié el Valor Base de Remuneracién del Aprovechamiento (VBA) como
una manera de incluir directamente los costos asociados a la prestacion de la actividad de
aprovechamiento en la tarifa cobrada a los usuarios, de igual forma, se adiciond un cobro a los
usuarios denominados el Costo por Comercializaciéon por Suscriptor del Servicio Publico de Aseo
(CCS).

5. Entidades que participan en el esquema de aprovechamiento y sus roles

Con el propdsito de cumplir los objetivos enmarcados en la implementacion de un modelo de
economia circular y la normatividad asociada, distintos agentes del gobierno tienen roles frente al
mismo. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT reglamentd la actividad de
aprovechamiento y contribuye al asesoramiento a las entidades territoriales con relacién a la
implementacién de la actividad de aprovechamiento.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA define la metodologia
tarifaria y las medidas regulatorias asociadas a la tarifa. En sus funciones se encuentra el desarrollo
de las férmulas tarifarias y los lineamientos tarifarios de la actividad de aprovechamiento, la creacién
del modelo del contrato de condiciones uniformes — CCU, asi como la definicién del porcentaje de
los recursos de la tarifa que cada organizacion debe destinar a su fortalecimiento.

A las entidades territoriales les corresponde la inclusion, dentro del PGIRS, de proyectos de
fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento y programas de formalizacion de la poblacién
recicladora de oficio, el levantamiento y actualizacién del censo de recicladores de oficio municipal,
la definicion de las dreas de localizacion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECA,
el acompafiamiento a las organizaciones de recicladores en su proceso de formalizacion en aspectos
administrativos, comerciales, técnicos y operativos, y el desarrollo de acciones afirmativas en
beneficio de los recicladores de oficio.
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Por ultimo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD se encarga de la inspeccidn,
vigilancia y control de los prestadores de la actividad, asi como la administracién del SUI para efectos
del registro de prestadores en RUPS y el reporte de la informacion para el cobro de la tarifa.

6. Reporte de informacion de la actividad de aprovechamiento al Sistema Unico
de Informacién — SUI

De acuerdo con el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 del mismo afio los prestadores de la
actividad de aprovechamiento deben reportar la informacion correspondiente a su prestacién a la
SSPD. Por lo anterior, esta Entidad expidio la Resolucién SSPD No. 20161300037055 del 31 de agosto
de 2016, en la cual se dispusieron los reportes al Sistema Unico de Informacién — SUI de la
informacién relacionada con la actividad de aprovechamiento y se establecieron los plazos para la
certificacién de los mismos.

La informacion que cada prestador de la actividad de aprovechamiento debe cargar al SUl es de gran
importancia para efectos del calculo de la tarifa y la vigilancia que realiza la SSPD, pues permite llevar
los registros de los aspectos técnicos, administrativos, comerciales, operativos y financieros de los
prestadores.

En la informacion que deben reportan los prestadores de aprovechamiento se encuentran i) Las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento que operan los prestadores, ii) Los miembros de la
organizaciéon de recicladores de oficio para los prestadores que se acogen al régimen de
progresividad, iii) Las toneladas recibidas en la ECA y las toneladas que salieron de la ECA como
resultados del rechazo del aprovechamiento, iv) Las toneladas aprovechadas como resultado de la
prestacidn integral de la actividad de aprovechamiento con el soporte mediante la factura de venta
del material, v) Los suscriptores beneficiaros del incentivo a la separacion en la fuente — DINC, vi) Los
suscriptores aforados y sus respectivas toneladas efectivamente aprovechadas, y vii) La recepcion de
recursos de aprovechamiento donde se reporta los recursos recibidos de los prestadores de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Posteriormente, mediante la Resolucion SSPD No. 20174000237705 se adiciond y modificé el reporte
de los prestadores de aprovechamiento incluyendo i) La encuesta de aprovechamiento por medio de
la cual los prestadores indican cumplir la integralidad estipulada en la Resolucién MVCT 276 de 2016
y si se cumple con los requisitos para acogerse al régimen de progresividad para la formalizacién de
los recicladores de oficio, ii) Las areas de prestacién del servicio, iii) Los vehiculos con los que se
transportan los residuos sélidos incluyendo los de aprovechamiento, iv) Las micro rutas de
recoleccién, v) El registro de basculas de las estaciones de clasificacidon y aprovechamiento, y vi) Los
mapas relativos a las areas de prestacién del servicio para residuos aprovechables y de estaciones de
clasificacién y aprovechamiento.

La informacidn reportada por los prestadores de la actividad de aprovechamiento, permite calcular
la remuneracidn via tarifaria de la actividad de aprovechamiento, teniendo en cuenta el reporte que
realizan dichos prestadores de las toneladas mensuales de los residuos efectivamente aprovechados
por los usuarios aforados y no aforados y el nimero de suscriptores aforados de aprovechamiento
en sus areas de prestacion.
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Ademas de las resoluciones para reporte de informacién de la actividad de aprovechamiento la SSPD
cuenta con la Resolucion No. 20151300047005 de 2015, en la cual se establecen los requerimientos
gue deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la Entidad en relacién con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacién y cancelacién. Dicho registro
es de gran importancia dado que el Decreto 596 de 2016 lo establece como la primera fase en la
formalizacién progresiva de los recicladores de oficio.

7. Proyecto de Inversion “Mejoramiento de los niveles de inclusion de la
poblacion recicladora de oficio a nivel nacional” de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Para garantizar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la actividad de aprovechamiento
y dadas las particularidades de los prestadores en régimen de progresividad conformados por
recicladores de oficio, la SSPD en el afilo 2017 inicié la ejecuciéon de un proyecto denominado
“MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE INCLUSION DE LA POBLACION RECICLADORA DE OFICIO A NIVEL
NACIONAL”, el cual planteé como estrategia fundamental definir el modelo diferencial de inspeccion,
vigilancia y control, incluyendo acciones relacionadas con el apoyo y asistencia técnica a las
organizaciones de recicladores.

El proyecto ha generado tres estrategias frente a las organizaciones de recicladores de oficio en
proceso de formalizacion: (i) El apoyo preferencial para el registro en RUPS de las organizaciones de
recicladores de oficio, (ii) La asistencia técnica en el cargue de formatos y formularios en SUl v (iii) La
generacion del modelo de inspeccidn, vigilancia y control — IVC diferencial.

En el capitulo de implementacién y resultados de la actividad de aprovechamiento, se presentan los
principales resultados de las organizaciones de recicladores de oficio como prestadores de
aprovechamiento en el marco de las estrategias de acompafiamiento del proyecto. Los avances que
se han generado en la formalizacién de organizaciones son de vital importancia para el sector, ya que,
un servicio que se prestaba histéricamente en el pais sin visibilidad ni remuneracién estd siendo el
motor de la prestacion del aprovechamiento en Colombia. Frente a los resultados principales se
encuentra que, en 2017 se contaba con 238 prestadores que indicaban ser organizacion de
recicladores, 189 de éstos reportando sus miembros y 139 publicando sus toneladas efectivamente
aprovechadas.
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Capitulo 2: Sobre la actividad de aprovechamiento

Este capitulo permite sentar bases sobre los conceptos de la actividad de aprovechamiento y sus
particularidades, lo cual es de vital importancia para comprender las dindmicas de la actividad y los
retos asociados a esta, diferencidandola sustancialmente de cualquier otro servicio o actividad del
servicio publico.

1. Latriple naturaleza de la actividad de aprovechamiento

La actividad de aprovechamiento se configura a partir de tres elementos esenciales: en primer lugar,
es una actividad constitutiva de un servicio publico; en segundo lugar, constituye en si misma
elementos de politica social de proteccién a la poblacion vulnerable y, en tercer lugar, forma parte
de una politica publica ambiental de crecimiento verde. Lo anterior, se identifica como la triple
naturaleza de la actividad de aprovechamiento (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).

llustracion 2 La triple naturaleza de la actividad de aprovechamiento

Politica social
(Equidad)

Servicio
Piblico
(Eficiencia)

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

La llustracion 2 muestra esta triple naturaleza a través de un diagrama Venn que representa tres
dimensiones de la actividad de aprovechamiento que se intersectan: servicio publico, politica social
y politica ambiental. En cada una de estas dimensiones del servicio de aprovechamiento se persigue
un fin diferente (eficiencia, equidad y proteccién ambiental). Conceptualmente las dimensiones no
siempre tendrian porque coincidir; por ejemplo, es posible llegar a un mercado eficiente de
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aprovechamiento excluyendo de la prestacién a las organizaciones de recicladores de oficio; otro
ejemplo es el opuesto, podriamos garantizar la inclusion de todas las organizaciones de recicladores
de oficio en la operacion de la actividad de aprovechamiento asumiendo altisimos costos de eficiencia
en la prestacién del servicio que termina por mermar el bienestar de los usuarios y el impacto
ambiental (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).

De esta forma, cada una de estas dimensiones contiene elementos econdmicos y normativos. En un
contexto de mercado decimos que la situacion deseable es aquella en la que, en la definicion de las
reglas de juego, y en la interaccién de los agentes, se da la alineacion de incentivos y por tanto es
posible por una senda razonable en términos de eficiencia en la prestacion del servicio, igualdad de
oportunidades e impacto positivo en el medio ambiente (SSPD- Informe organizaciones proyecto,
2017).

Al ser el aprovechamiento de residuos sélidos una actividad de un servicio publico; definido asi tanto
por sus fallas de mercado como por la delimitacién de los acuerdos sociales; es una actividad que
esta sujeta a la regulacion econémica por parte del estado. En términos muy simples, la regulacién
econdémica del estado a un mercado se puede entender como la definicién de reglas para controlar
(o coordinar) las firmas u organizaciones prestadoras del servicio con el fin de obtener una prestacién
eficiente, suficiente y de calidad. La regulacién puede utilizar esencialmente instrumentos dirigidos a
controlar tres variables: precios, cantidades y calidad. Cualquiera que sea la combinacién de
instrumentos en la regulacién, esta sera mas o menos adecuada conforme el resultado de la
prestacién del servicio publico se haga con los atributos de eficiencia, cantidad y calidad que exigen
los acuerdos sociales (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).

2. Funcién de producciéon de la actividad de aprovechamiento y conceptos
operativos relevantes

La funcion de produccion de la actividad de aprovechamiento se puede ilustrar de forma simplificada
(llustracién 3) como la forma de un pentdgono. Cada uno de los angulos representa un factor de
produccion que podria considerarse como esencial.

En primer lugar, el factor trabajo que es prestado por los recicladores de oficio (R); los medios de
transporte (T) que en las organizaciones de recicladores de oficio por lo general pueden ser zorros
(z), triciclos (Tr) o vehiculos (C). Le sigue como factor relevante el de las bodegas o centros de acopio
(B), las estaciones de clasificacién (E) y, finalmente, las pesas y compactadoras (CM-P). Los factores
de produccién que componen el pentdgono no son los Unicos, pero si los mas importantes, cada uno
juega un papel crucial en el mapa de procesos de la actividad de aprovechamiento y varios de ellos
como loson R, T, By E son determinantes de la escala y el crecimiento de la cobertura del servicio
que puede ser prestado por una organizacion (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017).
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llustracion 3 La funcién de produccion de la actividad de aprovechamiento

R
R Recicladores
T Transporte
Z:Q Zorro T B
Tr:@ Triciclo
C:& Carro
B:& Bodega/Centro@eicopio
E:B ECA
A: Otros@tributos@efaECA
CM-P:ECompactadora@ipesa
CM-P E

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

La actividad de aprovechamiento se puede esquematizar en cinco procesos principales: recoleccion,
transporte del residuo sélido hasta la ECA, clasificacién, compactacién y pesaje y, finalmente,
comercializaciéon. Cada uno de los procesos utiliza intensivamente un grupo de factores de
produccién. Algunas consideraciones al respecto son las siguientes® (SSPD- Informe organizaciones
proyecto, 2017):

e Recoleccidn: El factor de produccion mas importante en este proceso es el factor trabajo, es
decir los recicladores (R). A pesar de que se presupone que el usuario separa los residuos
aprovechables en la fuente, en la realidad gran parte de este trabajo lo termina de hacer el
reciclador de oficio.

De otro lado, aun si el usuario separa residuos aprovechables en la fuente, el reciclador aplica
su criterio para escoger que recoge y que no, conforme a los incentivos econdmicos que
tenga dada la demanda comercial de material aprovechable y al reconocimiento que se hace
via tarifa. Por ejemplo, el reciclador preferird recoger plastico a papel porque una tonelada
de plastico siempre serd mas rentable que una de papel, decision que es fundamental para

1 Tanto la funcién de produccion como las consideraciones sobre los procesos de la actividad de aprovechamiento se
definieron con base en la regulacion y en los grupos focales con aproximadamente 20 organizaciones de recicladores de
oficio (inscritos en el SUI de la Superintendencia de Servicios) que se llevaron a cabo el 12 de mayo de 2017.
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la rentabilidad y la sostenibilidad econémica del prestador?. (SSPD- Informe organizaciones
proyecto, 2017)

Transporte hasta la ECA: Una vez recolectados los residuos sélidos aprovechables viene el
transporte del material hasta el destino final, que es donde se comercializa. En este caso,
ademas de los recicladores, es importante tanto el factor transporte (T) como las bodegas o
centros de acopio (B). Aunque estas bodegas o centros de acopio no son equivalentes a las
ECA porque probablemente no cumplen con los requisitos estipulados por la regulacion,
sirven para almacenar el material recolectado antes de llegar a la ECA o destino final,
permitiendo asi acortar los trayectos de los recicladores.

La distribucion de bodegas o centros de acopio en el territorio de alguna manera define el
tamafo de las rutas y la capacidad de movilizacion de residuos aprovechables. E.g. algunas
organizaciones que cuentan con bodegas o centros de acopio acostumbran a transportar el
material aprovechable de la fuente a las bodegas o centros de acopio en zorros vy triciclos y
finalmente en carros o camiones hasta la ECA.

En este proceso adquiere especial importancia la figura del “bodeguero” quien es el
propietario de las bodegas y cuyo poder de mercado radica en la localizacién estratégica de
las mismas. El bodeguero puede o bien ser prestador de la actividad de aprovechamiento o
prestarle el servicio de almacenaje a la organizacion. Cuando la bodega (que no es ECA)
pertenece a la organizacion suele llamdarsele centro de acopio. (SSPD- Informe organizaciones
proyecto, 2017)

Clasificacion: Este proceso, que es crucial para la comercializacion del material aprovechable,
debe realizarse en un espacio cerrado que, conforme a los factores de produccién
especificados en esta seccion, pueden ser la bodega, el centro de acopio o la ECA. Este
proceso, que va mas alld del simple almacenamiento e involucra una actividad de valor
agregado como lo es la clasificacion, refuerza la importancia del bodeguero como actor de la
cadena o de la importancia de que las organizaciones cuenten con acceso a bodegas, centros
de acopio o ECA. (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

Pesaje: Este proceso tiene la misma restriccion que el anterior en la medida que tienen que
realizarse en un espacio cerrado (bodega, centro de acopio o ECA). Adicionalmente, requiere
del acceso a compactadora y pesas (CM-P). (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

Comercializacién: Este proceso no forma parte constitutiva de la actividad de
aprovechamiento, pero es importante para el analisis puesto que es ahi donde se realiza la
transaccion del mercado de material aprovechable. En ese sentido, esta transaccidn reviste

2 Esta decision del reciclador de seleccionar o priorizar el material recolectado es consistente con una racionalidad
econdmica que busca maximizar la ganancia comercial dadas las sefiales de mercado.
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especial importancia dado que la factura de venta es el soporte que permite registrar la
cantidad del material recogido en la actividad de aprovechamiento y a través de la cual se
reconoce el pago de la tarifa. (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

[lustracion 4 Los procesos de la actividad de aprovechamiento

e CLASIFICACION COMERCIALIZACION
RECOLECCION TRANSPORTE ¥ PESAJE

APROVECHAMIENTO

Este eslabon no es propiamente

Recicladores Recicladores Recicladores ©
Vehiculos de ECA dehla qctl\;ldad de |
transporte Magquingria aprovechamiento pero enlaza

con el mercado de
aprovechables.

Fuente: (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

3. La actividad de aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo

La actividad de aprovechamiento, que constituye una actividad complementaria del servicio publico
de aseo, comprende los procesos de recoleccién de residuos aprovechables separados en la fuente
por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacién y aprovechamiento, la
clasificacién del material aprovechable y su respectivo pesaje (MVCT, 2016).

Sin embargo, a diferencia de los demas servicios o actividades, el aprovechamiento es cobrado via
tarifa a los usuarios segun las toneladas efectivamente aprovechadas por los prestadores en su
comercializacion, lo cual no es propio del servicio, pero que debe ser regulado y vigilado porque
afecta directamente al usuario. De lo anterior, es importante resaltar que las toneladas que se
aprovechan dependen de una funcidon de produccion, es decir, del nimero de recicladores, tipos de
transporte, equipos y cantidad y caracteristicas de las ECA.

Sobre el particular, es importante indicar que desde el punto de vista juridico y de la prestacién de
servicios publicos, la implementacion de la norma representa importantes desafios a nivel
institucional y normativo, ya que si bien se trata de una actividad complementaria al servicio publico
de aseo, se rige bajo las mismas normas y principios generales, especialmente en la Ley 142 de 1994,
los cuales deben adaptarse a la naturaleza, complejidades y particularidades de la prestacion de la
actividad de aprovechamiento, que se deben ver desde el punto de vista de su desarrollo como
servicio, como de la participacién de sus actores en el mismo, y el proceso de formalizacion de las
organizaciones de recicladores como prestadores de la actividad. Todos estos elementos
necesariamente deben ser comprendidos para efectos de lograr los fines de la norma y el esquema
operativo planteado, con lo cual se hace imprescindible un acompafiamiento cercano en el proceso
de implementacién normativa.
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4. Particularidad de los prestadores

Los prestadores de las actividades de aprovechamiento podran ser empresas de servicio publico,
personas naturales o juridicas que producen para ellas mismas, municipios de forma directa,
entidades autorizadas durante los periodos de transicién y las entidades descentralizadas de
cualquier orden territorial o nacional (Ley 142 de 1994).

Como parte de este conjunto de prestadores, el estado reglamentd una progresividad para que los
recicladores de oficio formalizados o en proceso de formalizacion sean prestadores de la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo. Los recicladores de oficio han sido considerados
por los acuerdos sociales de Colombia como un grupo vulnerable objeto de especial protecciony de
acciones afirmativas dirigidas a elevar sus condiciones de vida.

En ese sentido, a diferencia de otros prestadores de servicios publicos, se tienen organizaciones
autorizadas que inician su operacion y prestacion en un esquema de formalizacién por lo que se
presentan particularidades como pueden ser: informalidad en el registro de procesos, barreras de
acceso para el reporte de informacion en plataformas, inquietudes sobre la normatividad que los
cobija y su rol como prestadores de la actividad de aprovechamiento, y cumplimiento de forma
progresiva de la normatividad. Lo anterior, plantea retos para la SSPD en términos de la realizacion
de IVC sobre prestadores en progresividad y, por otro lado, de la administracién del SUI. De igual
forma, frente a los pronunciamientos de la Corte Constitucional las entidades deben realizar acciones
afirmativas desde su competencia para la prestacion eficiente y de calidad de la actividad de
aprovechamiento por parte de las organizaciones de recicladores de oficio.

5. Caracterizacién de organizaciones de recicladores

Durante el 2017 se desarrollé una caracterizacion de organizaciones de recicladores de oficio en
proceso de formalizacion de cobertura casi censal, realizada con el apoyo del Instituto de Estudios
Urbanos de la Universidad Nacional. El instrumento fue aplicado en 44 municipios pertenecientes a
17 departamentos del pais a 202 organizaciones e incluyd a organizaciones desde el Amazonas hasta
La Guajira (SSPD- Caracterizacién de organizaciones, 2017).

Dicha caracterizacién buscé entender la estructura productiva de las organizaciones, asi como los
avances y retos frente al esquema de aprovechamiento en el pais. Para lo anterior, se implementdé
un formulario de 94 preguntas que incluyd secciones sobre: identificacion, recoleccion, transporte,
almacenamiento, comercializacién, pago de tarifa y aspectos organizacionales, informacién
financiera y percepcion (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017).

5.1. Resultados

El analisis de la caracterizacion arrojé informacién valiosa sobre cémo se encontraban realizando la
actividad de aprovechamiento las organizaciones, asi como su cumplimiento frente a la
progresividad. Entre esta informacion se evidencid que cerca del 80% de estas organizaciones son
pequefias, conformadas por menos de 150 recicladores de oficio. De igual forma, el 54% de estas
organizaciones recolecta mensualmente menos de 100 toneladas de material aprovechable por lo
que por reciclador la cantidad de material recolectado varia entre 2.4 y 2.7 toneladas/mes. Frente a

® o 21
‘ Superservicios

é:% Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



los usuarios, el 51% de las organizaciones manifiesta que su principal fuente de recoleccién son los
hogares, seguidos de conjuntos residenciales 27% y comercio 23%, ademas, el 78% de las
organizaciones manifiesta que los hogares no separan el material aprovechable. (SSPD-
Caracterizacion de organizaciones, 2017)

Frente al esquema de transporte se encontré que el vehiculo méas usado en la recoleccion es el zorro,
con un 49% de representatividad, seguido por los vehiculos motorizados 18%. De igual forma, el 85%
de las organizaciones transporta el material recolectado directamente a la ECA. Por otro lado, se
evidencié que Unicamente el 7% de organizaciones brinda algun valor agregado al material
aprovechado que recolecta y que sélo el 12% de las organizaciones es duefia de su ECA principal.
(SSPD- Caracterizacién de organizaciones, 2017)

Al analizar el cumplimiento de las fases de progresividad por parte de las organizaciones se encontré
que el 87% ya cumplid la fase 1 del Decreto 596 de 2016, sin embargo, sélo el 28% ya cumplié la fase
2. Asi mismo, la mayor parte de las organizaciones a nivel territorial resaltan la ausencia de pago de
tarifa como impedimento para su avance en el cumplimiento de las fases, resaltando que, el 91% de
sus ingresos proviene de la venta del material. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)

Como ya se menciond, aunque la comercializacion no hace parte de la prestacion integral de la
actividad el andlisis del mercado y la cadena es de gran importancia para el control sobre el pago de
tarifay el IVC de la actividad de aprovechamiento. En la caracterizacidn se evidencio que el precio de
venta es un aspecto determinante para la recoleccién del material y el 90% de las organizaciones
vende el material a bodegueros o industria intermediaria por lo que, presentan grandes dificultades
para vender material a la industria final. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)

5.2. Retos

Del estudio se pudo concluir que debe haber una alineacién de incentivos entre los objetivos de
politica y las acciones de cada actor que participan en la actividad de aprovechamiento, esto con el
fin de cumplir con las metas del gobierno frente a la implementacién del esquema y permitir la
formalizacién de las organizaciones de recicladores como prestadores de la actividad. A continuacion,
se destacan los mas importantes:

e Entérminos de incentivos las organizaciones dependen de los hogares como su principal fuente
de recoleccién, no obstante, deben implementar sistemas de separacion manual en la fuente ya
que existe un alto porcentaje de material que se les entrega sin separar. De igual forma,
presentan una alta competencia con otros actores que también recolectan y en algunos casos
pagan por el material, lo que dificulta que las organizaciones tengan acceso a otras fuentes para
recolecta como son los conjuntos residenciales, centros comerciales, o industria (SSPD-
Caracterizacion de organizaciones, 2017), por lo que se requieren incentivos tanto para que el
usuario realice efectivamente la separacién, como para que las fuentes de mayor tamafio
entreguen su material a las organizaciones.

e Encuanto a la estructura y operatividad de las organizaciones, el conjunto de elementos que los
caracteriza (tamafio relativamente pequefio de las organizaciones, modalidad de vinculacién por
destajo, recolecciéon en hogares individuales, material predominante sin separar y uso de
vehiculos no motorizados) hacen que la productividad por reciclador sea predominantemente
baja.
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Adicionalmente, la mayoria de las organizaciones se concentran Unicamente en almacenar,
clasificar y pesar el material, de forma que no desarrollan actividades como compactacién o
transformacién y beneficio. Debido a esto, la mayoria de las organizaciones comercializan el
material con bodegueros o con la industria que si generan valor agregado sobre los materiales
gue las organizaciones les venden. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)

e las entidades territoriales tienen que esforzarse por hacer mas eficiente el servicio de
aprovechamientoy, al tiempo, la forma como deben participar los recicladores en el esquema de
aseo segun la prestacidn de servicios publicos que se tiene en cada municipio y que se encuentra
consignado en el PGIRS (SSPD- Caracterizacién de organizaciones, 2017).

Frente al establecimiento de las organizaciones como prestadores de la actividad de
aprovechamiento se requiere de instrumentos de politica que puedan servir para llevar al
cumplimiento de las fases de los prestadores de la actividad y el establecimiento de las
organizaciones, ademas, se requiere la implementacién efectiva de acciones afirmativas. De igual
forma, el sector en su conjunto debe buscar la manera de mejorar la separacién en la fuente por
parte de los usuarios, toda vez que esto contribuye al aumento de la productividad de los
recicladores.

5.3. Alineacién de incentivos para el mejoramiento de la actividad de aprovechamiento

El mercado econdmico del servicio publico de aseo presenta varias complejidades que afectan la
alineacién de incentivos. En primer lugar, existe una competencia imperfecta en el mercado dadas
las diferencias en la capacidad operativa de los prestadores debido a las particularidades de su
funcion de produccion, lo que dificulta el acceso de pequefias organizaciones o limita su influencia
en el mercado. (SSPD- Caracterizacién de organizaciones, 2017)

En segundo lugar, el servicio publico es un bien impuro dado que es rival y no excluyente, es decir,
su prestacion no puede excluir a ningun ciudadano, pero los costos generados hacen que
técnicamente no se pueda prestar a un numero indefinido de personas. En tercer lugar, las
caracteristicas del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y los estadios iniciales de
formalizacién en los que se encuentran las organizaciones dificultan la calidad de la informacion
puesto que no hay certeza de la cantidad de residuos sélidos aprovechables que son generados por
los hogares, recolectados y transportados.

Finalmente, la prestaciéon del servicio acarrea externalidades sobre la poblacion en términos
ambientales, bien sea positivas o negativas, y de particular relacién con las tecnologias que se usen,
afectando tanto la eficiencia de la prestacién como el medio ambiente. (SSPD- Caracterizacién de
organizaciones, 2017)

Con base en la caracterizacion de organizaciones de recicladores de oficio, en proceso de
formalizacidn y en el marco del contexto normativo y conceptual del esquema de aprovechamiento
resaltados, se evidencia la necesidad de la alineacidn de incentivos entre los objetivos de politica y
las acciones de cada uno de los actores que participan en la actividad. Entre los actores se resalta a
las entidades territoriales, usuarios, organizaciones de recicladores, bodegueros, industria y gobierno
nacional. Frente a los actores se resalta lo siguiente:
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e En relacién a los entes territoriales, el disefio de estrategias y campafias educativas para
aumentar la eficiencia en la prestacion de la actividad de aprovechamiento son instrumentos
fundamentales para mejorar la manera en qué el material se dispone en la fuente, el esquema
operativo de las organizaciones y su complementariedad con la labor del prestador de no
aprovechables. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)

e Las organizaciones de recicladores, aunque estén alineadas con los objetivos de politica social y
medio ambiental, enfrentan limitaciones logisticas, tecnoldgicas, financieras y organizacionales,
lo cual puede impedir que la actividad de aprovechamiento se preste con una mayor eficiencia.
Por otro lado, con respecto a los recicladores de oficio como individuos, su actividad esta en linea
con la proteccion del medio ambiente y su experiencia en la actividad de recoleccidén resulta en
una eficiencia media en la calidad del producto que reincorporan a la cadena productiva, de
forma que sus esfuerzos coinciden en mayor medida con los objetivos de politica publica. (SSPD-
Caracterizacion de organizaciones, 2017)

e Los usuarios son el actor cuyos esfuerzos divergen de los objetivos de politica publica. No hay
separacién en la fuente y, adicionalmente, la tarifa que se cobra actualmente no provee
incentivos.

En cuanto a la proteccién social de los recicladores de oficio, la contribucion de los hogares es de
cardacter indirecto, por lo que, en la medida que las organizaciones tengan un mayor acceso a la
fuente y el material se les suministre de manera separada, obtendran mayores beneficios y
mejoraran su bienestar econdmico y social. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)

e Los bodegueros juegan un papel fundamental al ser propietarios de buena parte de la
infraestructura de almacenamiento de material reciclable. La motivacion del bodeguero es la
obtencion de un beneficio al participar de una actividad econdmica, razén por la cual resulta
necesario revisar y hacer explicita su participacién en el esquema de aprovechamiento, de
manera que pueda contribuir a los objetivos sociales y ambientales. (SSPD- Caracterizacion de
organizaciones, 2017)

e la industria final puede influir sobre la actividad de aprovechamiento a través de la fijacién de
precios y cantidades, factores que pueden incidir en la prestacion eficiente y universal del servicio
de aprovechamiento, asi como afectar el bienestar de los recicladores y el impacto medio
ambiental. Para el caso de este actor es conveniente buscar la articulacion con la
Superintendencia de Industria y Comercio para analizar situaciones potenciales de abuso de
posicién dominante. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)

e Frente al gobierno nacional se requiere la generacién de instrumentos de politica que permitan
la formalizacion de los prestadores y sus miembros como pueden ser: incentivos tributarios,
lineamientos para la distribucidén de recursos al interior de las organizaciones que impacten
directamente a los recicladores, sistemas nacionales de verificacion de censos, medidas efectivas
qgue permitan a las organizaciones de recicladores competir con prestadores fuera del régimen
de progresividad e incentivos para la realizaciéon de aforos por parte de grandes generadores.

De esta manera se evidencia que la alineacion de incentivos depende de una légica empresarial y de
mercado, asi como de una regulacion efectiva por parte de los entes de control. El fortalecimiento
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de las organizaciones de recicladores en su proceso de formalizacidn por etapas es esencial, pues de
esto depende que puedan seguir participando en la actividad de aprovechamiento. Los dos
instrumentos de politica que se han utilizado para tal propdsito son el régimen de progresividad para
cumplir con los requisitos para ser prestadores de la actividad y el pago de la tarifa.

No obstante, el establecimiento y consolidacion de las organizaciones como empresas no puede
garantizarse exclusivamente a través de la normatividad. La sostenibilidad a futuro de las
organizaciones dependerd de qué tanto estas dos acciones afirmativas les sirvan de mecanismos de
compensacion para competir en el mercado de aprovechamiento y, ademas, de su propia estrategia
como organizaciones para participar en el mismo. (SSPD- Caracterizacion de organizaciones, 2017)
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Capitulo 3: Implementacion y resultados de la actividad de
aprovechamiento

Teniendo en cuenta las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y
particularmente en el articulo 2.3.2.5.5.4 del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 596 de 2016, que contempla: (i) El apoyo preferencial para el registro en RUPS de las
organizaciones de recicladores de oficio, (ii) La asistencia técnica en el cargue de formatos vy
formularios en SUI, y (iii) La generacion del modelo de inspeccidn, vigilancia y control — IVC diferencial.
En este capitulo se presentan los avances en el registro de los prestadores en RUPS, los datos y
avances de la actividad de aprovechamiento en SUI, los lineamientos para la formulacién del
instructivo de inspeccion, vigilancia y control, y finalmente las acciones desarrolladas respecto a
inspeccion y vigilancia hacia los prestadores.

1. Registro de prestadores de la actividad de aprovechamiento

La SSPD en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en los
articulos 53, 59, 79.9, 79.10 y 121 de la Ley 142 de 1994, en el numeral 16 del articulo 7 del Decreto
990 de 2002, en los articulos 13 y 14 de la Ley 698 de 2001, y demds normas concordantes, le
corresponde establecer, administrar, mantener y operar un registro actualizado de los prestadores
de servicios publicos, el cual hace pate del Sistema Unico de Informacién (SUI).

La Resolucion SSPD 20151300047005 de 2015 establece los requisitos que deben surtir los
prestadores de servicios publicos ante la SSPD en relacién con el Registro Unico de Prestadores de
Servicios (RUPS) para su inscripcion, actualizacion y cancelacion.

De acuerdo con lo anterior, para el afio 2016 se encontraban registrados 75 prestadores de la
actividad de aprovechamiento, de los cuales 39 manifestaron ser organizaciones de recicladores y
estar en el proceso de formalizacién.

Para el afio 2017, se contd con 253 prestadores inscritos, de los cuales, 238 son considerados
prestadores registrados como organizaciones de recicladores, 96 en la ciudad de Bogotad y 142 en el
resto del pais.
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Grafico 1 Prestadores actividad de aprovechamiento inscritos para 2016 y 2017

2017 253

2016 75
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Fuente: Sistema Unico de informacion - SUI

Es importante precisar que no todos los prestadores inscritos se encuentran en operacién o
reportando informacién, por lo tanto, se consideran inactivos. Los prestadores inactivos
corresponden en su mayoria a prestadores de otros servicios como recoleccion y transporte de no
aprovechables o empresas municipales que contaban con sistemas de tratamiento o
aprovechamiento de residuos en marcos anteriores a lo dispuesto en el Decreto 596 de 2016. Por
esto actualmente cuentan con la actividad de aprovechamiento inscrita, sin embargo, no prestan la
actividad bajo el esquema normativo actual. Para el afio 2016 se contaba con 36 de estos prestadores
incluidos los que estan fuera del régimen de progresividad.

Los prestadores que han iniciado reporte, se dividen en dos grandes grupos, prestadores en régimen
de progresividad, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion MVCT 276
de 2016, y aquellos que no se encuentran en el régimen de progresividad.

A continuacién, se presenta el esquema de la clasificacion actual de los prestadores:
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llustracion 5 Tipo de prestadores de la actividad de aprovechamiento

77N
Prestadores Inscritos
\/
77N 77N\
Inactivos Activos
\\/ \\/
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Prestadores que se acogen al régimen de
No prestan la actividad bajo el esquema progresividad
estipulado en el Decreto 596 del 2016
v
\/ —

Prestadores que no se acogen al régimen
de progresividad
\/
Fuente: RUPS

La ilustracion describe los tipos de prestadores inscritos, los cuales se dividen en activos e inactivos:
estos Ultimos hacen referencia aquellos que no han iniciado operacién y/o reporte de informacion
en SUI. De los prestadores activos, se desprenden dos tipos de prestadores, aquellos que en el
formulario de encuesta de aprovechamiento certifican cumplir con los requisitos para acogerse al
régimen de progresividad y los que no los cumplen.

2. Acompafiamiento al registro en RUPS organizaciones de recicladores

En aras de ampliar la cobertura e impacto de la inscripcién de las organizaciones de recicladores como
prestadores de la actividad, el proyecto de inversién de la SSPD desarrolld dos estrategias de
acercamiento a las organizaciones para asi eliminar las barreras de acceso al proceso de inscripcién
y posterior reporte de informacién.

Se definieron unas dreas priorizadas que surgen del anélisis de los siguientes criterios: i) Municipios
con mas de 25 asociaciones de recicladores de oficio registradas en el RUPS, ii) Municipios con
registros superiores a 500 recicladores de oficio en el censo reportado en el Indicador 31 de
inspector®, y iii) Municipios con avances significativos en la temdatica de aprovechamiento,

3 Inspector es un aplicativo incluido en SUl en el cual las alcaldias municipales y distritales, y autoridades ambientales cargan
su informacién. En ese sentido, el indicador nimero 31 del aplicativo reglamentado mediante la Resolucién SSPD
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evidenciados en el PGIRS y los informes del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

La priorizacién se establecio en territorios que tuviesen alto impacto regional con el fin de maximizar
recursos y tener el mayor nivel de alcance con las organizaciones a nivel pais, en total se definieron
seis (6) areas que se discriminan a continuacion:

e Area metropolitana de Bucaramanga - AMB: Bucaramanga, Girén, Piedecuesta y Florida
Blanca.

e Area metropolitana Centro Occidente — AMCO: Pereira y Dosquebradas.

e Area metropolitana del Valle de Aburrd — METROPOL: Medellin, Bello, Itagiii, Envigado,
Copacabana, Girardota, Sabaneta, Barbosa, Caldas, Andes, El Santuario, EI Carmen de
Viboral, La Ceja, Marinilla, Rionegro, Sabaneta y Santa Rosa de Osos.

e (Cartagena (Bolivar).
e (Cali (Valle del Cauca).
e Bogotd (Cundinamarca).

La primera estrategia para disminuir las barreras de acceso consistid en el desarrollo de la
metodologia de Operativo de Registro Exprés para llegar a estas regiones del pais. A través de este
canal, la SSPD realiza el proceso de inscripcion RUPS en, aproximadamente, 25 minutos, y realiza
seguimiento de los casos para asegurar una respuesta oportuna.

En ese sentido, para el afio 2017 se realizaron seis (6) “Operativos de Registro Exprés” en las areas
priorizadas mencionadas, permitiendo la inscripciéon en el RUPS de 109 nuevas asociaciones de
recicladores de oficio, asi como la realizacidn de talleres en conocimientos basicos del Sistema Unico
de Informacién — SUl a 167 asociaciones.

El primer operativo en realizarse fue Bogotd con 53 organizaciones inscritas, posteriormente se aplico
la estrategia a nivel nacional en dos ciudades y tres dreas metropolitanas. Los resultados fueron 15
organizaciones inscritas en Cali, 5 en Cartagena, 20 en el Valle de Aburra, 10 en AMCO y 6 en AMB.
El resumen de los resultados se describe en el mapa a continuacién:

20161300019435 del 11 de julio de 2016 solicita el reporte de la viabilidad de la actividad de aprovechamiento en el marco
del PGIRS y el censo oficial de recicladores (Decreto 596 de 2016 y Resolucion 276 de 2016).
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[lustracion 6 Resultados operativos de registro exprés.
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Fuente: Sistema Unico de informacion - SUI

La segunda estrategia ha consistido en acompafiar los procesos de inscripcion de forma constante
mediante la revisién preferencial de trdmites, contacto en caso de requerir mas informacioén y
revision de los procesos para evitar errores, con lo que se ha logrado un proceso de registro
satisfactorio.

Finalmente, frente a los prestadores que son aprobados en RUPS la SSPD mediante el proyecto realiza
un acercamiento telefénico y por medio de correo electrdnico se va informando al prestador sobre
su aprobacién en RUPS y los pasos a seguir frente a su nuevo estado como prestador registrado de la
actividad de aprovechamiento.

3. Analisis e insumos cuantitativos de la actividad de aprovechamiento

Una vez los prestadores de la actividad cuentan con la aprobacién RUPS, inicia la habilitacién de los
diferentes formatos y formularios de esta actividad de aprovechamiento para que cada prestador
reportey certifique la informacidn solicitada, de esta manera la SSPD inicia las acciones de inspeccién
y vigilancia para cada prestador.

A continuacion, se presenta el esquema de habilitacion con las siguientes convenciones:

e Teniendo en cuenta las fases de la progresividad reglamentadas en la Resolucién MVCT 276 de
2016, el numero superior izquierdo en el recuadro de cada formato y/o formulario establece la
fase en la cual el prestador, en proceso de formalizacién, debe realizar el reporte.

e El reporte de la informacion para los prestadores de la actividad de aprovechamiento se
encuentra reglamentando en las Resoluciones SSPD 37055 de 2016 y SSPD 37705 de 2017, en
los recuadros de cada cargue se identifica una bandera en la parte inferior derecha que indica la
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normatividad que lo reglamenta.

e |ahabilitacion para los prestadores de la actividad de aprovechamiento cuenta con reportes pre-
requisito, como el caso puntual de registro de estaciones de clasificacion, si el cargue cuenta con
pre-requisito se identifica con un signo (+).

e Formato corresponde al reporte que requiere desarrollo previo por parte del prestador en un
documento externo para su posterior validacién, por otro lado, los formularios son reportes que
se realizan directamente en la plataforma SUI sin validacion externa, el esquema a continuacion
diferencia los formatos (.) de los formularios (*) en la parte superior izquierda del recuadro.

llustracion 7 Esquema de habilitacion de los reportes de informacion para los prestadores de la
actividad de aprovechamiento

= [ ¢ +) -
Fuente: SSPD

3.1. Progresividad

De acuerdo al anterior esquema de habilitacion, los prestadores reportan mediante la encuesta de
aprovechamiento, si cumplen con los requisitos para acogerse al régimen de progresividad dispuesto
en el Decreto 596 de 2016.

Con base en lo anterior, la SSPD realiza sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control, de acuerdo
a las fases dispuestas en el citado decreto, en caso de ser organizaciones de recicladores o con la
totalidad de cumplimiento normativo, de no acogerse a dicha progresividad. En el marco de las
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funciones de IVC de la SSPD frente a los prestadores fuera del régimen de progresividad se ha
solicitado la totalidad de la informacion para evidenciar el cumplimiento normativo para la prestacion
de la actividad de aprovechamiento, de igual forma, se realizan las visitas de inspeccidn y analisis de
requisitos.

3.1.1. Encuesta de aprovechamiento

De acuerdo con el esquema de habilitacién, el primer cargue que los prestadores de la actividad de
aprovechamiento deben realizar en SUI, corresponde a la “Encuesta de aprovechamiento”, en la cual
el prestador debe certificar si cumple o no con la integralidad del esquema operativo segin lo
indicado en el Decreto 596, y si cumple con los requisitos para ingresar al régimen de progresividad
del mismo Decreto.

En ese sentido, en el Informe Nacional de Aprovechamiento, correspondiente al afio 2016, se sefiald
gue 46 prestadores certificaron la encuesta, de los cuales 7 indicaron no cumplir con los requisitos
para ser considerados una organizacién de recicladores de oficio para acogerse al régimen de
progresividad para la formalizacion y 39 certificaron cumplir con los requisitos.

Para el afio 2017, de acuerdo con los reportes de informacion certificados en SUI por los prestadores,
se tiene que 168 prestadores certificaron la encuesta, de los cuales 159 indicaron cumplir con los

requisitos para acogerse al régimen. En el siguiente grafico se ilustra la informacién relacionada:

Gréfico 2 Reporte del formulario de Encuesta de aprovechamiento*
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Fuente: Sistema Unico de informacién — SUI

4 Los datos de prestadores fuera del régimen Unicamente tienen en cuenta aquellos que sefialaron “no acogerse al régimen
de progresividad” mediante la encuesta de aprovechamiento.
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3.1.2. Relacién de miembros de la organizacién

El prestador que en la encuesta de aprovechamiento indicd cumplir con los requisitos para acogerse
al régimen de progresividad debe certificar en el primer mes, de acuerdo con las fases de la
formalizacién, el formulario de “Relacion de miembros de la organizacion”.

Este cargue es de gran importancia, puesto que permite a la SSPD verificar la obligacion, establecida
en el pardgrafo 12 del articulo 12 de la Resolucién 276 de 2016, segun la cual al menos el 80% de los
miembros de las organizaciones deben estar registrados en el censo de recicladores del municipio o
distrito para continuar en el régimen de progresividad.

Al respecto, en el afio 2016 Unicamente 44 prestadores en el régimen habian certificado el cargue
mencionado, a su vez, durante la asistencia técnica y el acompafiamiento brindado a las
organizaciones para el afio 2017, 189 prestadores a nivel nacional habian reportado la informacién
correspondiente a los miembros de su organizacién, la informacién se presenta en la siguiente
grafica:

Gréfico 3 Organizaciones y miembros con reporte de miembros para 2016 y 2017
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Fuente: Sistema Unico de informacién — SUI

Respecto al reporte del cargue de relacion de miembros, para el afio 2016, 44 organizaciones
registraron un total de 12.459 asociados, lo que permite inferir que cada organizacion contaba en
promedio con 283 miembros, para el afio 2017, el nimero de organizaciones con dicho reporte
aumento a 189, el promedio por organizacién disminuye a 111 asociados para un total de 18.794
asociados reportadas para este afio (este Ultimo dato es acumulativo).

La disminucion en el nimero promedio de miembros por organizacién se puede atribuir a las
dindmicas de los prestadores, dado que inicialmente se contaba con organizaciones de gran tamafio
gue agrupaban organizaciones menores que no habian iniciado el proceso de forma independiente.
Con el paso del tiempo, el ingreso del proyecto de inversién y el rompimiento de barreras de acceso
dichas organizaciones de menor tamafio iniciaron su proceso de formalizacién e ingresaron al
esquema como prestadores de la actividad por lo que aumenté el nUmero de organizaciones y
disminuyd el promedio de miembros en cada una.
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3.1.3. Verificacidon de miembros de la organizaciéon

La SSPD procedio a realizar un analisis en el cual se compara la informacién de los censos oficiales
reportados por los municipios y distritos (Indicador 31) con el formato relacion miembros de la
organizacion cargado por las organizaciones al SUI.

Lo anterior, con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de las organizaciones del requisito
establecido en el paragrafo 1° del articulo 12 de la Resolucion 276 de 2016 del MVCT, que indica que
la SSPD deberd constatar que las organizaciones de recicladores acogidas al régimen de progresividad
deberan contar por lo menos con un 80% de sus miembros recicladores de oficio en el censo
municipal o distrital de recicladores, para poder continuar en el esquema de progresividad.

El procedimiento para realizar dicho analisis consistié en: (i) Revisar los municipios que contaban con
organizaciones que presten la actividad de aprovechamiento y que, segun lo diligenciado por estas
en RUPS, se acogen al régimen de progresividad, y (ii) Verificar el estado del censo oficial de
recicladores de estos municipios en SUL.

De lo anterior, se obtuvo que 78 municipios o distritos cuentan por lo menos con una organizacion,
de los cuales pudieron ser verificados 17, ya que contaban con censos comparables con el cargue de
relacion de miembros de la organizacién. Como se evidencia con el bajo nimero de datos
comparables se presentan dificultades con la calidad de la informacion reportada por las entidades
territoriales, asi como, casos en los cuales no se cuenta con el reporte del censo.

Para el proceso de comparacioén: (i) Se realizd una limpieza de los datos del censo, esto es, eliminar
duplicados y revisar que todos los datos estuvieran completos. (ii) se realizé el proceso de limpieza
con los reportes de miembros de cada organizacion, y (iii) Se compard el nimero de identificacion de
cada reciclador usando como filtro el municipio. Los resultados obtenidos se muestran a
continuacion:

Gréfico 4 Porcentaje de cumplimiento minimo recicladores de oficio, Bogota.

= Cumple

= No cumple

Fuente: SSPD

En la ciudad de Bogotd se analizaron 75 organizaciones, de las cuales 40 no cumplen con la proporcion
de miembros y 35, si cumplen. Frente a dichos resultados iniciales del 2017 se han realizado mesas
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de trabajo con la UAESP con el fin de validar los datos y permitir la mejora en los resultados.

Grafico 5 Porcentaje de Cumplimiento minimo recicladores de oficio, pais.

= Cumple

= No cumple

Fuente: SSPD

A nivel pais se analizaron 36 organizaciones en 27 municipios. De las cuales el 14% cumple y el 86%
no cumple. En estos resultados se tuvo en cuenta que 6 organizaciones tienen reporte de miembros
en diferentes municipios, que no corresponden a sus areas de prestacidén. En ese sentido, se
identificaron dificultades para el cumplimiento del requisito para organizaciones con multiples areas,
asi como, baja representatividad de los miembros en los censos municipales.

Para el modelo de control y vigilancia de la SSPD es fundamental contar con fuentes de informacion
fiables, asi como mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de la composicion de los
miembros de las organizaciones para tener un cruce efectivo de los listados de miembros, frente a
los censos de recicladores de oficio, que son responsabilidad de los municipios. (SSPD- Informe
organizaciones proyecto, 2017)

En este mismo sentido es importante realizar recomendaciones sobre los censos, ya que, aunque los
censos son responsabilidad de los municipios y distritos, se debe considerar la posibilidad de que
éstos se apliguen en base a un protocolo para su realizacidon y actualizacion, y que el mismo fuera
certificado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. De la misma manera, se deben crear
protocolos y herramientas para mantener actualizado la pertenencia de los miembros a los diferentes
prestadores que se acojan al régimen de progresividad que los ampara. (SSPD- Informe
organizaciones proyecto, 2017).

3.2. Prestacion de la actividad

En esta seccidn se relacionan los resultados relacionados con el reporte de informacién por area de
prestacidn y estacién de clasificacién, esto es, estaciones y toneladas efectivamente aprovechadas.
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3.2.1. Estaciones de clasificacidon y aprovechamiento

A partir de la encuesta de aprovechamiento, los prestadores deben registrar sus municipios o areas
de prestacién y las estaciones de clasificacion correspondientes en las cuales realicen el manejo
operativo del material hasta su comercializacién.

Para el afio 2016 se encontraban registradas en SUl 250 estaciones, de acuerdo con el Informe
Nacional de Aprovechamiento, de las cuales 213 corresponden a prestadores dentro del régimen.
Para 2017, esta cifra aumenté a 521 estaciones a nivel nacional, el promedio por prestador es de 3
estaciones inscritas. Es importante resaltar que los datos de estaciones de clasificacion son altamente
variables en el tiempo dado que por dindmicas de la prestacion de la actividad de aprovechamiento
constantemente se presentan inactivaciones de estaciones, apertura de nuevas, cambios de locacién
entre otros.

En el siguiente grafico se presenta el nimero de estaciones registradas por los prestadores para cada
afio:

Gréfico 6 ECA registradas por los prestadores para 2016 y 2017
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Fuente: Sistema Unico de informacion - SUI

De las 521 estaciones inscritas en el 2017, 478 corresponden a las estaciones inscritas por los 187
prestadores en progresividad. Del total de las estaciones registradas para el 2017, se presenta una
concentracion de mas del 60% en la ciudad de Bogotéd con 338 registros, seguido de Antioquia con
46 y Santander con 25, los datos se presentan a continuacion:
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Gréfico 7 Distribucion nacional de ECA registradas
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Fuente: Sistema Unico de informacién — SUI

En el grafico anterior, el concepto de “otros” incluye los datos de los departamentos de Bolivar,
Caldas, Caquetd, Cauca, Cesar, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio,
Tolima y Amazonas.

En la informacion que los prestadores deben reportar sobre sus estaciones al SUI se encuentra la
capacidad de almacenamiento en metros cubicos. En ese sentido, de las 521 Estaciones de
clasificacidn y aprovechamiento reportadas a SUI durante el 2017 su capacidad de almacenamiento
fue de 580.771 m3. Si se compara este dato con el total de toneladas reportadas para el mismo afio,
se tiene una capacidad operativa de toneladas por metro cubico de 0.92. Es importante que este tipo
de datos visualizados desde un marco estadistico puede brindar luces sobre reportes de informacioén
atipicos o posibles alertas en los esquemas de prestacion.

3.2.2. Toneladas efectivamente aprovechadas

Una vez reportado el registro de estaciones, los prestadores se encuentran habilitados para registrar
sus toneladas efectivamente aprovechadas, la normatividad que reglamenta la actividad de
aprovechamiento fue ampliamente conocida y divulgada, a su vez, el acercamiento en territorio por
parte del equipo de la SSPD ha permito que los prestadores en régimen de progresividad hayan
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iniciado su reporte de toneladas. En el siguiente grafico se presenta el comportamiento de las
toneladas aprovechadas:

Gréafico 8 Prestadores reportando toneladas aprovechadas para 2016 y 2017
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Para el afio 2016, los cuatro prestadores identificados *reportaron 97.905 toneladas de acuerdo al
Informe Nacional de Aprovechamiento del mismo afio, y para 2017 los 144 prestadores en total
reportaron al SUI 536.092 toneladas efectivamente aprovechadas a nivel nacional:

Gréfico 9 Toneladas reportadas para 2016y 2017
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A nivel nacional para el afio 2017 los prestadores de la actividad de aprovechamiento reportaron por
medio del formato de toneladas aprovechadas en el Sistema Unico de informacién — SUI un total de

5 Se contempla Unicamente los prestadores cuya fecha de certificacién del cargue corresponde al afio 2016.
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536.092 toneladas correspondiente a informacion de 144 prestadores. Del total nacional, la
participacion de la capital del pais corresponde al 83.9% con 449.836 toneladas, seguido por la ciudad
de Medellin con el 3% de participacion con 17.551,7 toneladas. Para el mismo afio, el departamento
con mavyor reporte (excluyendo a la ciudad de Bogota) corresponde a Antioquia y Santander con
44,010y 8.015 toneladas respectivamente.

Respecto a la informacion registrada en el informe sectorial de aprovechamiento del afio 2016, se
evidencia un aumento considerable de toneladas reportadas, el aumento se dio en un 81.7% a nivel
nacional. En ese sentido, Bogotd para el afio 2016 tuvo una participacién del 80,3% del total nacional,
para el afio 2017 aumentd su participacion en 3 puntos porcentuales, por otro lado, la ciudad de
Medellin para 2016 reportd 5.309 toneladas y para el afio 2017 aumentd su reporte en un 69.7%.

Para 2017 los departamentos con mayor reporte corresponden a los mismos del afio anterior, es
decir, Antioquia y Santander, lo que permite inferir que el aumento en el reporte se da de manera
progresiva para cada departamento. Sin embargo, para 2016 Unicamente 26 municipios habian
reportado informacién, para el afio 2017 se cuenta con 46 municipios con reporte, el aumento se dio
en un 43.4%.

De las 536.092 toneladas reportadas de material aprovechado a nivel nacional, en el anexo 1 del
presente informe, se evidencia la distribucion de su reporte por departamento. Seguido a esto, en el
mismo anexo se presentan para el afio 2017, los prestadores han reportaron toneladas
efectivamente aprovechadas para 39 areas de prestacion distribuidas en 20 departamentos, de los
144 prestadores, 81 de ellos reportaron toneladas para la capital del pais, lo que equivale al 56.25%
del total nacional.

A su vez, dentro de este reporte, los prestadores especifican el tipo de material aprovechado de
acuerdo a su soporte de facturacidn, en este sentido es posible evidenciar los materiales mas

reportados, y aquellos que no estan siendo aprovechados y/o reportados en SUI.

Gréafico 10 Reporte de materiales por familias para 2017
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Para el aflo 2017, en el grafico anterior, se evidencian los materiales reportados por familias. En ese
sentido, la familia con mayor reporte es papel y cartdon (55.1%), seguido de los metales (30.8%) vy los
plasticos ocupan el tercer lugar (6.1%). Sin embargo, es importante resaltar que las dos primeras
familias ocupan el 85.9% del material reportado y los 4 restantes Unicamente el 14.09%. De igual
forma, vale mencionar que, aunque los metales son la segunda familia en ser reportada en términos
globales (no segregado en familias) el material mas reportado corresponde a la chatarra (26%),
seguido de carton (22.9%) y archivo (12.8%). En ese sentido, la chatarra tuvo un aumento significativo
de 6 puntos con respecto al afio 2016 ya que en dicho afio su reporte correspondid al 20.7% y
correspondia al segundo material mas reportado después del cartén que para dicha vigencia fue del
22.9%.

Grafico 11Reporte de materiales para familia de metales 2017
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En el gréfico anterior, se resalta la composicidon porcentual de la familia de los metales que incluye:
chatarra, otros metales, aluminio, cobre, acero, bronce y antimonio, con los porcentajes que resalta
el mismo. Dentro de dicha familia, el 83.8% del material reportado corresponde a chatarra siendo
junto con la categoria de otros metales los Unicos que exceden el 10% de porcentaje. En ese sentido,
el aluminio no representa mas del 2% de los metales reportados, sin embargo, es relevante que
materiales como antimonio se estan reportando en un 0.04%.
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Gréfico 12 Reporte de materiales para familia de papel y carton 2017
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Finalmente, al hacer énfasis en la familia del papel y cartén durante el 2017 el material con mayor
representacion fue el cartén (41.8%) seguido del archivo (23.4%) y la plegadiza (15%). Es importante
notar que a diferencia que en la familia de metales en este caso los materiales tienen menor distancia
entre si con una representacion de cuatro categorias de materiales en mas del 10%. No obstante, se
debe aclarar que en la categoria de otros papel y cartdon el 8.7% que se encuentra en el grafico hace
referencia a la union de: Cubetas o Paneles, Tetra Pack, Plastificados y Kraf (los cuales representan el
0.61 %) y otros (representa el 8%)

La distribucién de materiales genera unas alertas para la SSPD frente al posible reporte de material
proveniente de otras actividades de comercializacién ajenas a la prestacién del servicio publico
domiciliario. Se ha evidenciado en algunos casos presencia de materiales que corresponden a otros
esquemas de prestacién como lo es construccion y demolicién, residuos especiales definidos en el
Decreto 1077 o residuos de pos consumo, también se pueden estar reportando materiales
provenientes de grandes generadores que no tiene incentivos para aforar dichos residuos en marco
del servicio publico de aseo, por lo cual revisar la normatividad de aforos es uno de los retos en el
marco de la implementacion del esquema. Estas circunstancias, tienen implicaciones en el cobro de
tarifa al usuario del servicio de aseo y el correcto reporte de la informacion de toneladas
aprovechadas en el esquema de la actividad de aprovechamiento.

3.2.3. De laimportancia del analisis de toneladas aprovechadas

La informacion de toneladas aprovechadas consignada por los prestadores permite establecer
lineamientos para el modelo de control y vigilancia que la SSPD debe implementar sobre la actividad
de aprovechamiento. Un primer punto, debe ser el monitoreo del total de residuos generados tanto
aprovechables como no aprovechables, esto es, si aumenta la cantidad de residuos aprovechables,
debe disminuir la cantidad de residuos no aprovechables que se disponen en un sitio de disposicién
final ya sea un relleno sanitario o una estacion de transferencia.

El no monitoreo de lo anterior producird incentivos para la sobreestimacion del servicio de aseo con
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los efectos consecuentes sobre la tarifa a los usuarios, que terminarian pagando cantidades de
servicio no realmente ofrecida, con las consecuencias sobre el bienestar de los hogares y la eficiencia
del mercado. (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

En segundo lugar, la regulacién actual define el pago del servicio de aprovechamiento por la cantidad
de residuos efectivamente aprovechados (Toneladas Efectivamente Aprovechadas), es decir el
material que reingresa, como insumo, a la cadena productiva (economia circular). En ese sentido, el
modelo debe poner especial atencidén a solamente reportar como cantidad del servicio la provision
de los residuos efectivamente aprovechados (dado el modelo regulatorio actual). En el marco de la
regulacion existente, dicha cantidad se hace observable a través de la factura de venta del material
aprovechable por parte de los prestadores. (SSPD- Informe organizaciones proyecto, 2017)

Por la importancia de este reporte en el esquema de la actividad, desde el mes de julio de 2017 se
inicio el andlisis de algunas organizaciones y aleatoriamente se revisd el 18% de la informacion
cargada como un diagndstico del primer afio de ejecucién del Decreto 596. En ese andlisis se
evidencidé que solo el 17% de las transacciones analizadas aleatoriamente estaban soportadas por
una factura propia, es decir, emitida por el prestador registrado ante la Superintendencia, y que
cumplian con los requisitos de la DIAN. Debido a las alertas evidenciadas en esta muestra, se revisé
el cargue de toneladas del mes de julio de 2017, publicado en el SUI el 8 de agosto de 2017, para la
totalidad de los prestadores de la actividad de aprovechamiento se analizaron los indicadores: (a)
Soporte de venta que no sean facturas, y, (b) Facturacién de terceros.

Se analizaron 93 prestadores, 60 en Bogotd y 33 en el resto del pais. Como resultado se encontré que
12 prestadores cargaron documentos que no corresponden a facturas (8 en Bogota y 4 en el resto
del pais), y 11 prestadores tenian soportes emitidos por terceros (9 corresponden a Bogota y 2 al
resto del pais). En ese sentido, se identificaron 13 prestadores que generaban alerta en alguno de los
dos indicadores de los cuales 11 corresponden a Bogoté y 2 al resto del pafs (los prestadores son 11
dado que 9 realizaron ambas practicas).

Con el fin de establecer garantias para los prestadores en régimen de progresividad, una vez se
identificaron las alertas en el reporte, se realizd reunién con los prestadores y se socializaron los
errores evidenciados en el cargue de toneladas aprovechadas. Como resultado de esta estrategia,
algunas de las asociaciones tramitaron reversién de la informacion que tenia errores, a las demas, se
les requirié formalmente la reversién de la informacién cargada de forma errdoneay, posteriormente,
adelantaron el procedimiento.

De los 13 prestadores que generaron alertas en el anélisis de informacién del mes de julio de 2017,
5 volvieron a generar alertas para el mes de agosto de 2017, pese a las reuniones realizadas donde
se socializaron los errores. Cuatro (4) de ellos provenientes de la ciudad de Bogota y uno (1) de pais.
Adicionalmente en 4 prestadores los errores estuvieron relacionados con facturacién de terceros y
con soportes que no eran facturasy, en el otro caso, con soportes emitidos en periodos diferentes a
agosto de 2017.

Para la publicacién del mes de noviembre de 2017 se evidencid que ningun prestador en el pais
realizé cargues con soportes de terceros, lo cual muestra un resultado satisfactorio frente a los
procesos de vigilancia del reporte de la informacién en el SUI y de los procesos de acompafiamiento
a las organizaciones a través de la metodologia de aprendizaje sobre errores.
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En términos generales, a corte de diciembre 31 de 2017, se habia analizado el 44% de las
transacciones reportadas en el SUI, equivalentes a 43,072 transacciones de un total de 97,430.

3.2.4. De los usuarios aforados y beneficiaros del DINC

El Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 establecen el incentivo a la separacion en la
fuente (DINC) el cual es aplicable a los usuarios de las macro rutas de recoleccion de residuos
aprovechables que tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, a los
cuales se les podrd otorgar un descuento hasta del 4% de la remuneracion via tarifa de la actividad
de aprovechamiento. Para lo anterior, de acuerdo con el decreto, las organizaciones de recicladores
deberdn contar con la base de datos de usuarios para poder iniciar a otorgar el incentivo.

De igual forma, con el fin de otorgar el incentivo, el prestador de la actividad de aprovechamiento
debe previamente identificar sus macro rutas de recoleccidn, realizar el respectivo pesaje por macro
ruta e identificar su rechazo, si este rechazo es menor al 20% podra otorgar el incentivo a los usuarios
gue componen dicha macro ruta. Dicha informacién debe ser reportada ante la SSPD, asi como en el
marco de los comités de conciliacién.

Para el afio 2017, Unicamente un prestador en el municipio de La Ceja, Antioquia habia reportado
informacién correspondiente al formato mencionado. Por lo que, Unicamente los usuarios de dicho
municipio atendidos por el prestador y con el rechazo mencionado habrian de adquirir el incentivo.
Dada la ausencia del reporte de usuarios beneficiaros del DINC se espera que para el afio 2018, y
habiendo avances en la fase 4 de formalizacidn, se presente un aumento de reporte de la informacién
del incentivo y se aplique a los usuarios que realicen una adecuada separacion en la fuente.

Por otro lado, la Resolucién 37055 de 2016 reglamenta el reporte de los usuarios aforados para la
actividad de aprovechamiento. Los usuarios aforados corresponden, de acuerdo con el articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, a aquellos productores que generan y presentan un volumen
mayor a un metro cubico al mes, en todos los casos dichos usuarios deberan ser aforados segun la
normativa vigente. En el caso de aprovechamiento la distincion de los usuarios grandes generadores
y su respectivo aforo es fundamental para el cobro adecuado a los usuarios segun su produccién de
residuos.

Para el afio 2017, Unicamente un prestador, en régimen de progresividad de la ciudad de Bogots,
reporté informacién para usuarios aforados, identificando 18.842 usuarios aforados con su
respectivo NUIS (Numero Unico de identificacién del suscriptor del servicio publico de aseo). Lo
anterior es de alta relevancia dado que, durante dicha vigencia, el célculo casi total de la tarifa fue
distribuida en usuarios domiciliarios a los cudles no necesariamente corresponde la totalidad del
material reportado. Asi mismo, a las grandes superficies no se les estaria haciendo el cobro respectivo
por el material que presentan y que, segun el Grafico 10 de materiales reportados, podria estar
asociado a recoleccion en actividades comerciales, obras y demoliciones, entre otros.

Por otro lado, es de igual importancia que al momento de realizar los aforos los prestadores conozcan
la normativa vigente para realizarlos y los derechos de los usuarios ante los mismos. De igual forma,
es necesaria la generacién de incentivos que permitan a las organizaciones y a los usuarios aplicar los
aforos en el esquema de prestacion de la actividad de aprovechamiento.
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3.2.5. Del reporte de balance de masas de las Estaciones

Los prestadores de aprovechamiento reportan a la SSPD la cantidad de material que ingresa por
concepto de la actividad de aprovechamiento a cada una de sus estaciones de clasificaciéon vy
aprovechamiento inscritas, asi como el material de rechazo restante de la actividad de clasificacion
en la ECA que tendra como destino final el relleno sanitario y que es recolectado por el prestador de
no aprovechables. En este reporte, el prestador identifica el tipo de vehiculo en el cual ingreso o salio
material (vehiculo motorizado o vehiculo de traccién humana) asi como la cantidad de material en
toneladas con corte mensual.

Para el afio 2016, 26 prestadores habian reportado el formato mencionado, para el 2017, el nimero
aumento a 88 prestadores a nivel nacional, de los cuales 38 corresponden a la ciudad de Bogota.

Grafico 13 Prestadores con reporte de formato de estaciones de clasificaciéon para 2016y 2017
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Para 2016, los prestadores reportaron que 95.129,5 toneladas ingresaron a sus ECA, y se generaron
95,6 toneladas de material de rechazo. Para el afio 2017, el promedio de entrada por vehiculo de
traccion humana a nivel nacional es de 0,503 toneladas, mientras que un vehiculo motorizado en
promedio ingresa 2,03 toneladas de material. La tendencia del reporte permite inferir que las
entradas de material se dan en un 66,5% por vehiculos de traccion humana.

4. Acompanamiento a los procesos de registro de informacién en SUI de las
organizaciones de recicladores

En el marco del proyecto de inversién se desarrollaron estrategias de asistencia técnica integral a
organizaciones de recicladores para permitir su reporte de informacion en SUI. Se cuenta con un
protocolo de pasos a seguir con el fin de brindar asistencia acorde a las necesidades de las
organizaciones, a saber: i) Diagndsticos ii) Disefio y ejecucion de estrategias de asistencia v iii)
Revision del estado de cargue.
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En primer lugar, se realiza un diagndstico mediante el cual se conoce el estado, funcionamiento de
cada organizacién y permite evidenciar las necesidades puntuales para continuar con su
acompafiamiento. A partir del diagndstico, se clasifica a las organizaciones en tres posibles estados
rojo, amarillo o verde que corresponden a: i) Rojo: Organizaciones con un esquema de prestacion
incipiente o que les impide prestar la actividad de forma integral o avanzar en la progresividad (por
ejemplo, no tener por lo menos una ECA o no contar con resolucién de facturacién), ii) Amarillo:
Organizaciones con un esquema definido, pero sin conocimientos en SUl y iii) Verde: Las
organizaciones que cuentan con esquema Yy cargue autonomo en SUl, pero requieren
acompafiamiento.

Una vez clasificada la organizacién, la asistencia técnica para cada una difiere de acuerdo a su
puntuacién, para las organizaciones en nivel rojo se busca por medio de la entidad territorial
competente mecanismos que permitan aclarar su esquema de prestacion y que adquieran las bases
para iniciar su prestacion. Las organizaciones en amarillo son el principal objetivo del proyecto, dada
su incidencia directa con el conocimiento y posterior reporte de informacién en la plataforma SUL.
Finalmente, para las organizaciones en verde se aplica una revision constante de la informacion
reportaday asistencia técnica en fases mds avanzadas, esto como medida de seguimiento y control.

Durante el 2017 se aplicaron 193 diagndsticos a nivel nacional, en el cual el 20.2% de las
organizaciones se encontraban en verde, el 35.8% en amarillo y el 44% en rojo. Dichos diagndsticos
fueron realizados de forma presencial en areas priorizadas y telefénico en dreas no priorizadas.

Grafico 14 Calificacidn organizaciones de recicladores en la metodologia tipo semaforo
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En segundo lugar, se realiza el planteamiento y ejecucién de la asistencia técnica para las
organizaciones. En ese sentido, se implementan dos estrategias de asistencia técnica: personalizada
y mediante talleres, ambas se realizan de forma paralela, sin embargo, los talleres se implementan
en territorios priorizados por cuestiones de demanda y desplazamiento. En el primer caso, se cuenta
con medios de asistencia preferencial basados en puntos de atencidn, extension telefénica y correo
electrénico. Durante el 2017 se atendieron un total de 1.196 consultas en los tres medios de atencion
siendo 263 presenciales, 259 telefdnicas y 674 virtuales.

En el segundo caso, se realizan talleres en grupos segun las necesidades que presenten las
organizaciones frente a cargues en SUI o tematicas transversales. Frente a los talleres se realizaron
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35 a nivel nacional. En todas las areas se realizaron por lo menos 3 ciclos de talleres que incluyen los
siguientes temas: (i) Taller inicial para reporte de los formatos y formularios de la actividad de
aprovechamiento, (ii) Talleres de procesos de cargue y reporte de informacion mas avanzado
involucrando formatos, y (iii) Un taller en la cual se aclara el esquema de prestacion de la actividad
de aprovechamiento y los cargues correspondientes en la plataforma SUI. La actividad se titula
“Ciudad circular” y cuenta con seis estaciones de trabajo interactivo que recrean la integralidad del
esquema.

Finalmente, en todos los casos se realizan revisiones permanentes del estado de cargues que permite
identificar falencias, asi como, retroalimentar los procesos de asistencia técnica y presentar posibles
alertas.
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Conclusiones y retos

1. Conclusiones

Como parte de los roles de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
administracion del Sistema Unico de Informacién —SUI, se cuentan con cifras actualizadas en torno a
la prestacion de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y con datos reportados
por los prestadores de la actividad. Lo anterior, permite la construccién de una linea base para el
analisis de la informacion consolidada y un andlisis de tendencia frente a los datos cuantitativos
reportados en el SUI.

De esta manera, en Colombia se tiene que para el afio 2016, se contaban con 75 prestadores de la
actividad de aprovechamiento del servicio publico domiciliario de aseo aumentando a 253 para el
afio 2017. Cabe resaltar que 138 de los 153 son organizaciones de recicladores, y a su vez, 109
organizaciones se inscribieron mediante la estrategia de acompafiamiento de operativo de registro
exprés. Lo anterior, indica buenos resultados en la gestion de la SSPD frente a eliminar barreras de
acceso para el registro de organizaciones como prestadores de la actividad de aprovechamiento.

En ese mismo sentido, el reporte de miembros aumentd de 44 en 2016 a 189 organizaciones en 2017
con un respectivo reporte de 12.459 y 18.794 miembros. No obstante, aunque en resultados de
reporte se haya consolidado una base de miembros de organizaciones, el andlisis frente a su
comparacioén con los censos de recicladores municipales genera preocupacion a la Entidad frente a
las organizaciones que efectivamente pueden acogerse al régimen de progresividad. Lo anterior,
teniendo en cuenta que en Bogotd Unicamente el 47% de las organizaciones cumplen y a nivel pais
Unicamente el 14%. Se requiere una revision de las entidades territoriales frente a la
representatividad de sus censos con el fin de aplicar medidas de vigilancia en la materia por parte de
la SSPD.

En términos del esquema de prestaciéon para el afio 2017 se tienen registradas 521 estaciones de
clasificacién y aprovechamiento ubicadas principalmente en los departamentos de Bogots3,
Antioquia, Santander y Valle del Cauca. Lo anterior, indica que se duplicaron las ECAS registradas
frente a las 250 identificadas en 2016, aumentando el nimero de prestadores reportando de 41 en
2016 a 187 en 2017. En ese sentido, aunque el nimero de prestadores aumentd mas de cuatro veces
las ECAS no aumentaron de la misma forma, lo que puede implicar que las nuevas organizaciones no
cuentan con gran nimero de estaciones como si podian tener otros prestadores mas antiguos.

Durante el transcurso del 2016 se reportaron 98.146 toneladas, dentro de las cuales los principales
materiales fueron cartén (22.9%), chatarra (20.7%) y archivo (17.6%). En contraste, para el afio 2017
las toneladas aprovechadas que se reportaron fueron 536.092, reportando principalmente como
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departamento de origen de los residuos Bogotd, Antioquia y Cundinamarca, lo anterior, implica un
aumento significativo en las toneladas reportadas.

Por otro lado, es importante resaltar que 139 de los 144 prestadores que reportaron toneladas en
2017 son organizaciones, lo cual tiene implicaciones frente al componente social de la politica de
aprovechamiento por su masivo aporte en dicha actividad. En ese sentido, mediante el reporte de
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento se pudo evidenciar que el 66.5% del material que
ingresa a las ECAS proviene de tracciéon humana lo cual muestra la predominancia de este tipo de
transporte en las organizaciones y en el esquema de prestacion de aprovechamiento. Lo anterior, es
coherente con lo identificado mediante la Caracterizacion de Organizaciones en la cual el 49% del
transporte de material se realiza en zorros (SSPD- Caracterizacién de organizaciones, 2017).

Con respecto a los materiales mas reportados, para 2017 la chatarra tuvo mayor participacién con
26%, seguido de cartdn con 22.9% y archivo con 12.8% (con respecto al afio anterior). En ese sentido,
llama la atencion la posible proveniencia de material de grandes generadores; sin embargo, a nivel
nacional Unicamente un prestador reporté aforados. También, se podria estar ingresando otro tipo
de materiales que no corresponden al servicio publico domiciliario como son obras y demoliciones.
Lo anterior, puede implicar efectos tarifarios a los usuarios domiciliarios que no producen dicho
material, de alli como se resaltd en el informe, la importancia de la vigilancia al reporte de toneladas
aprovechadas.

Por otro lado, frente a la necesidad de alineacion de incentivos se identificd que Unicamente un
prestador a nivel nacional otorgd el DINC de acuerdo a lo depositado en SUI. Lo anterior, podria
implicar que los usuarios no se encuentran recibiendo los incentivos normativos para realizar
separacién en la fuente lo cual puede tener repercusiones en la aplicacion del esquema y reduccién
en las tasas de aprovechamiento.

Finalmente, los resultados del informe permiten establecer al afio 2017 como de grandes avances en
términos de cantidad de prestadores, registros y toneladas reportadas. No obstante, se vislumbran
practicas y caracteristicas de la implementacion del esquema que de acuerdo a lo observado podrian
requerir una revision en la regulacion tarifaria y del esquema operativo que permitan implementar
acciones agiles para el control de la actividad de aprovechamiento a nivel nacional.

2. Retos

Los retos que se plantean en la presente seccion deben ser trabajados de forma intersectorial ya que
corresponden a tematicas que implican competencias de las entidades del sector. A continuacion, se
resaltan los retos con una division de la implementacion del esquema y del esquema operativo segun
su enfoque.

2.1 Implementacién del esquema

Frente al esquema de la prestacion de aprovechamiento existen retos que se generan por ausencia
de informacion o dificultades para su control, las mas importantes que se identifican en este informe
son: censos, trazabilidad del material desviaciones significativas y regulacion de los comités de
conciliacion.
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e Censos distritales y municipales de recicladores de oficio

En lo referente al registro de las organizaciones en el Registro Unico de Prestadores — RUPS las
organizaciones de recicladores de oficio que se acojan al régimen de progresividad deberan reportar
la relacion de los miembros de la organizacion al Sistema Unico de Informacién - SUI. En ese sentido,
se ha asignado a la SSPD, mediante el pardgrafo 1° del articulo 12 de la Resolucién 276 de 2016, la
funcién de verificar que al menos 80% de los miembros se encuentren registrados en el censo de
recicladores del municipio.

De acuerdo con lo anterior, en la SSPD recae la acciéon de definir qué prestadores pueden o no
acogerse al régimen de progresividad lo cual tiene importantes implicaciones frente a la carga de
responsabilidades del prestador como lo es el pago de contribuciones, cumplimiento en su totalidad
del Decreto 1077 de 2015 y del Decreto 596 de 2016.

La SSPD ha evidenciado las siguientes dificultades:

o La determinacion de quién puede acogerse al régimen de progresividad no es una tarea
propia de un organismo de control, esta definicién no deberia estar a cargo de la SSPD.

o En el 2017 muchos de los municipios donde estan registradas organizaciones de oficio
no contaban con el reporte del cargue del Censo al SUI, por lo que no se tenian los datos
requeridos para realizar la comparacion.

o Al realizar la comparacion del censo con el formato de miembros de la organizacién, las
organizaciones histoéricas de los municipios no alcanzan a cumplir el 80% establecido.

Por lo anterior, se dificulta el cumplimiento de obligaciones a la SSPD al no contar con mecanismos
para identificar la calidad o representatividad que tiene un censo municipal. Teniendo en cuenta lo
mencionado, aunque los censos son responsabilidad de los municipios y distritos, se debe considerar
la posibilidad de que éstos se apliquen con un protocolo para su realizacidon y actualizacién, y que el
mismo fuera certificado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En ese sentido, la SSPD realizd la comparacién de los censos y los miembros, aun con la discrepancia
de informacion, remitiendo la informacién a las entidades territoriales para su verificaciéon en sus
competencias. Lo anterior, con el fin de evitar medidas de control a organizaciones que si se
encuentren conformadas por recicladores de oficio.

e Trazabilidad del material y usuarios aforados

En lo referente al reporte de material en SUI y su posterior cobro via tarifa se ha evidenciado una
dificultad amplia que permita revisar la trazabilidad del mismoy en ese sentido, garantizar el correcto
cobro al usuario y la aplicacion de medidas de IVC.

En ese sentido, los prestadores de la actividad de aprovechamiento realizan dos labores diferentes
en el desarrollo de su actividad econdmica, estas son: la prestacion de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y la comercializacion de material aprovechado,
actividades relacionadas pero que son independientes al momento de entender el servicio publico
de aseo. Dado que, el material que es comercializado no siempre proviene de la prestacién de la
actividad de aprovechamiento y por tanto no se debe acceder a la remuneracién del cobro via tarifa
por dichas toneladas ya que no se realizé la prestacion integral de la actividad.
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Adicionalmente, se ha identificado el reporte de material proveniente de grandes generadores sin
realizar la diferenciacion en el reporte de suscriptores no aforados de los aforados. Lo anterior,
evidencia que los prestadores aun tienen dudas sobre la diferencia de ambas actividades econdmicas,
en cuales casos se estd prestando o no un servicio publico, y sobre la forma correcta de reportar los
materiales aprovechados teniendo en cuenta su origen y tipo de suscriptor.

En ese sentido, se deben generar mecanismos en el marco del esquema de inspeccion vigilancia y
control y la regulacién con el fin de mitigar los efectos negativos de no poder identificar los materiales
que provienen del servicio publico de aseo, incentivos para el aforo de grandes generadores y
regulaciones tarifarias que permitan evitar impactos negativos en los usuarios.

e Desviaciones significativas

De igual forma, como el punto anterior, en lo referente al cobro de tarifa y su efecto sobre el usuario
se ha identificado que los prestadores en aprovechamiento pueden reportar cantidades de material
con diferencias significativas en un periodo de tiempo para un drea de prestacion. Lo anterior, tiene
impacto directo sobre el cobro y ademas en algunos casos no es coherente con la produccion de
residuos del municipio o su tasa de aprovechamiento.

En ese sentido, se deben generar mecanismos en el marco del esquema de inspeccion vigilancia y
control y desde la regulaciéon para establecer las desviaciones significativas en el servicio publico de
aseo en especial en la actividad de aprovechamiento, que permitan tomar medidas con el fin de no
afectar a los usuarios.

e Regulacién Comités de Conciliacién

Los Comités de Conciliacion son el escenario de articulacion mas importante para la correcta
implementacion del esquema vy la resolucion de conflictos tarifarios entre los prestadores, se
considera que la reglamentacién de estos escenarios puede establecer las responsabilidades de las
partes de acuerdo a sus capacidades y roles, con el dnimo de disminuir barreras técnicas y resolver
aspectos que pueden afectar directamente a los usuarios en términos del cobro tarifario.

2.2. Esquema operativo

e Materiales del servicio pablico domiciliario

De acuerdo al seguimiento realizado a los prestadores, se ha evidenciado afectacion tarifaria dado el
reporte de material proveniente de donaciones, de comercializacién, asi como materiales
considerados como residuos especiales y/o peligrosos dadas sus caracteristicas fisicas y quimicas para
su manipulacién y disposicién, estos materiales no corresponden a la prestacion de la actividad y por
ende no son susceptibles a cobro via tarifa. Para lo anterior, se debe definir y analizar qué materiales
corresponden a la prestacion de la actividad complementaria del servicio publico de aseo y enfatizar
en la integralidad requerida para el cobro via tarifa. De los resultados del informe se pudo evidenciar
la alta presencia porcentual de materiales como chatarra y otros metales, lo cual se debe revisar a la
luz de los residuos publicos domiciliarios de los usuarios.
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e Rol de intermediarios

La SSPD ha evidenciado el registro de materiales de intermediarios o comercializadores como
prestadores de la actividad lo que podria llevar a la duplicidad de informacién en el sistema o al
registro de toneladas que no provienen de la prestacion del servicio publico. Se debe analizar y definir
el rol de los intermediarios o comercializadores en el esquema que permita mejorar la prestaciéon de
la actividad.

De igual forma, se estd presentando que prestadores de menor tamafio que no cuentan con
estaciones de clasificaciéon y aprovechamiento, usen la infraestructura de las bodegas
comercializadoras con el fin de llevar a cabo la actividad como prestadores inscritos en RUPS y la
recepcion de los recursos via tarifa. Lo anterior, se ha evidenciado mediante los monitoreos y
seguimientos realizados a los prestadores por parte de la SSPD.

e Entidades territoriales

De acuerdo a la articulacién del proyecto de inversidn con las organizaciones de recicladores a nivel
nacional y las entidades territoriales, se ha evidencia que se requiere un analisis y seguimiento de la
aplicacion del PGIRS y lineamientos para la prestacién de la actividad de aprovechamiento en los
municipios: articulacion entre prestadores-alcaldia, definicién de rutas y caracterizacion de residuos
solidos, asi como se hace necesaria una revision de fondo de la implementacion de las acciones
afirmativas por parte de las entidades para el cumplimiento y fortalecimiento de las organizaciones.
Dichas acciones afirmativas deben ir encaminadas hacia el fortalecimiento como prestadores de la
actividad de aprovechamiento buscando la alineacidon de incentivos que permita su implementacion.

e Cumplimiento de la Integralidad

Los diagndsticos iniciales y monitoreos de seguimiento aplicados en las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento a las organizaciones por parte del proyecto de inversion, han permitido evidenciar
falencias en las actividades que componen la integralidad en la prestacion, actualmente no se esta
garantizando la prestacidn integral de la actividad de aprovechamiento por la organizacion inscrita
como prestador, ya que si bien desarrolla recoleccién y transporte, un tercero (bodeguero) realiza la
clasificacidn, pesaje y comercializacién.

e Socializacién del esquema y normativa

Frente a la actividad de aprovechamiento se ha evidenciado que aun existen muchas inquietudes
sobre lo que incluye la prestacion de la actividad en el marco del servicio publico, asi como, sobre la
normativa, los roles de las entidades, marco tarifario entre otros. Por lo anterior, se considera
fundamental continuar con la articulacién de entidades gubernamentales, la difusidn y socializacion
de la norma.

Finalmente, para la SSPD como ultimo eslabdon en la cadena es primordial que la actividad de
aprovechamiento aun en el marco de su triple naturaleza se entienda como parte del servicio publico
de aseo vy, por ende, susceptible al cobro de tarifa. Lo anterior, con fines de proteccion al cobro
tarifario al usuario, para garantizar una prestacion de calidad y eficiencia de la actividad y para el
fortalecimiento de las organizaciones como prestadores de la misma.
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Anexo 1.

Mediante el anexo de este informe se presenta el detalle mediante tablas de las toneladas reportadas
a nivel nacional y consignadas en SUI. Se presentan tres tablas que incluyen: toneladas por
departamento, toneladas a nivel municipal y nimero de prestadores reportando dicha informacion.

Tabla 1 Toneladas reportadas por departamento para 2017

Departamento Toneladas reportadas para 2017
Amazonas 210,0
Antioquia 44010,1
Atlantico 6304,1
Bogota, D.C. 449836,0
Bolivar 746,2
Boyacd 1422,7
Caldas 1243,0
Cauca 1824,2
Cesar 409,8
Cérdoba 4961,9
Cundinamarca 6090,3
Huila 556,6
La Guajira 1087,7
Magdalena 1185,8
Meta 5655,6
Narino 994,8
Risaralda 655,4
Santander 8015,3
Tolima 238,4
Valle Del Cauca 644,5
Total general 536.092,5

Tabla 2 Toneladas reportadas por municipio a 2017

Municipio Toneladas reportadas para 2017
Aguachica 30,4
Barrancabermeja 2407,6
Barranquilla 6132,2

Bogot3d, D.C. 449836,0
Bucaramanga 4857,9

Cajica 199,4

Caldas 383,8

Cali 236,6
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Campoalegre

Carmen De Carupa
Cartagena De Indias

Cartago
Chia

Dosquebradas

Duitama

El Carmen De Viboral

El Santuario
Envigado
Floridablanca
Galapa
Girén
Ibagué
Ipiales
Itagii

La Ceja

La Plata
Leticia
Malambo
Manizales
Marinilla
Medellin
Monteria
Neiva
Pereira
Piedecuesta
Popayan
Riohacha
Rionegro
San Gil
Santa Marta
Soacha
Sogamoso
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Zipaquira
Total general
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49,0
1190,6
746,2
407,9
1742,6
434,5
1211,1
3701,6
1564,7
3700,2
271,3
64,0
55,0
238,4
994,8
1921,5
2653,8
242,8
210,0
107,9
1243,0
4096,8
17551,7
4961,9
264,8
220,9
100,8
1824,2
1087,7
8436,0
322,7
1185,8
2441,0
30,6
181,1
379,4
5655,6
516,7
536.092,5



Tabla 3 Numero de prestadores con reporte de toneladas por departamento y municipio a 2017

Numero de prestadores con
reporte de toneladas a 2017
AMAZONAS 1

Leticia 1
ANTIOQUIA

Caldas

El Carmen De Viboral

Departamento/Municipio

[
(%]

El Santuario
Envigado
Marinilla
Medellin
Rionegro
ATLANTICO
Barranquilla
BOGOTA, D.C.
Bogota, D.C.
BOLIVAR
Cartagena De Indias
BOYACA
Sogamoso
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0 00
gy

Tunja
CALDAS
Manizales
Cauca
Popayan
Cesar
Aguachica
Valledupar
Cdérdoba
Monteria
Cundinamarca
Cajica
Chia
Soacha
Zipaquira
Huila
Campo alegre
La Plata
Neiva
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La Guajira
Riohacha
Magdalena
Santa Marta
Meta
Villavicencio
Narifio
Ipiales
Risaralda
Dosquebradas
Pereira
Santander
Barrancabermeja
Bucaramanga
Floridablanca
Piedecuesta
San Gil
Tolima
Ibagué
Valle Del Cauca
Cali
Cartago
Total general
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