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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO ID 2961

ANALISIS ANOS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

El presente Informe Ejecutivo de Gestidn esta elaborado con base en la informacion
reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion — SUI con corte al 31 de
julio de 2014 y otras fuentes de informacion.

1.1 INTRODUCCION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidi6 la Resolucién SSPD
N° 20075240022055 del 9 de agosto de 2007 mediante la cual cre6 el Grupo de
Pequefios Prestadores, adscrito a la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; y en ella, le asigné las funcién de Inspeccionar, Controlar y
Vigilar a todos los prestadores de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo que atiendan menos de 2.500 suscriptores en el Territorio
Nacional.

Atendiendo las funciones asignadas, el Grupo de Pequefios Prestadores procede a
presentar el diagndstico de los aspectos mas relevantes en que se encuentra el
prestador en el area rural Corregimiento El Tablazo del municipio de Rionegro —
ANTIOQUIA, el cual corresponde a la CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL
TABLAZO ID 2961, operando el servicio publico domiciliario de acueducto.

1.2 ANTECEDENTES

Una vez revisadas las bases de informacién, en los Ultimos cuatro afios al prestador
no se le ha realizado visita de inspeccion, por lo que la informacion que se tomoé para
el desarrollo del presente informe, corresponde a la registrada en el Sistema Unico de
Informacion-SUl y la contenida en el sistema de gestion documental dentro del
expediente virtual No. 2007800351700667E, administrado por esta entidad.

Tabla No.1 Aspectos Generales del Prestador
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO Tipo |ORGANIZACION AUTORIZADA

Actualizacion
APROBADA
2014

Nombre Prestador

NIT 811013820 - 1 ID RUPS/estado 2961

Expediente SSPD 2007800351700667E

CORREGIMIENTO EL

Departamento/c6digo DANE ANTIOQUIA 5

Municipio o distrito/cédigo

Direccion TABLAZO SECTOR LA DANE RIONEGRO 615
IGLESIA
Teléfono 5361170 — 5361451 FAX 5361451

MIGUEL ANTONIO
MARTINEZ ARIAS

acuatablazo@une.net.co

Representante legal Correo electrénico

Acueducto Alcantarillado Aseo
Suscriptores Suscriptores |% cobertura|Suscriptores| % cobertura Suscriptores % cobertura
atendidos Urbano N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Rural 604 N/D N/A N/A N/A N/A
Servicios/ Servicio Tipo de prestacion Actividades
Actividades | o P herador - ALMACENAMIENTO, CAPTACION, COMERCIALIZACION,
desarrolladas AUTORIZADA CONDUCCION, DISTRIBUCION
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13 ESTADO RUPS:

De acuerdo a la informacién contenida en las bases de datos en el RUPS, el prestador
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO ID 2961, presenta los
siguientes registros:

Tabla No.2 Rups

Basqueda especifica

DEPARTAMENTO = | MUNICIPIO -
CORPORACION CIVICA
1 3u1s zee COTORACOREVER  acTuauzacion APROBADS 201452961321278 1BOBZO14 14 1442
2 | [ O CL N G, ACTUALZACICH APROBADA 2013102961307105 002013 1:15:40
202 296 o 0yEDuCTO EL TABLAZD -
3 2607 291 CORPORACKH CVICA ACTUALIZACIN APROBADA 201292961263707 2000972012 16:50:01

ACUEDUCTO EL TABLAZO

Fuente: RUPS

Segun verificacion realizada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Puablicos
“‘RUPS”, se encontré que la CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO ID
2961, registra como prestador del servicio de acueducto, realiz6 la Ultima actualizacion
en RUPS, quedando en estado APROBADA en junio de 2014, en lo que corresponde
para el afio 2013 realiz6 gestiones de actualizacion con la respectiva aprobacion. El
prestador fue constituido desde el 28 de septiembre de 1997 y fecha de inicio de
operaciones 28 de septiembre de 1997 con las actividades inscritas para acueducto,
en cuanto a su naturaleza juridica, registra ser prestador tipo ORGANIZACION
AUTORIZADA-RESTADOR EN AREA RURAL.

14 FUENTES DE INFORMACION:

El presente informe corresponde a un diagnostico general teniendo en cuenta la
informacién cargada al SUI, mas lo evidenciado en el sistema de gestion documental
dentro del expediente virtual No. 2007800351700667E, con el envio de varias
comunicaciones por parte de esta Superintendencia durante el 2012 y 2013,
requiriendo al prestador con el cumplimiento del cargue de informacion relacionada
con los aspectos técnico operativos, financieros, comerciales y administrativos.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El prestador no reportd informacién administrativa para los afios 2012 y 2013 para el
servicio de acueducto, relacionada con PUBLICACION INDICADORES PARA
CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
-ACUEDUCTO PDF, por lo que es necesario que realice de manera inmediata el
reporte, ya que ésta situacion no permite realizar el respectivo analisis

Para el servicio de acueducto el prestador CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL
TABLAZO ID 2961, tiene cargado un contrato de condiciones uniformes, sin embargo
este se encuentra sin firma y sin concepto de legalidad por parte de la CRA, no existe
evidencia de que haya sido socializado, es necesario que la persona prestadora remita
estos documentos a la CRA para obtener el concepto de legalidad.
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2.1 ESTRATIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procedi6é a analizar los siguientes componentes:
2.1.1. ADOPCION ESTRATIFICACION URBANA Y/O RURAL

Una vez verificado en INSPECTOR el indicador 21) Decreto (s) de adopcion de las
estratificaciones (urbana y rural) vigentes y su respectiva notificacion ante la
SSPD. Se pudo observar que se encuentra CARGADO por parte de la Alcaldia de
Rionegro y RECHAZADO. con el siguiente comentario:

“ESTA PENDIENTE REALIZAR LA REVISION GENERAL DE LA ESTRATIFICACION
URBANA (...).”

Sin embargo, de acuerdo a informacion reportada en el DANE y SUI, el municipio
registra la siguiente informacion:

FECHA DE ACTO ADMINISTRATIVO
CON DECRETO DE NUMERO DE ACTO DE ADOPCION DE LA
CcODIGO ADOPCION DE LA [ADMINISTRATIVO DE ADOPCION DE | ESTRATIFICACION ZONA RURAL
DANE | DEPARTAMENTO TSI ESTRATIFICACION | LA ESTRATIFICACION ZONA RURAL DISPERSA DANE CRM S
ZONA RURAL DISPERSA DANE
- - T - - DI - ME> - ARO - -
5615 ANTIOQUIA RIONEGRO S 459 15 03 2011 Sl
Fuente: SUI
DECRETO DE ADOPCION DE LA ESTRATIFICACION URBANA FECHA
CODIGO TIPO DE N° ~
DANE DEPARTAMENTO | MUNICIPIO [DECRETO| ENTIDAD FUENTE DECRETO | DECRETO DIA|MES [ANO
05615 ANTIOQUIA RIONEGRO Sl DANE/SSPD|AAA_COM_164| ADOPCION 1410 08 | 03 |1996
Fuente: SUI

Segun lo previsto en el decreto 990 de 2002, la Superintendencia cumpliendo con sus
funciones de control y vigilancia sancionara “... a las empresas de servicios publicos
domiciliarios, cuando no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales, las
estratificaciones adoptadas por decretos de los alcaldes...”

2.1.2 COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION

El Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE) funciona conforme a
lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento Nacional de
Planeacion. De igual manera se deben atender los requerimientos del Decreto 0007 de
2010 respecto al concurso econdémico o cobro de la tasa contributiva; al igual que los
prestadores de servicios publicos deben atender lo establecido en la circular externa
20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de
los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.

Respecto al funcionamiento del CPE, la Superintendencia verifico el siguiente
indicador:
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22.1) Acta aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento del Comité
Permanente de Estratificacion 22.2) Ultima acta aprobada por el Comité
Permanente de Estratificacion. CARGADO Y APROBADO.

Se pudo observar en dicho cargue el Resolucién 01 del 07 de noviembre de 2012 por
el cual se adopto el reglamento interno de funcionamiento del comité permanente de
estratificacion, de igual forma Actas del 08 y 18 de octubre de 2012.

Sin embargo, no se evidencia participacion en el Comité de la CORPORACION
CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO ID 2961.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le recuerda al prestador la siguiente normatividad:
e “ARTICULO 11 DE LA LEY 505 DE 1999.

Los alcaldes deberdn garantizar que las estratificaciones se realicen, se
adopten, se apliguen y permanezcan actualizadas a través del Comité
Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el
concurso econdmico de las empresas de servicios publicos domiciliarios en su
localidad, quienes aportaran en partes iguales a cada servicio que se preste,
descontando una parte correspondiente a la localidad; tratandose de varias
empresas prestadoras de un mismo servicio, el monto correspondiente al
servicio se repartird proporcionalmente entre el nUmero de empresas que lo
presten.”

e “PARAGRAFO 10. LEY 732 de 2002

Los Comités Permanentes de Estratificacion funcionaran en cada municipio y
distrito de acuerdo con el modelo de reglamento interno que les suministre el
Departamento Nacional de Planeacion el cual deberd contemplar que los
Comités haran veeduria del trabajo de la Alcaldia y que contaran con el apoyo
técnico y logistico de la Alcaldia, quien ejercera la secretaria técnica de los
Comités. Dicho reglamento también definira el nimero de representantes de la
comunidad que haran parte de los Comités y establecera que las empresas
comercializadoras de servicios publicos domiciliarios residenciales haran parte
de los Comités. Estas prestardn su concurso econdmico para que las
estratificaciones se realicen y permanezcan actualizadas, de acuerdo con la
reglamentacién que el Gobierno Nacional haga del articulo 11 de la Ley 505
de 1999.”

2.1.3 CONCURSO ECONOMICO 1 Y CONCURSO ECONOMICO 2

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion
— SUI de la tasa contributiva, se observa que el prestador no ha reportado el
Formulario — Concurso Econémico 1, es preciso que el prestador informe sobre su
participacion en el comité de estratificaciébn y de igual forma si la administracion
municipal le estéa realizando cobros por concepto del pago de la tasa contributiva.

De igual forma por su inactividad en el COMITE PERMANENTE DE
ESTRATIFICACION, se requiere que realice de manera inmediata el reporte de la
informacion.
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2.1.4 REPORTE DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS

Una vez verificado el indicador 23) Certificacion del cargue de la estratificacion
ante el SUI de todos los inmuebles residenciales. se evidencié que se encuentra
CARGADO Y RECHAZADO.

Por lo anterior es necesario que el prestador informe a esta Superintendencia con
base en que informacion estan realizando la facturacion, ya que no se cuenta con
informacioén de estratificacion por parte de la alcaldia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.

2.2  ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1 INFORMACION GENERAL

El prestador CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO - ID 2961,
organizacion autorizada, reportd en el Sistema Unico de Informacion - SUI el Plan
Contable desagregado por servicio y consolidado para los afios 2012 y 2013.

Respecto al reporte de informacién al SUI, se evidencié el cargue de los anexos al
PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados de las
vigencias 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se
consider6 la informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUL.

2.2.2 ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $264,52 millones en el afio 2012
a $258,16 millones en el afio 2013 y evidenciaron una disminuciéon del 2,4% como
resultado de la variacion en los ingresos por el servicio de acueducto a cargo del
prestador. Aunque la disminucion en los ingresos es leve refleja un comportamiento
operacional desfavorable que requiere atencion por parte del prestador.

El prestador efectué registros de ingresos en la cuenta Otros Servicios por
$5,7 millones y $4,3 millones para las vigencias 2012 y 2013 respectivamente, por lo
tanto, se le solicita remitir el detalle de dicha cuenta con el objeto de verificar la calidad
de la informacion reportada al SUI y su relacién con el servicio publico a su cargo.

Al analizar los costos de venta y operacion reportados, se observé un incremento del
22,9%, al pasar de $85,55 millones a $105,13 millones. Los costos de venta y
operacién en relacion con el total de los ingresos operacionales de los afios 2012 y
2013, correspondieron al 32,3% y al 40,7% respectivamente.

Respecto a los gastos operacionales, se observé una disminucion del 2,7% al pasar
de $94,35 millones en el afio 2012 a $91,82 millones en la vigencia 2013. Los gastos
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operacionales en el afio 2012 correspondieron al 35,7% del total de los ingresos
operacionales de dicho periodo y en el 2013 representaron el 35,6% de los ingresos
operacionales del afio. Los Gastos Operacionales correspondieron a los registros
efectuados por el prestador en las cuentas Gastos de administracion y Provisiones,
agotamientos, depreciaciones y amortizaciones.

Al considerar el total de costos y gastos, se identificd que en el afio 2012 los costos y
gastos totales ascendieron a $179,90 millones y representaron el 68% de los ingresos
operacionales; en la vigencia 2013 ascendieron a $196,94 millones, cifra equivalente
al 76% de los ingresos operacionales de dicho afio.

Tabla 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE RESULTADOS
2012 % 2013 % Var 12-13

Ingresos Operacionales 264.518.863 100,0% 258.162.365 100,0% -2,4%
Servicio de Acueducto 265.166.557 100,2% 261.070.990 101,1% -1,5%
Otros Servicios 5.788.693 2.2% 4.370.197 1,7% -24,5%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0%
Devoluciones y rebajas -6.436.387 -2,4% -7.278.822 -2,8% 13,1%
Costo de Ventas y Operacion 85.550.253 32,3% 105.127.653 40,7% 22,9%
Utilidad Bruta 178.968.610 67,7% 153.034.712 59,3% -14,5%
Gastos Operacionales 94.348.106 35,7% 91.815.463 35,6% -2,1%
Gastos de Administracion 92.132.953 34,8% 91.734.781 35,5% -0,4%
PrOV|§|on§s, agotamientos, depreciaciones y 2 215.153 0.8% 80682 0.0% 96.4%
amortizaciones
Utilidad Operacional 84.620.504 32,0% 61.219.249 23,7% -27,7%
Otros ingresos 36.512.954 13,8% 5.018.661 1,9% -86,3%
Otros gastos 3.249.193 1,2% 2.160.658 0,8% -33,5%
Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos 117.884.265 44,6% 64.077.252 24.8% -45,6%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta 117.884.265 44,6% 64.077.252 24.8% -45,6%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Estas cifras evidencian que aunque el prestador ha incrementado los porcentajes de
costos y gastos totales, éstos no superan sus ingresos, comportamiento operacional
favorable que permite interpretar los margenes de utilidad, registrados de manera
consecutiva, en el periodo evaluado.

De manera general, se le sugiere al prestador efectuar mayor de control de los costos
y gastos totales con el objeto de mantener los resultados positivos al final de cada
ejercicio contable, condicién operacional deseable que le permite asegurar continuidad
en la prestacion del servicio publico de acueducto a su cargo.

A continuacion se representa graficamente el comportamiento de los ingresos Vs los
gastos y costos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad
prestadora para el periodo 2012 — 2013.
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Gréafico No. 1 Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

De acuerdo con las cifras de la gréafica anterior, el prestador registré utilidades
operacionales por $84,62 millones y $61,22 millones para las vigencias 2012 y 2013
respectivamente, lo que evidencié a una disminucién del 27,7%.

La utilidad operacional consecutiva para los afios 2012 y 2013, refleja un adecuado
manejo operativo por parte del prestador, en el cual los costos y gastos totales no
superaron los ingresos obtenidos por el servicio prestado en cada periodo contable
evaluado.

Estos resultados reflejan una condicién financiera favorable, que le permite al
prestador garantizar continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto a
Ssu cargo.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado obtuvimos los
resultados que se presentan en la siguiente gréfica.

Gréafico No. 2 Comportamiento Neto
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En las vigencias 2012 y 2013, el prestador incluyd registros en las cuentas Otros
Ingresos y Otros Gastos, por lo tanto, la Utilidad Neta registré cifras por $117,88
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millones y $64,08 millones respectivamente. La utilidad neta presenté una variacion
porcentual negativa del 45,6%.

Los resultados netos en el periodo evaluado reiteran la condicién financiera favorable
del prestador, que le permite certificar continuidad en la prestacion del servicio
publicos de acueducto a su cargo.

Con la informacion desagregada por servicio reportada por el prestador al SUI, se
elabord un cuadro resumen del comportamiento operacional para las vigencias 2012 y
2013, el cual se presenta a continuacion en la Tabla No.4

Tabla No. 4. Comportamiento Operacional Servicio de Acueducto
Vigencia 2012 Vigencia 2013

Servicio

Resultado del Resultado del

Ingresos Gastos Costos — Ingresos Gastos Costos S
ejercicio ejercicio

Acueducto 301,03 97,60 85,55 117,88 263,18 93,98 105,13 64,08

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI — PUC Anual por Servicio de Acueducto

Los datos contables desagregados por servicio de las vigencias 2012 y 2013 reflejaron
condiciones operacionales favorables para el servicio de acueducto a cargo del
prestador y registraron resultados positivos al final de cada ejercicio por $117,88
millones y $64,08 millones respectivamente.

En el afio 2013, las cifras evidenciaron disminucion de los ingresos e incremento en el
rubro de costos, sin embargo el prestador logré conservar el resultado positivo al final
del ejercicio del ultimo afio evaluado.

En general las cifras reportadas por servicio en el periodo 2012-2013 reflejan que las
condiciones financieras del prestador son favorables, lo que le permite garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto a su cargo.

2.2.3 BALANCE GENERAL

En la siguiente grafica se representan las principales cuentas del balance general
conforme a la informacion reportada al SUI por el prestador.

Grafica No. 3. Balance General
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
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La gréfica ilustra el comportamiento de las principales cuentas del balance general y
evidencia que para el periodo evaluado, los activos, pasivos y patrimonio registraron
variaciones porcentuales positivas del 10,1%, 100,7% y 6,8% respectivamente.

A continuacién, se realiza el analisis detallado de las cuentas del balance general
conforme a lo reportado por el prestador.

2.2.3.1 ACTIVO

Como se observa en la tabla No. 5, el total del Activo registrado por el prestador para
el periodo evaluado evidencié un incremento del 10,1% al pasar de $1559,12 millones
en el aflo 2012 a $1716,4 millones en el afio 2013.

Tabla No. 5 Balance General — Activo

BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13

Activo 1.559.122.826 100,0% 1.716.439.375 100,0%|  10,1%
Efectivo 389.640.403 25,0% 24.343.436 1,4%| -93,8%
Inversiones CP 3.671.464 0,2% 0 0,0%| -100,0%
Deudores Serv. Plblicos 52.347.396 3,4% 51.620.319 3,0% -1,4%
Deudores Servicio de Acueducto 52.347.396 3,4% 51.620.319 3,0% -1,4%
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% 0
Otros Deudores 334.287 0,0% 353.059 0,0% 5,6%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%
Provision para deudores -1.390.388 -0,1% -1.390.388 -0,1% 0,0%
Provision Acueducto -1.390.388 -0,1% -1.390.388 -0,1% 0,0%
Inventarios 17.088.994 1,1% 17.346.959 1,0% 1,5%
Inversiones en Recursos Naturales 12.653.732 0,8% 12.653.732 0,7% 0,0%
Otros Act. CP 39.658.435 2,5% 44,038.388 2,6%| 11,0%
Activo Corriente 514.004.323 33,0% 148.965.505 8,7%| -71,0%
Propiedad, Planta y Eq. 1.225.904.793 78,6% 1.782.965.042 103,9%|  45,4%
Depreciacion Acumulada -180.786.290 -11,6% -215.491.172 -12,6% 19,2%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 1.045.118.503 67,0% 1.567.473.870 91,3%| 50,0%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0%
Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0%
Total Activo No Corrientes 1.045.118.503 67,0% 1.567.473.870 91,3%| 50,0%
Total Activos 1.559.122.826 100,0% 1.716.439.375 100,0%| 10,1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

El activo corriente reflejé una disminucion del 71,0% y pasé de $514,0 millones en el
afio 2012 a $148,97 millones en el afio 2013. Para los afios 2012 y 2013 el Activo
Corriente respecto al Activo Total, represento el 33% y el 8,7% respectivamente.

La cuenta Efectivo, disminuyd de $389,64 millones en el afio 2012 a $24,34 millones
en el afo 2013, lo que equivale al 93,8%. La cuenta efectivo en el afio 2012
represent6 el 25,0% del activo total, mientras que en la vigencia 2013 correspondio al
1,4% del activo total de dicho afio.

La cuenta de inventarios fue reportada por $17,09 millones en la vigencia 2012 y por
$17,3 millones en el afio 2013, lo que equivale a una variacion porcentual del 1,5%.
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La cuenta deudores servicios publicos registré una disminucién del 1,4% al pasar de
$52,34 millones en la vigencia 2012 a $51,62 millones para el afio 2013. La cuenta
deudores en el afio 2012 representé el 3,4% del activo total, mientras que en la
vigencia 2013 constituyo el 3,0% del activo total de dicho afio. Aungue se observé que
el monto de la cartera ha disminuido, se le sugiere al prestador incrementar esfuerzos
para el control de la misma, con el objeto de no afectar la liquidez.

En las vigencias 2012 y 2013, la cuenta subsidio servicio de acueducto fue registrada
en cero pesos, por lo tanto y con el fin de verificar la calidad de la informacién
reportada, se solicita al prestador explicar si efectivamente se han llevado a cabo las
gestiones de cobro de subsidios ante el Municipio y si este ha girado los recursos
correspondientes de manera oportuna.

Para los afios 2012 y 2013 se observaron registros en las cuentas Inversiones en
recursos naturales por $12,65 y en la cuenta Otros Activos por $39,67 y $44,04
respectivamente.

El activo no corriente incrementé el 50,0% y fue registrado en $1045,12 millones en la
vigencia 2012 y en $1567,47 millones en el afio 2013. Idéntico comportamiento
evidencié la cuenta Propiedad planta y equipo neto, Gnico rubro incluido en los no
corrientes, que correspondid a sumatoria de las cuenta Propiedad planta y equipo y
Depreciacién acumulada.

El Activo No Corriente en relacion con el Activo Total de los afios 2012 y 2013
represent6 el 67% y el 91,3% respectivamente.

2.2.3.2 PASIVO

Como se observa en la Tabla No. 6, para el periodo evaluado el total del Pasivo
aument6 el 100,7% al pasar de $55,40 millones en el afio 2012 a $111,19 millones en
el afio 2013.

Tabla No. 6 Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL

2012 % 2013 % Var 12-13
Total Pasivos 55.401.432 3,6% 111.194.129 6,5% 100,7%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 5.639.564 0,4% 5.575.065 0,3% -1,1%
Cuentas por pagar 13.259.842 0,9% 70.401.183 4,1% 430,9%
Bienes y Servicios por pagar 3.862.026 0,2% 2.577.881 0,2% -33,3%
Total Pasivo Corriente 22.761.432 1,5% 78.554.129 4,6% 245,1%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%
Otros Pasivos LP 32.640.000 2,1% 32.640.000 1,9% 0,0%
Total Pasivo no Corrientes 32.640.000 2,1% 32.640.000 1,9% 0,0%
Total Pasivos 55.401.432 3,6% 111.194.129 6,5% 100,7%
Patrimonio Institucional 1.503.721.394 96,4% 1.605.245.246 93,5% 6,8%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0%
Capital Fiscal 1.040.167.112 66,7% 1.077.613.712 62,8% 3,6%
Reservas 345.670.017 22,2% 345.670.017 20,1% 0,0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0,0% 117.884.265 6,9%
Resultado del Ejercicio 117.884.265 7,6% 64.077.252 3,7% -45,6%
Superavit Por Donacién 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0%
Total Patrimonio 1.503.721.394 96,4% 1.605.245.246 93,5% 6,8%
Total Pasivo + Patrimonio 1.559.122.826 100,0% 1.716.439.375 100,0% 10,1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
IN-F-003 V.1
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El pasivo corriente disminuy6 el 71% y vari6 de $514,00 millones en el afio 2012 a
$148,97 millones en el 2013, el pasivo corriente correspondié a las cuentas:
Obligaciones Laborales, Cuentas por pagar y Bienes y servicios por pagar.

El pasivo no corriente fue registrado en $32,64 millones para las dos vigencias
evaluadas y correspondio a la cuenta otros pasivos LP - Otros Acreedores.

Al considerar los registros efectuados en la cuentas del pasivo corriente se observa
que en el periodo evaluado el prestador incrementd considerablemente sus
compromisos con los acreedores, condicion que requiere atencion por parte del
prestador.

2.2.3.3 PATRIMONIO

En la Tabla No. 6, se observa que en el periodo 2012 - 2013 el patrimonio presenté un
incremento del 6,8% al pasar de $1503,7 millones a $1605,2 millones, como
consecuencia principalmente de la variacién en la cuenta Resultado del Ejercicio del
tltimo afo evaluado

2.2.34 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 7 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 72,23 72,98
Rotacién Cuentas por Pagar 104,57 201,30
Razdén Corriente 22,58 1,90
EBITDA (millones de pesos) 110,82 95,95
Nivel de Endeudamiento 3,55% 6,48%

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

La rotacién de cuentas por cobrar permanecio en 72 dias del afio 2012 al 2013, lo que
evidencia similar comportamiento en el recaudo de la cartera durante el Ultimo afo
evaluado, con un plazo inferior a 3 meses, favorable al prestador.

La rotacién de cuentas por pagar paso de 104 dias a 201 dias en el periodo evaluado,
lo que refleja que para el cumplimiento de sus obligaciones el prestador toma un plazo
superior a 6 meses. El incremento de este indicador requiere mayor atencion por
parte del prestador.

La razon corriente para el afio 2012 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada cont6 con $22,58 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razén
corriente para el afio 2013 registrd6 $1,90 pesos por cada peso de deuda de corto
plazo. Este indicador evidenci6é una variacion negativa en la condicion de respaldo del
prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2012 fue del 3,55% y en el afio 2013 del 6,48%, lo que
evidencia un incremento del indicador, desfavorable al prestador.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea

clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencid que vari6 de $110,82
IN-F-003 V.1
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millones en el afio 2012 a $95,95 millones en el aflo 2013. Estos resultados positivos
y consecutivos, revelan que a la fecha de la presente evaluacién el prestador cuenta
con las condiciones operativas necesarias para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio publico de acueducto a su cargo.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Teniendo en cuenta que no existe visita de inspeccion realizada al prestador
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO - ID 2961, la informacion
relacionada con los aspectos técnicos del servicio de acueducto, esta basada con lo
que se encuentra cargado al Sistema Unico de Informacion —SUI y los documentos
contenidos en el expediente virtual del prestador.

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1.1 FUENTE DE ABASTECIMIENTO

De acuerdo a verificacion de la informacién cargada al SUI RURAL 2012-2013,
COMPONENTES DEL SISTEMA ACUEDUCTO se pudo determinar que el prestador

carg6 informacion relacionada en el siguiente reporte:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=mul tec 068

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA
MUNICIPIO RIONEGRO
CENTRO POBLADO AEROPUERTO

ID EMPRESA 2961
ACUEDUCTO EL TABLAZO
CAPTACION FUENTE SUPERFICIAL Sl
CAPTACION FUENTE SUBTERRANEA NO

ADUCCION Sl
DESARENADOR sl
CONDUCCION DE AGUA Sl

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Sl
DESINFECCION Sl

TANQUE DE ALMACENAMIENTO sl
CONDUCCION DE AGUA TRATADA ND

RED DE DISTRIBUCION Sl

CANTIDAD DE AGUA DISTRIBUIDA EN EL ANO
POR EL SISTEMA. (M3)

¢SE HA IMPLEMENTADO ALGUN PROGRAMA DE
USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA?

115000

Sl

ACARREO NO
NACIMIENTO NO
ALJIBE NO
AGUA LLUVIA NO
NUME’RO DE VIVIENDAS QUE TOMAN ESTA 0
OPCION.

3.1.1.1 LINEA CAPTACION ACUEDUCTO
Una vez revisada la informacion cargada al SUl RURAL 2012-2013, LINEA
ADUCCION-IMPULSION ACUEDUCTO se pudo determinar que el prestador cargé

IN-F-003 V.1
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informacién relacionada en el siguiente reporte:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 147

VOLUMEN
LONGITUD EDAD DE
DEPARTAMENT D PO DE | IDDE LA |NOMBREDE | MATERIAL | = he) o | paAvMETRO LA JRANSZOR
¢} MUNICIPIO | EMPRES | EMPRESA | 5\ jccion|abuccion i DELA | Apuccion M) ADuCCION | TAPO EN
A ADUCCION | ADUCCION o EL ANO
M) (ANOS)
(M3)
CORPORACION
CIVICA ) EL
ANTIOQUIA  |RIONEGRO| 2961 |, =0 “oo o | Tuberia 21976 | _o1ora QUE PVC 50 20 10 115000
TABLAZO

Es necesario que el prestador remita un informe con material fotografico con el fin de
determinar la situacion actual.

3.1.2 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - PTAP

Una vez revisada la informacion cargada al SUI RURAL - SISTEMAS DE
POTABILIZACION— DESINFECCION Y RED DE DISTRIBUCION, se pudo determinar
gue el prestador cargo informacion relacionada en los siguientes reportes:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 151

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA

MUNICIPIO RIONEGRO

CENTRO POBLADO AEROPUERTO

ID EMPRESA 2961

EMPRESA CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO
NUPTAP 21986

NOMBRE DEL SISTEMA DE

POTABILIZACION EL ESTORAQUE

FECHA DE CONSTRUCCION 01/06/1995 00:00
FECHA DE INICIO DE OPERACIONES 08/06/1995 00:00
FECHA FIN DE OPERACIONES ND

¢ ESTA FUNCIONANDO EL SISTEMA S

DE TRATAMIENTO?

CAUDAL DE DISERO (L/S) 8
CAUDAL DE OPERACION (L/S) 8
CAUDAL PROMEDIO DIARIO

TRATADO EN EL SISTEMA DE 8
POTABILIZACION (L/S)

VOLUMEN TRATADO EN EL SISTEMA

DE POTABILIZACION, EN EL ANO 115000

(M3)

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=mul tec 065

OTRO (EN EL
D CLORO | HIPOCLORITO |HIPOCLORITO RAYOS  |Dloxpo pe| . CASO DE
DEPARTAMENTO [MUNICIPIO | _y e EMPRESA oase0so| DE sopo | DE caLcio | OZONACION | o Sretal - cLoro  |SELECCIONAR
ESTA OPCION,
INDIQUE CUAL)
CLORO
CORPORACION CIVICA
ANTIOQUIA RIONEGRO| 2061 |~ oo e TaRLAZO NO NO NO NO NO NO GRAE$:ADO
CORPORACION CIVICA
ANTIOQUIA RIONEGRO| 2061 | o el Az NO S| NO NO NO NO ND
CORPORACION CIVICA
ANTIOQUIA RIONEGRO| 2061 |-~ e ARl AZO S| S| NO NO NO NO ND
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 149

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA
MUNICIPIO RIONEGRO
ID EMPRESA 2961
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL
EMPRESA TABLAZO
TIPO DE RED DE DISTRIBUCION Red primaria 0 Red Matriz
MATERIAL DE LA RED DE DISTRIBUCION PVC
LONGITUD DE LA RED DE DISTRIBUCION (M) 6
EDAD DE LA RED DE DISTRIBUCION (ANOS) 10
¢(EXISTEN PLANOS ACTUALIZADOS DE LA RED DE DISTRIBUCION? S|
ANO DE ACTUALIZACION DE LOS PLANOS DE LA RED DE DISTRIBUCION 2013
¢(EXISTE PROGRAMA DE REPOSICION DE REDES? S|
¢SE TIENE ESTABLECIDO UN REGISTRO DANOS? Sl
¢ CUENTA CON UN PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS? Sl
VOLUMEN NO TRATADO INGRESADO A LA RED DE DISTRIBUCION EN EL ANO (M3) 0

3.1.3 MICROMEDIDORES Y MACROMEDICION

Segun los registros sobre la informacion cargada al SUI RURAL RED DE
DISTRIBUCION, para los sistemas de macro y micro-medicion, se pudo determinar
gue el prestador carg6 informacién relacionada en el siguiente reporte:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 149

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA
MUNICIPIO RIONEGRO
ID EMPRESA 2961
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL
EMPRESA TABLAZO
¢ EXISTE MACROMEDICION? S|
SELECCIONE LOS MECANISMOS DE MACROMEDICION CON LOS QUE CUENTA Macromedidores
VOLUMEN TOTAL DE AGUA SUMINISTRADA POR EL SISTEMA DE POTABILIZACION 115000
EN EL ARO (M3)
NUMERO DE MICROMEDIDORES INSTALADOS 603
NUMERO DE MICROMEDIDORES EN FUNCIONAMIENTO 603

3.1.4 CALIDAD DEL AGUA

Una vez verificada la informacion oficial reportada por el Instituto Nacional de Salud,
se evidencio que para la vigencia 2012, la respectiva secretaria de salud no reporto
resultados de muestras tomadas al prestador, por lo que no es posible verificar cual es
el porcentaje del IRCA y asi determinar qué tipo de calidad de agua estan
suministrando a la poblacion.

Ahora bien, para el afio 2013 el Instituto Nacional de Salud reporto en 2014
informacién oficial en la cual se pudo evidenciar que para el prestador
CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO - ID 2961, tampoco aparecen
registros con los resultados del IRCA para este periodo.

El prestador debe aclarar ésta situacion ya que todo indica que no se estan tomando
las muestras por parte de la autoridad sanitaria, lo que no permite establecer el Indice
de Riesgo de Calidad del Agua.

3.1.5 PUNTOS DE MUESTREO

Puntos concertados: Una vez revisada la informacién cargada al SUI - ACTAS

IN-F-003 V.1
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CALIDAD DEL AGUA, se pudo determinar que el prestador no cargd informacién
relacionada en el siguiente reporte:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu tec 058

Puntos materializados: no existe evidencia de que el prestador haya materializado
puntos para la toma de muestras de calidad de agua.

3.1.6 CONCESION DE AGUAS

De acuerdo a lo cargado al SUI - FUENTES ABASTECIMIENTO, se pudo constatar
gue el prestador carg6 informacién relacionada en el siguiente reporte:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 146

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA
MUNICIPIO RIONEGRO

ID EMPRESA 2961
EMPRESA CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO
TIPO DE FUENTE QUEBRADA
ID DE LA FEUENTE 21979
NOMBRE DE LA FUENTE EL ESTORAQUE
¢CUMPLE CON LAS LICENCIAS DE ACUERDO AL ARTICULO 25 S|

DE LA LEY 142 DE 1994?

ENTIDAD QUE EXPIDIO LA CONCESION CORNARE
NUMERO DEL ACTO ADMINISTRATIVO 131-0061
FECHA INICIAL DE LA CONCESION 03/10/2008 00:00
FECHA FINAL DE LA CONCESION 03/10/2018 00:00
CAUDAL ADJUDICADO (L/S) 12

¢.USO EN VERTIMIENTO? NO
¢REALIZA MONITOREO DE CALIDAD Y CANTIDAD DE AGUA? Sl

3.1.7 INDICE DE CONTINUIDAD

En SUlI RURAL reportan informacién relacionada con SECTORES RED DE
DISTRIBUCION-CONTINUIDAD PRESTACION DEL SERVICIO.

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 150

i NUMERO DE
) DIAS DE s'\lEUr\;AAEr\TAOsDEEN USUARIOS EN
b EMpRESA| NOMBRE DE IDENTIFICACION DEL SECTOR | FECHADE | HORAS DE | PRESTACION | i i) CADA
OPERATIVO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO |IDENTIFICACION | PRESTACION|DEL SERvIcIo| _° 22 7= =2 % | SECTOR DE
A LA SEMANA AR PRESTACION
DEL SERVICIO
2961 RICONCITO 02/01/2009 00:00 24 7 48 41
2961 LOS BUHOS 02/01/2009 00:00 2 7 48 37
2961 TABLACITO 02/01/2009 00:00 2 7 48 58
2961 CHAMIZAL 02/01/2009 00:00 2 7 48 430
2961 REFUGIO 02/01/2009 00:00 2 7 43 a
4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES

Una vez verificada la informaciéon que reporta el prestador CORPORACION CIVICA
ACUEDUCTO EL TABLAZO - ID 2961 en el reporte:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_104
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acueducto/Comercial/Total Suscriptores por Municipio, se pudo comprobar que cargo
informacion para los periodos 2012-2013.

Asi mismo se consulté AAA/Comercial/ COBERTURAS AAA con el reporte:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=zaaa_com 160 y se

pudo establecer con fecha de cargue 12/05/2014 la siguiente informacién:

Tabla No. 8 COBERTURAS AAA-2013

Se ha

Afio de

Ingrese el
nimero de

Aplicala
estratificacion
socioeconémica

Numero de

elaborado e ., |prediosen [Numero de Motivo por el X .
X elaboracién ) adoptada porel ) suscriptores de [Entidad

. implement elareade |predios . cual no aplica L

Servicio del Catastro ., municipio de e, acuerdo conla [Tarifaria |Fechade Cargue
ado un prestacion [conectados estratificacion
e . R acuerdo con la i . meta de Local
Catastro de i del servicio |al sistema B socioeconémica
. Usuarios. . metodologia cobertura anual.

Usuarios? publico de

nacional

acueducto. .
establecida?

Junta
Directiva -
Prestador

Acueducto NO ND ND 604 Sl ND 607 18/06/2014 14:25

Con lo anterior no es posible calcular la cobertura ya que falta informacién y debe ser
cargada en los formularios de suscriptores.
4.2 FACTURACION

No existe evidencia que permita establecer que el prestador tenga implementados
procesos de facturacién y cobro para el servicio de acueducto.

El prestador no tiene el respectivo cargue del estudio de costos y tarifas de acueducto
al SUI-MOVET, lo que no permite la realizacién del respectivo control tarifario.

4.3 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EN INSPECTOR

El municipio de Rionegro como ente territorial en SUI - INSPECTOR tiene cargado el
11) Acuerdo municipal de aprobacién de los porcentajes de subsidio y aporte solidario

aplicados a partir de 2007 y siquientes, el cual corresponde al Acuerdo No. 041 de
20009.

En cuanto los indicadores 10.1) Certificacidon Tesoreria municipal del giro de recursos
FSRI a los prestadores (2003 en adelante) 10.2) Certificacién bancaria donde se
acredite valor girado, nimero, titular de la cuenta y fecha del giro (2003 en adelante, el
municipio como ente territorial cargo en SUI INSPECTOR los documentos
relacionados.

Sin embargo teniendo en cuenta que no existe evidencia del cobro del servicio,
tampoco se puede determinar que se estén realizando las gestiones ante la
administracion municipal para el respectivo traslado de los subsidios.

44  ASPECTOS TARIFARIOS.

El marco regulatorio para los servicios de acueducto y alcantarilado mediante
Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para

regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006, establecié la manera
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en que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de Informacién —SUI la informacion
correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Por lo tanto, la informacion cargada en el SUI - MOVET se constituye en el Gnico
reporte oficial del estudio de costos y tarifas ante esta Superintendencia.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedi6 a consultar el SUI - MOVET y
verific6 que a la fecha el prestador CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL
TABLAZO - ID 2961 no ha efectuado el cargue del estudio de costos y tarifas para el
servicio de acueducto a su cargo, por lo tanto se le requiere para que de manera
perentoria proceda a realizar el cargue respectivo; informacion oficial que seré objeto
de control tarifario por parte de esta entidad una vez que el prestador efectle el
cargue en cumplimiento de la normatividad vigente.

Asi mismo, se consultaron en el SUI los reportes de Tarifas Aplicadas para de los afios
2012 — 2013, objeto de la presente evaluacion y a continuaciébn se presenta el
resultado del analisis para el servicio de acueducto a cargo del prestador.

4.4.1 Tarifas Aplicadas Acueducto.

Tabla No. 9 Tarifas
TARIFA APLICADA ACUEDUCTO 9%SUB Y CONT APLICADO 9%ACTUALIZACION APLICADO (2012-2013)

Afio Mes Estrato E— C*CBasico | C*C Comple [ C*CSunt - C*CBasico (C*C Comple| C*C Sunt R — C*C Basico (C*C Comple| C*C Sunt
(§im3) (8im3) (§im3) (6im3) (§im3) (6im3) (§im3) (§im3) (§im3)

7192 923 1539 1539 -40% -A0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7192 923 1539 1539 -40% A0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10188 1308 1539 1539 -15% -15% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11986 1539 1539 1539 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial 18031 2313 213 213 50% 50% 50% 50% 0% 0% 0% 0%
Industrial 18031 213 213 2313 50% 50% 50% 50% 0% 0% 0% 0%

Oficial 11981 153 15% 153 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fuente: Informacién Reportada al SUI

Enero -
Diciembre

= e [ro [~

2012y 2013

El prestador efectué el cargue al SUI para las Tarifas Aplicadas en los afios 2012 y
2013 y en consecuencia esta Superintendencia recopild la informacién
correspondiente a las tarifas, a los subsidios y a las actualizaciones efectuadas por el
prestador en el periodo evaluado, tal como se indica en el cuadro anterior.

Sin embargo, no se encontré en el SUI la informacién del Acto de Aprobaciéon de
Tarifas de acueducto, ni la correspondiente al Acuerdo de aprobacién de subsidios y
contribuciones de los afios 2012 y 2013 y en consecuencia esta Superintendencia no
pudo realizar el seguimiento pertinente a tarifas aplicadas y subsidios.

Igualmente, de manera general, en el cuadro se observa que el subsidio aplicado a la
tarifa del estrato 1 es menor al establecido en la norma vigente, por lo que se solicita
la aclaracion pertinente por parte del prestador.

En necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial del las tarifas ante esta Superintendencia.
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Subsidios y Contribuciones

Para las vigencias 2012 y 2013 objeto de la presente evaluacion, en el SUI no se
encontr6 cargado el Acuerdo del Concejo Municipal de Rionegro - Antioquia con la
aprobacién de porcentajes de subsidios y de aportes solidarios para el servicio de
acueducto a cargo del prestador.

En consecuencia, para esta Superintendencia no fue posible evidenciar si los
porcentajes fijados para subsidios y contribuciones se encuentran acordes a los
maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria efectie el
cargue en el SUI de una copia del documento correspondiente.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestién
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en la informaciéon que se reporta al SUI.

Por lo anterior, se procedié6 conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL
TABLAZO - ID 2961, para los afios 2012 y 2013, resultados que se consignan en la
Tabla No. 10.

Tabla No. 10 Indicador Financiero Agregado — IFA

Coeficiente

- Eficiencia de ;
Liquidez e o Rango Rango Rango Rango Nivel Estado de

L ER de Costos L ER cc IFA IFA Informacion

cC

Afio Empresa

Cargue de

2012 20,53 129,33 152,08 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo "
Informacion

CORPORACION CIVICA
ACUEDUCTO EL
TABLAZO - ID 2961
2013 125 100,28 135,03 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo

Cargo
Informacion

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En el afio 2012, el prestador registro la informacion necesaria para evaluar el indicador
financiero agregado IFA, lo que permitié el célculo de los coeficientes de Liquidez,
Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos y la clasificacion y
determinacion del nivel de riesgo IFA, el cual fue publicado tal como se indica en la
Tabla No. 10.

Para la vigencia 2013, de acuerdo con la informacion reportada al SUI se efectu6 el
célculo de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de
Cubrimiento de Costos, indicados en la Tabla No. 10.
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Conforme a la normatividad vigente, para los tres coeficientes de Liquidez, Eficiencia
del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos se obtuvieron, calificaciones en
Rango1l, lo que condujo a una calificacién de Rango IFA de 1, que corresponde a un
Nivel de Riesgo Bajo y se traduce en una clasificacién del prestador en el Nivel
superior de desempefio para la Ultima vigencia evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacién de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

5.1 GESTION DEL RIESGO

Una vez verificadas las bases de datos y el expediente del prestador, se observé que
a la fecha la CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO EL TABLAZO - ID 2961 no ha
remitido Plan de Contingencia para la sostenibilidad en la prestacién del servicio de
acueducto, sin embargo es preciso aclarar que por parte de ésta Superintendencia no
se le ha realizado la solicitud, dado a que se trata de un acueducto veredal, para lo
cual se esta disefiando una estrategia conforme a lo que la ley dispone para dar el
requerimiento debido.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Segun el estado de reporte de informacion del SUI, se tiene el siguiente cuadro
resumen:
Tabla No. 11 Estado cargue SUI TOTAL

ANO
ESTADO TOPICO 2002|2003 [ 2004|2005 2006 [ 2007 | 2008|2009 | 2010 (2011|2012 2013 | Total general| %
Certificado Administrativo y Fing 2 12 110 | 13 [ 16 [ 14 [ 15 | 12 | 11 8 7 6 126 23%
Comercial y de Gestién 7 7 8 8 8 7 1122|4146 |43 |34 231 42%
Prestadores 12| 3 15 3%
Proceso NIF 0 0%
Técnico operativo 1 1 (14114 )14 |14 (36|28 )19 |20 |19 180 33%
Total Certificado 2 120 |18 [ 35|38 |36 |36 [70]|80]| 8 | 73|59 552 65%
Certificado No Aplica]Administrativo 1 1 1%
Administrativo y Fing 3 3 |18 |14 [11] 9 8 |12 | 2 80 41%
Comercial y de Gestién 12 112 112 (11|17 | 2 4 7 77 39%
Técnico operativo 13 | 12 4 | 10 39 20%
Total Certificado No Aplica 3 3 118|114 [ 2321|2037 |31 2 8 |17 197 23%
Pendiente Administrativo 1 1 1 1 4 4%
Administrativo y Financiero 2 3 3 3 4 2 1 18 19%
Comercial y de Gestion 1 1 4 115 2 3 3 29 31%
MOVET 2 2 2%
NSC 1 1 1 1 4 4%
Proceso NIF 0 0%
Técnico operativo 4 6 8 9 |10 37 39%
Total Pendiente 2 5 4 4 8 | 23|16 | 16 | 16 94 11%
Total general 5 123|136 [51]66 |61 )60 (115]134]103| 97 | 92 843 100%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI.

Gréfico No. 4 Estadistica Cargue SUI Total
ESTADO CARGUE SUI

11%
|

65%
23%

= CERTIFICADO = CERTIFICADO NO APLICA PENDIENTE

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUL.
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Cuenta con 843 formatos y formularios habilitados en el SUI de los tdpicos
administrativos, comerciales, financieros y técnicos desde el afio 2002 al 2013, de los
cuales tiene Certificados 552, Certificados No Aplica 197 y Pendientes de cargar 94, lo
gue corresponde a un 11% de informacién que no ha cargado.

El prestador debe continuar con las respectivas gestiones con el fin de dar
cumplimiento al cargue de informacion relacionada con los aspectos técnicos y
comerciales, con base en las obligaciones que tiene como prestador del servicio
publico de acueducto en el area rural del Municipio de Rionegro, Antioquia.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Mediante Radicado SSPD No. 20144600095801 del 27 de febrero de 2014, se le
informé sobre el cargue de informacién financiera al SUI.

Con Radicado SSPD No. 20134600361861 de fecha 24 de junio de 2013, se le
requirié plan de cargue de informacioén al SUI.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES INFORMACION FINANCIERA
¢ Enlo correspondiente al Balance General se puede concluir lo siguiente:

Para el periodo evaluado 2012 - 2013 el total los activos, pasivos y patrimonio
registraron variaciones porcentuales positivas, lo que revela condiciones propicias
para el prestador, desde el punto de vista contable.

El indicador Rotacién de cuentas por cobrar, no registr6 cambios en el periodo
evaluado. Los indicadores Rotacién de cuentas por pagar, razén corriente y nivel
de endeudamiento, evidenciaron variaciones desfavorables y en consecuencia
requieren mayor atencion por parte del prestador.

e Enlo pertinente al Estado de Resultados se puede concluir que:

El prestador registré utilidades operacionales consecutivas para los afios 2012 y
2013, lo que refleja un adecuado manejo operativo, en el cual los costos y gastos
totales no superaron los ingresos obtenidos por el servicio de acueducto prestado
en cada periodo contable evaluado.

En el periodo 2012 — 2013 los resultados netos de cifras positivas consecutivas, al
final de los ejercicios contables, reiteran las condiciones favorables al prestador.

En el analisis de resultados por servicio, para el periodo 2012-2013, se evidencio
un buen comportamiento operacional y aunque en el afio 2013 las cifras mostraron
disminucion de los ingresos e incremento significativo en rubro de costos, el
prestador logro conservar los resultados positivos al final del ejercicio.

De manera general los resultados de los ejercicios contables de los afios 2012 y
2013 evaluados reflejaron condiciones financieras propicias, que le permite al
prestador garantizar continuidad en la prestacion del servicio publico a su cargo.
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El indicador de rentabilidad EBITDA, evidenci6 resultados positivos y consecutivos,
lo que revela que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las
condiciones operativas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio publico de acueducto a su cargo.

e Enlo relacionado con la Evaluacion de la Gestion se puede afirmar que:

e Para el afio 2013, el prestador registro la informacién necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitio el calculo de los coeficientes
de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, su
clasificacion y la determinacién del nivel de riesgo IFA, con calificacion Rango
1, que corresponden a un Nivel de Riesgo Bajo y se traducen en una
clasificacion del prestador en el Nivel Superior de desempefio.

8.2 CONCLUSIONES ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

El prestador no reportd informacion administrativa para los afios 2012 y 2013 para el
servicio de acueducto, relacionada con PUBLICACION INDICADORES PARA
CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
-ACUEDUCTO PDF, por lo que es necesario que realice de manera inmediata el
reporte, ya que ésta situacion no permite realizar el respectivo analisis

Tiene cargado un contrato de condiciones uniformes, sin embargo este se encuentra
sin firma y sin concepto de legalidad por parte de la CRA, no existe evidencia de que
haya sido socializado, es necesario que la persona prestadora remita estos
documentos a la CRA para obtener el concepto de legalidad.

Presenta un alto nivel de cargue de informacién al SUI, sin embargo el prestador sera
tenido en cuenta para posterior programacién de visitas, con el fin de poder constatar
la situacién de aspectos técnicos mediante inspecciéon ocular.

8.3 CONCLUSIONES ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

No se encontré6 en el SUI la informacion del Acto de aprobacion de tarifas de
acueducto, ni la informacién correspondiente al Acuerdo de subsidios y contribuciones
de los afios 2012 y 2013 y en consecuencia esta Superintendencia no pudo realizar el
seguimiento pertinente a tarifas aplicadas, ni a los subsidios

El prestado no ha efectuado el cargue del estudio de costos y tarifas para el servicio
de acueducto a su cargo.

De acuerdo con las cifras reportadas en el formato de tarifas aplicadas en el periodo
evaluado 2013-2013 el prestador no realiz6 actualizaciones de tarifas.

e El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo
a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de
inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

8.4 RECOMENDACIONES ESTRATIFICACION

El prestador debe informar sobre su participacion en el comité de estratificacion
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establecido por el Municipio de Rionegro y de igual forma si la administracion
municipal le esta realizando cobros por concepto del pago de la tasa contributiva.

Informar con base en que informacion estan realizando la facturacion, ya que no se
cuenta con informacién de estratificacion por parte de la alcaldia.

8.5

8.6

RECOMENDACIONES INFORMACION FINANCIERA
Con base en el analisis se efectian las siguientes recomendaciones y solicitudes:

De manera general, se le sugiere al prestador efectuar mayor de control de los
costos y gastos totales y procurar el incremento de los ingresos, con el objeto de
salvaguardar los resultados positivos al final de cada ejercicio contable, condicion
operacional deseable, que le permite garantizar continuidad en la prestacion del
servicio publico de acueducto a su cargo.

Se le recomienda al prestador continuar con el cumplimiento de lo pertinente al
cargue de informacién en el SUI, de conformidad con lo establecido en el Articulo
10.2.1.4 de la Resolucién SSPD No0.20101300048765, 14 de diciembre de 2010.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la
norma, debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se
relaciona a continuacion:

“A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefonica
es: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8
am a 12 m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del
pais 018000 910305 opcién 2-1. Recuerde que también contamos con
otros medios de comunicacion: sitio en Internet www.sui.gov.co 0 correo
electrénico sui@superservicios.gov.co.”

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link:

http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.

Finalmente, de manera general, se le recuerda al prestador que el reporte de la
informacion con calidad y de manera oportuna, tiene repercusiones directas en
el calculo de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

RECOMENDACIONES ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO

e El prestador debe aclarar por qué no existe informacion sobre resultados de
calidad de agua, con base en las muestras que deben tomarse periédicamente,

e Enviar acta de concertacion de los puntos de muestreo firmada con la autoridad
sanitaria.

e Elaborar con la autoridad sanitaria el acta de recibo de conformidad sobre la
materializaciéon de los puntos de muestreo, asi como el respectivo cargue al
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SUl.

e Implementar la toma de muestras de control y vigilancia en los puntos de
muestreo para analizar la calidad del agua suministrada a la comunidad.

e El prestador debe aclarar como estan facturando actualmente el servicio de
acueducto y enviar copias de las facturas de los Ultimos tres meses por cada
estrato.

e Por la no existencia de informacion sobre calidad de agua, el prestador debe
tener en cuenta que quien suministre agua para el consumo, se obliga al
cumplimiento de las normas de calidad del agua para consumo humano. Esto
quiere decir que todas las personas prestadoras que suministren o distribuyan
agua para consumo humano, ya sea cruda o tratada, en todo el territorio
nacional, independientemente del uso que de ella se haga para otras
actividades econdmicas; deberan cumplir las disposiciones consagradas en la
normatividad vigente Decreto 1575 de 2007, “Por el cual se establece el
Sistema para y Control del Agua para Consumo Humano”; la Resolucién
2115 de 2007 y; la resolucién 811 de 2008, expedidas por los Ministerios
de Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territoria.

e Lo anterior, con el fin de garantizar la calidad del agua y monitorear, prevenir y
controlar los riesgos para la salud humana causados por su consumo. En
dichas normas se encuentran los criterios, formulas y parametros que se
tienen en cuenta para determinar la potabilidad del agua.

8.7 RECOMENDACIONES ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

e Se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar su
reporte en el SUlI y en el MOVET, del Estudio de costos y tarifas, Acto de
aprobacion de Tarifas, Acuerdo de aprobacion de subsidios y aportes solidarios y
demas informacion correspondiente al topico comercial conforme a la normativa
vigente.

e El presente analisis y las acciones que del mismo se desprendan, se realizan sin
perjuicio de las acciones administrativas y posteriores revisiones que pueda
realizar esta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de vigilancia y
control.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacion, podria
ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omision
en el reporte de la informacion solicitada.

8.8 RECOMENDACIONES SUl
En cuanto el cargue de informacién al SUI, el prestador debe de manera inmediata:

e Cargar actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo.
e Cargar informacion de Suscriptores.
e Cargar el estudio de costos y tarifas del servicio de acueducto al SUI-MOVET.

Es general debe realizar el cargue de informacion faltante con el fin de cumplir con la
obligacion general de los prestadores en el suministro de informacion, prevista en el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001,
segun el cual este sistema “se surtira de la informacién proveniente de los prestadores
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de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994°.

Proyect6: Omar Hurtado Bonilla - Luz Elena Sanclemente Quiroz — Lina Sanchez - Grupo Pequefios Prestadores
Revisé y Aprob6: Gloria Patricia Gonzalez - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)

Luis Enrique Orozco Camacho- Grupo Pequefios Prestadores
Expediente: 2007800351700667E
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