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ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA - ID: 2934
Expediente: 2007800351700758E
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La Empresa de Servicios Publicos ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE
CUIVA-ID: 2934, de acuerdo con la informacion registrada en el RUPS, opera el
servicio de acueducto en el &rea rural del municipio de Yarumal - Antioquia,
desarrollando como prestador operador las actividades de:

Acueducto: Captacién - Conduccion - Tratamiento — Almacenamiento - Distribucion —
Comercializacion.

Tabla No. 1 Datos Generales

Representante Fecha de Tipo de A
i DUE Legal Constitucion Prestador S
ASOCIACION DE
PROGRESO YEISON JULIAN P
LLANOS DE|811015376-1| AGUDELO | o7/0211908 | ASOSWCIONDE | acuepucTo
CUIVA DUARTE

Fuente: SUI — RUPS actualizacion 2013
Las actividades inscritas por el prestador, son:

Tabla No. 2 Actividades del servicio

SERVICIO ACTIVIDAD
Captacion
Conduccién
ACUEDUETG Tratamiento

Almacenamiento

Distribucion

Comercializacion
Fuente: SUI — RUPS actualizacién 2013

En el mencionado registro sefiala como fecha de inicio de actividades el dia 07 de
febrero de 1998; asi mismo, se encuentra reportada la siguiente composicion de la
junta directiva.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS INFORMACION GENERAL

El prestador ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA ID: 2934 report6 en
el Sistema Unico de Informacién — SUI el Plan Contable Anual desagregado por
servicio acueducto y consolidado para las vigencias 2012 y 2013. Se evidencia que
el prestador no reporté de manera desagrada el Plan contable del servicio de aseo,
registra los ingresos por la prestacion de este servicio en el PUC del servicio de
acueducto y en el consolidado.
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Para la vigencias 2012 y 2013 no se evidenci6 el cargue de los Anexos del plan de
contabilidad de conformidad con lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extempordneo de la
informacion. Se evidencia Unicamente el cargue del Certificado de Reporte de
Informacion del Plan Contable.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Entre los afios 2012 y 2013 el total del activo ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS
DE CUIVA ID: 2934 report6 en el Sistema Unico de Informacién — SUI presenté un
aumento del 21,9%, al igual que el pasivo del 6,9% y el patrimonio del 21,9%.

De igual manera, puede inferirse que para las dos vigencias, la mayor proporcion de
los recursos con los que conté la asociacion, fueron propios.

ACTIVO
Tabla No. 3. Balance General - Activo
BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)
Activo 363.145.948 100,0% 442.708.516| 100,0% 79.562.568 21,9%
Efectivo 83.982.068 23,1% 212.892.021| 48,1% 128.909.953 153,5%
Inversiones CP 1.446.587 0,4% 1.566.589 0,4% 120.002 8,3%
Deudores Serv. Plblicos 94.948.840 26,1% 92.431.807 20,9% -2.517.033 -2,7%
Deudores Servicio de Acueducto 94.948.840 26,1% 0,0% -94.948.840 -100,0%
Deudores Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0%: 0 0
Otros Deudores 3.752.724 1,0% 3.156.246 0,0% -596.478 -15,9%
Provisién Acueducto -934.172 -0,3%! -29.980.981|  -6,8% -29.046.809 3109,4%
Inventarios 33.127.440 9,1% 31.052.569 7,0% -2.074.871 -6,3%
Activo Corriente 216.323.487 59,6% 311.738.251|  70,4% 95.414.764 44,1%
Propiedad, Planta y Eq. 167.046.861 46,0% 167.046.861 37,7% 0 0,0%
Depreciacion Acumulada -27.693.824 -7,6% -36.076.596 -8,1% -8.382.772 30,3%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 139.353.037 38,4% 130.970.265|  29,6% -8.382.772 -6,0%
Otros Activos 7.469.424
Total Activo No Corrientes 146.822.461 40,4% 130.970.265[ 29,6% -15.852.196 -10,8%
Total Activos 363.145.948 100,0% 442.708.516| 100,0% 79.562.568 21,9%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El grupo de cuentas de efectivo influencio significativamente en el incremento del total
del activo entre las vigencias 2012 y 2013, puesto que de los $442,70 millones que
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componen el activo del afio 2013, $212,89 millones, correspondieron a las cuentas de
efectivo (banco y caja). Podria inferirse que los recursos en efectivo de la entidad son
suficientes para el pago de las obligaciones contraidas con terceros.

De igual manera, se evidencia que para las dos vigencias, las cuentas de deudores
servicios publicos, inventarios, propiedad planta y equipo influyen significativamente
en el total del activo.

Dentro del activo corriente, se encuentra la cuenta correspondiente a deudores
servicios publicos, la cual en el afio 2013 disminuyo 2,7% y representa el 26,10% del
total del activo en el afio 2012 y el 20,9% en la vigencia 2013.

Por lo anterior se solicita al prestador realizar las gestiones pertinentes para el cobro
de la cartera.

Asi mismo, se evidencié que para ninguna de las vigencias se reportaron deudores por
concepto de subsidios, por lo que se le requiere al prestador explicar la situacion y
aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el Municipio
esta girando los recursos correspondientes.

El activo no corriente en la vigencia 2012 equivale al 40,4% del total de activo, con un
valor de $216,32 millones, jalonado principalmente por las cuentas de propiedad
planta y equipo y depreciacién acumulada, las cuales equivalen a $167,04 millones vy
-$27,79 millones respectivamente.

En el afilo 2013, el activo no corriente lo conforman las mismas cuentas con un
porcentaje del 29,6% del total del activo correspondiente a $167,04 millones y -$36,07
millones.

Se observa en los dos periodos analizados que la composicién de la cuenta de
propiedad planta y equipo en su gran mayoria estd representada en terrenos,
edificaciones, equipo médico cientifico, muebles y enseres, equipos de comunicacion y
computacion; llama la atencion que no se puede evidenciar en la contabilidad de la
entidad la maquinaria y equipo con la que se cuenta para la prestacion del servicio
publico, por lo tanto se le solicita al prestador una explicacion detallada de la
composicion de la infraestructura dispuesta para la prestacion del servicio publico de
acueducto.

PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla No. 4. Balance General — Pasivos y Patrimonio

Total Pasivos 11.680.881 3,2% 12.481.596 2,8% 800.715 6,9%

Obligaciones Laborales 0 0,0% 6.795.963 1,5% 6.795.963

Cuentas por pagar 11.443.489 3,2% 5.448.241 1,2% -5.995.248 -52,4%
Bienes y Servicios por pagar 237.392 0,1% 237.392 0,1% 0 0,0%

Total Pasivo Corriente 11.680.881 3,2% 12.481.596 2,8% 800.715 6,9%

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Pasivos 11.680.881 3,2% 12.481.596 2,8% 800.715 6,9%

Patrimonio Institucional 351.465.067 96,8% 430.226.920[  97,2% 78.761.853 22,4%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0% 0

Capital Fiscal 73.308.358 20,2% 73.308.358| 16,6% 0 0,0%

Reservas 0 0,0% 0 0,0% 0

Resultado de Ejercicios Anteriores 223.400.821 61,5% 278.156.709[ 62,8% 54.755.888 24,5%
Resultado del Ejercicio 54.755.888 15,1% 78.761.853| 17,8% 24.005.965 43,8%
Total Patrimonio 351.465.067 96,8% 430.226.920( 97,2% 78.761.853 22,4%
Total Pasivo + Patrimonio 363.145.948 100,0% 442.708.516| 100,0% 79.562.568 21,9%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado
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Para el periodo evaluado 2012-2013 el total del pasivo registr6 aumento del 6,9 %.

En el afio 2012 el pasivo total refleja el valor de $11,68 millones y en el 2013 presenta
un valor de $12,48 millones, influenciado principalmente por el pasivo corriente
representado en las cuentas por pagar

Por otra parte, en las dos vigencias, el total del pasivo fue clasificado en la porcién
corriente y el pasivo no corriente refleja un valor de $0.

PATRIMONIO

Con respecto al patrimonio evidencié un aumento del 22,4% en el afio 2013 al pasar
de $351,4 millones en el 2012 a $430,22 millones, como consecuencia principalmente
del registro de la cuenta capital fiscal, resultado de ejercicios anteriores y resultado del
ejercicio. En el afio 2012 y 2103, se refleja utilidad neta del ejercicio de $54,75
millones y $78,76 millones respectivamente.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 5 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)
Ingresos Operacionales 264.992.676 100,0% 307.966.900 100,0% 42.974.224 16,2%
Servicio de Acueducto 164.593.948 62,1% 209.375.489 68,0% 44.781.541 27,2%
Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 6]
Servicio de Aseo 57.671.430 21,8% 59.860.282 19,4% 2.188.852 3,8%
Ingresos Venta de Bienes 39.971.484 15,1% 36.420.811 11,8% -3.550.673 -8,9%
Otros Servicios 2.755.814 1,0% 2.310.318 0,8% -445.496 -16,2%
Costo de Ventas y Operacion 103.569.684 39,1% 97.084.779 31,5% -6.484.905 -6,3%
Utilidad Bruta 161.422.992 60,9% 210.882.121 68,5% 49.459.129 30,6%
Gastos Operacionales 119.308.831 45,0% 149.048.495 48,4% 29.739.664 24,9%
Gastos de Administracion 107.684.838 40,6% 111.386.914 36,2% 3.702.076 3,4%
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y 11.623.993 4,4% 37.661.581 12,2% 26.037.588 224,0%
amortizaciones
Utilidad Operacional 42.114.161 15,9% 61.833.626 20,1% 19.719.465 46,8%
Otros ingresos 14.155.019 5,3% 17.420.904 57% 3.265.885 23,1%
Otros gastos 1.513.292 0,6% 492.677 0,2% -1.020.615 -67,4%
Intereses 3.327 0,0% 4.000 0,0% 673 20,2%
Utilidad antes de Impuestos 54.755.888 20,7% 78.761.853 25,6% 24.005.965 43,8%
Impuesto de renta y Complementarios (0] 0,0% 0 0,0% 0
Utilidad Neta 54.755.888 20,7% 78.761.853 25,6% 24.005.965 43,8%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de acueducto y aseo aumentaron
en un 16,2%. El servicio de acueducto pas6 de $164,59 millones en el afio 2012 a
$209,37 millones en el afio 2013. Igualmente el servicio de aseo registrado refleja que
se incrementd de $57,67 millones a $59,86 millones.

Al analizar los costos de venta y operacion reportados, se observé una disminucion
del 6,3%, al pasar de $103,56 millones a $97,08 millones. Los costos de venta y
operacion correspondieron al 39,1% del total de los ingresos operacionales del afio
2012 y en lo pertinente al 2013 representaron el 31,5% de los ingresos operacionales.

Es de resaltar que el 100% de los costos operacionales del afio 2012 y 2013,
corresponden a servicios personales, por lo cual se solita una explicacion detallada del
comportamiento y esta cuenta.

Respecto a los gastos operacionales, se observé un incremento del 24,9% al pasar de
$119,30 millones en el afio 2012 a $149,08 millones en la vigencia 2013. Los gastos
operacionales en el afio 2012 correspondieron al 45,0% del total de los ingresos
operacionales de dicho periodo y en el 2013 representaron el 48,4% de los ingresos
operacionales del afio.
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Los gastos operacionales correspondieron a los registros efectuados por el prestador
en la cuenta de sueldos y salarios, generales y provisiones, agotamiento y
depreciaciones para las dos vigencias en analisis.

Gréfico No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En el gréfico No. 2 se presenta el comportamiento operacional de la Asociacion, donde
se puede evidenciar que la utilidad operacional se incrementd sustancialmente en el
afio 2013 como consecuencia del aumento de los ingresos en la prestacién del
servicio de acueducto y acentuada con la disminucion de los costos operacionales.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado obtuvimos los
resultados que se presentan en la siguiente gréafica.

Grafico No. 3 Comportamiento operacional Neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la vigencia 2012 y 2013 el prestador obtuvo unos ingresos totales de $279,1
millones y $325,4 millones respectivamente; las cuentas de costos y gastos totales
arrojaron la cifra de $224,4 millones y $246,6 millones para una utilidad neta al final
del ejercicio de $54,8 millones en el afio 2012 y de $78,8 millones en la vigencia 2013.
Es de resaltar que en la vigencia 2012 y 2013 los ingresos totales son jalonados por
otros ingresos financieros y extraordinarios equivalentes a la suma de $14,15 millones
y $17,42 millones respectivamente.

De manera general, se le sugiere al prestador especial control de los costos y gastos
totales a fin evitar pérdidas en el ejercicio y garantizar la continuidad de la prestacién
del servicio publico de acueducto.

INDICADORES FINANCIEROS
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Tabla No. 6 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 130,78 109,55
Rotacién Cuentas por Pagar 18,74 18,16
Raz6n Corriente 18,52 24,98
EBITDA (millones de pesos) 53,74 99,50
Nivel de Endeudamiento 3,22% 2,82%

|
Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar muestran que
el periodo en el que se cancelan las obligaciones de la asociacion es inferior al que
tarda en recaudar la cartera concerniente a la prestacion del servicio, lo que de alguna
manera podria afectar la liquidez de la entidad. Sin embargo, como evidencia el
indicador de liquidez, la empresa cuenta con $18,52 en el 2012 y $18,16 en el 2013
por cada $1 que debe en el corto plazo, situacion que evidencia que la empresa posee
liquidez para pagar las obligaciones contraidas.

Dado el resultado operacional, y descontados los gastos y costos por concepto de
depreciacién, amortizacion, provisién u otras erogaciones que no implicaron flujo de
efectivo se obtiene un EBITDA de $53,73 millones para el afio 2012 y de $99,49
millones para el afio 2013.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

De la informacion que el prestador ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE
CUIVA ID: 2934 report6 en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se encontrd que
para los afios evaluados, es decir 2012 y 2013, los formatos y formularios habilitados
registran el 100% del porcentaje de cargue; sin embargo al realizar la verificacion de
los aspectos tecnicos del servicio de acueducto se tiene la siguente infoemacion:

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

Cobertura: de acuerdo con la informacién que se encuentra reportada en SUI para el
afio 2013, el prestador registra que en el catastro de usuarios de 1996, presta del
servicio de acueducto a 889 usuarios en el area rural del Municipio de Yarumal
Antioquia.

COBERTURAS AAA

Ao 2013
Departamento ANTIOQUIA
Municipie YARUMAL
Empresa: ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA
ASOCIACION
DE
ANTIOQUIA  YARUMAL 2034  PROGRESO Acueducto SI 1006 0 00 NO na 200 I

LLANOS DE Municipal 18:47:35
CUIvA

Fuente: Informacion reportada al SUI
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Fuente de abastecimiento: El prestador tiene como fuente de abastecimiento la
gquebrada, La Candelaria, con concesién de Corantioquia, con acto administrativo 6070
del 13 de julio de 2007, en donde se autoriza la captacién de 7,53 L/s y la vigencia de
la concesion es por diez (10) afios, de acuerdo con la informacién reportada en SUI.

Formulario 3. Caracterizacién de Fuentes Superficiales para Abastecimiento

Departamento ANTIOQUIA
Municipio YARUMAL
Afio 2010

ANTIOQUIA  YARUMAL 2034 Hmeuesn QUEBRADA -2 CORANTIOOUIA J0TOTE IS g7y
. Candelaria ¥

CUIVA

Fuente: Informacion reportada al SUI

Concesion de aguas: Corantioquia, con acto administrativo 6070 del 13 de julio de
2007, en donde se autoriza la captacion de 7,53 L/s y la vigencia de la concesion es
por diez (10) afios.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP: No reporta informacién, sin
embargo se ha encontrado la siguiente informacién con respecto a su sistema de
aduccion.

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Ao 2010
Departamente ANTIOQUIA
Municipio YARUMAL
Empresa ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA

nmcmcmﬂ

Cloruro
LLANOS Tuheﬂa—Pur DeBaid de

2010 ANTIOQUIA YARUMAL Pﬂm nE 034 DECUIVA gravedad pulg Polivinilo 07-02-1990  02-03-2001 2507-214

cuna [Ewe)

Fuente: Informacion reportada al SUI

indice de continuidad: Consultados los reportes en el SUI, el prestador no ha
cargado informacion al respecto.

Redes del sistema de acueducto: Consultados los reportes en el SUI, el prestador
no ha cargado informacion al respecto.

Micromedicién: La informacion obtenida de los reportes del tépico técnico de
acueducto, el prestador reporta en 2012, 819 suscriptores con micromedicién para los
diferentes estratos de la poblacion atendida y en 2013, reporta 853 suscriptores con
micromedicion, al revisar la informaciéon de los afos analizados la informacion
reportada en el afo 2012 y 2013, presenta un incremento de 34 nuevos suscriptores
con medicion, siendo el estrato bajo el que muestra el porcentaje comparativo de
suscriptores con micromedicion con un 99,5% de los suscritores que tienen instalado
micromedicion, los demas estratos no aportan informacioén de analisis. Sin embargo, ;
al cruzar la informacion de los reportes de suscriptores con micromedicion y el catastro
de usuarios, se establece que hay una cobertura del 96% de suscriptores con
micromedicion.
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Micromedicién
Ano 2012

Periodo Enero

Departamento ANTIOQUIA

Municipio YARUMAL

Empresa ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA

o e e S e e S S

.RSDCI.RCIM DE
2012 Enero ANTIOQUIA YARUMAL 2934 Bajo-Bajo ND
DE cuva
ASOCIACION DE
2012 Enero ANTIOQUIA YARUMAL 2934 PROGRESO LLANOS  Bajo ND 631 ND
DE CUIvA
ASOCIACION DE

2012 Enero  ANTIOQUIA YARUMAL 2034 PROGRESO LLANOS  Medio-Bajo ND 7 ND
DE CUIVA
ASOCIACION DE
2012 Enero  ANTIOQUIA YARUMAL 2034 PROGRESO LLANOS  Industrial ND [} ND
DE CUIvA
ASOCIACION DE
2012 Enerc  ANTIOQUIA YARUMAL 2034 08 © ial ND 62 ND
DE CUIVA
Fuente: Informacion reportada al SUI
Micromedicién
Afo 2013
Periodo Enero
Departamento ANTIOQUIA
Municipio YARUMAL
Empresa ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA

e e S e e e S il

ASDCIACI(’C DE
2013 Enero ANTIOQUIA YARUMAL 2934 Bajo-Bajo ND

DE CuIva

ASOCIACION DE

2013 Enerc ANTIOQUIA YARUMAL 2034 PROGRESO LLANOS  Bajo 3 660 00.55
DE CUIVA
ASOCIACION DE

2013 Enero ANTIOQUIA YARUMAL 2034 PR OS5  Medio-Bajo ND 7 ND
DE CUIVA
ASOCIACION DE

2013 Enero ANTIOQUIA YARUMAL 2034 PROGRESO LLANOS  Industrial ND 10 ND
DE CUIVA
ASOCIACION DE

2013 Enerc  ANTIOQUIA  YARUMAL 2934 PR LLANOS C dal ND 63 ND

DE CUIVA

Fuente: Informacion reportada al SUI

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC: El prestador no reporta informacion
al respecto, no hay informacion de visitas para verificar el % IANC.

Calidad del agua

De acuerdo con la informacion obtenida de los reportes del topico técnico de
acueducto, el prestador no ha reportado la informacién correspondiente a la calidad de
agua suministrada durante los afios 2012 y 2013; asi mismo, al revisar la informacion
de los reportes disponibles de vigilancia de calidad de agua SIVICAP, de los afios
2012 y 2013, se encontraron datos correspondientes al prestador Asociacion Progreso
de Llanos de Cuvia.

Tabla No. 7 Reporte vigilancia calidad del agua 2012

Afo | Departamento | Municipio | Nombre FECHA_TOMA |TIPO_AGUA | IRCA | Nivel_Riesgo
2012 | Antioguia Yarumal | ASPROLLAC |2012-12-05 Tratada 0.00 |SIN RIESGO
2012 | Antioquia Yarumal |ASPROLLAC |2012-09-26 Tratada 19.41 | MEDIO
2012 | Antioquia Yarumal |ASPROLLAC |2012-10-22 Tratada 29.45 | MEDIO
2012 | Antioquia Yarumal |ASPROLLAC |2012-11-06 Tratada 46.45 | ALTO

2012 | Antioquia Yarumal |ASPROLLAC |2012-12-03 Tratada 17.65 | MEDIO
2012 | Antioquia Yarumal | ASPROLLAC |2012-10-08 Tratada 26.55 | MEDIO
2012 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC |2012-11-13 Tratada 0.00 | SIN RIESGO
IN-F-003 V.1
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2012 | Antioquia Yarumal |ASPROLLAC |2012-10-01 Tratada 98.06 g\lAVI\ll'IAT?ALRI’EIAMENTE
2012 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC |2012-11-26 Tratada 26.55 | MEDIO
2012 | Antioguia Yarumal | ASPROLLAC |2012-11-28 Tratada 0.00 |SIN RIESGO
2012 | Antioquia Yarumal |ASPROLLAC |2012-10-24 Tratada 0.00 |[SIN RIESGO
2012 | Antioguia Yarumal | ASPROLLAC |2012-10-16 Tratada 0.00 | SIN RIESGO
Fuente: Informacion reporte SIVICAP 2012

Tabla No. 8 Reporte vigilancia calidad del agua 2013
Afo | Departamento | Municipio | Nombre FECHA_TOMA | TIPO_AGUA |IRCA | Nivel_Riesgo
2013 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-08-12 Tratada 27.10 | MEDIO
2013 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-03-18 Tratada 0.00 | SIN RIESGO
2013 | Antioguia Yarumal ASPROLLAC | 2013-07-23 Tratada 0.00 | SIN RIESGO
2013 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-08-27 Tratada 0.00 |SIN RIESGO
2013 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-06-04 Tratada 27.10 | MEDIO
2013 | Antioguia Yarumal ASPROLLAC | 2013-07-30 Tratada 0.00 | SIN RIESGO
2013 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-04-29 Tratada 27.10 | MEDIO
2013 | Antioquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-08-26 Tratada 0.00 | SIN RIESGO
2013 | Antiogquia Yarumal ASPROLLAC | 2013-08-20 Tratada 27.10 | MEDIO
Fuente: Informacion reporte SIVICAP 2013

Acta de concertacion y materializacion de puntos de muestreo: Esta informacién
ha sido reportada para el afios 2012, de acuerdo con lo verificado en SUI, se tiene la
siguiente informacion.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ano

Departamento
Municipio
Noembre de la empresa

a0z
ANTIOQUIA
YARUMAL

ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ASOCIACION DE
2934 PROGRESO LLANOS
DE CuUlva

ASOCIACION DE
034 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA

ASOCIACION DE
2934 PROGRESO LLANOS
DE CuUlva

ASOCIACION DE
034 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA

ASOCIACION DE
2934 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA
ASOCIACION DE
034 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA

YARUMAL

YARUMAL

YARUMAL

YARUMAL

YARUMAL

YARUMAL

ASOCIACION DE
034 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA

YARUMAL

ASOCIACION DE
2934 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA

ASDCIACION DE
2934 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA
ASOCIACION DE
2934 PROGRESO LLANOS
DE CUIVA

YARUMAL

YARUMAL

YARUMAL

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREQ RANGO 1 (PDF o TIFF)

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREO RANGO 1 (PDF o TIFF)

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREQ RANGO 1 (FDF o TIFF)

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREQ RANGO 1 (PDF o TIFF)

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREOQ RANGO 1 (PDF o TIFF)

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREQ RANGO 1 (PDF o TIFF)

ACTA DE RECIEO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE
MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 1
{PDF o TIFF)

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS
PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS
RANGO 1 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS
PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 1 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS
PARA CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 1
PDF

calidad de sgua 008.jpg

calidad de agua D0D.jpg

calidad de agua 010.jpg

calidad de agua 011.jpg

calidad de agua 012.jpg

calidad de agua 0131.jpg

ACTA DE CONFORMIDAD .jpg

CERTIFICACION DE ACTAS
LLANOS 2012.jpg

CERTIFICACION DE ACTAS
LLANOS 2042.jpg

CERTIFICACION DE ACTAS
LLANOS 2012.jpg

2013-04-24 11:51:14

2013-04-24 11:51:14

2013-04-24 11:51:14

2013-04-24 11:51:14

2013-04-24 11:51:14

2013-04-24 11:51:14

2013-04-24 11:35:11

2013-04-25 06:16:34

201 3-04-25 06:21:20

2013-04-25 06:19:58

Fuente

: Informacion reportada al SUI

IN-F-003 V.1

Pagina 10 de 19




Se verifica que el prestador cuenta con cinco puntos para la toma de muestras en red
y las respectivas actas de concertacion y materializacion, fueron cargadas al SUI en el
afo 2012 y que fueron certificadas en 2013.

Vulnerabilidad del Acueducto: El prestador no reporta informacion al respecto para
los afios 2012y 2013

Suscriptores Servicio de Acueducto: El prestador no ha reportado informacion para
los afios 2012 y 2013.

4, ASPECTOS COMERCIALES

El prestador a la fecha no ha reportado la informacion del maestro de facturacién para
las vigencias de andlisis (2012 — 2013). El prestador debe justificar el no reporte de
informacién y proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda
cumplir con las funciones de inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142
de 1994.

El prestador debe proceder con el reporte inmediato de la informacién pendiente de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion SSPD 48765 de 2010.

ASPECTOS TARIFARIOS ACUEDUCTO

La ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA certifico el Estudio de Costos y
Tarifas del servicio publico de acueducto en el Modelo de Verificacion de Estudios
Tarifarios — MOVET el dia 20 de diciembre de 2006 por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizé control
tarifario mediante radicado SSPD No. 20084600789191 del 30 de octubre de 2008
arrojando los siguientes resultado:

SERVICIO SISTEMA MUNICIPIOS | CMA CMOc CMI CMmT

Acuaducto 1 YARUMAL 960.00 564 122.2 0.00

Pesos de diciembre de 2005

Adicionalmente, se manifestd que los costos optados diferian frente a los resultantes
de la aplicacién de la metodologia, con base en la informacién cargada al MOVET;
estos resultados se sintetizaron en la siguiente tabla y se le indicaba que los costos
reportados deben coincidir con lo efectivamente aplicado por el prestador, y que en
caso contrario se debian realizar las aclaraciones y correcciones a que haya lugar.
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ACUEDUC-

TO

CMA CMOI CMT
Resultante 960.00 157.84 0.00
calculo MO-
VET (1)
Optado por | 9,576.00 319.99 0.00
el prestador
@)
Aplicada a | 7,380.00 285.00 0.00
31-12-2005
(3)
Diferencia 8,616.00 1682.15 0.00
(2-1)
Diferencia 2,196.00 34.99 0.00
(2-3)

Pesos de diciembre de 2005

Del cuadro anterior se indicé que los costos optados de CMA y del CMOI son
superiores a los que arroja la metodologia, esto no esta permitido puesto que
corresponde a no aplicar la metodologia tarifaria, la cual no es opcional. Es necesario
realizar las correcciones a que haya lugar y verificar la posible aplicacion de cobros no
autorizados.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador a la fecha no ha reportado la informacion del maestro de facturacién para
las vigencias de andlisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion,
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.
Tomando en consideracién lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedi6 a realizar la clasificacion
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA ID: 2934 para los afios 2012 y
2013, cuyos resultados se resumen en la tabla No. 5.

Tabla No. 9 Indicador Financiero Agregado — IFA

Coeficiente

L Eficiencia de .
Liquidez del Recaudo | cubrimiento Rango Rango Rango Rango Nivel

L ER de Costos L ER cc IFA IFA

cc

Afio Empresa Estado de Informacion

ASOCIACION DE PROGRESO

2012 . .
LLANOS DE CUIVA ID: 2754 18,52 98,44 100,59 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargue de Informacién

ASOCIACION DE PROGRESO . ) -
2013 | eNOS DE CUIVA ID: 2754 24,98 100,93 124,02 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo CargG Informacion

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

IN-F-003 V.1
Pagina 12 de 19



En las dos vigencias analizadas, de acuerdo con la informacién reportada al SUI se
efectud el célculo de los coeficientes de liquidez, eficiencia del recaudo y coeficiente
de cubrimiento de costos, indicados en la Tabla No.9, conforme a la normatividad
vigente para los tres coeficientes se obtuvieron, calificaciones que ubican al prestador
en Rango 1, y por ende en un nivel de riesgo bajo, lo que a su vez sugiere un nivel
superior de desempefio en cuanto a la gestion financiera de la prestacion de los
servicios.

Es importante mencionar que el reporte de la informaciébn de manera oportuna,
eficiente y de calidad por parte del prestador tiene repercusiones directas en el calculo
de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de
Servicios Publicos

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA, presenta 672 formatos y
formularios SUI habilitados, correspondientes a los topicos administrativo, financiero,
comercial, técnico y financiero, como se observa en la gréfica:

Tabla No. 10 REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Estado de reporte de Infoermacién Prestadores SSPD

Empresa
DoEeREA AR e eaes T GaRGuE T Iromuacien
f[’ff&céﬁiﬂfﬁ“““m wez 0 4 100 % Ver Detalle
= m&cgﬂcallzwznoonm 2003 0 15 100 % Ver Detalle
= m&%ﬂ%’f:ﬁf&“m“m 00 0 ar 100 % Ver Detalle
= m&c&%‘zafwﬁnmnm 2005 0 @ 100 % Ver Detalle
2034 m&c&%&afﬁnmnm w6 0 a7 100 % Ver Detalle
2034 fﬁ’:ﬁh‘:&‘é"ci’.ﬁ.ﬁ“““m 2001 0 38 100 % Ver Detalle
2034 m&c&g&szznmnm wes 0 32 100 % Ver Detalle
2034 fm&%‘;’;zﬂ:ﬂm“m w0 ] 100 % Ver Detalle
m&cg‘%ncszznmnm w0 0 130 100 % Ver Detalle
2034 m&c&%&afﬁnmnm w11 0 17 100 % Ver Detalle
2034 m&c&%&afﬁnmnm w1z 0 105 100 % Ver Detalle
2034 m&c&%&afﬁnmnm w13 0 82 100 % Ver Detalle
2034 m&c&%&afﬁnmnm 014 16 ' 0% Ver Detalle
2034 f,j’:ﬁ:;‘:[',‘;'gi’,ﬁ;“““m TOTAL 16 755 T % Ver Detalle

Fuente: Informacion reportada al SUI

De la informacién reportada en el afio 2012, han CERTIFICADO: 90, CERTIFICADO
COMO NO APLICA: 15 y no tiene PENDIENTES por reportar, como se muestra en la
tabla 11 que se presenta a continuacion:

Tabla No. 11 Reporte de la Informacidon al SUI, en el afio 2012.

Cuenta de ESTADO ESTADO
Certificado | Total
SERVICIO TOPICO Certificado | No Aplica | general
Administrativo y
ACUEDUCTO Financiero 5 5
Comercial y de Gestién 31 9 40
Técnico operativo 39 6 45
IN-F-003 V.1

Pagina 13 de 19



Total ACUEDUCTO 75 15 90
Administrativo y

CONSOLIDADOS Financiero 3 3
Técnico operativo 1 1

Total CONSOLIDADOS 4 4

FORMATO VARIOS Administrativo y

SERVICIOS Financiero 1 1

Total FORMATO VARIOS

SERVICIOS 1 1

NSC NSC 1 1

Total NSC 1 1

SGP Prestadores 9 9

Total SGP 9 9

Total general 90 15 105

Fuente: Informacion reportada al SUI en 2012

De la informacién reportada en el afio 2013, han CERTIFICADO: 76, CERTIFICADO
COMO NO APLICA: 6 y no tiene PENDIENTES por reportar, como se muestra en la
tabla 12 que se presenta a continuacion:

Tabla No.12 Reporte de la Informacién al SUI, en el afio 2013.

Cuenta de ESTADO ESTADO
Certificado | Total
SERVICIO TOPICO Certificado | No Aplica | general
ACUEDUCTO Administrativo 1 1
Administrativo y
Financiero 6 6
Comercial y de Gestiéon 32 32
Técnico operativo 33 6 39
Total ACUEDUCTO 72 6 78
Administrativo y
CONSOLIDADOS Financiero 1 1
Total CONSOLIDADOS 1 1
FORMATO VARIOS Administrativo y
SERVICIOS Financiero 2 2
Total FORMATO VARIOS
SERVICIOS 2 2
NSC NSC 1 1
Total NSC 1 1
Total general 76 6 82

Fuente: Informacion reportada al SUI en 2013

7. ACCIONES DE LA SSPD

Conforme a las acciones de vigilancia y control de esta superintendencia frente a la
prestacion del servicio de acueducto con relaciéon a la ASOCIACION DE PROGRESO
LLANOS DE CUIVA, en el area rural del municipio de Yarumal - Antioquia, se
presentan las siguientes acciones desarrolladas en el periodo comprendido entre el
21 de diciembre de 2012 y el 27 de febrero de 2014.

Tabla No. 13 Acciones de la SSPD.

IN-F-003 V.1
Pagina 14 de 19



RADICADO FECHA |ASUNTO

20144600096441 | 27/02/2014 | Requerimiento reporte de informacion al SUI

20144600095671 | 27/02/2014 | Requerimiento reporte de informacion al SUI

20131800780311 | 26/11/2014 | Respuesta, solicitud actualizacion RUPS

20135290603462 | 20/11/2014 | Solicitud actualizacion RUPS

20131800660381 | 07/10/2013 | Respuesta a solicitud de informacién sobre Empresa ASPROLLAC.

20131800633291 | 26/09/2013 | Respuesta a solicitud de cargue eventual.

20135290502112 | 26/09/2013 | Respuesta a solicitud de cargue eventual Aseo Urbano de la Costa S.A. E.S.P..

20135290486462 | 18/09/2013 | Solicitud de informacién sobre Empresa ASPROLLAC.

20131800528811 | 22/08/2013 | Respuesta a solicitud de informacion sobre debilitacién de formularios que han
enviado varias veces.

20135290390102 | 02/08/2013 | Solicitud de informacién sobre debilitaciéon de formularios que han enviado varias
veces.

20131800470431 |29/07/2013 | Respuesta a solicitud de dasahbilitacion de formularios enviados por representante
legal de ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA

20135290332382 | 09/07/2013  Solicitud de dasahbilitacion de formularios enviados por representante legal de
ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA

20134600361681 | 24/06/2013 | Requerimiento plan de cargue informacion al SUI

20131800355721 | 20/06/2013 ggygitud de informacion, habilitacion, Mesa de ayuda No. 263656 de 31 de mayo de

20131800293631  04/06/2013 | Solicitud de habilitacion,

20131800275091 | 28/05/2013 zRgisguesta a solicitud de habilitacion, Mesa de ayuda No. 263656 de 31 de mayo de

20131800253351 | 18/05/2013 Ee_spuesta a solicitud de actualizacion RUPS, Asociacion de progreso Llanos de

uiva

20131800240161 | 13/05/2013 | Respuesta constancia a solicitud de habilitacion de formatos de facturacion, falta la
comercial, falta de servicio pdf en acueducto, comercial desde junio de 2012.

20125290632152 | 14/12/20112 | Solicitud de actualizacion, solicitud de usuario y contrasefia.

20124600970211 | 12/12/2012 | Requerimiento, verificacion cargue de informacion de calidad de agua, SUI-rural.

20125290459492 | 14/09/2012 | Remision copia radicado CRA No. 2012-321-003927-2 del 13/08/2012

20124010634781 | 29/08/2012 | Citacién para normalizar su situacion ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124010634121 | 29/08/2012 | Citacién para normalizar su situacion ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124010634001 | 29/08/2012 | Citacién para normalizar su situacion ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

IN-F-003 V.1

Pagina 15 de 19




201240110632331 29/08/2012 | Citacién para normalizar su situacion ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124010632001 | 29/08/2012 | Citacion para normalizar su situacién ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124010631641 | 29/08/2012 | Citacién para normalizar su situacion ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124010631281 | 29/08/2012 | Citacion para normalizar su situacién ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124010628411 | 29/08/2012 | Citacién para normalizar su situacion ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS

20124600510981 | 06/07/2012 | Requerimiento, reporte del nimero predial catastral en el formato de facturaciéon
comercial al sistema Unico de informacién

20114601034131 | 21/12/2011 | Requerimiento, calidad de informacion reportada en SUI.

8. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES aspectos financieros

Entre los afios 2012 y 2013 el total del activo presentd un aumento del 21,9%, el
pasivo del 6,9% y el patrimonio del 21,9%.

Realizar las gestiones pertinentes para el recaudo de la cartera, a fin de evitar
disminucién de la liquidez financiera de la entidad.

En relacion con las obligaciones con terceros se evidencia que la Asociacion tiene
respaldo econémico para dar cumplimiento con los pagos.

El comportamiento de ingresos operacionales, costos de operacion y gastos, infiere
que en el afio 2012 y 2013, la prestacion de los servicios refleje un resultado positivo
del ejercicio.

El prestador presenta una utilidad operacional de $42,11 millones para el 2012 y de
$61,83 millones para el 2013.

La estructura financiera del prestador se vio afectada por los resultados del ejercicio,
los cuales fueron positivas para las dos vigencias de analisis; se le recomienda al
prestador continuar con la tendencia de incremento de ingresos y control de costos y
gastos lo cual es favorable para garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios publicos.

El comportamiento financiero de la asociacion se reflejé en el Indicador Financiero
Agregado, el cual en los dos periodos analizados se ubic6 en nivel IFA bajo, lo que
indica un nivel superior de desempefio en cuanto a la gestién financiera de la
prestacion de los servicios publicos.

De manera general, se le sugiere al prestador especial control de los costos y gastos
totales a fin evitar pérdidas en el ejercicio y garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio publico de acueducto.
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Igualmente, se le recuerda que del buen reporte de la informacion depende que el
analisis de los estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el
comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacién de servicios
publicos, ademéas de garantizar la calidad de la informacion, puesto que la misma
genera repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los cuales
se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

CONCLUSIONES aspectos tarifarios

e La ASOCIACION DE PROGRESO LLANOS DE CUIVA certifico el Estudio de
Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto en el Modelo de Verificacion de
Estudios Tarifarios — MOVET el dia 20 de diciembre de 2006.

e Los costos optados de CMA y del CMOI son superiores a los que arroja la
metodologia, esto no esta permitido puesto que corresponde a no aplicar la
metodologia tarifaria, la cual no es opcional. Es necesario realizar las correcciones
a que haya lugar y verificar la posible aplicacion de cobros no autorizados.

e El prestador a la fecha no ha reportado la informacioén del maestro de facturacion
para las vigencias de analisis (2012 — 2013). El prestador debe justificar el no
reporte de informaciébn y proceder a realizarlo a efectos de que ésta
Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

CONCLUSIONES aspectos técnico operativo

e EI prestador no procedié6 a realizar la actualizacion del RUPS con la
periodicidad establecida.

e El prestador no ha procedido a realizar el reporte de los formularios personal
por categoria de empleo.

e No reporta informacion sobre micromedicién, macromedicién, cobertura,
concesion de aguas, tipo de planta de tratamiento, redes del sistema de
acueducto, continuidad, Acta de concertacion y materializacion de puntos de
muestreo, muestras de control de calidad del agua, vulnerabilidad del
acueducto y suscriptores servicio de acueducto.

e En general el prestador debe reportar la informacion de los formatos y

formularios habilitados para el reporte de informacion al SUI

RECOMENDACIONES

Se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.
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Con base en el analisis realizado en las dos vigencias se efectian las siguientes
solicitudes:

e Dar cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 10.2.1.3 FORMATO. PLAN DE
CONTABILIDAD de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre
14 de 2010, en lo relacionado que los planes de contabilidad deben
reportarse por servicio y consolidado de la empresa.

e Es necesario que la asociacion proceda de inmediato a reportar la informacién
requerida en el Articulo 10.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765
de diciembre 14 de 2010 relacionado con el cargue de los Anexos al PUC; asi
mismo explicar porque no ha realizado el cargue.

e Se evidencia que en el Plan de Cuentas Consolidado y por servicio, el
prestador no refleja a nivel de cuentas auxiliares los costos desagregados por
los servicios prestados, por lo que se le recomienda realizar los ajustes
pertinentes en su contabilidad.

e Debido que en las dos vigencias el prestador no reporté deudores por
subsidios por el servicio de acueducto y aseo, se requiere aclarar si llevo a
cabo las gestiones de cobro y si el municipio esta girando los recursos dentro
de las vigencias.

e Se solicita al prestador una explicacién detallada de la composicion de la
infraestructura dispuesta para la prestacion del servicio publico de acueducto.

e Teniendo en cuenta que la propiedad planta y equipo del servicio de acueducto
registra una porcion minima en la cuenta de maquinaria y equipo, se requiere
al prestador informar con cual infraestructura ejecuta la prestacion de los
servicios publicos.

o Debido que en los dos periodos analizados, se registran en los costos
operacionales, Unicamente servicios personales, se solita una explicacion
detallada del comportamiento de la cuenta de costos de venta y operacion y
costos de produccion.

o El prestador debe adelantar las acciones tendientes a reportar la totalidad de
los formatos y formularios pendiente en el SUI, conforme a lo establecido en la
Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010, ya que al no subsanar lo evidenciado en esta evaluacion, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omisién en el
reporte de la informacién solicitada.

e Se le recuerda que en caso de no tener habilitados los formatos o formularios
requeridos por la norma, debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de
ayuda del SUI a la cual tiene acceso mediante el PBX 6913006 6 LINEA
GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305 opcién 2-1. Horario
de atencion telefénica: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y
sébados de 8 am a 12 m.
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¢ Finalmente, se le recuerda al prestador que el reporte de la informacion con
calidad y de manera oportuna, tiene repercusiones directas en el célculo de los
indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de
Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

Proyectd: Doris Vannessa Ardila Portilla — (Andlisis tarifario) Lina Lucia Sanchez (Analisis Financiero),
Jorge Eduardo Montafio E. (Analisis Técnico) - Contratistas Grupo Pequefios Prestadores.

Reviso: Beatriz Giraldo Castafio — Coordinadora (A) Grupo Pequefios Prestadores.
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