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CORPORACION DE ACUEDUCTO DEL BARRIO EL PLAN AGUAPLAN ID: 2754
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Registro Unico de Prestadores.

Empresa Nit Representante C'(:)?]Cst:ﬁudc?é Tipo de Fechg;mcm Servicios
L | Pr r . Pr
egal . estado Operaciones estados
CORPORACION DE
ORGANIZACI
ACUEDUCTODEL | 51453503 .1 | JOSEABRAHAM | 110515000 ON 24/02/2000 | ACUEDUCTO
BARRIO EL PLAN GOMEZ AUTORIZADA
AGUAPLAN

FUENTE: Registro Unico de Prestadores - RUPS

La ultima solicitud de actualizacién del RUPS de la Corporacién de Acueducto del Barrio El
Plan, data del dia 25 de julio de 2011 la cual se encuentra Aprobada por esta
Superintendencia, situacion que refleja un claro incumplimiento a lo establecido en el titulo 1
del anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010, por cuanto el prestador no procedio a realizar la actualizacion del registro para los
afios 2012, 2013 y 2014.

En dicho Registro el prestador informa que la empresa atiende un mercado de hasta 2500
usuarios, suministrando el servicio de acueducto en area urbana del municipio de Retiro
Antioquia, realizando las siguientes actividades:

Tabla 2. Actividades por servicio prestado.

Servicio Actividad

CONDUCCION
ALMACENAMIENTO
Acueducto DISTRIBUCION

CAPTACION
TRATAMIENTO

COMERCIALIZACION
Fuente: RUPS

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
INFORMACION ADMINISTRATIVA

El prestador no reportd la informacion administrativa (personal por categoria de empleo)
para el servicio publico de acueducto en los afios 2012 y 2013, situacidon que refleja un
evidente incumplimiento del cargue de la informacion al Sistema Unico de Informacion y no
permite realizar un analisis comparativo del tépico administrativo, referente al nUmero de
personas empleadas en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi como los
salarios devengados por los mismos y si dicho valor concuerda con las cifras registradas en
el Plan Unico de Cuentas.

Por otra parte, una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion, se logré evidenciar
que el prestador cuenta con el contrato de condiciones uniformes para el servicio publico
domiciliario de acueducto, sin embargo el prestador no ha procedido a realizar la remision
del mismo a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA para
Su respectiva revision y posterior emisién del concepto de legalidad del mismo, asi mismo
una vez verificado el SUI no fue registrado por parte del prestador el acto administrativo por
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medio del cual fue adoptado por parte de la Corporacién de Acueducto del Barrio El Plan
AGUAPLAN.

2.2 ESTRATIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es competencia de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, implementar el control y la
vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de
los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las
empresas.

Por lo anterior, se procedié a analizar los siguientes componentes:
2.2.1 ADOPCION ESTRATIFICACION URBANA Y/O RURAL

Aunqgue el municipio de Retiro Antioquia, realizd el cargue del Decreto de adopcion de la
estratificacion de su municipalidad, en el SUI, este se encuentra rechazado por que deben
realizar la revision general de la estratificacion urbana y reportar el decreto de adopcion de
dicha estratificacion.

Comité permanente de estratificacion

Si bien es cierto que en el Municipio se encuentra conformado el comité de estratificacion,
una vez revisada el acta No 043 del 28 de octubre de 2004, no se encontré la participacion
de la Junta que representa.

2.2.2 CONCURSO ECONOMICO 1 Y CONCURSO ECONOMICO 2

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI -
se evidencio el no reporte de formulario denominado Concurso Econémico 1, situacion que
no permite identificar si el prestador ha efectuado pagos a la administracién municipal por
concepto de servicio de la estratificacion, por esta razén se le insta para que proceda a
realizar el reporte de esta informacién conforme a lo establecido en la Resoluciéon
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

2.2.3 REPORTE DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién —SUI-, se evidencié que el prestador no
ha realizado el reporte del formato cargue masivo Facturacion Acueducto Antioquia para las
vigencias 2012 y 2013, razén por la cual no fue posible contrastar la informacién reportada
en el formato de estratificacion de los inmuebles residenciales con el nidmero total de
suscriptores atendidos, situacion que no permite identificar la cobertura de la prestacion del
servicio por parte del prestador.

2.3 INFORMACION FINANCIERA

El prestador CORPORACION DE ACUEDUCTO DEL BARRIO EL PLAN AGUAPLAN ID:
2754 report6 en el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan Contable Anual
desagregado por servicio (acueducto) y consolidado para las vigencias 2012 y 2013,
estando pendiente por reportar lo concerniente a al PUC semestral S1.

Para la vigencias 2012 y 2013 no se evidencio el cargue de los Anexos al Cargue del plan
de contabilidad de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incumpliendo lo establecido en el
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Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que podria
ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacion.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias 2012 y
2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Entre los afios 2012 y 2013 el total del activo presenté una disminucién del 21,8%, al igual
que el pasivo y el patrimonio que se disminuyeron en un 24,8% y 20,3% respectivamente.

De igual manera, puede inferirse que para las dos vigencias, la mayor proporcion de los
recursos con los que conto la corporacion, fueron propios.

ACTIVO
Tabla No. 3. Balance General - Activo
2012 % 2013 % Var 12-13 ($) | Var 12-13 (%)
Activo 73.457.581 100,0% 57.456.784( 100,0% -16.000.797 -21,8%
Efectivo 15.346.983 20,9% 2.307.974 4,0%! -13.039.009 -85,0%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0% 0
Deudores Serv. Publicos 4.203.530, 5,7% 3.394.818 5,9% -808.712 -19,2%
Deudores Servicio de Acueducto 4.203.530 5,7% 3.394.818 5,9% -808.712 -19,2%
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% 0 0
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0% 0
Servicio de acueducto 0 0,0% 0 0,0% 0
Provisién para deudores 0 0,0% 0 0,0% 0
Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0% 0
Inventarios 585.800 0,8% 585.800 1,0% 0 0,0%:
Otros Act. CP 510.696 0,7% 510.696 0,9% 0 0,0%
Activo Corriente 20.647.009 28,1% 6.799.288| 11,8% -13.847.721 -67,1%
Propiedad, Planta y Eq. 81.106.818 110,4% 81.341.718| 141,6% 234.900 0,3%
Depreciacion Acumulada -28.296.246 -38,5% -30.684.222( -53,4% -2.387.976 8,4%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 52.810.572 71,9% 50.657.496| 88,2% -2.153.076 -4,1%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0% 0
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Activo No Corrientes 52.810.572 71,9% 50.657.496| 88,2% -2.153.076 -4,1%
Total Activos 73.457.581 100,0% 57.456.784| 100,0% -16.000.797: -21,8%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El grupo de cuentas de efectivo influencié significativamente la disminucion del total del
activo entre las vigencias 2012 y 2013, puesto que de los $16,0 millones que disminuyo el
activo total, $13,0 correspondieron a las cuentas de efectivo (banco y caja). Podria inferirse
que los recursos en efectivo de la corporacion se utilizaron para saldar las obligaciones
financieras y comerciales, las cuales a su vez presentaron una disminucion.
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La cuenta deudores servicios publicos disminuy6 en un 19,2% ($808.712) y equivali6 al 10%
de los ingresos operacionales en el afio 2012 y al 9% en el afio 2013, lo cual sugiere que la
corporacién presenta un recaudo eficiente.

Se evidencié que para ninguna de las vigencias se reportaron deudores por concepto de
subsidios, por lo que se le requiere al prestador explicar la situacibn y aclarar si
efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el Municipio esta girando los
recursos correspondientes.

Para las dos vigencias la mayor proporcion del activo se concentr6 en la porcion no
corriente, la cual equivalio al 71,9% ($52,8 millones) del total del activo en el afio 2012 y al
88,2% ($50,6 millones) en el afio 2013 y correspondi6 en su totalidad a la propiedad, planta
y equipo, la cual se deprecié en un 3%.

La depreciacion de los equipos de comunicacion y computacion (168507) superaron el
monto registrado en el activo por concepto de muebles y enceres y equipos de oficina
(1665), frente a lo que se le solicita informar el tratamiento contable de las cuentas, ademas
de informar las acciones encaminadas a reemplazar los bienes depreciados.

Tanto en el afio 2012 como en el afio 2013 la corporacién reporté $510.696 por concepto de
otros deudores, sobre lo que se le solicita aclarar a qué correspondieron y por qué no
presentaron variacién de una vigencia a otra.

PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla No. 4. Balance General — Pasivos y Patrimonio

2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)
Total Pasivos 23.991.324 32,7% 18.047.418| 31,4% -5.943.906 -24,8%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras CP 14.844.099 20,2% 12.780.458|  22,2% -2.063.641 -13,9%
Obligaciones Laborales 751.496 1,0% 1.680.550 2,9% 929.054 123,6%
Cuentas por pagar 8.395.729 11,4% 3.586.410 6,2% -4.809.319 -57,3%
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivo Corriente 23.991.324 32,7% 18.047.418| 31,4% -5.943.906 -24,8%
Operaciones de Crédito Pdblico LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Otros Pasivos LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivos 23.991.324 32,7% 18.047.418| 31,4% -5.943.906 -24,8%
Patrimonio Institucional 49.466.257 67,3% 39.409.366|  68,6% -10.056.891 -20,3%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0% 0
Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0
Reservas 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado de Ejercicios Anteriores 20.770.362 28,3% 19.457.857] 33,9% -1.312.505 -6,3%
Resultado del Ejercicio -1.304.105 -1,8% -10.048.491| -17,5% -8.744.386 670,5%
Superavit Por Valorizacién 0 0,0% 0 0,0% 0
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0% 0
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Patrimonio 49.466.257 67,3% 39.409.366| 68,6% -10.056.891 -20,3%
Total Pasivo + Patrimonio 73.457.581 100,0% 57.456.784| 100,0% -16.000.797 -21,8%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El pasivo total disminuy6 en un 24,8% ($5,9 millones) en respuesta a la cancelacion de
obligaciones financieras ($2,0 millones) y cuentas por pagar por concepto de adquisicion de
bienes y servicios ($4,7 millones).

Sopesando el comportamiento decreciente de las cuentas obligaciones financieras y
adquisicion de bienes y servicios, las cuentas de acreedores y obligaciones laborales,
presentaron un leve incremento de $52.416 y $929.054 respectivamente.
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Con respecto a la variacion de la cuenta obligaciones laborales, es necesario que expliquen
porqué para la vigencia 2012 no se registraron montos por concepto de cesantias, intereses
sobre cesantias y vacaciones.

El grupo de cuentas que en las dos vigencias presenté mayor participacion sobre el total del
pasivo fue el de obligaciones financieras, el cual equivalié al 62% en el afio 2012 y al 71%
en el afo 2013.

El total del pasivo fue clasificado en la porcion corriente y superé al activo corriente en un
16% y 165% en los afios 2012 y 2013 respectivamente, de lo que se podria inferir
dificultades en cuanto a la liquidez de la corporacién. En este sentido, debera aclarar si se
esta realizando correctamente la clasificacion de las cuentas del pasivo y activo en cuanto a
Su naturaleza corriente o no corriente, con el fin de determinar si el comportamiento de los
mismos esta poniendo en riesgo el flujo de caja de la corporacién en el corto plazo, en el
que los recursos con los que se cuenta para cubrir las obligaciones son insuficientes.

El patrimonio presentd disminuyé en un 20,3% ($10,0 millones) como resultado del
comportamiento operacional del prestador, que presentd pérdidas netas de $1,3 millones en
el afio 2012 y $10,0 millones en el afio 2013.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 5 Estado de Resultados

2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)
Ingresos Operacionales 40.225.238 100,0% 39.484.091 100,0% -741.147 -1,8%
Servicio de Acueducto 42.291.942 105,1% 39.484.502 100,0% -2.807.440 -6,6%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0
Devoluciones y rebajas -2.066.704 -5,1% -411 0,0% 2.066.293 -100,0%
Costo de Ventas y Operaciéon 20.977.753 52,2% 24.763.617 62,7% 3.785.864 18,0%
Utilidad Bruta 19.247.485 47,8% 14.720.474 37,3% -4.527.011 -23,5%
Gastos Operacionales 19.900.842 49,5% 22.049.546 55,8% 2.148.704 10,8%
Gastos de Administracion 19.900.842 49,5% 22.049.546 55,8% 2.148.704 10,8%
Provi;ionae_s, agotamientos, depreciaciones y 0 0.0% 0 0.0% 0
amortizaciones
Resultado Operacional -653.357 -1,6% -7.329.072 -18,6% -6.675.715 1021,8%
Otros ingresos 72.954 0,2% 35.029 0,1% -37.925 -52,0%
Otros gastos 723.702 1,8% 2.754.448 7,0% 2.030.746 280,6%
Intereses 476.630 1,2% 2.507.171 6,3% 2.030.541 426,0%
Resultado antes de Impuestos -1.304.105 -3,2% -10.048.491 -25,4% -8.744.386 670,5%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado Neto -1.304.105 -3,2% -10.048.491 -25,4% -8.744.386 670,5%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de acueducto disminuyeron en un
1,8% ($741.147) descontando las devoluciones y rebajas que pasaron de $2,0 millones en
el afio 2012 a $411 en el afio 2013. Se solicita informar a qué correspondieron las
devoluciones realizadas tanto en el afio 2012 que equivalieron al 4,7% del ingreso
operacional, como en el afio 2013.

Los costos incurridos en la prestacion del servicio de acueducto se incrementaron en un
15% ($3,7 millones), obedeciendo al incremento de los costos por concepto de servicios
personales ($1,2 millones) y otros de operacion y mantenimiento ($1,8 millones).

La cuenta de costos por servicios personales correspondio al 63% del total de los costos en
el afio 2012 y en el afio 2013 al 58%, siendo la cuenta con mayor participacion sobre los
costos totales.

En el 2012 el total de costos ($20,9 millones) equivalié al 52,2% de los ingresos
operacionales ($40,2 millones), situacion similar se present6 en el afio 2013, en el que los
costos ascendieron a $24,7 millones, equivaliendo al 62,7% de los ingresos operacionales
($39,8 millones).
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Los gastos operacionales presentaron la misma tendencia que los costos y se
incrementaron en un 10,8% ($2,1 millones), principalmente en respuesta al incremento del
12% ($1,8 millones) de la cuenta de gastos generales (honorarios, servicios publicos,
arrendamientos, etc.).

En promedio para los afios 2012 y 2013 el total de gastos operacionales equivalieron al 53%
de los ingresos operacionales, situacion que sumada al comportamiento de los costos, llevé
a la corporacion a presentar pérdidas operacionales de $653.357 en el afio 2012 y $7,3
millones en el afio 2013.

Gréfico No. 3. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En el grafico No. 3 se presenta el comportamiento operacional de la corporacién, donde se
puede evidenciar que la pérdida operacional se increment6 sustancialmente en el afio 2013
como consecuencia del aumento de las erogaciones requeridas para la prestacion del
servicio de acueducto y acentuada con la disminucién de los ingresos operacionales.

En los dos periodos de analisis la corporacién reportd otros ingresos (financieros y
extraordinarios) y otros gastos (intereses y gastos financieros), de los cuales éstos ultimos
fueron mayores, que llevaron a que la pérdida neta fuese mayor que la pérdida operacional
en los dos afios, como se muestra en el gréfico No. 4.

Grafico No. 4 Comportamiento Neto
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Dado el comportamiento deficitario de la corporacion, deben emprender acciones tendientes
a optimizar los recursos empleados para la prestacién del servicio, de tal manera que pueda
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garantizarse la sostenibilidad de la empresa, la suficiencia financiera y por ende la
prestacion del servicio.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 6 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotaciéon Cuentas por Cobrar (dias) 38,14 31,38
Rotacién Cuentas por Pagar 81,67 41,07
Razon Corriente 0,86 0,38
Nivel de Endeudamiento 32,66% 31,41%
EBITDA (millones de pesos) 1,72 -4,94

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informaciéon Financiera reportada al SUI

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar muestran que el
periodo en el que se cancelan las obligaciones de la corporacion es superior al que tarda en
recaudar lo concerniente a la prestacion del servicio, lo que de alguna manera podria
garantizar la liquidez de la corporacion. Sin embargo, como evidencia el indicador de
liguidez, la empresa cuenta unicamente con $0,86 en el 2012 y $0,38 en el 2013 por cada
$1 que debe en el corto plazo, situacién dada por la clasificacion del total del pasivo en la
porcién corriente.

Pese a los posibles inconvenientes en cuanto a la liquidez, la participacion de los
acreedores sobre el total de los activos de la corporacién se encontré por debajo del 33%
para las dos vigencias.

Dado el resultado operacional, y descontados los gastos y costos por concepto de
depreciacién, amortizacion, provision u otras erogaciones que no implicaron flujo de efectivo
se obtiene un EBITDA (utilidad operacional antes de impuestos, intereses, depreciaciones y
amortizaciones) de $1,72 millones para el afio 2012 y de -$4,94 millones para el afio 2013.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El analisis del topico técnico operativo del servicio publico de acueducto se realizé conforme
a la informacion reportada en el tépico técnico para el servicio de acueducto la cual
corresponde al 64% del total de los formatos y formularios habilitados SUI para los afios
2012 y 2013, sin embargo dicha informacién Uunicamente correspondiente a los formularios
mensuales Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Acueducto.

Fuente de abastecimiento: Conforme a la informacion registra en el formulario Técnico
Operativo acueducto, el prestador realiza la captacion de 3.78 I/s de la fuente de
abastecimiento denominado Quebrada La Guija, lo anterior conforme al permiso otorgado
por la Corporacion Auténoma Regional competente (CORNARE) quien adjudico dicho
permiso por una vigencia de 5 afios siendo la fecha de vencimiento el pasado 14 de junio de
2010. A la fecha esta Superintendencia desconoce si el prestador procedié a realizar la
solicitud de actualizacion de la misma.

Cobertura: El prestador al no proceder a realizar el cargue de la informacion comercial en el
Sistema Unico de Informacién, no permite identificar la cobertura del servicio publico de
acueducto.

Sistema de suministro de agua potable: El prestador no ha procedido a realiza el reporte
de los formatos y formularios técnicos operativos en el SUI que permitan identificar la
infraestructura empleada en la prestacion del servicio publico de acueducto, asi las cosas no
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se logré identificar la existencia de un sistema de tratamiento, tanque de almacenamiento,
material y longitud de las redes de aduccion, conduccién y distribucién en la cadena de valor
empleada por la Corporacion.

Macromediciéon y micromedicién: El prestador al no reportar informacion comercial en el
SUI, no permite identificar la existencia de un sistema de micro y macro medicion en el
sistema de suministro.

Acta de concertacion y materializacion de Puntos de muestreo: El prestador no ha
procedido a realizar el reporte del formato cargue masivo denominado ACTA DE
ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2,3Y
4 y ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS
DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o TIFF) en el SUI, razén por
la cual esta Superintendencia desconoce la existencia de dichos documento, asi mismo
determinar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 0811 de 2008.

Muestras de control de calidad del agua: Una vez verificado el estado de cargue del
Sistema Unico de Informacién —SUI-, se evidencié que el prestador no ha procedido a
realizar el reporte de los formatos cargues masivos referentes a muestras de control de
calidad del agua para Caracteristicas Basicas, especiales y No Obligatorias de las que trata
la Resolucion 2115 de 2007 para las vigencias 2012 y 2013, situacion que constituye un
claro incumplimiento al cargue de la informacion en el SUL.

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo con lo reportado en
el Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(SIVICAPY), durante el afio de 2013, fueron efectuadas 21 tomas de muestras de calidad de
agua por parte de la autoridad sanitaria competente, obteniendo como resultado que el
prestador para el mes de mayo del 2013 suministro agua con nivel de riesgo medio, por
incumplimiento del pardmetro microbiolégico de Coliformes Totales .

Tabla 7. Muestras de vigilancia de calidad del agua afio 2013.

FECHA TOMA IRCA NIVEL RIESGO
Enero ND ND
Febrero ND ND
Marzo 0.0 Sin Riesgo
Abril 0.0 Sin Riesgo
Mayo 26.55 Riesgo Medio
Junio 0.0 Sin Riesgo
Julio 0.0 Sin Riesgo
Agosto 0.0 Sin Riesgo
Septiembre 0.0 Sin Riesgo
Octubre 0.0 Sin Riesgo
Noviembre 0.0 Sin Riesgo
Diciembre 0.0 Sin Riesgo

Fuente: SIVICAP 2013

3.2 Plan de Contingencia.

La Corporacion de Acueducto del Barrio ElI Plan AGUAPLAN no ha procedido a remitir el
plan de contingencia para el servicio publico domiciliario de acueducto, situacién que no
permite identificar la existencia e implementacion del mismo, lo cual no se ajustaria a lo
establecido en el articulo 201 de la resolucién 1096 de 2000, la Ley 1523 de 2012 la cual

! Sub sistema de vigilancia de Calidad de Agua Potable
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adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y la Resoluciéon 154 del 19 de
marzo de 2014 el cual establecié en su articulo 1 Adoptar los lineamientos para la
formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Una vez verificado el estado de cargue de la informacion comercial en el Sistema Unico de
Informacion por parte de la Corporacién de Acueducto del Barrio El Plan AGUAPLAN, se
identificd el no cargue del maestro de facturacibn formato cargue masivo Facturacion
Acueducto Antioquia para los afios de andlisis 2012 y 2013, razén por la cual no es posible
identificar el niumero total de suscriptores atendidos, consumos facturados, asi como
determinar la existencia del proceso de cobro por consumo.

ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador CORPORACION DE ACUEDUCTO DEL BARRIO EL PLAN AGUAPLAN ID:
2754 certificd el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto en el Modelo
de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET el dia 20 de diciembre de 2006. Por lo
anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realiz
control tarifario mediante radicado SSPD No. 20084600866621 del 04 de diciembre de 2008,
a partir de los siguientes costos de referencia reportados en el MOVET:

SERVICIO [SISTEMA|MUNICIPIOS| CMA CMOc CMI CMT

Acueducto 1 Retiro 3.152,00 | 184,91 | 115,48 -
Pesos de diciembre de 2005

La Corporacion respondié al control tarifario mediante radicado SSPD No. 20085290681472
del 30 de diciembre de 2008 en el cual responde a algunos de los requerimientos, sin
embargo, esta Superintendencia le reitera parte de los requerimientos del control tarifario,
mediante radicado SSPD No. 20094601122341 del 21 de diciembre de 2009, sobre el cual
la Corporacion no se ha pronunciado. En este sentido, se requiere al prestador dar tramite a
lo solicitado.

Tarifas Aplicadas

No es posible analizar las tarifas aplicadas por el prestador, toda vez que para los afios
2012 y 2013 no ha reportado la informacion comercial.

Adicionalmente, se evidencié que el prestador pese a estar inscrito en el RUPS como
prestador en area urbana, se encuentra reportando informacion como prestadores en area
rural.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y
control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion, lo cual
se hard con fundamento en la informacion que se reporta al SUI.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo establecido
en la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedio a realizar la clasificacion del nivel de riesgo
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a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador CORPORACION DE
ACUEDUCTO DEL BARRIO EL PLAN AGUAPLAN ID: 2754 para los afios 2012 y 2013,
cuyos resultados se resumen en la tabla No. 5.

Tabla No. 8 Indicador Financiero Agregado — IFA

. .. | Coeficiente
Eficiencia de
. Liquidez del - Rango Rango Rango Rango Nivel "
Ao Empresa L Recaudo Cubrimiento L ER cc \FA IFA Estado de Informacién
de Costos
ER
cc
CORPORACION DE ACUEDUCTO . i
2012 DEL BARRIO EL PLAN AGUAPLAN 0,86 103,43 105,99 Rango 2 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargue de Informacion
CORPORACION DE ACUEDUCTO i
2013 DEL BARRIO EL PLAN AGUAPLAN 0,38 102,05 85,93 Rango 3 Rango 1 Rango 2 Rango 2 Medio Cargue de Informacion

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

El prestador pasé de tener un nivel de riesgo bajo en el afio 2012, a tener un nivel de riesgo
medio en el afio 2013, lo que implicé pasar de presentar un nivel superior de desempefio en
cuanto a la gestién financiera a presentar un nivel de desempefio intermedio, producto del
cambio de tendencia de los indicadores liquidez y cubrimiento de costos. Sin embargo, es
de precisar que el mayor deterioro se presentd en el indicador de liquidez.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Tabla 9. Estado de Cargue Sistema Unico de Informacién —SUI-

A - Certificado g Total
Tépico Certificado No Aplica Pendiente general

Administrativo 6 6
Administrativo y Financiero 69 44 181 294
Comercial y de Gestién 56 113 308 477
Estado de Situacion
Financiera de Apertura - 1 1
ESFA
MOVET 2 4 6
NSC 1 3 4
Prestadores 39 39
Proceso NIF 1 1 2
Técnico operativo 94 135 229
Total general 262 157 639 1058

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De lo anterior, se observa que los mayores incumplimientos por deficiencia de cargue al SUI
se encuentran relacionados con en el topico Comercial y de Gestién con 308 formularios y
formatos pendientes por reportar en el Sistema Unico de Informacion, seguido por el topico
Administrativo y Financiero con un total de 181 formatos y formularios pendientes por
reportar.
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Grafica 5. Estado cargue al SUI

Pendiente
60%

Fuente: SUI — 2014

El prestador cuenta con un total de 1058 formularios y formatos habilitados desde el afio
2002 a la fecha, de los cuales registra un total de 262 certificados, reflejando de esta
manera un nivel de cumplimiento de estado de cargue al SUI correspondiente al 25%.

Ahora bien, llama la atencion que la Corporacion de Acueducto del Barrio El Plan
AGUAPLAN reportd los formatos correspondientes a maestro de facturacion acueducto
“FACTURACION ACUEDUCTO — ANTIOQUIA y COMERCIAL ACUEDUCTO’, para el
periodo comprendido por los afios 2005 a 2013 como no aplica, situacion que no se ajusta a
lo establecido en el Capitulo 6.3 del Titulo 6 de la Resolucion compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y constituye una mala calidad de la
informacion reportada.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante los afios de 2012 y 2013
esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el cargue de la informacién
respectiva:

e A través del radicado SSPD No. 20124600102481 del 10 de marzo de 2012, esta
entidad procedid a remitir la evaluacion integral de gestion de la Corporacién
tomando como afio de andlisis 2010 y 2011.

e Con radicado SSPD No 20131050006321 del 10 de septiembre de 2013, esta
entidad procedi6 a realizar el seguimiento al plan de implementacién convergencia a
NIIF — Res. 245 de 2234.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

« EIl prestador no procedi6 a realizar la actualizacién del RUPS con la periodicidad
establecida en el titulo 1 del anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

« El prestador reporto el CCU para el servicio publico de acueducto en el SUI, el cual
no cuenta con el concepto de legalidad emitido por la CRA.
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o El prestador no ha procedido a realizar el reporte de los formularios personal por
categoria de empleo, situacién que no permite identificar la planta de personal
empleada en la prestacion del servicio de acueducto.

« La estructura financiera del prestador se vio afectada por los resultados del ejercicio,
los cuales fueron desfavorables para las dos vigencias de analisis, especialmente en
el aflo 2013 donde la corporacion a causa del incremento de los costos y gastos y la
una disminucién de los ingresos, presentd pérdidas netas de $10,0 millones, llevando
a la disminucion del patrimonio en un 20,3%.

o Pese a que la corporacion disminuyé su nivel de endeudamiento, todas sus
obligaciones fueron registradas en la porcién corriente, llevando a que los recursos
con los que contd en el corto plazo para atender sus obligaciones, fuesen
insuficientes.

« La acentuacion del déficit de la corporacion se reflejé en el Indicador Financiero
Agregado, el cual pasé de ubicarse en nivel IFA bajo (nivel superior de desempefio
en cuanto a la gestion financiera) a ubicarse en nivel IFA Medio (nivel intermedio de
desempefio en cuanto a la gestion financiera), como resultado del deterioro de los
indicadores de liquidez y cubrimiento de costos.

o EIl prestador realiza la captacion de 3.78 I/s de la fuente de abastecimiento
denominado Quebrada La Guija, cuya concesion de aguas presuntamente se
encuentra vencida, situacion que no se ajustaria a lo establecido en el articulo 25 de
la Ley 142 de 1994.

» El prestador al no proceder a realizar el cargue de la informacion comercial en el
Sistema Unico de Informacion, no permite identificar la cobertura del servicio
publicos de acueducto.

o EIl prestador no ha procedido a realiza el reporte de los formatos y formularios
técnicos operativos en el SUI que permitan identificar la infraestructura empleada en
la prestacion del servicio publico de acueducto.

« La corporacién de acueducto suministro agua con nivel de riesgo medio en el mes de
mayo del 2013, por incumplimiento del pardmetro microbioldgico de Coliformes
Totales.

e EI prestador no ha reportado los formatos cargue masivos ACTA DE
ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO
1,2,3Y 4 y ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o
TIFF) en el SUI, situacibn que no permite identificar el cumplimiento de la
Resolucién 0811 de 2008.

« El nivel de cumplimiento de estado de cargue al SUI del prestador correspondiente al
25%.

« El prestador reporto el maestro de facturacion del servicio publico de acueducto para
los afios de analisis 2012 y 2013 como no aplica, situacion que no se ajusta a lo
establecido en la Resolucion compilatoria 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010 y constituyen una mala calidad de informacién reportada.
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8.2. Recomendaciones

o El prestador debe proceder a realizar la actualizacion del RUPS en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 4 de
diciembre de 2010.

o« Se le recomienda al prestador emprender acciones tendientes a optimizar los
recursos empleados para la prestacion del servicio, de tal manera que pueda
garantizar la sostenibilidad y la suficiencia financiera de la corporacién y por ende la
prestacion del servicio.

« Igualmente, se le recuerda que del buen reporte de la informacién depende que el
andlisis de los estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje
el comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacion de
servicios publicos, ademéas de garantizar la calidad de la informacion, puesto que la
misma genera repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los
cuales se evalla la gestidn de los Prestadores de Servicios Publicos.

o Cargar el PUC S1 vy los Anexos al PUC (Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010).

« Informar el tratamiento contable de las cuentas: depreciaciones (168507) y propiedad
planta y equipo (1665) e informar las acciones encaminadas a reemplazar los bienes
depreciados, toda vez que la depreciacidbn superé6 el monto registrado en la
propiedad, planta y equipo.

o Aclarar a qué correspondieron los $510.696 registrados por concepto de otros
deudores, ademas de explicar porque no presentaron variacion de una vigencia a
otra.

o Aclarar si se esta realizando correctamente la clasificacion de las cuentas del pasivo
y activo en cuanto a su naturaleza corriente o no corriente, toda vez que se evidencié
que el total del pasivo fue clasificado en la porcién corriente.

« Informar a que correspondieron los montos registrados por concepto de devoluciones
y rebajas que para el afio 2012 fue de $2,0 millones y para el afio 2013 de $411.

« Explicar por qué dentro de la cuenta de obligaciones laborales para la vigencia 2012
no se contemplaron montos por concepto de cesantias, intereses sobre cesantias y
vacaciones.

o El prestador debe atender a los requerimientos hechos por esta Superintendencia
mediante Radicado SSPD No. 220094601122341 del 21 de diciembre de 2009
relacionado con el control tarifario.

o Debe solicitar la habilitacion en el SUI de los reportes correspondientes a
prestadores de servicios publicos (acueducto) en area urbana (Capitulo 6,
Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010) y reportar la
informacion del tépico comercial.

o El prestador debe realizar el proceso de solicitud de reversion de la informacion
reportada en los formatos cargue masivo Facturacion Acueducto Antioquia y
Facturacion comercial Acueducto; una vez obtenga respuesta favorable por parte de
esta Superintendencia debe proceder a realizar el reporte de esta informacién
siguiendo lo establecido en el Capitulo 6.3 del Titulo 6 de la resolucién en mencion.
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o EIl prestador debe adelantar las acciones tendientes a reportar la totalidad de los
formatos y formularios pendiente en el SUI.

Proyect6: Maria Susana Cabrera — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Tania Marinela Garcia Méndez - Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Gloria Patricia Gonzélez — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores
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