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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MACANAL MANANTIAL SA

ESP - ID 22781

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla No. 1 Datos Generales

Representante Fecha de Tipo de -
NI L Legal Constitucion Prestador saiales

EMPRESA DE

SERVICIOS MARTHA SOCIEDADES

ACUEDUCTO

PUBLICOS DE CECILIA (EMPRESA DE ’

MACANAL 900275530 - 7 HOLGUIN 04/02/2009 SERVICIOS ALCAN"I;\AéREIIC_)LADO Y
MANANTIAL SA HOLGUIN PUBLICOS)

ESP

Fuente: SUI — RUPS actualizacion 2013

De acuerdo a lo consignado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), se encuentra que el prestador efectud la ultima actualizacién de su registro el
dia 07 de octubre de 2013, la cual fue aprobada el 25 de noviembre de 2013.

Las actividades por servicio, inscritas por el prestador en la modalidad de prestador
operador, en municipio de Macanal departamento de Boyaca, son:

Tabla No. 2 Actividades

SERVICIOS ACTIVIDADES F'Elﬁ:'gl‘gE
ALMACENAMIENTO 01/04/2009

CAPTACION 01/04/2009

CUEDUCTO COMERCIALIZACION 01/04/2009
CONDUCCION 01/04/2009

DISTRIBUCION 01/04/2009

TRATAMIENTO 01/04/2009

COMERCIALIZACION 01/04/2009

CONDUCCION 01/04/2009

ALCANTARILLADO DISPOSICION FINAL 01/04/2009
RECOLECCION 01/04/2009

TRATAMIENTO 01/04/2009

BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS | 01/04/2009
COMERCIALIZACION 01/04/2009

ASEO RECOLECCION 01/04/2009
TRANSPORTE 01/04/2009

Fuente: SUI - RUPS actualizacion 2013

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS -FINANCIEROS

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El prestador reporté la informacion administrativa correspondiente al personal
empleado en la prestacion delos servicios publicos para los afios de analisis.
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De lo reportado en el Sistema Unico de Informacion (SUI) se logré extraer lo siguiente:

Servicio de acueducto:

Tabla No. 3Personal por categoria de empleo acueducto

Empleados 2 1.387.000 2.872.000 4.259.000
Total planta 2012 publicos
personal Empleados 1 537.000 1.172.000 1.709.000
oficiales
Empleados 2 1.665.952 838.294 2.504.246
Total planta 2013 publicos
personal Empleados 1 660.000 660.000 1.320.000
oficiales

Fuente: Informacion reportada al SUI

De la informacion reportada para el servicio de acueducto se tiene que el numero de
empleados durante los afios de analisis se conservd en tres, de los cuales dos se
senald en empleados publicos y uno en empleado oficial, clasificacion que se mantuvo
en el afo 2012 y 2013,frente al salario se tiene que para los empleados publicos pese
a que fueron el mismo numero de trabajadores disminuyé en un 40% en 2013,
situacibn que se encuentra asociada a la disminucibn que presentaron las
prestaciones legales.

Ahora bien, para los empleados oficiales se presenta una situacion similar a la
mencionada anteriormente, a diferencia que el nimero de trabajadores sefialado es
uno durante los afios de analisis.

Servicio de alcantarillado:

Tabla No. 4Personal por categoria de empleo alcantarillado

| |

Empleados 2 1.387.000 2.872.000 4.259.000
Total planta 2012 publicos
personal Empleados 1 537.000 1.172.000 1.709.000
oficiales
Empleados 1 1.005.952 838.294 1.844.246
Total planta 2013 publicos
personal Empleados
heinles 1 660.000 660.000 1.320.000

Fuente: Informacion reportada al SUI

Para el servicio de alcantarillado los empleados presentan la clasificacion de publicos
y oficiales durante los afios de anadlisis, se encuentra que la planta de personal
disminuyd en un empleado publico, frente a los salarios se tiene que en algunos casos
las prestaciones legales superan los sueldos o son iguales. Situacidén que requiere ser
revisada por el prestador y adelantar los correctivos que sean del caso.

Servicio de aseo:

Para el servicio de aseo se encuentra que para los afios de analisis reporta 1
empleado sin embargo, la informacion restante se encuentra en ceros, situacién que
refleja mala calidad en la informacion reportada, por tanto debe proceder a realizar los
correctivos que sean del caso.

IN-F-003 V.1
Pagina 3 de 36



Contratos de condiciones uniformes (CCU): Los CCU del prestador se encuentran
reportados en el SUI, los cuales se pueden consultar en las siguientes rutas:

Servicio de acueducto:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074

Servicio alcantarillado:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_adm_058
Servicio de aseo:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055

Es importante mencionar que al realizar la revision de los CCU, se encuentra que en
el servicio de alcantarillado se encuentra reportado el CCU de aseo y en el servicio de
aseo se encuentra reportado el CCU de acueducto y alcantarillado, por tanto debe
proceder a revisar lo reportado y realizar los ajustes correspondientes. De otra parte
se encuentra que el prestador senala que los CCU, carecen de concepto de legalidad
emitido por la CRA.

21. ESTRATIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procedio a analizar los siguientes componentes:

2.2.1 Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural

Urbana: El municipio de Macanal reportd6 a través de INSPECTOR informacion
relacionada con la adopcion de la estratificacion urbana, donde sefiala que mediante el
Decreto No 031 del 20 de noviembre de 1996 se adopta la estratificacion urbana del
Municipio.

2.2.2 Comité permanente de estratificacion

El Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE) funciona conforme a
lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento Nacional de
Planeacion. De igual manera se deben atender los requerimientos del Decreto 0007 de
2010 respecto al concurso econémico o cobro de la tasa contributiva; al igual que los
prestadores de servicios publicos deben atender lo establecido en la circular externa
20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de
los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal’.

Respecto al funcionamiento del CPE del Municipio de Macanal, la Superintendencia
verific6 que no se ha reportado informacion reciente por parte del Municipio que
permita evidenciar la participacion de la empresa en dicho comité, en este sentido es
preciso recordar lo establecido en el Articulo 11 de la Ley 505 de 1999, donde reza
que: “Los alcaldes deberan garantizar que las estratificaciones se realicen, se adopten,
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se apliquen y permanezcan actualizadas a través del Comité Permanente de
Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el concurso econémico de
las empresas de servicios publicos domiciliarios en su localidad, quienes aportaran en
partes iguales a cada servicio que se preste, descontando una parte correspondiente a
la localidad; tratandose de varias empresas prestadoras de un mismo servicio, el
monto correspondiente al servicio se repartira proporcionalmente entre el numero de
empresas que lo presten.”

Asi mismo el Paragrafo 10. ley 732 de 2002, senala: “Los Comités Permanentes de
Estratificacion funcionaran en cada municipio y distrito de acuerdo con el modelo de
reglamento interno que les suministre el Departamento Nacional de Planeacion el cual
debera contemplar que los Comités haran veeduria del trabajo de la Alcaldia y que
contaran con el apoyo técnico y logistico de la Alcaldia, quien ejercera la secretaria
técnica de los Comités. Dicho reglamento también definira el numero de
representantes de la comunidad que haran parte de los Comités y establecera que las
empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios residenciales haran
parte de los Comités. Estas prestaran su concurso economico para que las
estratificaciones se realicen y permanezcan actualizadas, de acuerdo con la
reglamentacion que el Gobierno Nacional haga del articulo 11 de la Ley 505 de 1999.”

2.2.3 Concurso econémico 1 y concurso econémico 2

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacién — SUI - se
evidencié que el prestador reporté el formulario concurso econdémico 1 para los afnos
2012 y 2013, en el cual sefalé que no recibidé cuenta de cobro, por parte de la Alcaldia
Municipal.

2.2.4 Reporte de estratificacion y coberturas

Una vez verificado el reporte de Estratificacion y Coberturas certificado para el
afo2012 y 2013 en contraste con el maestro de facturacion reportado por el prestador
se evidencian una serie de inconsistencias principalmente en la clasificacion de los
suscriptores por estrato como se muestra a continuacion:

G RESCON [ ... . | RESSIN
DEPARTAMENTO [MUNICIPIO SERVICIO PRESTADOR ANO [EST 1 |EST 2 |EST 3 [EST5 ESTRATO Oficial ESTRATO TOTALRES [TOTAL NO RES

ALCALDIA - REC 2012 | 86 | 340 2 0 428 0 103 581 32

EMPRESA DE
BOYACA MACANAL ACU SERVICIOS PUBLICOS 2012 [ %66 | 247 7 2 432 26 NR 432 26

DE MACANAL
MANANTIALSAESP topis | wo [ 327 | 1 | R [ 40 | W | MR 410 0

DEPARTAMENTO [MUNICIPIO SERVICIO PRESTADOR ARNO |EST 1 |EST 2 [EST 3 RES CON Oficial RESSIN | TOTAL | TOTALNO
ESTRATO ESTRATO | RES RES

ALCALDIA -REC 2012 [ 86 | 340 | 2 428 0 13 581 32

BOYACA  [MACANAL [ AsE0 EMPRESADE  fogna | ug | 330 | 1 | 488 3 NR 488 31
SERVICIOS PUBLICOS
DE MACANAL 2013 ] 109 | 340 0 449 40 NR 449 40

Respecto a lo anterior es necesario que el prestador en conjunto con la alcaldia
Municipal proceda a verificar la informacién reportada, teniendo en cuenta que el
prestador debe aplicar la estratificacion que fue adoptada por el municipio.
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Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002,
que senala “.. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a
las empresas de servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus
tarifas residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MACANAL MANANTIAL SA
ESP - ID 22781, reportd en el Sistema Unico de Informacién - SUI el Plan Contable
desagregado por servicio y consolidado para los afios 2012 y 2013.

Respecto al reporte de informacion al SUI, no se evidencié el cargue de los anexos al
PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados de las
vigencias 2012 y 2013, en el SUI se observé que como anexos, el prestador incluyo
documentos que no se encuentran de conformidad con lo establecido en el Articulo
6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Por lo tanto, el prestador presenta incumplimiento a lo establecido en la Resolucién
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, condicibn que podria
ocasionar acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacién y/o por
omision en el reporte de la misma.

Para realizar el presente andlisis de los aspectos financieros del prestador se
considero la informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Las cifras reportadas en el Estado de Resultado fueron analizadas de manera
comparativa en el periodo 2012 — 2013 revelaron Resultados Operacionales positivos
y consecutivos; sin embargo, se observé una disminucidén significativa en los
resultados operacionales del afno 2013, de lo que se infiere deterioro en manejo
operacional del prestador en el ultimo afio evaluado.

En lo pertinente a los Resultados Netos obtenidos al final de los dos ejercicios
contables evaluados, se evidenciaron cifras positivas, pero de cuantia muy inferior a la
registrada en el resultado operacional, como consecuencia de los registros efectuados
por el prestador en la cuenta Otros Ingresos y de manera relevante, en la cuenta Ofros
Gastos, de los afnos 2012 y 2013.

La Tabla No. 5 muestra la composicion de los Ingresos, Costos y Gastos para los afios
2012 y 2013, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas en el periodo
evaluado.
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Tabla No. 5. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Var ($) Var (%)
0 0,
DETALLE 2012 % 2013 % (2013-2012) (2013:2012)

Ingresos Operacionales 968.208.656 100,00% 344.307.513 100,00% -623.901.143 -181,20%
Servicio de Acueducto 942.763.666 97,37% 137.716.405 40,00% -805.047.261 -85,39%
Servicio de Alcantarillado 12.740.592 1,32% 68.858.203 20,00% 56.117.611 440,46%
Servicio de Aseo 12.704.398 1,31% 137.716.405 40,00% 125.012.007 984,01%
Ingresos Venta de Bienes - 0,00% - 0,00% - 0%
Otros Servicios 0,00% 16.500 0,00% 16.500 0%
Costo de Ventas y Operacion 33.056.369 3.41% 22.818.995 6,63% -10.237.374 -30,97%
Utilidad Bruta 935.152.287 96,59% 321.488.518 93,37% -613.663.769 -65,62%
Gastos Operacionales 74.967.338 1,14% 103.644.965 30,10% 28.677.627 38,25%
Gastos de Administracion 74.967.338 7,74% 68.830.382 19,99% -6.136.956 -8,19%
Provisiones, agolamientos, 0,00% 35.541.583 10,32% 35.541.583 0%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional 860.184.949 88,84% 217.843.553 63,27% -642.341.396 -74,67%
Otros ingresos 8.772.444 0,91% 8.154.263 2,31% -618.181 -7,05%
Otros gastos 867.187.158 89,57% 221.958.135 64,47% -645.229.023 -74,40%

Servicios Publicos 864.107.418 89,25% 221.724.135 64,40% -642.383.283 -74,34%

Comisiones 2.226.934 0,23% 0,00% -2.226.934 -100,00%

Ajuste de ejercicios anteriores 852.806 0,09% 234.000 0,07% -618.806 -72,56%
Resultado antes de Impuestos 1.770.235 0,18% 4,039.681 1,17% 2.269.446 128,20%
Impuesto de renta y Complementarios 0,00% 727.000 0,21% 727.000 0%
Resultado Neto 1.770.235 0,18% 3.312.681 0,96% 1.542.446 87,13%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos operacionales totales del periodo evaluado, 2012-2013, evidenciaron un
comportamiento desfavorable y registraron disminucion relevante del 181,20%, como
resultado de las variaciones en los ingresos de los servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo que reportaron el -85%, 440% y 984% respectivamente. La
disminucion en los ingresos del servicio de acueducto en el afio 2013, por su monto,
es la de mayor incidencia en el resultado consolidado.

La disminucion en los ingresos totales, se analiza como una consecuencia de las
disminuciones en los registros efectuados por el prestador para el servicio de acueducto,
en la cuenta 4321 Servicio de acueducto que pasé de $942.763.666,00 a
$107.596.707,00, lo que infiere cambios en las condiciones de prestacion del servicio de
acueducto en el ultimo afio evaluado que requieren explicacién por parte del prestador.
Igualmente, en el PUC del afio 2012, se observa que el prestador no incluyd registros en
las cuentas Abastecimiento y Distribucion y solo relaciono lo correspondiente a la cuenta
Comercializacién, lo que infiere que no desagrego el PUC conforme a la norma.

Condiciones similares se observan en los registros de ingresos de Alcantarillado
cuenta 4322 Servicio de alcantarillado que vario de $12.740.592 a $68.858.203 y en
lo pertinente a ingresos del servicio de aseo, cuenta 4323 Servicio de aseo que paso
de $12.704.398 a $137.716.405. Donde para el afio 2012, tampoco se observo que el
prestador haya realizado la desagregaciéon de las cuentas del PUC conforme a la
norma.3

De manera general, se observé que en el afo 2012, la participacion en los ingresos de
los servicios de alcantarillado y aseo fue del 1,31% y 1,32% respectivamente y para el
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servicio de acueducto fue del 97,37%. En el ano 2013, las cifras de ingresos se
encuentran distribuidas en un 40%, 20% y 40%, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo respectivamente, sin que se evidencie explicacion de manera
directa para los motivos de dicha variacion.

Por otra parte, al considerar el numero de suscriptores de los servicios de acueducto
346 y de alcantarillado 346 registrados en el, SUl — MOVET, la variacién en el registro
de ingresos para cada servicio, puede ser consecuencia de posibles errores en el
registro de informacién al PUC. Sin descartar que puede también deberse a el cobro
de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA.

El analisis de la informacién disponible permite inferir que las variaciones en las cifras
reportadas puede ser consecuencia de la baja calidad en el reporte de la informacién
al PUC o de errores involuntarios en el proceso de separacion de la contabilidad por
servicio.

Por lo tanto, se requiere al prestador para que remita una explicacion detallada de
cada uno de los registros efectuados en las cuentas, 43271 Servicio de acueducto,
4322 Servicio de alcantarillado y cuenta 4323 Servicio de aseo de los afios 2012 y
2013.

En lo pertinente a los costos de venta y operacion, en el periodo evaluado se observé
una disminucién del 30,97%. Al analizar las variaciones respecto al total de los
ingresos operacionales de los afios 2012 y 2013, se evidencio que los costos de venta
y operacion representaron el 3,42% y 6,63% respectivamente.

La disminucién en los Costos de venta y operacidon se analizan como resultado
principalmente, de la disminucién en los registros de la cuenta 7505 Servicios
Personales, que pasé de $22.377.495 a $33.056.369, en el periodo evaluado, lo que
se podria interpretar como una optimizacion del costo.

En lo pertinente a los gastos operacionales, correspondieron en el 2012 al 7,7% y en
el ano 2013 al 30,10% del total de ingresos operacionales; y en su analisis se observo
que en el periodo evaluado se incrementaron en un 38%, consecuencia del aumento
en la cuenta Provisiones, agotamientos, depreciaciones y amortizaciones que fue
registrada en $35.541.583 en el afio 2013.

En el anadlisis del consolidado de los costos y gastos de los dos ultimos afios
reportados, se observé que no superaron el total de los ingresos operativos de cada
vigencia y en consecuencia se registraron utilidades al final de los ejercicios contables
de los afios 2012 y 2013.
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Grafica No. 1. Estado de Resultados
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la grafica, se observa que en la vigencia 2012 el prestador registré utilidades
operacionales por $860,18 millones. Para el afio 2013, se registraron utilidades por
valor de$217,84 millones.

En el andlisis de la gréfica se observa que se registraron cambios relevantes en el
manejo operativo del prestador que incidieron desfavorablemente en sus utilidades
operacionales y netas. Estos cambios corresponden principalmente a la disminucion
de los ingresos operacionales que como se detalldé antes, requiere de una explicacion
detallada por parte del prestador, puesto que con la informacion disponible en el PUC
no puede ser interpretada de manera exacta por esta entidad de control.

En el andlisis se observé que las condiciones financieras fueron favorables, pero muy
cercanas al punto de equilibrio financiero, por lo que los resultados son muy
susceptibles de acceder a escenarios contables de resultados negativos y requieren
especial atencion por parte del prestador.

En consecuencia, se sugiere al prestador tomar las medidas necesarias para procurar
el incremento de los ingresos y efectuar un estricto control sobre costos y gastos con
el objeto de conservar los resultados positivos al final de cada ejercicio contable que le
permitan garantizar la continuidad en la prestaciéon de los servicios publicos a su
cargo.

RESULTADOS POR SERVICIO

Con la informacidon desagregada por servicio reportada por el prestador al SUI, se
elaboré un cuadro resumen del comportamiento operacional individual para las
vigencias 2012 y 2013, el cual se presenta a continuacion en la Tabla No.6.
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Tabla No. 6. Comportamiento Operacional por Servicio

2012 2013 Variacion % 2012 - 2013
Senila Resultad Resultad
Ingresos | Gastos | Costos e.su .a. ° Ingresos | Gastos | Costos e_su .a. 0 Ingresos | Gastos | Costos
Ejercicio Ejercicio
Acueducto 9490 8992 138 36,0 1410 1305 91 13 573% | -589% -51%
Alcantarillado 127 273 05 -15,1 705 65,3 46 07 82% 58% 89%
Aseo 15,2 15,6 188 -192 141,0 1305 91 13 89% 88% -106%
TOTALES 976,98 | 94215 | 33,06 1, 35246 | 32633 | 2282 3,31 AT% | -189% -45%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Desagregado por Servicio

Como se observa en la tabla, los datos contables desagregados por servicio para las
vigencias 2012 y 2013, evidencian que las condiciones financieras particulares difieren
de las del consolidado de cada afio.

Los resultados consolidados del ejercicio contable de la vigencia 2012 ($1,77 millones)
evidenciaron que las pérdidas obtenidas en la operacién de los servicios de alcantarillado
(-$15,1 millones) y aseo (-$19,2 millones) fueron compensadas por las utilidades
registradas en el servicio de acueducto ($36,0 millones) en dicha vigencia, lo cual
operativamente no esta permitido por que cada servicio debe ser auto-sostenible. Para el
afio 2013, se observd una recuperacion en la condicion operativa por servicio y se
evidenciaron resultados positivos que indicaron auto-sostenibilidad de cada uno, condicion
favorable operativa y contablemente.

Grafica No. 2 Resultado del Ejercicio por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Desagregado por Servicio

En la grafica se observa que en el afio 2012 la mayor participacién en los resultados
del ejercicio corresponde al servicio de acueducto, seguido por el servicio de aseo y el
servicio de alcantarillado; para el ano 2013, la participacion en los resultados del
ejercicio es similar para los servicios de acueducto y aseo, seguidos por el servicio de
alcantarillado.
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De manera general, los resultados del ejercicio por servicio, para el periodo evaluado,
reflejan que las condiciones financieras fueron favorables, pero muy ajustadas al punto
de equilibrio financiero cero, por lo que los resultados por servicio se hacen
vulnerables a acceder a escenarios contables de resultados negativos; por lo tanto, se
le sugiere al prestador tomar las medidas que sean necesarias en el manejo
operacional con el fin de incrementar ingresos y ejercer mayor control de costos y
gastos, de tal manera que se conserven sus resultados positivos y pueda para
garantizar a futuro la auto-sostenibilidad de cada servicio y la continuidad en la
prestacion de los mismos.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Grafica No. 3. Balance General
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Millones de Pesos ($)

En la grafica No. 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se
observa que las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las
vigencias 2012 y 2013, revelan disminucién en los activos del 48%, reduccién muy en
los pasivos del 90% y un incremento en el patrimonio del 1%.

La Tabla No. 7 expone la composicién del Activo, Pasivo y Patrimonio para los afios
2012 y 2013, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas.
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Tabla No. 7. Balance General en pesos Colombianos ($)

BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
0, 0,
DETALLE 2012 % 2013 % (2013-2012) (2013-2012)
Activo 537.843.189 100% 281.958.319 100% -255.884.870 -48%
Efectivo 280.028.521 52% 21.661.155 8% -258.367.366 -92%
Inversiones CP - 0% - 0% - 0%
Deudores Serv. Publicos 3.516.078 1% 10.614.394 4% 7.098.316 202%
Deudores Servicio de Acueducto 2.295.554 0% 4.245.759 2% 1.950.205 85%
Deudores Servicio de Alcantarillado 508.754 0% 2.122.876 1% 1.614.122 317%
Deudores Servicio de Aseo 711.770 0% 4.245.759 2% 3.533.989 497%
Subsidio Servicio de Acueducto - 0% - 0% - 0%
Subsidio Servicio de Alcantarillado - 0% - 0% - 0%
Subsidio Servicio de Aseo - 0% - 0% - 0%
Otros deudores 1.693.590 0% 10.072.353 4% 8.378.763 495%
Anticipos o Saldos a favor - 0% - 0% - 0%
Provision para deudores - 0% - 0% - 0%
Inventarios - 0% - 0% - 0%
Otros Act. CP 252.605.000 47% 239.610.417 85% -12.994.583 -5%
Activo Corriente 537.843.189 100% 281.958.319 100% -255.884.870 -48%
Propiedad, Planta y Eq. 252.605.000 47% 274.425.000 97% 21.820.000 9%
Depreciacion Acumulada - 0% -34.814.583 -12% -34.814.583 0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 252.605.000 47% 239.610.417 85% -12.994.583 -5%
Valorizaciones - 0% - 0% - 0%
Inversiones LP - 0% - 0% - 0%
Total Activo No Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Activos 537.843.189 100% 281.958.319 100% -255.884.870 -48%
Total Pasivos 288.766.810 54% 29.569.258 10% -259.197.552 -90%
Operaciones de Crédito Publico - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Financieras CP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Laborales 3.107.413 1% - 0% -3.107.413 -100%
Cuentas por pagar 285.659.397 53% 29.569.258 10% -256.090.139 -90%
Bienes y Servicios por pagar - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo Corriente 288.766.810 54% 29.569.258 10% -259.197.552 -90%
Operaciones de Crédito Pablico LP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Financieras LP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Laborales LP - 0% - 0% - 0%
Provision para prestaciones sociales - 0% - 0% - 0%
Otros Pasivos LP - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 288.766.810 54% 29.569.258 10% -259.197.552 -90%
Patrimonio Institucional 249.076.379 46% 252.389.061 90% 3.312.682 1%
Capital Suscrito y Pagado 10.000.000 2% 10.000.000 4% - 0%
Capital Fiscal - 0% - 0% - 0%
Reservas - 0% - 0% - 0%
Resultado de Ejercicios Anteriores -12.693.856 -2% -10.923.620 -4% 1.770.236 -14%
Resultado del Ejercicio 1.770.235 0% 3.312.681 1% 1.542.446 87%
Superavit Por Valorizacion - 0% - 0% - 0%
Revalorizacion del Patrimonio - 0% - 0% - 0%
Patrimonio Institucional Incorporado 250.000.000 46% 250.000.000 89% - 0%
Total Patrimonio 249.076.379 46% 252.389.061 90% 3.312.682 1%
Total Pasivo + Patrimonio 537.843.189 100% 281.958.319 100% -255.884.870 -48%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El Total del Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2012 — 2013,
evidencié una disminucion del 48%, como consecuencia de la misma variaciéon en el
Activo corriente puesto que el Activo no corriente fue registrado en ceros.
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La variacion del Activo Corriente (-48%), estuvo influenciada principalmente por la
disminucion del 92% en la cuenta Efectivo, puesto que la cuenta Deudores Servicios
Publicos presentd incremento del 202%, porcentaje que permite inferir una menor
eficiencia en el recaudo de la cartera en el ultimo ano evaluado.

La variacion en la cuenta Efectivo se observa como consecuencia de la disminucién en
los ingresos totales del afio 2013, analizada en el presente informe en el item Estado
de resultados, que afecta el flujo de caja del prestador.

Adicionalmente la cuenta Deudores Servicios Publicos incidié desfavorablemente
sobre la liquidez del afo 2013. Al analizar esta cuenta se estima que la variacién de la
cartera puede deberse a detrimento en los procesos de recaudo en el ultimo afio evaluado,
por lo tanto, se requiere al prestador para que remita una explicacion detallada al respecto
y tome las medidas necesarias para revertir dicha condicion.

En el analisis de la cartera, respecto a la cuenta Ofros Deudores, se evidencidé que la
cuenta 71470 vario de $ 1.693.590 a $ 10.072.353,00 y su aumento también incidio en el
total de la cartera del prestador. Por lo tanto, se le solicita informar a que corresponde
este registro y su relacidon con los servicios a su cargo. Ademas se le sugiere mayor
control de su cartera con el objeto de no afectar su liquidez.

Para las dos vigencias evaluadas el Activo No Corriente, fue registrado en ceros, sin
embargo esto se interpreta como una mala calidad en el reporte de la informacion,
puesto que, en el PUC si aparecen registros en la cuenta Propiedad planta y equipo de
las vigencia 2012 y 2013, que fueron incluidas en la columna exclusiva para la porcion
corriente de los activos, registro incorrecto que afecta la evaluacion y analisis de las
cifras del activo en sus dos 6rdenes corriente y no corriente.

Lo anterior se evidencia en la tabla No. 7 en los registros cuenta Otros activos CP del
activo corriente y la cuenta Propiedad planta y equipo neto del activo no corriente que
presentan cifras idénticas.

Al considerar lo anterior y tratar de analizar el Activo corriente se observa que
disminuye en monto y las cifras serian $288.754.267 en el 2012 y $52.962.296 en el
2013, lo que evidenciaria una disminucion en pesos de $235.791.971 y en porcentaje
del 82%.

Al considerar lo pertinente al Activo No corriente las cifras del ano 2012 serian
$252.605.000 y en el 2013, $239.610.417, lo que evidenciaria una disminucion en
pesos de $12.994.583 y en porcentaje del 5%.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que revise, verifique si se presenté un
error en el reporte al PUC y de ser necesario realice las correcciones a que haya lugar
para que la informacion corresponda a la realidad contable. Adicionalmente, se le
recuerda que conforme a la normatividad vigente la calidad de la informacion
reportada al PUC es responsabilidad del prestador.

Como se observa que en la Tabla No. 7, en el periodo evaluado el Pasivo Total
disminuy¢ significativamente el 90%.

Al analizar el detalle de las fracciones corriente y no corriente del Pasivo se observo
que en las vigencias 2012 y 2013 el Pasivo no Corriente fue registrado en ceros y en

IN-F-003 V.1
Pagina 13 de 36



consecuencia el Pasivo Corriente presentd idénticas cifras y variacion que el Pasivo
Total.

Del registro en ceros del Pasivo no Corriente se puede inferir que el prestador no tenia
obligaciones de largo plazo al cierre de los dos ultimos ciclos contables reportados.

El Pasivo Corriente correspondié a las cuentas, Obligaciones Laborales y Cuentas por
pagar y representd el 54% y el 10% del Activo Total de los afios 2012 y 2013
respectivamente. El anadlisis de estos porcentajes infiere una disminucion del nivel de
endeudamiento en el ultimo afo evaluado, como consecuencia del cumplimiento de
obligaciones por parte del prestador.

Al analizar la cuenta Obligaciones Laborales es necesario requerir al prestador para
que remita una explicacién detallada del registro en ceros realizado en el afio 2013.

Al analizar la variacion de la cuenta Cuentas por pagar que paso de $285.659.397 a
$29.569.258, se observo que el prestador para su financiacién recurrié a un mayor uso
de recursos propios y en menor porcentaje al uso de recursos de terceros, para el
desarrollo de su gestion.

Al analizar la relaciéon en pesos, entre los pasivos corrientes y los activos corrientes
(revisados), se observa que estos ultimos son mayores, para ambas vigencias, de lo
que se puede inferir que el prestador cuenta con solvencia en cuanto a la liquidez y el
flujo de caja positivo en los dos periodos evaluados nos indica que dispone de
recursos suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

En la Tabla No. 7, se observa que en el periodo 2012 - 2013 el patrimonio presenté un
incremento del 1%, como consecuencia de las cifras positivas y consecutivas de los
Resultados del Ejercicio de los afios 2012 y 2013.

Al analizar el Patrimonio, se observa un registro importante en la cuenta Patrimonio
institucional incorporado, por $250,0 millones en las vigencia 2012 y 2013, que se
interpreta como la capitalizacion de la empresa por parte de sus socios y que genera
estabilidad financiera para el desarrollo de su gestion. Asi mismo, se observa que la
cuenta Resultados de ejercicios Anteriores que presenta saldos negativos, fue
compensada con los resultados positivos de los dos ultimos afios evaluados.

El pertinente a la cuenta Capital Suscrito y Pagado no se evidencié variacion porcentual
en el periodo evaluado y se mantuvo constante en un monto de $10,00 millones.

Desde el punto de vista contable, en el ultimo afo evaluado, el comportamiento de la
cuenta Patrimonio reflejé condiciones favorables al prestador.
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INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 8 Principales Indicadores
PRINCIPALES INDICADORES

LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013

Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 1,33 11,25
Rotacién Cuentas por Pagar 975,71 85,34
Razon Corriente 0,99 1,43

Nivel de Endeudamiento 53,69% 10,49%

RENTABILIDAD 2012 2013

Margen Operativo 88,84% 63,27%
EBITDA (millones de pesos) 860,18 217,84

Margen Ebitda 88,84% 63,27%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequerios Prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar evidencia menor eficiencia del prestador para el
recaudo de la cartera, sin embargo el indicador continda bajo con un plazo inferior a
0,5 meses. La rotacion de cuentas por pagar disminuyo lo que se traduce en el
cumplimiento de las obligaciones en un plazo menor a 2 meses.

La razén corriente para el afo 2012 evidencid recuperacion en la condicion de
respaldo del prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo. El nivel
de endeudamiento indica que el prestador recurri® en menor proporcion al uso de
recursos de terceros para el desarrollo de su gestién.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencié una disminucion en el afio
2013, no obstante el indicador se mantiene en cifras positivasen los dos ultimos afos
evaluados y en consecuencia, desde el aspecto netamente operacional se puede
inferir que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las condiciones
necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos a
su cargo.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Para efectuar el andlisis de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo es
necesario mencionar que se verificara la informacién reportada a través del SUI y
algunos aspectos se complementaran con la informacion recolectada durante la visita
realizada por parte de esta entidad el dia 16 de septiembre de 2010, como se muestra
a continuacion:

3.1 Servicio de Acueducto

Fuente de captacion: De acuerdo a lo reportado en el SUI la persona prestadora
realiza captacion de una fuente abastecimiento de tipo Superficial denominada “Rio
Cienegal’”.

Concesién de aguas: El prestador reporta a través del SUI en el Formulario 4.
Fuentes Superficiales, que cuenta con concesién de aguas la cual fue otorgada por
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CORPOCHIVOR el 24 de mayo de 2006 con fecha final 25 de mayo de 2015. No
obstante lo anterior al verificar la Resolucion No 528 del 24 de mayo de 2006,
(concesion de aguas) documento facilitado en visita, se encuentra que la fuente de
captacién que registra a través del SUI no coincide con las fuentes sefialadas en la
concesion de aguas, Quebrada el Hato y nacimiento Don Donato, asi mismo se tiene
en la citada resolucion que la concesion fue otorgada por 10 afios, lo que no es
consistente con la fecha final reportada. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario
que el prestador proceda a verificar la informacién que reporta a través del SUl y
adelantar las correcciones que sean del caso.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable —PTAP-: De acuerdo a la
informacion recopilada en visita el prestador realiza tratamiento del agua por medio de
una planta de tipo CONVENCIONAL, torre de aireacion, canal conector al sistema de
floculacién, sistema de sedimentacion seguido por dos tanques de filtracion de flujo
ascendente y descendente y por ultimo, un tanque de almacenamiento.

Se realiza el tratamiento de desinfeccion por medio de Hipoclorito de Calcio granular,
no cuenta con equipos de laboratorio. La PTAP cuenta con un adecuado cerramiento,
de igual forma las vias de acceso estan en buen estado,

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza como
como desinfectante Cloro granular.

Laboratorio: La PTAP carece de laboratorio.

Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo: En la visita efectuada
al prestador se informé que cuenta con el acta de concertacién donde se tienen
establecidos 4 puntos, los cuales se encuentran construidos y cuentan con adecuado
cerramiento.

Ahora bien al verificar el SUI, se evidencia que el acta de concertacién no ha sido
reportada y unicamente ha reportado el acta de recibo a conformidad en la mayoria de
los link habilitados desde el afio 2009 hasta 2011, para el afio 2012 y 2013 no se
encuentra reportada informacion relacionada con este item.

Continuidad: De acuerdo a la informacion suministrada en visita el prestador
suministra agua las 24 horas los 30 dias al mes.

Macromedidor: El sistema de acueducto tiene dos macromedidores instalados en la
entrada y salida de la PTAP.

Muestras de control de calidad del agua: De acuerdo a la informacion suministrada
en visita la persona prestadora no realiza muestras de control de la calidad del agua.
Situacién que a la fecha se desconoce si ha cambiado toda vez que al verificar la
informacion correspondiente en SUI, no se encontré reporte de las muestras de control
para el afio 2013,en los formatos y formularios denominados calidad agua
caracteristicas basicas - rango 1, caracteristicas especiales y no obligatorias.

Informacién de vigilancia de calidad del agua:

Una vez consultada la informacion que reposa en la sabana SIVICAP- Sistema de
Informacion para Vigilancia de Calidad de Agua Potable, se encontrd que el prestador
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presentd los siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la
autoridad sanitaria durante los afios 2012 - 2013.

Tabla 9. Resultados muestras de vigilancia 2012
Numero de
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
muestras

- - 345 - 09 100|174 00 | 0000 ] 00 | - 9
Fuente: SIVICAP 2012

Tabla 10. Resultados muestras de vigilancia 2013
Numero de
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
muestras

- - - 00 (179,00 (18| - |18,0] 0,0 | 0,0 |0,0 10
Fuente: SIVICAP 2013

Informacion en la que se evidencia que el prestador durante el afo 2012suministro
agua con nivel de riesgo medio durante los meses de marzo y julio, considerada no
apta para el consumo humano, no obstante durante los meses restantes donde se
realizé muestra de vigilancia el prestador suministré agua sin riesgo considerada apta
para consumo humano, conforme a lo establecido en la resolucion 2115 de 2007.

Ahora bien, para el afio 2013 el prestador presentd durante los meses de mayo, julio y
septiembre riesgo medio en la calidad del agua suministrada a la poblacién, no
obstante durante los meses restantes que cuentan con informacion suministré agua
sin riesgo para el consumo humano.

Vulnerabilidad del servicio: Una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad de
Acueducto, se encontrd que el prestador informé que no se presentaron eventos que
hubiesen afectado la infraestructura del servicio del servicio en ningun periodo de los
afos de estudio.

3.2 Servicio de Alcantarillado

Sistema de alcantarillado: De acuerdo a lo reportado en el SUl el sistema de
alcantarillado es de tipo combinado.

Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR):De acuerdo a la informacion
recopilada en visita el prestador cuenta con planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR, la cual estd constituida estructuralmente por: cribado, trampa de
grasas, reactor bioldgico UASB, lechos de secado para lodos y 2 humedales
artificiales. La descarga de las aguas residuales se realiza a un cuerpo de agua
superficial.

Caracterizacion de vertimientos: Segun lo informado en visita, la persona
prestadora no realiza control de la calidad del agua, situacibn que se presume
continua igual teniendo en cuenta que al verificar la informacion reportada a través del
SUlI, se encuentra en ceros.

Permiso de vertimientos y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV): Segun lo informado en visita el documento se encuentra elaborado y fue
presentado a CORPOCHIVOR, no obstante a la fecha se desconoce el estado del
tramite.
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Vulnerabilidad del servicio: Una vez consultado el reporte de la Vulnerabilidad
Alcantarillado, el prestador informé que no se presentaron eventos que afectaron la
infraestructura de dicho servicio durante los afios de analisis.

3.3 Servicio de Aseo

Barrido y limpieza de areas publicas: Segun lo informado en visita, el prestador
realiza la actividad 3 dias a la semana, para lo cual cuentan con 3 operarios
quienes realizan esta labor de manera manual.

Frecuencia de Recoleccion: Segun la informacion recopilada en visita el prestador
realiza esta actividad una vez por semana en una volqueta propiedad del municipio de
Macanal.

Cantidad de residuos recogidos: La persona prestadora expresé en visita que
aproximadamente se recogen 150 toneladas de residuos sdlidos al mes.

Transporte: Segun la informacion reportada en el SUI se realiza en una volqueta
marca VOLKSWAGEN modelo 2013 identificada con placas OAP136.

Disposiciéon Final: El Municipio de Macanal no posee sitio de disposicion final, segun
lo reportado a través del SUI, dispone los residuos soélidos en el Relleno sanitario
regional ubicado en el Municipio de Tunja, el cual es operado por SERVIGENERALES
CIUDAD DE TUNJA S.A. E.S.P, empresa que en el RUPS se registra como prestador
operador de la actividad de disposicion final de residuos solidos en el Municipio de
Macanal desde el 12/07/2012.

3.4 Plan de contingencias

Mediante radicados SSPD No 20124600182681 del 02 de abril de 2012 y radicado
SSPD No 20124600857811 del 14 de noviembre de 2012 se requirid al prestador
presentar el plan de contingencias para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, no obstante una vez verificado el sistema de gestion documental, se encuentra
que a la fecha no ha remitido la informacién solicitada.

4. ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion se analiza el comportamiento de los suscriptores, los consumos,
micromedicion, tarifas aplicadas y subsidios y contribuciones de acuerdo con la
informacioén reportada por el prestador al SUI en los afios 2012 y 2013.

4.1. Suscriptores

A continuacion se presenta un analisis en el comportamiento de los suscriptores de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo a la informacion reportada a través del
SUl.

Servicio de Acueducto

El prestador reporté a través del SUI la siguiente informacion relacionada con el
numero de suscriptores que atiende:
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Tabla 11. Suscriptores Acueducto

Suscriptores 2012 Suscriptores 2013
Estrato 1 125 Estrato 1 103
Estrato 2 205 Estrato 2 290
Estrato 3 4 Estrato 3 ND
Estrato 5 7 Estrato 5 ND

Total Residencial 341 Total Residencial 393
Comercial 0 Comercial 0
Oficial 15 Oficial 0
Total no residencial 15 | Total no residencial 0
Total Suscriptores 356 | Total Suscriptores |393

Fuente: Informacion reportada al SUI

Respecto de lo anterior, se observa que el comportamiento en el numero de
suscriptores registrados para el servicio de acueducto durante los afios 2012 y 2013
presentd un incremento del 10%, pasando de 356 en 2012 a 393 en 2013, dicho
incremento representado en su mayoria por los suscriptores clasificados en estrato 2.

Para el afio 2013 se tiene que los suscriptores estrato 2 representan el 73% del total,
seguido de los suscriptores clasificados en estrato 1 que representan el 26%.

Ahora bien, es pertinente mencionar las variaciones que se encuentran entre los afios
de analisis en relacién con la clasificacion de los suscriptores teniendo que para el afio
2012 el prestador registréd suscriptores clasificados en estrato 3, 5 y uso oficial, los
cuales en 2013 no se ven reflejados.

Servicio de Alcantarillado

Con respecto al numero total de suscriptores reportados para el servicio de
alcantarillado, se observa que presentaron un incremento del 5% al pasar de 335 en
2012 a 349 en 2013 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 12. Suscriptores Alcantarillado

Suscriptores 2012 Suscriptores 2013
Estrato 1 291 Estrato 1 28
Estrato 2 0 Estrato 2 304
Estrato 3 17 Estrato 3 1
Estrato 5 27 Estrato 5 0

Total Residencial |335| Total Residencial 333
Comercial 0 Comercial 0
Oficial 0 Oficial 16

Total no residencial | 0 | Total no residencial | 16

Total Suscriptores |335| Total Suscriptores |349

Fuente: Informacion reportada al SUI

Si bien es cierto, los suscriptores presentan un comportamiento creciente, existen
errores en la clasificacion de los mismos teniendo en cuenta que entre un afio y otro
varian significativamente, como se observa con los suscriptores estrato 2 que para
2012 eran 0 y para 2013 pasan a 304, asi mismo se encuentra una situacion similar a
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lo mencionado en acueducto respecto de los estratos 3 y 5, donde sefiala que en 2012
existen suscriptores con esa clasificaciéon y para 2013 uUnicamente se observa un
suscriptor en estrato 3.

Al respecto es necesario que el prestador proceda a revisar la informacién reportada e
informe porque se presentan los escenarios planteados en los servicios de acueducto
y alcantarillado, de ser por un error en el cargue de la informacion debera adelantar los
correctivos que sean del caso.

Servicio de Alcantarillado

Con respecto al numero total de suscriptores reportados para el servicio de aseo, se
observa que presentaron un incremento del 5% al pasar de 357 en 2012 a 376 en
2013 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 13. Suscriptores aseo

Suscriptores 2012 Suscriptores 2013 Var(loa/:;lon
Estrato 1 30 Estrato 1 59 97%
Estrato 2 325 Estrato 2 277 -15%
Estrato 3 2 Estrato 3 40 1900%

Total Suscriptores |357| Total Suscriptores |376 5%

Fuente: Informacion reportada al SUI

De la informacion anterior se tiene que los suscriptores que mayor variacion
presentaron fue los clasificados en estrato 3, teniendo en cuenta que en 2012 tan solo
registro 2 suscriptores y para 2013 pasaron a 40, al respecto vale la pena mencionar
que los suscriptores estrato 3 para el afio 2013 unicamente fueron reportados en el
mes de diciembre en los meses restantes el prestador reporto en 0.

4.2. Micromedicion

De acuerdo a la informacion reportada a través del SUI, se tiene que el prestador no
cuenta con micromedidores instalados como se muestra a continuacion:

Tabla No 14. Micromedidores 2012

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Bajo-
B R DE MACANAL MANANTIAL SA ESF  Bajo

EMPRE 5A DE SERVICIOS PUBLICCS

2012 Anial  BOYACA MACANAL 22781 EMERE SPICISEO0STMICOS ESoR 22 ND ND
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Medio-

2012 Anual  EBOYACA MACANAL 22781 e e ND ND
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Medio-

2012 Anual  BOYACA MACANAL 22781 L O el ND ND

2012 Anual  BOYACA MACANAL 22781 ENERESAHSEMOO S RICGS Saaall 15 ND ND

DE MACANAL MANANTIAL 5A ESP
Fuente: Informacién reportada al SUI

Tabla No 15. Micromedidores 2013

EMPRE 5A DE SERVICIOS PUBLICOS Bajo-

2013 Anual EOYACA MACANAL 22781 DE MACAMAL MAMANTIAL SA& ESP Bajo 103 ND ND
EMPRE 5A DE SERVICICS PUBLICOS
2012 Anual BOYACA MACANAL 22781 DE MACAMAL MAMANTIAL SA& ESP Bajo 289 ND ND
EMPRE SA DE SERVICIOS PUBLICOS Medio-
2013 Anual BOYACA MACANAL 22781 DE MACANAL MANANTIAL SA& ESP Eajo 1 ND ND
Fuente: Informacion reportada al SUI
IN-F-003 V.1
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Respecto de lo anterior es necesario que el prestador proceda a verificar la
informacion reportada toda vez que en visita informé que se tenian 300
micromedidores instalados.

4.3. Aspectos tarifarios acueducto y alcantarillado

El marco regulatorio para los servicios de acueducto y alcantarillado mediante
Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006, estableci6 la manera
en que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de Informacién —SUI la informacion
correspondiente al estudio de costos Yy tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI y verifico
que el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MACANAL MANANTIAL
SA ESP - ID 22781 certificd el Estudio de Costos y Tarifas para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios —
MOVET el 2011-05-02.

De acuerdo con la informacién cargada por el prestador al MOVET, esta
Superintendencia, en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control elaboré el
documento de control tarifario, remitido con el radicado SSPD No. 20114600703541
del 5/10/2011, en el cual se analizaron los costos medios por servicio asi:

» Con base en lo anterior, los resultados de aplicacion del MOVET con la informacion reportada por
el prestador, arrojan los siguientes costos medios por servicio y componente en pesos de
diciembre de 2005:

SERVICIO SISTEMA | MUNICIPIO | CMA | CMOc | CMI CNIT
Acueducto 6.029,00 33,42 55,60 1,44
Alcantarillado 1 MACANAL I —77519.00 | 190,65 | 31,78 0.00

Pesos de diciembre de 2005

Ademas, en el documento de control tarifario referido, se manifesté que los costos
optados difieren de los resultantes de la aplicacién de la metodologia y se solicitaron
las aclaraciones y correcciones pertinentes:

» Los costos optados difieren frente a los resultantes de la aplicacion de la metodologia, con base
en la informacion cargada por ella del reporte al MOVET; estos resultados se sintetizan en la
siguiente tabla. Es necesario que los costos reportados coincidan con lo efectivamente aplicado
por el prestador, en caso contrario se deben realizar las aclaraciones y correcciones a que haya

lugar.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA CMol CMT CMA CMol CMT
Resultante calculo MOVET (1) 6.029,00 89,02 1,44 4.019,00 222,33 0,00
Optado por el prestador (2) 5.976,00 382,21 3.984,00 261,68
Aplicada a 31-12-2005 (3) 4.000,00 100,00 800,00 40,00
Diferencia (2-1) -53,00 293,19 -1,44 -35,00 39,35 0,00
Diferencia (2-3) 1.976,00 282,21 0,00 3.184,00 221,68 0,00

Pesos de diciembre de 2005

En el marco de la presente evaluacion se revisé el expediente No.
2009400351600232E, que corresponde al prestador, para el periodo 2011 — 2014 y
se confirmd, que hasta la fecha, el prestador no ha remitido respuesta al control
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tarifario. En consecuencia, se requiere al prestador para que de manera perentoria
remita los descargos a cada uno de los requerimientos efectuados por la
Superservicios con el radicado SSPD No. 20114600703541 del 5/10/2011.

En lo pertinente a tarifas aplicadas, para los anos 2012 y 2013 objeto de la presente
evaluacién, a continuacion se presenta el resultado del analisis para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, a cargo del prestador:

Tarifas aplicadas acueducto

15 ACTUALIZACION APLICADO
[/ i
TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES APLICADO IERIDO 2112-216)

. Tarifa Tarfa | Tarifa Cargo Tarifa Tarfa | Tarifa Cargo Tarifa Tarfa | Tarifa Cargo
Aio Hes Estrato .| Consumo | Consumo | PorConsumo .| Consumo | Consumo | PorConsumo .| Consumo | Consumo | Por Consumo
Cargo Fijo . . .| CargoFijo " ) .| CargoFijo . ) ,

, Bisico [ Complementari| - Suntuario ! Basico | Complementari| ~ Suntuario , Bsico  [Complementari| - Suntuario

Usuariolmes ) ) , Usuariolmes ) , ) Usuariolmes ) , ,
Ustariolmes | 0 usuariolmes | usuarioimes usuariolmes | o usuariolmes | usuariolmes Ustariolmes | 0 usuariolmes | usuarioimes

(Sim3) (Sim3) (Sim3) (§im3) ($m3) ($m3) (Sm3) (Sim3) (Sim3)

1 3000 | 00 0 W0 0% 0% 00 00
1 3000 | 400 U0 U0 00 00 00% 00%
] 30000 | 2400 U0 0 00 00 00% 00
Ofcial 30000 | 400 2100 40 0% 00 00% 00

Enero-Julo

o 1 SO0 | 00 U0 W0 00 0% 00 00 %dh 00 00 0%
Agosto, ocubrey 1 SO0 | 400 U0 W0 00 00 00% 00 B4 00 00 00

novibre 3 5600 | 2400 10 W0 00 00 00% 00 B4 00h 00 00

Ofciel 59600 | 2400 2100 0 0% 00% 00% 00 B4 00 00 00

1 59600 | 300 33200 30 00 00% 00 00 00 318h 318h 318h

e 1 59600 | 300 33200 330 00 00 00% 00% 00% 38 38 3%

3 S0 | 300 33200 30 00 00 00% 00 00h 38 318 318

1 Ofcel 591600 | 33200 33200 320 00 00% 00% 00 00h 318 318 318
1 BIM00 | 45000 45000 45000 00 00% 00 00 2 8.7 87 87

e ] BIM00 | 4000 45000 45000 00 00 00% 00 26 8.7% 8.7% 8.7%

3 64300 | 43000 45000 450,00 00% 00% 00% 00% 26% 8,7% 8,1% 8,1%
Ofial BI%00 | 45000 45000 45000 00 00 00 00% 26% 8,7% 8,1% 8%
Fuente: Informacion Reportada al SUI

En el cuadro anterior se incluyeron las Tarifas Aplicadas reportadas por el prestador
en el SUI para el servicio de acueducto de los anos 2012 y 2013 y se realizaron
calculos de verificacion para los subsidios y contribuciones y para los porcentajes de
actualizacion aplicados en el periodo evaluado.

Los resultados del cuadro anterior, revelaron que el prestador cargé parcialmente los
reportes de tarifas aplicadas, puesto que para el afio 2012 no se encontrd el reporte de
los meses septiembre y diciembre y para el afio 2013 solo aparece el reporte del mes
de enero. Adicionalmente, no es claro por qué para el mismo mes (enero 2013) se
reportan dos datos de tarifas aplicadas tal como aparecen en el cuadro resumen.

Por lo anterior, se infiere una mala calidad en el reporte de informacion al SUl y se
requiere al prestador para que proceda de manera perentoria a revisar, verificar y de
ser necesario a corregir los reportes de la informacién, conforme a la normatividad
vigente.

Con los datos disponibles en el SUI se puede observar que en los afios 2012 y 2013 el
prestador no realizé la aplicacién de subsidios a los estratos 1, 2 y 3. Por lo tanto, se
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evidencia que, el prestador no ha dado cumplimiento los Acuerdos del Concejo
Municipal de Macanal No. 001 de 11 de febrero de 2013 y No. 002 de 12 de febrero de
2012 y en consecuencia presenta un incumplimiento a la norma.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar lo pertinente a subsidios, puesto que la aplicacion de la normatividad vigente
no es opcional.

En el SUI no se evidencio el cargue del Acto de Aprobacion de Tarifas, para el servicio
de acueducto a cargo del prestador, correspondiente a las vigencias 2012 y 2013,lo
que impide el analisis respectivo por parte de esta entidad. Por lo tanto, se requiere al
prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar la falta de reporte del
Acto de Aprobacion de Tarifas para el servicio de acueducto conforme a la normativa
vigente.

En lo pertinente a la actualizacién tarifaria, se observé que en el afo 2012, las tarifas
no presentaron incrementos, desde enero hasta julio para todos los estratos y usos.
En el mes de agosto se evidencia un incremento en el cargo fijo de 93.4%, que se
mantiene durante los meses de octubre y noviembre. Esta variacion no se ajusta a la
normatividad vigente y en consecuencia se requiere al prestador para que remita la
explicacién detallada del calculo efectuado para la determinacion del incremento
aplicado.

En el afio 2013, debido a la insuficiente informacion reportada por el prestador, solo se
puede revisar el mes de enero, en el cual aparecen dos reportes de tarifa para cada
estrato y uso. Estos datos indican variaciones en el cargo fijo del 2,6% y en los
consumos del 37,8% y 86,7%, variaciones que no se ajustan a la norma vigente y en
consecuencia se requiere al prestador para que remita la explicacién detallada del
calculo efectuado para la determinacion de los incrementos aplicados en el mes de
enero de 2013.

Es necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI se constituye en el
reporte oficial ante esta Superintendencia y la baja calidad en el reporte de la
informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las
funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.
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Tarifas aplicadas alcantarillado

THRFA APLICADA ACUEDUCTO HSUBSDOS Y CONTRBUCIONES L0 %Af:gagsgc;&ry;ﬂg)mo

Afo | Mes | Estrato .| Tarifa T.a nfa T.a nfa .| Taifa T.a nfa T.a nfa .| Taifa T.a n.'a T.a n.'a

CargoFijo | . . | Vertimiento | Vertimiento | CargoFijo |, .. | Vertimiento | Verimiento | CargoFijo . .~ | Vertimignto | Vertimiento

.| Vertimiento , .| Vertimiento . , Vertimignto )

(usuariolmes) Bisio ) Complement| Suntuario |(usuariolmes) Bisio ) Complement| Suntuario |usuariolmes) Bisico i) Complement| - Suntuario

aro ($im3) | (Shnd) aro(§m3) | ($m3) aro (§m3) | ($m3)
1 12560 | 100 310 J0 | 6% | 0% | 0% | 750%
10 Enero- 2 128600 | 7400 740 0 | A67% | S00% | 0% | -500%
Dicembre | 3 120600 | 10500 | 10500 | 0500 | 67% | 0% | 0% | 2%
Ofcial | 146300 | 14800 | 14800 | 14800 | O0% 00% 00% 00%

1 128600 | 3700 310 J0 | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% 00% 00% 00%

- 2 128600 | 7400 7400 0 | 6% | S00% | 0% | 0% | 00% 00% 00% 00%

3 120600 | 10500 | 10500 | 0500 | 6% | &M% | 0% | 80% | 00% 00% 00% 00%

0 Ofcil | 146300 | 14800 | 14800 | 14800 | O0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

1 24600 | 13300 | 1300 | 1300 | 00% 00% 0.0% 00% | 0% | 299 | 295% | 2595%

e 2 24600 | 13300 | 13300 | 13800 | 00 00% 00% 0% | 9% | 7% | 9% | 797%

3 2400 | 1300 | 1300 | 1300 | 00% 00% 00% 0% | 9% | %% | %% | 2%7%

Oficill | 243600 | 13300 | 13300 | 13300 | 00 00% 00% 00% | 6% | -00% | -00% | -01%

Fuente: Informacion Reportada al SUI

En el cuadro anterior se incluyeron las Tarifas Aplicadas reportadas por el prestador
en el SUI para el servicio de alcantarillado de los afios 2012 y 2013. Con los datos
reportados se realizaron los calculos de verificacion para los subsidios y
contribuciones y para los porcentajes de actualizacién aplicados en el periodo
evaluado, los cuales arrojan los siguientes resultados:

Los resultados del cuadro anterior, revelaron que el prestador cargé parcialmente los
reportes de tarifas aplicadas, puesto que para el afo 2013 solo aparece el reporte del
mes de enero. Adicionalmente, no es claro por qué para el mismo mes (enero 2013)
se reportan dos datos de tarifas aplicadas al servicio de alcantarillado, tal como
aparecen en el cuadro resumen.

Por lo anterior, se infiere una mala calidad en el reporte de informacion al SUl y se
requiere al prestador para que proceda de manera perentoria a revisar, verificar y de
ser necesario a corregir los reportes de la informacion, conforme a la normatividad
vigente.

Con los datos disponibles en el SUl se puede observar que en el ano 2012 el
prestador realizo la aplicacion de subsidios a los estratos 1, 2 y 3, en porcentajes, para
cargo fijo y vertimientos, diferentes a los definidos en el Acuerdo de Concejo
Municipal de Macanal No. 002 de 12 de febrero de 2012 y en consecuencia presenta
incumplimiento a la norma.

Asi mismo, con la poca informacion disponible en el afio 2013, se observd que para un
grupo de tarifas reportadas no aplicé subsidios y para el otro grupo de tarifas reportado
aplico porcentajes de subsidios que no corresponden a los definidos en el Acuerdo del
Concejo Municipal de Macanal No. 001 de 11 de febrero de 2013, por lo que se
evidencia incumplimiento a la norma.
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Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar lo pertinente a subsidios, puesto que la aplicacion de la normatividad vigente
no es opcional.

En el SUI no se evidencio el cargue del Acto de Aprobacion de Tarifas para el servicio
de alcantarillado a cargo del prestador, lo que impide el analisis respectivo por parte
de esta entidad. Por lo tanto, se requiere al prestador para que de manera perentoria
proceda a subsanar la falta de reporte del Acto de Aprobacion de Tarifas conforme a
la normativa vigente.

En lo pertinente a la actualizacién tarifaria, se observé que en el afo 2012, las tarifas
no presentaron incrementos, desde enero hasta diciembre para todos los estratos y
usos.

En el afio 2013, debido a la insuficiente informacion reportada por el prestador, solo se
puede revisar el mes de enero, en el cual aparecen dos reportes de tarifa para cada
estrato y uso. Para uno de los reportes no se evidencia variacion en el mes de enero;
por el contrario para el otro grupo de datos reportados se observaron variaciones en el
cargo fijo del 97% y 64% en los consumos del 259%, 79%, 26% y -10%, variaciones
que no se ajustan a la norma vigente y en consecuencia se requiere al prestador para
que remita la explicacion detallada del calculo efectuado para la determinacion de los
incrementos aplicados en el mes de enero de 2013.

Es necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI se constituye en el
reporte oficial ante esta Superintendencia y la baja calidad en el reporte de la
informacion por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las
funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omision en el reporte
de la informacion.

4.4. Aspectos tarifarios aseo

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MACANAL MANANTIAL SA
ESP — ID 22781, no certificd en el SUI, el Estudio de Costos y Tarifas del servicio de
Aseo, por lo tanto, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda al
cargue de la informacién conforme a la normatividad vigente.

En lo pertinente a tarifas aplicadas, para los anos 2012 y 2013 objeto de la presente
evaluaciéon, a continuacion se presenta el resultado del analisis para el servicio de
aseo:
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Tarifas aplicadas aseo

TONELADAS
TARIFA
PRESENTADAS TARIFA
5 TARIFA  [COMERCIALIZA| FACTOR DE
o DEPARTAMEN PARA . TARFA | RECOLECCION ‘TARFFATRANO TRATAMENTO|  CIONY SUBSIDIOO | TARIFA FINAL
ANO MES MUNICIPIO | UBICACION ESTRATO  [RECOLECCION| BARRIDOY Y EXCEDENTE |
T0 Y DISPOSICION| MANEJO DEL | CONTRIBUCIO M
(TDI) LIMPIEZA (TBL)| TRANSPORTE (TTE) FINAL(TOT) | RECAUDO N
(PROMEDIO (TRT) (TFR)
AO)

01 BAJO-BAJO 0 0 5150 0 0 0 -1 1575

Er!ero- BOYACA MACANAL 1RURAL 02 BAJO 0 0 5150 0 0 0 -4 3090

Noviembre 03MEDIOBAJD| 0 0 5150 0 0 0 -15 a7

002 12 OFICIAL 0 0 6180 0 0 0 0 6180
01BAJO-BAJO | Noreportd | Noreportd | Noreportd | Noreportd | Norepord | Norepord | Noreporto [ Noreportd
N Ito b b 6 6 6 6 N rto
Didembre BOYACA MACANAL 1RURAL 02BAJO 0 repol 0 No reportd No reportd No reportd No reportd No reportd No reportd 0 1epo| 0
03 MEDIO-BAJO|  Noreportd No reportd No reporté No reporté No reporté No reportd No reportd No reportd
12 OFICIAL Noreportd | Noreports | Noreportd | Noreportd | Noreportd | Noreportd | Noreporty | Noreportd
01BAJO-BAJO | Noreportd | Noreport | Noreports | Noreporto | Norepoto | Noreporto | Noreporto | Noreportd
- N n' A . . . . A N n,
013 Fnero BOYACA MACANAL 1RURAL 02BAJO 0 repo 0 No reportd No reporté No reportd No reporté No reportd No reportd 0 repo 0
diciembre 03MEDIO-BAJO| Noreportd | Noreportd | Noreportd | Noreportd | Norepord | Norepord | Noreporto | Noreportd
|12 OFICIAL No reportd No reporto No reportd No reportd No reportd No reportd No reportd No reportd

Fuente: Informacion Reportada al SUI

Como se observa en el cuadro anterior, para el servicio de aseo el prestador efectud
el cargue parcial de las Tarifas Aplicadas en el afio 2012, puesto que se encuentra
pendiente el mes de diciembre. En el afio 2013 no fueron cargadas las tarifas
aplicadas, desde enero a diciembre y en consecuencia esta Superintendencia no pudo
realizar el seguimiento pertinente, ni las tarifas, ni a los subsidios, ni a las
actualizaciones efectuadas por el prestador.

En necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de
reporte de la informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo
de las funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

Adicionalmente, se verificd que el prestador no reporté al SUl copia del Acto de
Aprobacion de Tarifas del servicio de aseo.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUIl de las Tarifas Aplicadas y el Acto de
Aprobacion de Tarifas para el servicio de aseo a su cargo, conforme a la normativa
vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omision en el reporte
de la informacion solicitada.

4.5. Subsidios y Contribuciones

El Concejo Municipal de Macanal Boyacd mediante los AcuerdosNo. 002 de 12 de
febrero de 2012 y No. 001 de 11 de febrero de 2013, establecid los siguientes
porcentajes de subsidios y de aporte solidario para el servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo:
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FACTORES DE SUBSIDIOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Estrato Cargo Cargo por S Cargo por Cargo
Fijo consumo vertimiento Fijo
Estrato 1 65% 65% 65% 65% 65%
Estrato 2 35% 35% 35% 35% 35%
Estrato 3 12% 12% 12% 12% 12%
Estrato 4 0% 0% 0% 0% 0%
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO Cargo Cargo por Carao Fiio Cargo por Cargo
Fijo Consumo go F vertimiento Fijo
Estrato 5 20% 20% 20% 20% 20%
Estrato 6 20% 20% 20% 20% 20%
Comercial 5% 5% 5% 5% 5%
Industrial 5% 5% 5% 5% 5%

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios se encuentran
acordes con los maximos establecidos en el Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Para los aportes solidarios, se debe realizar la observacion de que los factores
aprobados por el Concejo Municipal, no se encuentran acordes con los minimos
establecidos en la normatividad vigente, Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Por lo anterior, se procedid conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MACANAL MANANTIAL SA ESP - ID 22781, para los anos 2012 y 2013, resultados
que se consignan en la Tabla No. 16.

Tabla No. 16 Indicador Financiero Agregado — IFA

INDICADORES FINANCIEROS RANGOS DE COMPORTAMIENTO RESULTADO IFA
Aio | ID Empresa Eficiencia del Eo Esado Rept?rte
Liquidez Recaudo Cubrimiento de| ~ Rango Rango Rango Rango Nivel de Informacion
L Costos L ER cC IFA IFA
ER
cc
2012 Noreportd No reportd No reportd Rango 3 Rango 3 Rango 3 Rango 3 Alto ’\l‘ifgrar;%ﬁe
EMPRESA DE SERVICIOS
22781 | PUBLICOS DE MACANAL
MANANTIAL SAESP Carate de
2013 143 97,94 22,4 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo g "
Informacién

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con Informacién Financiera del SUI - PUC Anual Consolidado
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En el afo 2012, el prestador no registré oportunamente la informacidon necesaria para
evaluar el indicador financiero agregado IFA, lo que impidi6 la determinacién del nivel
de riesgo IFA, el cual fue publicado tal como se indica en la Tabla No. 16.

Para la vigencia 2013, de acuerdo con la informacion reportada al SUI se efectud el
célculo de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de
Cubrimiento de Costos, indicados en la Tabla No. 16.

Conforme a la normatividad vigente, para los tres coeficientes de Liquidez, Eficiencia
del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos se obtuvieron, calificaciones de
Rango 1, lo que condujo a una calificacion de Rango IFA de 1, que corresponde a un
Nivel de Riesgo Bajo y se traduce en una clasificacion del prestador en el Nivel
Superior de desempefio para la vigencia 2013.

En el periodo evaluado 2012 — 2013 el Indicador Financiero Agregado—IFA paso del
nivel inferior al nivel superior de desempefio, como resultado del comportamiento
financiero del prestador. Los coeficientes desagregados evidenciaron un adecuado
manejo de los recursos en el corto plazo, un recaudo eficiente y un cubrimiento de
costos adecuado, donde la generacién de ingresos por los servicios prestados cubre
totalmente las erogaciones en que incurre para la prestacion de los mismos.

Es importante recordar que el reporte de la informacion de manera oportuna por parte
del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de
los cuales se evalua la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencioé que cuenta con
1784 formatos y formularios habilitados entre los afios (2009 a 2014) para los tdpicos
(administrativo, financiero, comercial - gestion y técnico), de los cuales tiene
pendientes por reportar el 19% de la informacién tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 17. Estado del reporte al SUI.

ESTADO
Lol Certificado | Certificado No Aplica | Pendiente Ui
general
Administrativo 12 4 16
Administrativo y
Financiero 162 22 30 214
Comercial y de Gestion 746 118 229 1093
MOVET 1 - 5 6
NSC 3 - 1 4
Prestadores 34 - 2 36
Proceso NIF - - 1 1
Técnico operativo 312 36 66 414
Total general 1270 176 338 1784

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Grafica No.4 Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI
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Fuente: SUI

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios y de ser el caso el mismo debera solicitar la
deshabilitacion de dicha informacién que no le aplique con la justificacién que sea del
caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestién con relacion a la calidad de informacion
reportada en el SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la
solicitud formal de modificacién de la informacion.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo de vigilancia frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante los afos
de 2012 y 2013 esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el
cargue de la informacion respectiva asi:

e A través del radicado SSPD No. 20124600142891 del 21 de marzo de 2012, se
requirié al prestador el cague de informacion contable a través del SUI.

e Con Radicado SSPD No. 20124600745251 del 27 de septiembre de 2012, se
requirid al prestador el Reporte del numero predial catastral en el formato de
facturaciéon comercial al Sistema Unico de Informacion.

o Mediante radicado SSPD No 20124600857811 el 14 de noviembre de 2012, se
solicité al prestador el plan de contingencias.

o Através del radicado SSPD No. 20124601003411 del 21 de diciembre de 2012, se
requirid al prestador el reporte del acta de concertacién de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y control de la calidad del agua.

e Con radicado SSPD No. 20134600430671 del 16 de julio de 2013, se remiti6 al
prestador requerimiento por no reportar al SUl el maestro de facturacion
correspondiente al servicio de acueducto, alcantarillado y/o aseo.
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e Mediante radicado SSPD No. 20134600607351, se allegd al prestador
comunicacion acerca de la disponibilidad del Plan de Contingencia para la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos de acueducto alcantarillado
y aseo

e Con radicado SSPD No 20134600631081 del 25 de septiembre de 2013, se reiterd
a la prestadora obligacion referente al servicio de alcantarillado, actividad de
tratamiento de aguas residuales

Lo anterior acompafiado de eventos de socializacibn y capacitacion de las
herramientas con las que cuenta el prestador para el cumplimiento de sus
obligaciones, frente al tema se inform6 al prestador sobre la realizacion de los
siguientes:

e Con radicado SSPD No 20124600108511 del 13 de marzo de 2012, se invit6 al
prestador a participar de socializacion del marco general — constitucional y legal —
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y cargue
al SUI.

¢ Mediante radicado SSPD No. 20124600733601 del 24 de septiembre de 2014, se
invitd al prestador a participar de una socializacion del marco normativo de calidad
del agua.

e Con radicado SSPD No 20134600563401 del 04 de septiembre de 2013, se invitd
al prestador a participar de un evento de sobre estratificacién, coberturas
facturacion y directivas de la Procuraduria General de la Nacion

De otra parte el prestador fue vinculado en una estrategia de calidad del agua
desarrollada por el grupo de pequefios prestadores durante el afio 2012 con la
finalidad de disminuir el nivel de riesgo en la calidad del agua suministrada a la
poblacién como se muestra a continuacion:

e Con radicado SSPD No. 20124600664271 de 10 de septiembre de 2012, se
requirié al prestador presentar un plan de accion de calidad del agua.

e Mediante radicado SSPD No 20134600658131 del 04 de octubre de 2013, se
remitié el seguimiento final plan de accion para disminuir el nivel de riesgo en el
agua suministrada.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

e Enlo pertinente al Estado de Resultados se puede concluir que:
Las cifras reportadas por el prestador revelaron Resultados Operacionales
positivos y consecutivos; sin embargo, se observé una disminucién significativa en
las cifras de utilidades del afio 2013, condicion operacional que demanda atencion

por parte del prestador para revertir la tendencia decreciente de las utilidades
registrada en el ultimo ano.
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Los Resultados Netos de los ejercicios contables de los afios 2012 y 2013
evidenciaron cifras positivas, pero de cuantia inferior a la registrada en el resultado
operacional, como consecuencia de los registros efectuados por el prestador en la
cuenta Otros Ingresos y de manera relevante en la cuenta Ofros Gastos.

Los resultados operacionales y netos reportados, permiten inferir que a la fecha de
la presente evaluacion el prestador cuenta con condiciones financieras favorables,
que le permiten garantizar la sostenibilidad de la empresa, la suficiencia financiera
y por ende, la continuidad en la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a su cargo.

Los resultados netos desagregados por servicio, reflejaron condiciones financieras
individuales favorables para los servicios a cargo del prestador. En consecuencia,
se puede inferir que a la fecha de la presente evaluacion los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo son auto-sostenibles, circunstancia deseable
desde que garantiza la continuidad en la prestacion de los mismos.

El indicador de rentabilidad EBITDA, evidencio cifras positivas y consecutivas en
los dos ultimos afios evaluados. En consecuencia, desde el aspecto netamente
operacional se puede inferir que a la fecha de la presente evaluacién el prestador
cuenta con las condiciones necesarias para garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

e Enlo correspondiente al Balance General se puede concluir lo siguiente:

En el periodo evaluado, las principales cuentas del balance general evidenciaron
una disminucion significativa en los activos, una reduccion muy importante en los
pasivos y un leve incremento en el patrimonio. El Total del Activo disminuyé como
resultado de idéntica variacion en el Activo corriente puesto que el Activo no
corriente fue registrado en ceros. El Pasivo Total registré disminucion importante y
en igual proporcién al Pasivo Corriente, debido a que el Pasivo No Corriente fue
registrado en ceros. El patrimonio aument6 levemente como consecuencia de las
cifras positivas de los resultados de los ejercicios de los afios 2012 y 2013.

El comportamiento de la cuenta Patrimonio en el ultimo afo evaluado reflejé
condiciones favorables al prestador. Resalta la cifra reportada en la cuenta
Patrimonio institucional incorporado que evidencia la capitalizacion de la empresa
por parte de sus socios y que genera respaldo financiero para el desarrollo de su
gestion.

El indicador rotacién de cuentas por cobrar aumento, lo que indica menor eficiencia
del prestador para el recaudo de la cartera, sin embargo el indicador continia muy
bajo con un plazo inferior a 0,5 meses, condicién favorable al prestador.

Los indicadores Rotaciéon de cuentas por pagar y nivel de endeudamiento
disminuyeron significativamente, de lo que se infiere que en el ultimo afo
evaluado, el prestador recurrié en menor proporcion al uso de recursos de terceros
para el desarrollo de su gestion.

La Razdn corriente aumento y evidencio recuperacion en la condicion de respaldo
del prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.
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e Enlo relacionado con la Evaluacién de la Gestion se puede afirmar que:

En el periodo evaluado 2012 — 2013, el Indicador Financiero Agregado—IFA paso
del nivel inferior a nivel superior de desempefio, como resultado del
comportamiento financiero del prestador en el ultimo ano. Los coeficientes
desagregados, evidenciaron un adecuado manejo de los recursos en el corto
plazo, un recaudo eficiente y un cubrimiento de costos adecuado, donde la
generacion de ingresos por los servicios prestados cubre totalmente las
erogaciones en que incurre para la prestacion de los mismos.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUI en los tépicos Administrativo, Técnico, financiero, Comercial y
Gestion.

Presenta inconsistencias en el reporte de informacion de personal por categoria de
empleo.

Su planta de personal esta compuesta por 7 empleados encargados de atender los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El Contrato de condiciones uniformes carece de concepto de legalidad.

Presenta inconsistencias en la informacion reportada en el maestro de facturacion en
contraste con el reporte de estratificacion y coberturas reportado por la Alcaldia
Municipal respecto de la clasificacidon de los suscriptores por estrato.

El prestador no ha realizado el reporte de la informacion relacionada con la el acta de
concertaciéon de acuerdo a lo establecido en el paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion 811 de 2008.

Se desconoce si el prestador se encuentra dando cumplimiento a los articulos 21 y 22
de la resolucion 2115 de 2007, sobre la realizacion de muestras de control, toda vez
que en el sistema no se ha reportado la informacién para el afio 2013.

Segun la informacién reportada el prestador no cuenta con micromedidores instalados,
al respecto la ley 142 de 1994 indica que la empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos
que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al usuario.

Conforme a los resultados de las muestras de vigilancia de calidad del agua
consignados en SIVICAP, para el afio 2013 el prestador suministré agua sin niveles de
riesgo, considerada agua para consumo humano en los términos de la resolucion 2115
de 2007, a excepcion de los meses de mayo, julio y septiembre donde presento riego
medio. Al respecto es necesario mencionar que es obligacion del prestador suministrar
agua con calidad y continuidad de conformidad con lo establecido en el articulo 136 de
la Ley 142 de 1994.

El prestador presenta problemas en la calidad de la informacion reportada en la parte
comercial especificamente con suscriptores y micromedicion, por tanto es necesario
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que proceda a revisar la informacion y justifique el porqué de las variaciones
presentadas.

Se desconoce el estado actual de la aprobacion del PSMV.
El prestador no realiza caracterizacion de los vertimientos.

Realiza disposicion final de residuos sélidos en el Relleno Sanitario ubicado en el
Municipio de Tunja operado por la empresa SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA
S.A.E.S.P.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 154 de 2014 y la Ley 1523 de 2012,
respecto de la elaboracién del plan de emergencia y contingencia para los servicios
prestados.

El prestador debe desarrollar una estrategia que le permita atender de manera
oportuna las obligaciones de cargue de informacion al SUI.

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MACANAL MANANTIAL SA
ESP — ID 22781 certifico en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET
el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

La Superintendencia, en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control elaboré y
remitié el documento de control tarifario, con radicado SSPD No. 20114600703541 del
5/10/2011, sin embargo, en el expediente No. 2009400351600232E, se confirmé que
hasta la fecha el prestador no ha remitido su respuesta.

Para las vigencias 2012 y 2013 el prestador cargd parcialmente los reportes de tarifas
aplicadas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de lo que se infiere una
mala calidad en el reporte de informacién al SUI.

Los reportes de tarifas aplicadas del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo se
encuentran incompletos y en consecuencia no se ajustan a la norma vigente.

El prestador debe justificar el no reporte de informaciéon y proceder a realizarlo a
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion,
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Para el servicio de acueducto, en las vigencias 2012 y 2013, el prestador no realizé la
aplicacion de subsidios a los estratos 1, 2 y 3, incumpliendo con lo establecido en los
Acuerdos del Concejo Municipal de Macanal No. 001 de 11 de febrero de 2013 y No.
002 de 12 de febrero de 2012 y la normatividad vigente.

Para el servicio de alcantarillado, en las vigencias 2012 y 2013, el prestador realizé la
aplicacion de subsidios a los estratos 1, 2 y 3, en porcentajes que difieren de los
establecidos en los Acuerdos del Concejo Municipal de Macanal No. 001 de 11 de
febrero de 2013 y No. 002 de 12 de febrero de 2012, lo cual no esta permitido y en
consecuencia presenta incumplimiento a la norma.

El prestador no realiz6 el cargue del Acto de Aprobacion de Tarifas, para el servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo, correspondiente a las vigencias 2012 y 2013, lo que
impidio el analisis respectivo por parte de esta entidad.
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Las variaciones en las tarifas del servicio de acueducto, evidenciadas en el mes de
agosto del afio 102 y en el mes de enero del afio 2013, no se ajustan a la normatividad
vigente.

Las variaciones en las tarifas del servicio de alcantarillado, evidenciadas en el mes de
enero del afio 2013, no se ajustan a la normatividad vigente.

El prestador no certifico en el SUI, el Estudio de Costos y Tarifas del servicio de Aseo,
ni efectud reporte de tarifas aplicadas, lo que evidencia incumplimiento de la norma
vigente.

La informacion cargada por el prestador en el SUI se constituye en el reporte oficial
ante esta Superintendencia y la baja calidad en el reporte de la informacién por parte
del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las funciones de control y
vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

8.2. SOLICITUDES Y RECOMENDACIONES

Se requiere al prestador para que proceda en lo pertinente al cargue de informacion en
el SUI, de las copias pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados,
de las vigencias 2012 y2013, conforme a lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Por considerar apreciables los registros efectuados en el PUC de los afos 2012 y
2013, en la cuenta Otros gastos, subcuenta 589923 Servicios publicos y por ser
relevante su incidencia en el Resultado Neto de cada ejercicio, se requiere al
prestador para que aclare al detalle a que corresponde exactamente el valor registrado
en cada afo y su relacion con cada uno de los servicios a su cargo.

Para las dos vigencias evaluadas el Activo No Corriente, fue registrado en ceros, sin
embargo esto se interpreta como una mala calidad en el reporte de la informacién,
puesto que, en el PUC si aparecen registros en la cuenta Propiedad planta y equipo de
las vigencias 2012 y 2013, que fueron incluidas en la columna exclusiva para la
porcidon corriente de los activos. Por lo tanto, se requiere al prestador para que revise,
verifique si se presentd un error en el reporte al PUC y de ser necesario realice las
correcciones a que haya lugar para que la informacién corresponda a la realidad
contable de cada vigencia.

Con el fin de verificar la calidad de la informacién reportada al SUI, se le solicita al
prestador explicar si efectivamente ha llevado a cabo las gestiones de cobro de
subsidios ante el Municipio y si este ha girado los recursos correspondientes de
manera oportuna, puesto que las cuentas, subsidio servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo, fueron registradas en cero para los dos afios evaluados.

El prestador debe dar aplicacién a lo establecido en el Decreto 2981 del 20 de
diciembre de 2013, por el cual se reglamenta la prestacién del servicio de aseo.

Se requiere al prestador para que de manera perentoria remita los descargos a cada
uno de los requerimientos efectuados por la Superservicios en el documento de
control tarifario, radicado SSPD No. 20114600703541 del 5/10/2011.
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Se requiere al prestador para que en lo pertinente a los reportes de Tarifas Aplicadas
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, proceda de manera perentoria a
revisar, verificar y de ser necesario a corregir los reportes de la informacién, de tal
manera que se verifique el cargue completo de la informacién, conforme a la
normatividad vigente.

Se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar lo
pertinente a subsidios para el servicio de acueducto y alcantarillado, conforme a
Acuerdos del Concejo Municipal de Macanal No. 001 de 11 de febrero de 2013 y No.
002 de 12 de febrero de 2012, puesto que la aplicacién de la normatividad vigente no
es opcional.

Se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar la falta de
reporte del Acto de Aprobacién de Tarifas para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de los afios 2012 y 2013, conforme a la normativa vigente.

Se requiere al prestador para que remita explicacion detallada del calculo efectuado
para la determinacién del porcentaje de incremento de las tarifas del servicio de
acueducto, (aplicado en agosto de 2012 y enero de 2013) y de alcantarillado (aplicado
en el mes de enero de 2013), incluida la respectiva justificacion a la luz de la
normatividad vigente.

Se le solicita al prestador dar cabal cumplimiento a la Ley 142 de 1994 en su Articulo
125 que establece la forma en que las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios, asi:

“ART. 125. Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de cada férmula,
las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las
variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas se
aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se acumule una
variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios
que considera la férmula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan comunicar
los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Publicos, y a la comision
respectiva.

Deberan, ademas, publicarlos, por una vez, en un periédico que circule en los municipios
en donde se presta el servicio, o en uno de circulacién nacional’.

Es necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI se constituye en el
reporte oficial ante esta Superintendencia y la baja calidad en el reporte de la
informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las
funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Se le recuerda al prestador que es su responsabilidad, cargar de manera oportuna la
informacion al SUI y con calidad, tal como lo determina la Circular 001 de enero del
2006. La calidad en el reporte de la informacion incide directamente el analisis de los
aspectos tarifarios parte de la Superservicios.

El presente analisis y las acciones que del mismo se desprendan, se realizan sin
perjuicio de las acciones administrativas y posteriores revisiones que pueda realizar
esta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de vigilancia y control.
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De manera general se le recuerda al prestador que en caso de no tener habilitados los
formatos o formularios requeridos por la norma, debe gestionar lo pertinente a través
del CENTRO DE SOPORTE al cual tiene acceso telefénico de lunes a viernes 7:00
am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8 am a 12 m. o llamando al PBX
6913006 o LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305 opcidn
2-1, recuerde que también contamos con el sitio en Internet www.sui.gov.co o el
correo electronico sui@superservicios.gov.co .

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link: http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1 plan_contabilidad.pdf.

Finalmente, se le recuerda al prestador que es su responsabilidad, cargar de manera
oportuna la informacién al SUI y con calidad, tal como lo determina la circular 001 de
enero del 2006. La calidad en el reporte de la informacion incide directamente el
analisis de los estados financieros y tiene repercusiones directas en el calculo de los
indicadores a través de los cuales se evalua la gestidon de los Prestadores de Servicios
Publicos por parte de la Superservicios.

Proyecto: Luz Elena Sanclemente Quiroz —Grupo Pequefios Prestadores

Maria Susana Cabrera Moncayo - Grupo Pequeios Prestadores
Reviso: Beatriz Giraldo Castafio - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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