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ASOCIACION EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE BORRERO
AYERBE- ID 2155

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla No. 1 Datos Generales

Representante Fecha de Tipo de S

NS DUE Legal Constitucion Prestador SEREES
ASOCIACION

EMPRESA LUIS
COMUNITARIA FERNANDO ORGANIZACION

DE ACUEDUCTO 805008387 - 1 MARTINEZ 28/07/1997 AUTORIZADA ACUEDUCTO

DE BORRERO PAZ

AYERBE

Fuente: SUI — RUPS actualizacién 2014

De acuerdo a lo consignado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), se encuentra que el prestador efectud la dltima actualizacion de su registro el
dia 27 de enero de 2014, el cual se encuentra en estado aprobado.

Las actividades para el servicio de acueducto, inscritas por el prestador en la
modalidad de prestador operador, en el area rural del Municipio de Dagua
departamento Valle del Cauca, son:

Tabla No. 2 Actividades
SERVICIOS ACTIVIDADES

FECHA DE
INICIO

ALMACENAMIENTO
CAPTACION
COMERCIALIZACION
ACUEDUCTO 27/07/1997
CONDUCCION
DISTRIBUCION

TRATAMIENTO
Fuente: SUI — RUPS actualizacién 2014

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo a lo informado por el prestador en la visita efectuada por esta entidad el
dia 27 de agosto de 2013, su planta de personal esta conformada por 4 empleados
distribuidos en el area operativa y administrativa como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3 Personal vinculado a la empresa

AREA EMPLEADOS | SALARIO
OPERATIVA 2 589500
ADMINISTRATIVA 2 589500

Fuente: Informacion suministrada por el prestador

Contrato de condiciones uniformes: De acuerdo a la informacién suministrada en
visita se tiene que el prestador cuenta con el contrato de condiciones uniformes, este
fue presentado a la CRA para el concepto de legalidad mediante radicado
2012-321-005812 del 14 de diciembre del 2012. Esa entidad dio respuesta
mediante radicado 20132110001711 del 23 de enero del 2013 donde sugieren
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algunos ajustes al documento, toda vez que el mismo se aparta de lo previsto en el
modelo contenido en la resolucion CRA 375 DE 2006. Indic6 que se encontraba
adelantando los ajustes solicitados por dicha entidad.

Ahora bien, una vez verificado el SUI se encontré reportado el CCU de acueducto en
la siguiente ruta:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074

Organigrama institucional: En visita se encontré6 que cuenta con organigrama
institucional.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador ASOCIACION EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE
BORRERO AYERBE- ID 2155, Organizacion Autorizada, reporté en el Sistema Unico
de Informacién - SUI el Plan Contable desagregado por servicio y consolidado para los
afios 2012 y 2013.

Asi mismo, se evidencio el cargue en el SUI de los anexos al PUC, copia pdf o tif de
los Estados financieros basicos debidamente firmados, de las vigencias 2012 y 2013,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, cumpliendo con lo establecido en el
Articulo No. 2 de la Resolucion SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador, se
considero la informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

En la siguiente gréfica se representan las principales cuentas del balance general
conforme a la informacion reportada al SUI por el prestador.

Grafica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
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El gréfico ilustra de manera general el comportamiento de las principales cuentas del
balance y evidencia que en el periodo evaluado 2012 - 2013, el activo, el pasivo vy el
patrimonio presentaron incrementos del 4,2%, 36,9% y 2,2% respectivamente.

A continuacion, se realiza el andlisis detallado de las principales cuentas del balance
general conforme a lo reportado por el prestador en el SUI.

ACTIVO

El total del Activo registrado por el prestador para el periodo evaluado evidencié un
incremento del 4,2% al pasar de $171,04 millones en el afio 2012 a $178,28 millones
en el afo 2013.

Tabla No. 4 Balance General — Activo

BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13

Activo 171.044.944 100,0% 178.281.964| 100,0%| 4,2%
Efectivo 61.984.780 36,2% 40.801.986 22,9%| -34,2%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0%
Deudores Serv. Publicos 32.697.223 19,1% 59.038.560 33,1%| 80,6%
Deudores Servicio de Acueducto 32.697.223 19,1% 59.038.560 33,1%| 80,6%
Otros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0%

Deudas dificil cobro 494,598 0,3% 0 0,0%| -100,0%
Provision para deudores 0 0,0% 0 0,0%

Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0%
Inventarios 0 0,0% 313.036 0,2%

Otros Act. CP 17.453.144 10,2% 19.425.111 10,9%| 11,3%
Activo Corriente 112.135.147 65,6% 119.578.693 67,1%| 6,6%
Propiedad, Planta y Eq. 61.802.186 36,1% 78.749.586 442%| 27,4%
Depreciacién Acumulada -16.770.534 -9,8% -20.046.315| -11,2%| 19,5%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 45.031.652 26,3% 58.703.271 32,9%| 30,4%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0%
Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Activo No Corrientes 58.909.797 34,4% 58.703.271 32,9%| -0,4%
Total Activos 171.044.944 100,0% 178.281.964| 100,0%| 4,2%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El activo corriente reflej6 una variacién porcentual del 6,6% y pas6 de $112,13
millones en el afio 2012 a $119,58 millones en el afio 2013. La cuenta Efectivo, vario
de $61,96 millones en el afio 2012 a $40,80 millones en el afio 2013, lo que equivale a
un disminucién del 34,2%.

La cuenta de inventarios para la vigencia 2013 fue reportada en $0,31 millones y para
el afio 2012, se evidencié en cero pesos, conforme a lo reportado por el prestador en
la porcion corriente del activo.

Sin embargo, al verificar en el PUC del afio 2012 se observé que la cuenta inventarios
fue reportada incorrectamente en la porcién no corriente del activo y corresponde a
$13,88 millones. Este registro afectd los totales del activo corriente y del activo no
corriente de dicho afio.

La cuenta deudores servicios publicos registr6 un incremento del 80,6% al pasar de
$32,70 millones en la vigencia 2012 a $59,04 millones para el afio 2013, lo que
evidencia menor eficiencia del prestador para el control de cartera en el tltimo afio del
periodo evaluado.
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El activo no corriente registré una disminucion del 0,4% en el periodo evaluado y pasé
de $58,91 millones en la vigencia 2012 a $58,70 millones en el afio 2013. Sin
embargo, como se expresO anteriormente, al verificar en el PUC del afio 2012 la
cuenta inventarios por valor de $13,88 millones fue reportada incorrectamente en la
porcion no corriente del activo lo que afecta la calidad de la informacion suministrada
por el prestador e incide en los analisis objeto de la presente evaluacion.

La cuenta propiedad planta y equipo neto pas6 de $45,03 millones en el afio 2012 a
$58,70 millones en el 2013, cifras que corresponden a un incremento del 30,4% en el
periodo evaluado.

PASIVO
Como se observa en la Tabla No. 5, para el periodo evaluado el total del Pasivo

aumento el 36,9% al pasar de $10,20 millones en el afio 2012 a $13,96 millones en el
afio 2013.

Tabla No. 5 Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13

Total Pasivos 10.199.701 6,0% 13.958.511 7,8%| 36,9%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 0 0,0% 0 0,0%

Cuentas por pagar 7.680.890 4,5% 6.171.389 3,5%| -19,7%
Bienes y Servicios por pagar 2.518.811 1,5% 3.316.330 1,9%| 31,7%
Total Pasivo Corriente 10.199.701 6,0% 9.487.719 5,3%| -7,0%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%

Otros Pasivos LP 0 0,0% 4.470.792 2,5%

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 4.470.792 2,5%

Total Pasivos 10.199.701 6,0% 13.958.511 7,8%| 36,9%
Patrimonio Institucional 160.845.243 94,0% 164.323.453 92,2% 2,2%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0%

Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0%

Reservas 0 0,0% 0 0,0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 97.109.287 56,8% 112.890.395 63,3%| 16,3%
Resultado del Ejercicio 15.993.932 9,4% 3.691.034 2,1%| -76,9%
Superavit Por Valorizacién 4.542.024 2,7% 4.542.024 2,5% 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0%

Total Patrimonio 160.845.243 94,0% 164.323.453 92,2%| 2,2%
Total Pasivo + Patrimonio 171.044.944 100,0% 178.281.964| 100,0%| 4,2%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El pasivo corriente vario de $10,20 millones en el afio 2012 a $9,49 millones en el afio
2013, con una disminucion porcentual del 7,0%. Este rubro incluy6é cifras en las
cuentas: Cuentas por pagar y Bienes y servicios por pagar de ambas vigencias.

El pasivo no corriente evidencié un aumento del 100% al pasar de $0 millones en el
afo 2012 a $4,47 millones en el afio 2013. Este rubro correspondi6 a la cuenta Otros
pasivos LP - Acreedores.

PATRIMONIO
El patrimonio evidencié un aumento el 2,2% al pasar de $160,85 millones en el 2012 a

$164,33 millones en el afio 2013, como consecuencia principalmente del incremento
en la cuenta Resultado del Ejercicio del ultimo afio reportado.
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ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $168,73 millones en el afio 2012
a $207,70 millones en el afio 2013 y evidenciaron un incremento del 23,1% como
resultado principalmente del incremento en el ingreso por servicio de acueducto, Unico
servicio a cargo del prestador.

Al analizar los costos de venta y operacién reportados, se observo un incremento del
34,1%, al pasar de $86,65 millones a $116,18 millones. Los costos de venta y
operaciéon correspondieron al 51,4% del total de los ingresos operacionales del afio
2012 y en lo pertinente al afio 2013 dichos costos representaron el 55,9% de los
ingresos operacionales del periodo.

Tabla No. 6. Estado de Resultados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2012 % 2013 % Var 12-13

Ingresos Operacionales 168.730.607 100,0% 207.704.585 100,0% 23,1%
Servicio de Acueducto 167.524.607 99,3% 199.468.585 96,0% 19,1%
Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%
Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 660.000 0,3%
Devoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0%
Costo de Ventas y Operacion 86.646.956 51,4% 116.175.566 55,9% 34,1%
Utilidad Bruta 82.083.651 48,6% 91.529.019 44,1% 11,5%
Gastos Operacionales 67.342.979 39,9% 85.460.181 41,1% 26,9%
Gastos de Administracion 64.279.644 38,1% 82.184.399 39,6% 27,9%
Provigiongs, agotamientos, depreciaciones y 3.063.335 1.8% 3.075.782 1,6% 6.9%
amortizaciones
Utilidad Operacional 14.740.672 8,7% 6.068.838 2,9% -58,8%
Otros ingresos 1.912.925 1,1% 3.380.274 1,6% 76,7%
Otros gastos 659.665 0,4% 5.758.078 2,8% 772,9%
Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos 15.993.932 9,5% 3.691.034 1,8% -76,9%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta 15.993.932 9,5% 3.691.034 1,8% -76,9%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Respecto a los gastos operacionales, se observo incremento del 26,9% al pasar de
$67,34 millones en el afio 2012 a $85,46 millones en la vigencia 2013.

Los gastos operacionales respecto al total del los ingresos operacionales de cada afio,
correspondieron en el 2012 al 39,9% y en el 2013 el 41,1%. Los Gastos operacionales
correspondieron a las cuentas: Gastos de administracion y a la cuenta Provisiones,
agotamientos, depreciaciones y amortizaciones, que en el periodo evaluado
incrementaron 27,9% y 6,9%, respectivamente.

Al considerar el total de costos y gastos, se identificé que en el afio 2012 los costos y
gastos totales ascendieron a $153,99 millones y representaron el 91% de los ingresos
operacionales; en la vigencia 2013 ascendieron a $201,64 millones, cifra equivalente
al 97,0% de los ingresos operacionales de dicho afio.

Se evidencio que el prestador maneja porcentajes de costos y gastos totales elevados
respecto a sus ingresos, sin embargo éstos no los superan, comportamiento
operacional deseable, que permite interpretar los margenes de utilidad registrados de
manera consecutiva en el periodo evaluado.

De manera general, se le sugiere al prestador especial control de sus costos y gastos
totales puesto que a la fecha de la presente evaluacion se encuentra muy proximo a la
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condicion de equilibrio entre ingresos y costos y gastos, lo que lo hace vulnerable a
acceder a escenarios en los que los costos y gastos excedan los ingresos y se
presenten cifras negativas en los resultados del ejercicio contable, condicidon
indeseable para el prestador, que colocaria en riesgo la prestacion del servicio.

A continuacion se representa graficamente el comportamiento de los ingresos Vs los
gastos y costos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad
prestadora para el periodo 2012 — 2013.

Grafica No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

De acuerdo con las cifras de la gréafica anterior, para las vigencias 2012 y 2013, el
prestador registré utilidades operacionales por $14,74 millones y $6,07 millones
respectivamente, con una disminucion del 58,8%.

La disminucién en el monto de las utilidades puede explicarse como una consecuencia
del incremento en costos y gastos totales en el ultimo afio evaluado, que aunque
registrd incremento de ingresos, evidencié menores resultados al final del ejercicio.

Los resultados operacionales positivos obtenidos de manera consecutiva para los
afios 2012 y 2013, reflejaron un adecuado manejo operativo por parte del prestador,
en el cual los costos y gastos totales no superaron los ingresos obtenidos por el
servicio prestado en cada afio evaluado. Estos resultados reflejan una condicion
financiera favorable que le permite al prestador garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio publico a su cargo.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado obtuvimos los
resultados que se presentan en la siguiente grafica.

Grafica No. 3 Comportamiento
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

IN-F-003 V.1
Pagina 7 de 18



Para la vigencia 2013, el prestador también presentd la cuenta Otros ingresos, por
valor de $3,38 millones, para un total de ingresos en el afio de $211,08 millones.
Igualmente, registré Otros Gastos por valor de $5,76 millones y por tanto las cuentas
de costos y gastos totales del afio alcanzaron los $207,39 millones, para una utilidad
neta de $3,69 millones al final de ejercicio.

La utilidad neta en el periodo 2012 — 2013 evidencié una variacién porcentual
desfavorable del 76,9%, como consecuencia principalmente de los bajos resultados en
la utilidad operacional del udltimo afio reportado y los registros efectuados por el
prestador en las cuentas otros ingresos y otros gastos, que incidieron con signo
negativo en las utilidades netas del Gltimo afio evaluado.

Los resultados netos de cifras positivas consecutivas en el periodo 2012 -2013 reflejan
una condicién financiera favorable que le permite al prestador asegurar continuidad en
la prestacion del servicio de acueducto a su cargo.

RESULTADOS POR SERVICIO

Al efectuar el analisis por servicio, los ingresos operacionales correspondieron a las
cifras representadas en la gréfica No. 4.

Gréfica No. 4. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Respecto a los ingresos generados por la prestacion del servicio de acueducto a cargo
del prestador se observé una variacion porcentual positiva del 19,1%, al aumentar de
$167,52 millones en el afio 2012 a $199,47 millones en el 2013.

En el periodo evaluado el prestador registré cifras en la cuenta Otros servicios por
$1,21 millones y $7,56 millones en el afio 2012 y 2013 respectivamente, ademas
aparece un registro de $0,60 millones en la cuenta Venta de bienes del afio 2013, que
se adiciona a los ingresos de dicho afio.

Al efectuar el analisis por servicio, para los Costos de Venta y Operacion se evidencio
lo representado en la grafica No. 5.
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Grafica No. 5. Costos de Venta y Operacion por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los Costos de Venta y Operacion por servicio, indicaron que para el afio 2012 los
costos del servicio de acueducto ascendieron a $86,65 millones y para el afio 2013 se
observaron cifras de $116,18 millones, lo que corresponde a un incremento del 34,1%.
En ambas vigencias los valores representaron el 100% del total de costos del afio,
debido a que el prestador solo tiene a su cargo el servicio de acueducto.

Los datos contables desagregados por servicio de las vigencias 2012 y 2013 reflejaron
condiciones operacionales favorables para el servicio de acueducto a cargo del

prestador y registraron resultados al final de cada ejercicio de $15,99 millones y
$3,69 millones respectivamente.

En el periodo evaluado se evidencié un comportamiento operacional por servicio con
resultados positivos consecutivos, como resultado del aumento de los ingresos; sin
embargo se observé un incremento significativo en los rubros de costos y gastos, lo
gue le condujo a la disminucion de los margenes de utilidad en dltimo afio evaluado.

En general las cifras reportadas por servicio reflejan que las condiciones financieras
del prestador son favorables, lo que le permite garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de acueducto a su cargo.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 8 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 70,73 103,75
Rotacion Cuentas por Pagar 18,21 19,26
Razén Corriente 10,99 12,60
EBITDA (millones de pesos) 17,80 9,34
Nivel de Endeudamiento 5,96% 7,83%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar varié de 70 dias en el afio 2012 a 103 dias en el afio
2013 lo que evidencia menor eficiencia en el recaudo de la cartera durante el ultimo
afio evaluado, con un plazo superior a 3 meses.

La rotacion de cuentas por pagar para el afio 2012 fue de 18 dias y para el afio 2013
de 19 dias, lo que indica que el plazo para el cumplimiento de obligaciones crediticias
es menor a 1 mes. Al considerar este indicador en relacion con el anterior, es
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necesario mencionar que el plazo para el pago de obligaciones es inferior al tiempo
aplicado para el recaudo de cartera, o que podria llegar a afectar la liquidez del
prestador.

La razén corriente para el afio 2012 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada cont6 con $10,99 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razon
corriente para el afio 2013, registré $12,60 pesos por cada peso de deuda de corto
plazo. El indicador evidencié una variacion positiva en la condicién de respaldo del
prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, varié de $17,80 millones en el
afio 2012 a $9,34 millones en el afio 2013, con tendencia decreciente, condicién
desfavorable al prestador; sin embargo los resultados positivos consecutivos del
indicador evidencian de manera general una condicién operacional segura vy revela
que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las condiciones
necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico de
acueducto a su cargo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2012 fue del 5,96% y en el afio 2013 del 7,83%, lo que
evidencia un incremento del indicador desfavorable al prestador.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1. Servicio de Acueducto

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por parte del prestador y la visita
efectuada por esta entidad el 27 de agosto de 2013 se pudo identificar los
componentes técnicos y el estado de los mismos, con los que cuenta la ASOCIACION
EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE BORRERO AYERBE, para la
prestacion del servicio publico de acueducto, encontrando la siguiente informacion:

Fuente de abastecimiento: De acuerdo a lo reportado en el SUI y a lo evidenciado
en visita el prestador cuenta con 4 fuentes de abastecimiento de tipo superficial,
denominadas Rio Jordan, Quebrada la Soledad, Quebrada la Abichinte Zona Alta y
Quebrada Abichinte Zona — Media.

Concesion de aguas: El prestador reporta a través del SUlI que mediante la
resolucion 0081 del 2002 la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca,
otorgé concesién de aguas para todas las fuentes de abastecimiento, la cual fue
atribuida por 10 afios, asi mismo sefiala que el caudal adjudicado para cada fuente
corresponde a:

Rio Jordan: 52 L/seg

Quebrada la Soledad: 10 L/seg

Quebrada Ambichinte - Zona Alta: 10 L/seg
Quebrada Ambichinte — Zona Media: 28 L/seg

Respecto de lo anterior en la visita adelantada por esta entidad se encontré que los
caudales reportados a través del SUI, no corresponden a los adjudicados en la
concesion de aguas, pues en la resolucion 0081 del 2002, se concesionan los
siguientes caudales:

Rio jordan: 23.75 L/seg

IN-F-003 V.1
Pagina 10 de 18



Quebrada la Soledad: 5.0 L/seg
Quebrada Abichinte- Zona Alta: 1.34 L/seg
Quebrada Abichinte — Zona Media: 3.0 L/seg

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que el prestador proceda a revisar la
informacion reportada y realice los ajustes pertinentes.

Tipo y estructura de Captacion: La captacion de las fuentes de abastecimiento se
realiza a través de bocatoma por rejilla de fondo.

Red de Aduccion: El prestador reporta a través del SUI que la red de aduccion se
encuentra en PVC y presenta las siguientes especificaciones:

Tabla No. 9 Red de aduccién

LONGITUD
TIPO DE NOMBRE DE MATERIAL DE LA DIAMETRO EDAD DE LA
ID EMPRESA ADUCCION LA DE LA ADUCCION M) ADUCCION
ADUCCION ADUCCION ™M) (ANOS)
2155 Tuberia EL JORDAN PVvC 124 8 17
2155 Tuberia LA SOLEDAD PVvC 1919 6 17

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

Red de Conduccidn: El prestador reporta a través del SUI que la red de conduccién
se encuentra en PVC y presenta las siguientes especificaciones:

Tabla No. 10 Red de Conduccion

MATERIAL DE | -ONGITUD DE EDAD DE LA
TIPO DE LA DIAMETRO
ID EMPRESA | conpuccion LA | CONDUCCION M) ARIUICIlOI
CONDUCCION 0 (AROS)
2155 Tuberia PVC 12458 8 17

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

Q captado: Desconoce el dato
Q tratado: Desconoce el dato

Planta de agua potable

De acuerdo a lo reportado en el SUIl y a lo evidenciado en la visita adelantada por esta
entidad el prestador no cuenta con planta de tratamiento de agua potable.

El sistema estd conformado por una caseta de cloracibn y un tanque de
almacenamiento, el cual se encontré en buen estado. Cuenta con porton de ingreso y
candado de seguridad, el sistema fue construido hace tres afios, no cuenta con bateria
sanitaria. Cuenta con manual de operacion y mantenimiento, la desinfeccion la
realizan por medio hipoclorito de sodio.

Se llevan registros de control de la aplicacién de cloro diario.
Biolarma: No cuenta con sistema de biolarma
Tanque de almacenamiento: De acuerdo a lo reportado en el SUI el prestador cuenta

con tres tanques de almacenamiento los cuales presentan las siguientes
especificaciones:
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Tabla No. 11 Tanques de almacenamiento

BYPASS

TANOUES EN | TANOUES EN CAPACIDADDE |ESTADO GENERAL DE| DIRECTOA LA M'I“i/c-\RSOAML?;LD[O)EIR_E'\I
ID EMPRESA NOMBRE OPEI%ACION LNE RED ALMACENAMIENTO | LOS TANQUES DE RED PARA TANOUE DE
(M3) ALMACENAMIENTO |ACTIVIDADES DE| Q

MANTENIMIENTO ALMACENAMIENTO

TANQUE

2155 S| S| 230 Bueno S| NO
BELLAVISTA
2155 TANQUELAS S| S| 160 Bueno S| NO
TORTOLAS
TANQUE
2155 QUIEBRA S| S| 350 Bueno S| NO

PATAS

Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

El mantenimiento se realiza una vez al mes. La actividad se registra en una planilla de
control.

Laboratorio de aguas: No cuenta con laboratorios de aguas, tampoco realizan
mediciones por medio de un kit basico.

Red de Distribucién: De acuerdo a lo informado en visita la red tiene una longitud de
13.5Kmen PVC de 4, 3,2 1%y 1 pulgadas.

Respecto de este punto se encuentra que a través del SUI el prestador reporta que la
red tiene una edad de 17 afios y una longitud de 2876m, este Ultimo dato no es
consistente con lo informado en visita.

Plano de red de distribucion: El prestador reporté a través del SUI, no contar con
planos de la red actualizados.

Puntos concertados: El prestador cuenta con acta de concertacién del 2 de agosto
del 2013 para 5 puntos de muestreo.

Puntos materializados: Exhibié el acta de recibo a conformidad del 02 de agosto del
2013 para 5 puntos de muestreo.

Control de calidad del agua: No realiza muestras de control, de acuerdo a lo
informado por el prestador en la visita adelantada por esta entidad.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: Segun los resultados aportados por
los prestadores estos indican lo siguiente:

Tabla No. 12 Resultados muestras de vigilancia 2012

LUGAR DE MUESTREO FECHA RESULTADO
Vivienda de Sandra Lépez 14 de marzo del 1.7 % SIN RIESGO
Bolafnos 2012
Finca damasco 13 de diciembre de 0.0% SIN RIESGO
2012
Finca Santa Elena 13 de diciembre de 18.5% RIESGO MEDIO
2012

Fuente: Informacion suministrada por el prestador

Para el 2013 no se encontré informacién en SIVICAP.

Plan de Ahorro y uso eficiente del agua: En visita se encontré que cuenta con plan
de Ahorro y uso eficiente del agua, no obstante, el documento no ha sido presentado a
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la CVC. Al respecto inform6 que realiza campafias de socializacion sobre el uso y
ahorro del agua.

indice de Continuidad: El indice de continuidad es de 24 horas de acuerdo a lo
reportado a través del SUI y como se muestra a continuacion, salvo todos los primeros
miércoles de cada mes en donde se suspende el servicio por mantenimiento de los
tanques, esta actividad es de conocimiento por parte de la comunidad.

Tabla No. 12 Sectores acueducto

NOMBRE DE DIAS DE NUMERO DE NUMERO DE
< P USUARIOS EN
ID EMPRESA IDENTIFICACION DEL HORAS DE | PRESTACION [ SEMANAS EN QUE CADA SECTOR DE
SECTOR OPERATIVO DEL | PRESTACION |DEL SERVICIO PRESTA EL PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO A LA SEMANA | SERVICIO AL ANO
SERVICIO

2155 KM 26 24 7 48 61
2155 KM 29 24 7 48 45
2155 KM 27 24 7 48 62
2155 KM 28 24 7 48 69
2155 KM 30 24 7 48 1199

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

Micromedidores: De acuerdo con lo reportado por el prestador a través del SUI
cuenta con 234 micromedidores instalados, no obstante no se encuentran en
funcionamiento. Segun lo manifestado por el prestador la instalacibn de los
micromedidores ha sido un proceso lento debido al rechazo de los usuarios por la
instalacion de los mismos.

Macromedicion: No tiene instalado macromedidores.

Programa de control de pérdidas: No tiene programa de control de pérdidas.
Pérdidas técnicas: Desconoce el dato.

%IANC: Desconoce el dato.

Plan de inversién en infraestructura: De acuerdo con lo informado por el prestador
en visita, dentro de la inversiones que tiene proyectadas la Asociacion se encuentra: la
construccién de una planta de tratamiento mediante recursos del Plan Departamental
de Aguas, al respecto el prestador entregé comunicacion remitida por parte del Plan
Departamental de Agua de Valle del Cauca con radicado 300-21-04-587-2013 donde
informa que el proyecto fue radicado ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Plan de contingencias: Respecto de este punto se encontré que mediante radicado
SSPD No 20135290476132 del 12 de septiembre de 2013, se recibié el plan de
contingencias, al respecto esta superintendencia con radicado 20134600678681 del
16 de octubre de 2013, realizé las siguientes observaciones:

e “Descripcion de los componentes: Determinar edades, capacidades y
conformacion hidraulica de los componentes del sistema de acueducto,
consecuente con los criterios establecidos en los articulos 19 y 20 de la
Resolucion 1096 de 2000 — RAS — 2000.
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e |dentificacibn de amenazas: Tener en cuenta la recurrencia de eventos
naturales que hayan afectado la prestacion de los servicios publicos en los
afos anteriores.

e Andlisis vulnerabilidad: Identificacion de los componentes de los sistemas con
mayor exposicién, vulnerabilidad y estimacién de las consecuencias e impactos
asociados a la ocurrencia de las amenazas identificadas en la prestacion del
servicio de acueducto (dafios sobre bocatomas, ruptura de tuberias por
deslizamientos, inundaciones entre otros), en atencién a lo indicado en el
articulo 197 de la mencionada Resolucion.

e Tratamiento de las amenazas: Identificacion de fuentes alternas de
abastecimiento, niumero y capacidad de carrotanques con los que cuenta la
empresa y/o el municipio para realizar el abastecimiento de agua potable en
caso de situaciones de emergencia y equipo logistico como motobombas,
herramientas, entre otros.

e Comunicacién: Descripcion de los medios utilizados para informar a los
usuarios acerca de la ocurrencia de eventos contingentes, tipos de
suspensiones, horas de racionamientos, uso racional del agua y otros aspectos
relevantes”

4, ASPECTOS COMERCIALES

A continuacién se analiza el comportamiento de los suscriptores, los consumos, tarifas
aplicadas y subsidios y contribuciones de acuerdo con la informacion reportada por el
prestador al SUI en los afios 2012 y 2013.

4.1. Suscriptores.

Servicio de Acueducto

Tabla 13. Suscriptores acueducto 2012 - 2013

ACUEDUCTO ACUEDUCTO
SERVICIO
2012 2013
Estrato 2 1315 1364
Fuente: SUI

Con respecto al numero total de suscriptores reportados, se observa que presentd
incremento del 1% lo que equivale a 13 suscriptores.

Frente a este punto es necesario que el prestador explique la razén por la cual para el
afo 2013 a excepcion del mes de febrero en el reporte de informacion sefialé que los
suscriptores, se encuentran clasificados en otros y no en estrato 2, como se reportd en
meses anteriores y de ser del caso realice los ajustes que correspondan en el Sistema
Unico de Informacion — SUL.

4.2. Consumos promedio

Frente a este item se encontr6 que durante los afios de andlisis report6 la informacion
en ceros lo que se traduce en un reporte de mala calidad. Tal situacion no permite
realizar un andlisis de la informacion y tener conocimiento de los consumos promedio
por estrato en su area de prestacion.
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4.3. Aspectos Tarifarios Acueducto

Mediante Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para regular el célculo de los costos de prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006 se
establece la manera en que las personas prestadoras del servicio publico de
acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de Informacion —SUI- la
informacién correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI
constatando que a la fecha ASOCIACION EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO DE BORRERO AYERBE no ha reportado el estudio tarifario de
acueducto en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el cargue
respectivo.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador debe justificar el no reporte de informacion de tarifas aplicadas y proceder
a realizarlo a efectos que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de
inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUL.

Por lo anterior, se procedié conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador ASOCIACION EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO DE BORRERO AYERBE- ID 2155, para los afios 2012 y 2013,
resultados que se consignan en la Tabla No. 14

Tabla No. 14 Indicador Financiero Agregado — IFA

Coeficiente
. Eficiencia de .

Ao T Liquidez del Recaudo | Cubrimiento Rango Rango Rango Rango Nivel Estado de
L L ER cc IFA IFA Informacion

ER de Costos

cc
; Cargue de
12|  ASOCIACION EMPRESA 1099 97,00 108,79 Rangoi1 | Rangoi | Rangoi | Rangoi Bajo formacin
—— COMUNITARIA DE ACUEDUCTO -

213 DE BORRERO AYERBE- ID 2135 1260 865,79 9393 Rango 1 Rango 1 Range 2 Range 1 Bap mf;;:g;én

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

En el afio 2012, el prestador registré la informacion necesaria para evaluar el indicador
financiero agregado IFA, lo que permitié el célculo de los coeficientes de Liquidez,
Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, su clasificacion y la
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determinacion del nivel de riesgo IFA, publicados el afio anterior, tal como se indica en
la Tabla No. 14.

Asi mismo, para la vigencia 2013, de acuerdo con la informacion reportada al SUI se
efectud el célculo de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente
de Cubrimiento de Costos, indicados en la Tabla No. 14. Conforme a la normatividad
vigente para dicho coeficientes se obtuvieron, calificaciones de Rango 1, Rango 1y
Rango 2 respectivamente, lo que condujo a una calificacion de Rango IFA de 1, que
corresponde a un Nivel de Riesgo Bajo y se traduce en una clasificacion del prestador
en el Nivel Superior de desempefio para la Gltima vigencia evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacion de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que cuenta con
470 formatos y formularios habilitados entre los afios (2002 a 2014) para los topicos
(administrativo, financiero, comercial - gestién y técnico), de los cuales tiene
pendientes por reportar el 6% de la informacion tal y como se muestra en el grafico 6.

Es importante mencionar que si al prestador se le han habilitado formatos y
formularios para periodos que no le corresponden el mismo debera solicitar la
deshablitacion de dicha informacién con la justificacion que sea del caso

Tabla 15. Estado del reporte al SUL.

ESTADO
TOPICO Certificado | Certificado No Aplica | Pendiente g-cle—r?:eerlgl
Administrativo y
Financiero 57 9 21 87
Comercial y de Gestién 157 62 3 222
Prestadores 15 15
Proceso NIF 2 2 4

Técnico operativo 140 2 142
Total general 371 73 26 470

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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El prestador debera tener en cuenta las observaciones realizadas a lo largo del
presente informe ejecutivo de gestidbn con relacion a la calidad de informacion
reportada en el SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la
solicitud formal de modificacién de la informacion.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo de vigilancia frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante los afios
de 2011 a 2013 esta Superintendencia ha generado comunicaciones al prestador asi:

e A través del radicado SSPD No. 20114600376101 del 23 de junio de 2011 se
remitié comunicacion al prestador acerca de las obligaciones de los prestadores de
servicios publicos.

¢ Con radicado 20134600361861 del 24 de junio de 2013, se remiti6 comunicacion
al prestador acerca de el Plan de Cargue Informacion al SUI.

o Por medio del radicado SSPD No. 20134600633731 del 26 de septiembre de 2013
se remitio al prestador el informe de la visita adelantada por esta entidad.

e Mediante radicado SSPD No. 20134600759571 del 19 de noviembre de 2013, se
remitié al prestador informacion acerca de la formalizaciéon de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

o El prestador registrd utilidades operacionales consecutivas para los afios 2012 y
2013, lo que refleja un adecuado manejo operativo por parte del prestador, en el
cual los costos y gastos totales no superan los ingresos obtenidos por el servicio
prestado en cada periodo contable evaluado. Estos resultados reflejan de manera
general una condicion financiera favorable que le permite al prestador garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio publico a su cargo.

e En el periodo evaluado el indicador de rentabilidad EBITDA, presenté cifras
positivas consecutivas, pero evidencié una tendencia decreciente, desfavorable al
prestador; sin embargo, de manera general, los resultados positivos consecutivos
del indicador evidenciaron una condicién operacional segura y revelaron que a la
fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las condiciones
necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio a su cargo.

e Para ambas vigencias el prestador obtuvo calificaciones de Rango IFA en 1, que
corresponden a un Nivel de Riesgo Bajo y se traducen en una clasificacion del
prestador en el Nivel Superior de desempefio.

o El prestador cuenta con 4 empleados con los cuales opera el servicio de
acueducto.

e La concesion de aguas se encuentra vencida, al respecto es necesario que el

prestado informe el estado del trdmite que se encuentra adelantando con el fin de
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renovar dicho permiso, pues se recuerda que es una obligacién de conformidad
con el articulo 25 de la Ley 142 contar con los permisos ambientales.

e El prestador no tiene reportada informacion en el SUI del control de la calidad del
agua en la red de distribucién, situacion que debe atenderse por parte del mismo,
teniendo en cuenta que debe cumplir lo dispuesto por el articulo 9 del Decreto
1575 de 2007.

e El prestador no cuenta con planta de tratamiento de agua potable, realiza
pretratamiento a través de desarenadores y desinfeccion con hipoclorito de sodio.

¢ No cuenta con sistema de biolarma.
¢ No cuenta con laboratorio para la realizacion de pruebas de tratabilidad.

e El prestador cuenta con micromedidores instalados, no obstante no se encuentran
en funcionamiento.

e La ASOCIACION EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE BORRERO
AYERBE no ha cargado el estudio tarifario de acueducto en el MOVET, por lo
anterior, debe de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

e El prestador debe justificar el no reporte de informacion de tarifas aplicadas y
proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con
las funciones de inspeccién, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

8.2. RECOMENDACIONES

o El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las
alertas establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de la
informacion reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
formularios requeridos por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestion.

¢ De manera general, se solicita al prestador verificar el cargue de informacién en el
SUI para lo correspondiente al topico financiero de conformidad con lo establecido
en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Es importante recordar que de conformidad con lo establecido en el Articulo 136
de la Ley 142 de 1994 su responsabilidad es brindar servicios con calidad y
continuidad.

e Finalmente, se le recuerda de manera general, que el reporte de la informacion de
manera oportuna por parte del prestador tiene repercusiones directas en el célculo
de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores
de Servicios Publicos.

Proyecté: Lina Lucia Sanchez - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Luz Elena Sanclemente Quiroz — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Maria Susana Cabrera Moncayo

Reviso: Gloria Patricia Gonzalez Giraldo - Cargo
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