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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL EL ROBLE
~ (D 21044)
ANALISIS 2012 — 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
EXPEDIENTE: 2010460351700097E

La ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL EL ROBLE es
del tipo Organizacion autorizada, identificada con NIT 811012178 - 6, con fecha de
constitucion del 09 de julio de 1997, fecha a partir de la cual también inicié sus
operaciones, segun informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS. La misma fuente cita que es prestador del servicio de
Acueducto en el &rea rural del municipio de Guarne, con inicio de operaciones el
mismo 09 de julio de 1997 para todos los componentes inscritos.

La dltima solicitud de actualizacién del RUPS por parte del prestador, se hizo el 14 de
septiembre de 2014, la cual se encuentra en PENDIENTE DE REVISION, con nimero
de imprimible 2014921044322272 del 14/09/2014. De acuerdo a dicha solicitud de
actualizacion, la Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal El Roble, presta
en el municipio de Guarne los servicios y actividades que se citan a continuacioén:

Tabla 1: servicios que presta la Asociacidn de usuarios del acueducto multiveredal El Roble

FECHA DE INICIO DE
SERVICIO ACTIVIDADES OPERACIONES

Captacion 09 de julio de 1997

Conduccion 09 de julio de 1997

Tratamiento 09 de julio de 1997

ACUEDUCTO : —

Almacenamiento 09 de julio de 1997

Distribucion 09 de julio de 1997

Comercializacién 09 de julio de 1997

Fuente: RUPS, imprimible No. 2014921044322272.

Adicional a lo anterior, en la informacion reportada en le RUPS por el prestador, se
observa que la Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal El Roble, presta el
servicio de aseo en el &rea rural de los municipios de Barbosa, San Vicente de Ferrer
y Girardota, todos ubicados en el departamento de Antioquia.

La presente evaluacion se realizard a la prestacion del servicio de acueducto en el
area rural del municipio de Guarne ubicado en el departamento de Antioquia.
INFORMACION ADMINISTRATIVA:

Personal por Categoria de Empleo: En la tabla 2 se presenta la informacion del

personal que labora en la Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal El Roble.
El prestador no ha reportado esta informacion en el SUL.
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Tabla 2. Personal que labora en la organizacién

Area Numero de empleados Tipo de contrato
Administrativa 1 Indefinido
Operativa 3 Término fijo

Fuente: visita SSPD junio de 2013

Contrato de Condiciones Uniformes — CCU: De acuerdo con la informacién cargada
al SUI, prestador cuenta el Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio de
acueducto.

En la imagen 1, se observa que la Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal
El Roble, report6 el CCU, para el servicio de acueducto.

Imagen 1: Contrato de condiciones uniformes — CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Hasta 2500 suscriptores

Departamento ANTIOQUIA

Empresa ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL EL ROBLE

ASOCIACION
DE USUARIOS
DEL Hasta 2500
scueoucto ! o M Reueducto o e
MULTIVEREDAL
EL ROBLE

Fuente: SUI septiembre 2014

ANTIOQUIA o 20080813 ND NO (] {1} contrats 21044 133544 8.zip

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

La ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL EL ROBLE ID:
21044 report6 al Sistema Unico de Informacion — SUI el plan contable por servicio y
consolidado de acueducto.

No obstante lo anterior, no se evidencid el cargue de los estados financieros basicos
de la vigencia 2013 conforme lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la Resoluciéon
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resoluciéon SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacion como acciones por omisién en el reporte de la informacion solicitada.

Con respecto a los anexos de 2012, no se evidenci6 el cargue de: Balance general,
Estado de resultados, Flujo de Efectivo, Acta de Aprobacién de los Estados
Financieros debidamente certificados por el representante legal y por contador publico
y dictaminados por el revisor fiscal o quien haga sus veces, si aplica y aprobados por
la Junta Directiva, Asamblea General 0 Asamblea de Socios, se deben cargar al SUI
en formato pdf, tif, igualmente debe anexar el certificado de reporte de informacion del
plan contable al SUI debidamente firmado.
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Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
BALANCE GENERAL

La Tabla 3, muestra la composicion de los: Activos, pasivos y patrimonio para los afios
2012 y 2013, con sus respectivas variaciones en pesos y porcentuales.

Tabla 3. Balance General

Var ($) Var (%)
DETALLE 2012 % 2013 % 12-13 12-13
Activo 176.337.904 100,0% 207.810.380 100,0% 31.472.476 17,8%
Efectivo 31.625.420 17,9% 41.147.413 19,8% 9.521.993 30,1%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0% 0 0%
Deudores Serv. Publicos 38.543.554 21,9% 49.508.943 23,8% 10.965.389 28,4%
Deudores Servicio de Acueducto 38.543.554 21,9% 49.508.943 23,8% 10.965.389 28,4%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 7.976.100 3,8% 7.976.100 0%
Provisién para deudores -13.533.394 -1,7% -6.686.407 -3,2% 6.846.987 -50,6%
Otras Provisiones -775.500 -0,4% 0 0,0% 775.500 -100,0%
Inventarios 11.602.229 6,6% 13.802.105 6,6% 2.199.876 19,0%
Otros Act. CP 10.618.064 6,0% 18.720.466 9,0% 8.102.402 76,3%
Activo Corriente 78.855.873 44,7% 116.492.520 56,1% 37.636.647 47,7%
Propiedad, Planta y Eq. 126.778.340 71,9% 128.673.148 61,9% 1.894.808 1,5%
Depreciacion Acumulada -29.822.437 -16,9% -37.654.964 -18,1% -7.832.527 26,3%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 96.955.903 55,0% 91.018.184 43,8% -5.937.719 -6,1%
Total Activo No Corrientes 97.482.031 55,3% 91.317.860 43,9% -6.164.171 -6,3%
Total Activos 176.337.904 100,0% 207.810.380 100,0% 31.472.476 17,8%
Total Pasivos 8.444.204 4,8% 7.729.954 3,7% -714.250 -8,5%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% 0 0%
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0% 0 0%
Obligaciones Laborales 5.086.392 2,9% 6.090.884 2,9% 1.004.492 19,7%
Cuentas por pagar 1.377.812 0,8% 1.639.070 0,8% 261.258 19,0%
Bienes y Servicios por pagar 1.980.000 1,1% 0 0,0% -1.980.000 -100,0%
Total Pasivo Corriente 8.444.204 4,8% 7.729.954 3,7% -714.250 -8,5%
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0%
Total Pasivos 8.444.204 4,8% 7.729.954 3,7% -714.250 -8,5%
Patrimonio Institucional 167.893.700 95,2% 200.080.426 96,3% 32.186.726 19,2%
Resultado de Ejercicios Anteriores 2.298.932 1,3% 14.782.844 7,1% 12.483.912 543,0%
Resultado del Ejercicio 12.481.629 7,1% 32.184.443 15,5% 19.702.814 157,9%
Superavit Por Valorizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0%
Revalorizacion del Patrimonio 153.113.139 86,8% 153.113.139 73,7% 0 0,0%
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0% 0 0%
Total Patrimonio 167.893.700 95,2% 200.080.426 96,3% 32.186.726 19,2%
Total Pasivo + Patrimonio 176.337.904 100,0% 207.810.380 100,0% 31.472.476 17,8%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la estructura del balance se observa que el pasivo apenas representa del total
activo el 4,8% vy 3,7% en 2012 y 2013 respectivamente, ademas de concentrarse en su
totalidad en la porcion corriente.

Adicionalmente, presenta una disminucion entre los dos periodos analizados $714.250
pesos. En cuanto al activo y el patrimonio crecieron el 17,8% y 19,2%
respectivamente, lo que evidencia una estructura financiera solida.
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El efectivo presenta un crecimiento del 30,1% el cual puede estar relacionado con el
crecimiento de los ingresos operacionales del 54%, lo que resulta consistente con que
una buena porcidon de los recursos por prestacidon del servicio de acueducto se
convierten en recursos liquidos; sin embargo en 2012 el 33% quedd pendiente de
recaudo mientras que en 2013 solamente el 22%, como se puede observar en la
siguiente gréfica.

Gréfica 1. Proporcién Deudores Servicios Publicos Vs. Ingresos Operacionales.

les; $182,3

: $118,5

Millones de Pesos ($)

Deudores Acueducto; §38,5 Deudores Acueducto; $49,51

2012 2013

Como ya mencionamos para el caso de 2012 de $118,5 millones de pesos causados
por la prestacion del servicio de acueducto $38,5 quedaron pendientes de recaudo,
mientras que en 2013 de $182,3 millones facturados quedaron pendientes de recaudo
$49,51 millones de pesos, aunque se presenta un crecimiento en la cartera por
servicios publicos del 28,4% la proporcion de esta frente al total de los ingresos
operacionales es menor, lo cual resulta consistente con la mejora presentada en el
indicador de rotacion de cuentas por cobrar al pasar de 119 dias en 2012 a 99 dia en
2013.

Es de precisar que el 42% del activo corriente esta representado por cartera, de la cual
el 16% esté clasificada como dificil recaudo, lo cual incide en el indicador de liquidez.

Adicionalmente se observa cartera de dificil recaudo, de la cual al parecer se recaudé
$5,5 millones de pesos en 2013, de ser asi, no se logré identificar la disminucién del
gasto por concepto de la provisidn efectuada en afios anteriores. Ahora bien, en
cuanto al saldo restante de provision para la vigencia 2013 este alcanza el 84% de la
cartera de dificil recaudo, por lo cual, se le recuerda al prestador haber aplicado las
acciones pertinentes encaminadas a su recuperacion.

La depreciacién acumulada se incrementd de un periodo a otro en $7,8 millones de
pesos, el cual esta registrado de forma equivalente tanto en el costo como en el gasto.

No obstante lo anterior, el saldo por depreciacion acumulada de plantas ductos y
tuneles excede en $2,6 millones de pesos el saldo registrado en propiedades planta y
equipo por este concepto; razon por la cual, el prestador debe efectuar los ajustes de
tal manera que la informacion refleje la realidad de sus bienes.

De igual manera la maquinaria y equipo, y el equipo de comunicacién y computacion
estan depreciados en su mayoria, por lo que la asociacion debe tener previsto los
recursos para su reposicion.
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En cuanto al pasivo, en tanto que las obligaciones laborales se incrementaron en el
19,7%, las obligaciones por bienes y servicios se cancelaron en su totalidad, se puede
mencionar que la Asociacion se ha financiado principalmente con recursos propios ya
que no se observan obligaciones financieras ni acreedores representativos.

El crecimiento de las obligaciones laborales podria relacionarse con la constitucion de
pasivos estimados en pasivos reales al cierre de la vigencia ya que se trata de
cesantias y vacaciones, que tienen relacion el incremento por dichos conceptos tanto
en el costo como en el gasto.

Adicionalmente, es necesario que el prestador revise la clasificacion del pasivo en la
porcién corriente ya que algunos saldos se mantienen constantes de un periodo a otro
lo que hace inferir que sean de largo plazo.

En el patrimonio, es necesario que se analice el tipo de cuenta a utilizar para el
registro del mismo, toda vez que la cuenta 3245 Representa el valor del incremento
patrimonial por concepto de la aplicacién de los ajustes integrales por inflacién a las
cuentas de patrimonio, los cuales fueron desmontados conforme lo establecido en el
marco conceptual del Plan de Contabilidad para las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios, numeral 6.12.4 Realizacion del desmonte de los ajustes por inflacién,
adicionalmente estos no pueden representar la totalidad del patrimonio.

Finalmente, el crecimiento presentado en el patrimonio esta relacionado directamente
con la acumulacién de resultados netos positivos.

ESTADO DE RESULTADOS

La Tabla 4 muestra la composicion de los Ingresos, Costos y Gastos para los afios
2012 y 2013, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas.

Tabla 4. Estado de Resultados

Var ($ Var (%
DETALLE 2012 % 2013 % 12_i3) 12_(13)
Ingresos Operacionales 118.496.959 100% 182.340.517 100% 63.843.558 54%
Servicio de Acueducto 109.786.259 93% 161.555.837 89% 51.769.578 47%
Ingresos Venta de Bienes 8.710.700 % 21.453.880 12% 12.743.180 146%
Devoluciones y rebajas 0 0% -669.200 0% -669.200 0%
Costo de Ventas y Operacion 77.367.622 65% 104.686.101 57% 27.318.479 35%
Utilidad Bruta 41.129.337 35% 77.654.416 43% 36.525.079 89%
Gastos Operacionales 34.390.446 29% 50.505.991 28% 16.115.545 47%
Gastos de Administracion 33.817.378 29% 45.760.302 25% 11.942.924 35%
Provisiones, agotamientos, 573.068 0% 4.745.689 3% 4172621 728%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional 6.738.891 6% 27.148.425 15% 20.409.534 303%
Otros ingresos 6.494.519 5% 6.966.152 4% 471.633 7%
Otros gastos 751.781 1% 1.930.134 1% 1.178.353 157%
Resultado antes de Impuestos 12.481.629 11% 32.184.443 18% 19.702.814 158%
Resultado Neto 12.481.629 11% 32.184.443 18% 19.702.814 158%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos operacionales presentan un crecimiento significativo de un periodo a
otro, al pasar de $118,4 millones de pesos en 2012 a $182,3 millones de pesos en
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2013; sin embargo, no se pudo establecer que motivé dicho incremento, toda vez que
el prestador no ha informado los suscriptores de los dos afios analizados ni las tarifas
aplicadas, lo mismo que el acto de aprobacion de tarifas; por tanto el prestador debe
allegar la informacion citada y explicar a qué se debié dicho crecimiento.

El comportamiento observado en los ingresos también se dio en los costos y gastos,
aunque en una menor proporcién, situacion que explica los resultados operacionales
positivos OPTENIDOS en los periodos de andlisis al pasar de $6,7 millones de pesos
a $27,1 millones de pesos en 2012 y 2013 respectivamente; sin embargo, los costos
resultan altos frente a los ingresos operacionales, razon por la cual el prestador debe
implementar acciones tendientes a evitar su crecimiento continuo, por el contrario
asegurar la prestacion de los servicios publicos de mejor calidad a un menor costo.

Gréfica 2. Comportamiento Operacional

1823
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3218
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m2012 w2013
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la grafica 2 se compara el comportamiento operacional de la Asociacion frente al
resultado neto, evidenciandose para los dos afios analizados los resultados
operacionales se incrementan por efecto del registro de otros ingresos, al tanto que en
2012 se pasa de una utilidad operacional de $6,7 millones de pesos a utilidad neta por
valor de $12,48 millones de pesos. Los otros ingresos extraordinarios corresponden a
intereses financiacidn usuarios y otros ingresos extraordinarios.

De igual manera en el afio 2013 se pasa de una utilidad operacional de $27,1 millones
de pesos a una utilidad neta por valor de $32,18 millones de pesos, por efecto de la
suma de otros ingresos relacionados con recargos por mora, recuperaciones y
aprovechamientos, estos Ultimos al parecer se relacionan con el desarrollo
operacional, de ser asi no serian ingresos extraordinarios.
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INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 5. Principales Indicadores

LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 118,72 99,10
Rotacion Cuentas por Pagar 21,11 18,18
Razoén Corriente 9,34 15,07
Nivel de Endeudamiento 4,79% 3,72%

RENTABILIDAD 2012 2013
Margen Operativo 5,69% 14,89%
EBITDA (millones de pesos) 17,57 39,41
Margen Ebitda 14,83% 21,62%

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, evidencian que
la Empresa para las vigencias de andlisis 2012 y 2013 realiza una adecuada gestion
de recaudo, lo que se vio reflejado en el comportamiento de la cartera que aunque se
vio incrementada, lo hizo en una menor proporcion al crecimiento de los ingresos
presentado en 2013.

En cuanto a la razén corriente al parecer en la Asociacién los pasivos estan bien
respaldados; sin embargo hay que tener en cuenta que el 42% del activo corriente
esta representado por cartera de la cual el 16% esté clasificado como dificil recaudo,
aunado ello que dicha cartera esté provisionada en el 84%.

Dado el resultado operacional, y descontados los costos y gastos por concepto de
depreciacién, amortizacion, provisién u otras erogaciones que no implicaron flujo de
efectivo se obtiene un EBITDA (utilidad operacional antes de impuestos, intereses,
depreciaciones y amortizaciones) de $17,57 millones de pesos en 2012 y de $39,41
millones de pesos en 2013, lo cual muestra que la Asociacién operacionalmente esta
siendo productiva.

2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
ESTRATIFICACION

Verificada la informacién reportada por el municipio de Guarne en el SUI, se encontré
que por medio del Decreto 039 del 24 de mayo de 1996, el municipio de Guarne
adopta la estratificacion socio-econémica en la zona urbana y con el Decreto 022 del
22 de enero de 2009 se adopta la estratificacion rural.

En acta de reunion del comité de estratificacion No. 011 del 21 de enero de 2009,
reportada en el SUI, se evidencia que la Asociacion de Usuarios del Acueducto
Multiveredal El Roble, no participé en dicha reunién.

Adicionalmente, al verificar en el inspector la evaluacion de la informacion reportada
en el numeral 23) “Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los
inmuebles residenciales” se encontré lo siguiente: “El municipio NO CUMPLE dado
gue el Reporte de Estratificacion y Coberturas 1A 2013 cargado presenta
inconsistencias consideradas graves, en tanto constituyen un impedimento para el
correcto célculo de las coberturas de acueducto, alcantarillado y aseo, y ademas
porque no permiten vigilar la aplicaciéon de la estratificacion de inmuebles residenciales
por parte de los prestadores.”

IN-F-003 V.1
Pagina 8 de 18



Dada la situacion anterior, es necesario que el prestador informe a esta
Superintendencia con base en que informacion est4 realizando la facturacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliqguen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.

PAGO DE TASA CONTRIBUTIVA (Concurso Econémico)

No se presenta informacion de cobros realizados a la Asociacién de Usuarios del
Acueducto Multiveredal El Roble, por parte del municipio, con el objeto de mantener
actualizada la estratificacion.

3. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

Fuente de abastecimiento: En visita realizada en junio de 2013, el prestador informo
que cuenta con dos fuentes de abastecimiento de agua de tipo superficial que son la
Quebrada Pantano Frio y la Quebrada La Toma. La Asociacion de Usuarios del
acueducto Multiveredal EI Roble no reporta esta informaciéon en el SUI. En el informe
de visita se indica que la captacion en ambos casos se realiza en bocatomas de fondo,
y cada una cuenta con desarenador.

Concesion de aguas: En la visita realizada en el afio 2013, el prestador informa que
la captacion ubicada en la Quebrada Pantano Frio cuenta con concesion vigente
aprobada por CORANTIOQUIA mediante resolucién No. 131-0369 del 02 de mayo de
2010, por un tiempo de 10 afos. Adicionalmente informa que la concesion de aguas
para la captacion de la Quebrada La Toma se encuentra en tramite.

Redes sistema de acueducto: En la tabla 6 se presenta la informacién entregada en
la visita realizada por esta Superintendencia al prestador en junio de 2013.

Tabla 6. Informacién redes sistema de acueducto

Dimension Longitud Material
(@) (m)
8 809 PVvC
4-3, 4,000 PVvC
6—% 12.600 PVC y Galvaniza un tramo de 400 m
6-1 17.000 PVvC

Fuente: informe de visita junio de 2013

A la fecha de elaboracion del presente informe el prestador no habia reportado esta
informacion en el SUI.

Micromedicién: A la fecha de elaboracién del presente documento el prestador no
habia reportado informacion de micromedicion para los afios 2012 y 2013. Sin
embargo, en el informe de la visita realizada por esta Superintendencia en el afio 2013
se encontré que La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal El Roble tiene
instalados 1051 micromedidores indicando que el 100% estan en funcionamiento.
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Macromedicion: En la visita realizada en el 2013 el prestador informé que se tienen
instalados cuatro macromedidores, uno a la salida de la planta de tratamiento de agua
potable y 3 en la Red de distribucién y se realizan lecturas diariamente.

indice de Agua No Contabilizada — IANC: La Asociacion de Usuarios del Acueducto
Multiveredal El Roble no reporta en el SUI la informacién correspondiente al IANC para
los afios 2012 y 2013. En el informe de visita del afio 2013 indica que es del 60%, se
le recuerda al prestador el articulo 2.4.3.14 de la resolucion CRA 151 de 2001
establece que el porcentaje maximo del agua no contabilizada es del 30%. Dicha
informacién debe ser reportada en el SUL.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA: Por medio de la
Resolucion No. 131-0709 del 4 de septiembre 2008, se aprueba el PUEAA.

Cobertura del servicio: En la visita realizada por esta Superintendencia en el afio
2013, el prestador indic6 que el porcentaje de cobertura es del 90%.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): El prestador no ha
reportado en el SUI la informacién correspondiente al sistema de tratamiento de agua
potable. Sin embargo, en la visita realizada en el afio 2013 la Asociacion de Usuarios
del Acueducto Multiveredal ElI Roble informa que cuenta con dos plantas de tipo
convencional, para el tratamiento de lo captado de cada una de las fuentes de
abastecimiento. La planta principal es la que se abastece de la quebrada Pantano Frio,
la cual cuenta con manual de operaciones- mantenimiento y registro de actividades.

Concertacién y materializacion de los puntos de muestreo: En la visita realizada
en junio de 2013, el prestador informa que para la distribucion realizada de la fuente
La Toma se cuenta con acta de concertaciéon de dos puntos de muestreo del 14 de
junio de 2013, para la Fuente Pantano Frio se cuenta con acta de concertacion de
cuatro puntos de muestreo del 14 de junio de 2013. En la visita realizada se evidencio
que no se tienen materializados los puntos concertados.

Las actas de concertacion no se encuentran reportadas en el SUL.

Muestras de control de calidad del agua: En la visita realizada por esta
Superintendencia en el afio 2013, se encuentra que el prestador realiza andlisis de
control de calidad de agua mensualmente, para la actividad contrata el laboratorio
Aguas de Rionegro S.A. E.S.P., el cual se encuentra autorizado por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social. El informe de visita indica que para los meses de marzo y
abril de 2013 los resultados entregados por el laboratorio reportan que los parametros
analizados se encuentran dentro de los limites establecidos por la Resolucién 2115 de
2007, sin embargo no se informa el valor del IRCA.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: Se procedi6 a verificar en la base de
datos del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable — SIVICAP, encontrando
gue para las vigencias 2012 y 2013 la Secretaria de Salud de Antioquia, no reporta
informacién de vigilancia para la Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal El
Roble.

Continuidad: En visita realizada en junio de 2013, el prestador informa que el servicio
de acueducto en la zona urbana tiene una continuidad de 24 horas al dia 7 dias a la
semana. Sin embargo, en el SUl no se encuentra reportada informacion de
continuidad para los afios 2012 y 2013.
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Vulnerabilidad del servicio: A la fecha de elaboracién del presente documento, la
Asociacién de Usuarios del Acueducto Multiveredal El Roble no ha reportado en el SUI
informacién relacionada con la ocurrencia de eventos que afecten las infraestructuras
del servicio de acueducto para los afios 2012 y 2013.

PLAN DE CONTINGENCIA

Después de revisar las bases de gestion documental se encontré que la Asociacion de
Usuarios del Acueducto Multiveredal EI Roble no ha presentado el plan de
contingencias en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad competente para
verificar que las obras, equipos y procedimientos de las personas prestadoras cumplan
con los requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios. En este sentido, la Ley
1523 de 2012, "Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestidén del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”,
establece en su Articulo 42 la obligacion para las personas prestadoras de servicios
publicos de realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este andlisis, el prestador disefiara e
implementara las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

Por lo anterior, el prestador debe contar con un plan de contingencias para el servicio
de acueducto.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES
Acueducto

En la visita realizada en junio de 2013 el prestador inform6 que se tienen 1.104
suscriptores. La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal ElI Roble no ha
reportado el SUI la informacion de suscriptores para los afios 2012 y 2013.

4.2. ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal el Roble ID: 21044
certificd el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto en el Modelo
de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET el dia 26 de febrero de 2014. Por lo
anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control
realiz6 control tarifario mediante radicado SSPD No. 20144600088581 del 26 de
febrero de 2014, a partir de los siguientes costos de referencia reportados en el
MOVET:

Tabla 7. Costos de referencia reportados en el MOVET

SERVICIO SISTEMA MUNICIPIO | CMA CMOc CMI CMT

Acueducto 1 Guarne 3313,00 0 10,16 1,13

Pesos a diciembre de 2009
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Adicionalmente, se manifestd que el costo del CMOI de acueducto es superior al que
arroja la metodologia, esto no esta permitido puesto que corresponde a no aplicar la
metodologia tarifaria, la cual no es opcional.

Tabla 8. Costos tarifa acueducto

ACUEDUCTO
CMA CMOI CMT
Resultante calculo MOVET 1 3.313,00 10,16 1,13
Optado por el prestador (2) 3.313,00 1.128,00
Aplicada a 31-12-2005 3.313,00 2.500,00
Diferencia (2-1) 0,00 1.117,84 -1,13
Diferencia (2-3) 0,00 -1.372,00 0,00

Pesos a diciembre de 2009

La Asociacidbn respondi6 al control tarifario mediante radicado SSPD No.
20145290196132 del 22 de abril de 2014 en el cual responde los requerimientos, sin
embargo, esta Superintendencia mediante radicado SSPD No. 20144600303151 del 5
de junio de 2014, insta al prestador a responder la totalidad de los requerimientos
efectuados en el control tarifario.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador debe justificar el no reporte de informacion del maestro de facturacién y
proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las
funciones de inspeccién, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 se procedio a realizar la clasificacion
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
Asociacién de Usuarios del Acueducto Multiveredal el Roble ID: 21044, para los afios
2012y 2013.

Tabla 9. Indicador Financiero Agregado — IFA

INDICADORES FINANCIEROS RANGOS DE COMPORTAMIENTO | RESULTADO IFA
5 Estado Reporte
Aiio Empresa D: 21044 . |Eficienciadel|  Coeficiente de g P 7
Liquidez " Rango |Rango| Rango | Rango | Nivel | de Informacion
L Recaudo |Cubrimiento de Costos L R cC A A
ER cC
201 [ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO| 4 ,, 102,65 105,17 Rl  |Renol| Rangol | Rangol | Bap | CAUeCe
MULTIVEREDAL EL ROBLE Informacion
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO : Reportd
Rangol |Rangol| Rangol | Remgol | B
2013 MULTVEREDAL EL ROBLE 15,07 93,21 121,73 ango ango ango ango aj0 Hiormacién

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al
SuI
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Para las vigencias de analisis 2012 y 2013, el Indicador Financiero Agregado — IFA
calculado para el prestador se ubica en el rango 1, situando al prestador en un nivel de
riesgo bajo, lo que sugiere un nivel superior de su desempefo, lo cual se relaciona
principalmente con la suficiencia de los ingresos percibidos por la Asociacién para
atender los costos y gastos derivados de la operacion.

6. REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En la tabla 10, se observa la informacion cargada y pendiente de cargue al SUI, de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal EI Roble

Tabla 10: informacion pendiente de cargar al SUI

ESTADO
TopIco Certificado (,:\leortg\igﬁg: Pendiente | Total general
Administrativo 0 0 5 5
Administrativo y Financiero 22 1 135 158
Comercial y de Gestién 12 0 124 136
Estado de Situacion Financiera de 0 0 1 1
Apertura - ESFA
MOVET 1 0 2
NSC 0 4
Prestadores 20 0 1 21
Proceso NIF 0 1 1
Técnico operativo 21 0 67 88
Total general 76 2 338 416

Fuente: SUI septiembre 2014

De acuerdo con la informacién del prestador presentada en la tabla 10, de 416 formatos y
formularios habilitados la Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal ElI Roble
tiene pendientes por reportar 338.

Gréfica 3: Porcentaje de Cargue

Total

u Certificado  m Certificado No Aplica Pendiente

/1%

81%

Fuente: SUI septiembre 2014

Como se observa en la grafica 3, el prestador tiene pendiente de cargue el 81% de la
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informacién habilitada.
7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desde el afio 2012
a la fecha, esta Superintendencia ha mantenido una continua comunicacion con el
prestador, como se evidencia en la siguiente tabla y en el expediente del prestador
(No. 2010460351700097E):

Tabla 11. Acciones de la SSPD

. Fecha
Radicado radicacion Asunto
20141800381521 10/07/2104 Solicitud de reversion Movet guia 911426662
20141800345531 26/06/2014 Respuesta actualizacion RUPS 2014 Guia 911426662
20145290311422 13/06/2014 Solicitud actualizacion RUPS 2014 Guia 911426662
20145290311402 13/06/2014 Solicitud actualizacion RUPS 2014 Guia 911426662
20144600303151 05/06/2014 Respuesta comunicacion Rad No. 20145290196132
20141800250701 13/05/2014 Aclaraciéon cargue MOVET Guia 911425709
20145290196132 22/04/2014 Respuesta radicado 20144600088581 Guia 911425709
20145290195892 22/04/2014 Aclaracion cargue MOVET Guia 911425709
20144600113641 28/02/2014 Requerimiento Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)
20144600088581 26/02/2014 Control Tarifario
20145290027862 24/01/2014 Copia radicado CRA 2013-321-006026-2 del 18/12/2013
20134600844851 16/12/2013 Requerimiento aclaracion tarifas
20134600689041 21/10/2013 Formalizacion de la prEStaCIOrr]o?JTeI(z;SuZ?r:\éICIOS publicos domiciliarios. El
radicado CRA 2013-321-004200-2 del 06/09/2013 estudio tarifario para el
20135290539452 17/10/2013 acueducto El Roble del municipio de Guarne
20134600675871 15/10/2013 Requerimiento aclaracién de tarifas
20135290429772 23/08/2013 Estudio de costos y tarifas
20134600471921 29/07/2013 Informe de visita
20131800403311 04/07/2013 Respuesta solicitud de reversion de informacion SUI
20135290316472 28/06/2013 Solicitud de reversién de informacion SUI
20134600361861 24/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Informacion al SUI.
20134600361861 24/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Informacion al SUI.
20134600328821 13/06/2013 Comunicacion visita
20135290189092 25/04/2013 Entrega de documentos Asomacml)En| g%tl;ll:uarlos del acueducto Multiveredal
20124010635041 21/09/2012 Respuesta a solicitud de actualizacion
20124600718561 18/09/2012 Evento de capacitacion SUI-RURAL
20125290393722 13/08/2012 Actualizacion del RUPS

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES
Aspectos Financieros y Administrativos

e En términos generales se puede concluir que los ingresos operacionales fueron
suficientes para cubrir los costos y gastos generados en la operacion, lo cual
se ve reflejado en los resultados operacionales de $6,7 y 27,1 millones de
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pesos en 2012 y 2013 respectivamente, lo mismo que en la capacidad de
generar ingresos en desarrollo de la operacion.

e Conforme los indicadores financieros, la Asociacion contd con recursos
suficientes para atender las obligaciones debido a la adecuada gestién de
recaudo, lo que se vio reflejado en el comportamiento de la cartera que aunque
se vio incrementada, lo hizo en una menor proporcion al crecimiento de los
ingresos operacionales de 2013.

e En consecuencia del comportamiento antes descrito, en cuento a la
clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado —
IFA, el prestador se ubica en el rango 1, clasificandolo en un nivel de riesgo
bajo, lo que sugiere un nivel superior de su gestion financiera.

Aspectos Técnico-operativos - Servicio de Acueducto

e EIl prestador cuenta con dos fuentes de abastecimiento de agua de tipo
superficial que son la Quebrada Pantano Frio y la Quebrada La Toma.

e La captacién ubicada en la Quebrada Pantano Frio cuenta con concesion
vigente aprobada por CORANTIOQUIA mediante resolucién No. 131-0369 del
02 de mayo de 2010, por un tiempo de 10 afios. La concesiéon de aguas para la
captacion de la Quebrada La Toma se encuentra en tramite.

e La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal El Roble tiene instalados
1.051 micromedidores, lo que indica que tiene el 95,2% de micromedicion.

e Se tienen instalados cuatro macromedidores, uno a la salida de la planta de
tratamiento de agua potable y 3 en la Red de distribucién y se realizan lecturas
diariamente.

e La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal indica que porcentaje de
IANC es del 60%.

e Por medio de la Resolucion No. 131-0709 del 4 de septiembre 2008, se
aprueba el PUEAA.

o En la visita realizada por esta Superintendencia en el afio 2013, el prestador
indicé que el porcentaje de cobertura es del 90%.

e La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal EI Roble cuenta con dos
plantas de tipo convencional, para el tratamiento de lo captado de cada una de
las fuentes de abastecimiento. La planta principal es la que se abastece de la
guebrada Pantano Frio, la cual cuenta con manual de operaciones-
mantenimiento y registro de actividades.
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e Para la distribucion realizada de la fuente La Toma se cuenta con acta de
concertacion de dos puntos de muestreo del 14 de junio de 2013, para la
Fuente Pantano Frio se cuenta con acta de concertacion de cuatro puntos de
muestreo del 14 de junio de 2013. En la visita realizada en el afio 2013 se
evidencio que no se tienen materializados los puntos concertados.

e Al verificar en la base de datos del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua
Potable — SIVICAP, se encontr6 que para las vigencias 2012 y 2013 la
Secretaria de Salud de Antioquia, no reporta informacion de vigilancia para la
Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal El Roble.

e El prestador informa que el servicio de acueducto en la zona urbana tiene una
continuidad de 24 horas al dia 7 dias a la semana.

¢ A la fecha de elaboracion del presente documento, la Asociacién de Usuarios
del Acueducto Multiveredal El Roble no ha reportado en el SUI informacion
relacionada con la ocurrencia de eventos que afecten las infraestructuras del
servicio de acueducto para los afios 2012 y 2013.

Plan de contingencias:

e La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal El Roble no cuenta con
un plan de contingencias para el servicio de acueducto.

Reporte informacién al SUI

e De acuerdo con la informacion del prestador reportada en el SUI, de 416 formatos
y formularios habilitados la Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal El
Roble tiene pendientes por reportar 338, es decir el 81%.

8.2 RECOMENDACIONES
Aspectos Financieros y Administrativos

e En transcurso del presente informe se hicieron observaciones relacionadas con
la informacion contable, las cuales deben ser explicadas por el prestador y de
ser el caso efectuar los ajustes del lugar.

¢ Finalmente se requiere que el prestador efectle el reporte al SUI de los anexos
al Plan de Contabilidad de la vigencia 2013 toda vez que no se logré evidenciar
el reporte al Sistema Unico de Informacién — SUI, incumpliendo con lo
requerido en el Articulo 10.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765
de diciembre 14 de 2010. Adicionalmente debe reportar la informacion faltante
de 2012.

e EI prestador debe informa si hace parte del comité permanente de
estratificacion.

e La Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal El Roble debe informar a
esta Superintendencia si realiza el pago de la tasa contributiva (concurso
econdémico).
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Aspectos Tarifarios

e La Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal el Roble, debe atender
las observaciones efectuadas por la Superservicios mediante radicado
20144600303151 del 5 de junio de 2014, con el fin de poder concluir el control
tarifario.

e El prestador debe justificar el no reporte de informacion del maestro de
facturacion y proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia
pueda cumplir con las funciones de inspeccion, control y vigilancia que le
asigna la Ley 142 de 1994.

Aspectos Técnico-operativos - Servicio de Acueducto

e La Asociacibn de Usuarios Acueducto Apures ESP, debe reportar la
informacién técnica operativa pendiente en el SUI.

o El prestador debe dar cumplimiento al articulo 25 de la ley 142 de 1994,
contando con los permisos ambientales requeridos para su actividad.

e La Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal ElI Roble debe llevar
registros del agua producida y agua facturada para calcular el indice de agua
no contabilizada — IANC, teniendo en cuenta que el articulo 2.4.3.14 de la
resolucion CRA 151 de 2001 establece que el porcentaje maximo del agua no
contabilizada es del 30%. Dicha informacién debe ser reportada en el SUI.

e La Asociacion de Usuarios del acueducto Multiveredal ElI Roble debe dar
cumplimiento al articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 y art 201 de la resolucion
RAS 1096 del afio 2000, contando con plan de contingencias para el servicio
de acueducto.

o Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 de la resolucion 811 de 2008,
al construir los puntos de toma de muestras de calidad del agua en la red de
distribucion y suscribiendo con la autoridad sanitaria el acta de final de recibo a
conformidad de los puntos de muestreo.

o El prestador debe reportar informacion relacionada con la ocurrencia de
eventos que afecten las infraestructuras del servicio de acueducto para los
afios 2012 y 2013.

Reporte informacion al SUI
o El prestador debe reportar en el SUI la informacion pendiente.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUI en los topicos Comercial y de Gestion, Técnico Operativo y
Administrativo y Financiero.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacion
acerca de la calidad de informacion reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas
para la solicitud formal de la modificaciobn de la informacion (reversion) ante la
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Superintendencia, si asi se considerara necesario. Se recuerda que las solicitudes de
reversion de informacion certificada por el prestador, se deben realizar de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20111300016025 del 16 de junio de 2011,
“Por la cual se establece el procedimiento de solicitud de modificacién de informacion
reportada al Sistema Unico de Informacién de los prestadores de servicios publicos”.

Se le recuerda al prestador que la ausencia o calidad deficiente en los reportes de
informacién a través del SUI, limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo
de sus funciones de inspeccion y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el
Decreto 990 de 2002.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se relaciona a
continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefénica
es: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sdbados de 8 am a 12 m.
PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305
opcion 2-1. Recuerde que también contamos con otros medios de comunicacioén: sitio
en Internet www.sui.gov.co o correo electrénico sui@superservicios.gov.co.”

Proyect6: Myriam Cala Castro — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Diana M. Guayan Céardenas — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Reviso6: Beatriz E. Girado Castafio — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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