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Bogota, D.C.

Sefior

BRAULIO CASTELBLANCO VARGAS

Gerente

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP
Email: gerente@eaaay.gov.co, eaaay@eaaay.gov.co

Yopal - Casanare

Asunto: Oficios de radicados SSPD N° 20205290170192, 20205290171552, 20205290173432
del 14 de febrero del 2020, relacionados con el octavo informe.

Respetado sefior:

Recibimos los oficios de radicados indicados en el asunto, mediante los cuales remite a esta
entidad el avance de la empresa frente a los compromisos adquiridos en el acuerdo de gestién
firmado el pasado 8 de octubre de 2018, los cuales son analizados en los siguientes términos:

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO - Fase |

Z 1  Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

111 La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral
a la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la
actualizacion que corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

La empresa para el primer informe realizé la gestion de solicitar la actualizacion de la oferta de
certificacion por competencias para los tres servicios, para el segundo informe, coment6é que
recibié respuesta del SENA REGIONAL CASANARE, donde indicaba la oferta de normas que
puede certificar, ademas de indicar que los procesos iniciaban en febrero de 2019.

En el cuarto informe, el prestador afirmé que recibio visita en el mes de abril por parte del SENA
donde se concluyd que se iniciaria con la norma 210601020 “atender clientes de acuerdo con
procedimiento y normativa”, asi mismo adjunto soportes de la visita, por lo tanto, esta accién se
da por CUMPLIDA.

112 La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones
respectivas, y obtener asi las respectivas certificaciones.
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Frente a esta accion, el prestador en el sexto informe indicé lo siguiente:

“Entre los meses de agosto y septiembre logramos las siguientes titulaciones en competencias
laborales:

NORMA NUMERO DE TRABAJADORES
Cadigo: 210601020 = “Atender clientes de acuerdo con
procedimiento y normativa”
C6digo:280201211= “Operar la red de acueducto y
alcantarillado de acuerdo con procedimientos y normas”
Codigo: 230101082 “Acceder al escenario del incidente
bajo condiciones de seguridad”
Cobdigo:280201198=Cumplir con las préacticas de
sequridad y salud en el trabajo

TOTAL 202

105 trabajadores

15 trabajadores

2 trabajadores

80 trabajadores

A pesar de haber logrado 202 trabajadores certificados en normas por competencias laborales,
20 de ellos se certificaron en dos normas, teniendo que restarlos al indicador principal,
quedando 182, siendo la meta del acuerdo de gestion 189, quedarian pendientes 6
trabajadores por certificar.”

Por lo anterior, el indicador para este periodo se encuentra en un 96%, sin embargo, ya deberia
contar con un avance del 100%, por lo tanto, esta accién se tiene como NO CUMPLIDA.

1.1 3. Construccion Cédigo de Buen Gobierno

La empresa remitio en el segundo informe el documento de Resolucién N° 1149 del 7 de
noviembre del 2018, mediante la cual adoptd el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — en la EAAAY en 16 folios
firmado por la gerente, por lo tanto, este compromiso se da por CUMPLIDO.

114 Encargo Fiduciario (acueducto y alcantarillado)

El prestador informé que suscribié minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019 con la
entidad FIDUAGRARIA SA, la cual remitié a esta Superintendencia para revision, en donde se
indica la constitucion de Patrimonio Auténomo incluyendo la subcuenta “a) Subcuenta Fondo
Empresarial’”, para pago de las cuotas correspondientes al servicio de la deuda con el
patrimonio auténomo Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos.

El acta de inicio del mencionado contrato se suscribi6 el 12 de marzo de 2019. El plazo para la
celebracion del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1 mes desde
la suscripcion del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto, se establece el compromiso como
CUMPLIDO de manera extemporanea. A enero de 2020 hay saldo un de $3.240.612.604.

CONCEPTO jul-19 ago-19 sep-19 nov-19 dic-19 ene-20
Cta Aho Banco Bogota - P.A. Fideicomiso EAAAY 116.645.929 110.882.142 87.803.223 79.750.289| 573.921.163 77.092.034
Fideicomiso Fiduagraria - Fondo Empresarial 8.399.000 1.707.330 2.132.514 2.514.707 3.622.285 3.148.998
Fideicomiso Fiduagraria - CMI POIR 667.170.337 851.396.775 1.012.265.434| 1.361.663.289| 1.536.479.106| 1.717.836.069
Fideicomiso Fiduagraria - Relleno Cascajar 75.685.004 94.731.025 113.825.459% 151.783.672 171.168.385 179.003.658
Fideicomiso Fiduagraria - Remanentes 1.401.238.576| 1.875.403.311| 2.212.834.805| 3.221.505.056 302.421.941( 1.263.531.845
TOTALES 2.269.142.846| 2.934.120.587| 3.428.865.475| 4.817.617.013| 2.587.612.880| 3.240.612.604
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115 Garantizar los recursos para el Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de
disposicion final

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir a la SSPD evidencias que den
cuenta del avance las siguientes acciones:

1.1 6. Constituir la fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de
la Resolucion CRA 720 de 2015.

En la pagina 3 del informe remitido a esta Entidad con radicado SSPD 20195290381982 del 22
de abril de 2019, se presenta la siguiente respuesta respecto a los acuerdos allegados en el
plan de gestion del prestador:

“AVANCE: Se suscribié contrato de PA. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No. 0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario- FIDUAGRARIA, como
esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las siguientes sub-
cuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c) Subcuenta CASCA-
JAR: de Costo de Disposicion Final CDF de la tarifa del servicio de aseo.

Para efectos del recaudo, la fiduciaria apertura la cuenta de ahorros No. 855-147-435 del Banco
de Bogota, denominada PA EAA de Yopal. Se suscribe acta de inicio el dia 12 de marzo de
2019. Después de dar la instruccion irrevocable de giro, el recaudo a través de la cuenta ban-
caria con destino a FIDUAGRARI, comenzé a hacerse efectivo a partir del lunes 08 de abril de
2019.”

El prestador se pronuncia sobre este compromiso, y remite el extracto del encargo fiduciario de
la subcuenta c¢) donde se evidencia el saldo y los recursos trasladados por concepto de costos
de clausura y posclausura de las actividades de Disposicion Final y Tratamiento de Lixiviados
del relleno sanitario el Cascajar, el extracto remitido es de julio de 2019 de Fiduagraria Fideico-
miso con cédigo No. 483088 con un saldo de $75.685.004.

Teniendo en cuenta lo anterior, el compromiso de constituir la fiducia se da por CUMPLIDO
dado que el prestador remite los soportes requeridos.

117 Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura y
Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

Para este punto, se solicité que el prestador remitiera el calculo de los recursos causados
mensualmente, en un archivo formulado en Excel, para la clausura y posclausura de las
actividades de Disposicion Final y Tratamiento de Lixiviados del relleno sanitario, el prestador
responde con el anexo denominado “Proyeccion mensual fiducia” donde se presentan recursos
para ingresar en el afo 2019- 2022 en el rubro Cascajar por un valor el cual no presenta fuente
de calculo y la formula remite a otros archivos que no se encuentran anexos a lo entregado por
el prestador. Finalmente el prestador argumenta que para el 30 noviembre de 2019 contaba en
la fiducia con $151.783.673. No obstante lo anterior, dentro de los radicados SSPD No.
20195291454192 del 18 de diciembre de 2019 y SSPD No. 20195291464012 del 21 de
diciembre de 2019 no se presenta el extracto de la fiducia que evidencia dicho valor.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Al respecto, se debe aclarar que, mediante el control tarifario realizado al prestador, se exponen
sus conclusiones mediante el radicado SSPD No. 20184311609381 del 17 de diciembre de
2018, especificamente sobre la diferencia en el valor provisionado de los recursos de clausura y
posclausura del relleno sanitario.

Una vez revisado el control tarifario se encuentra el valor a provisionar en la fiducia de abril de
2016, a agosto de 2018, en la siguiente tabla:

Calculo de valores de Costo de Disposicion Final de Clausura y Postcalusura Relleno Sanitario
Cascajar:

\Valor
beri Toneladas [CDF_pPCc  g[Provisionado Valor . .
eriodo : mensual provisionado |Diferencia
mensuales |corrientes
calculado porjpor prestador
SSPD
2016-04 16.128 2.236 13.701.825
2016-05  |5.069 2.236 11.332.860
2016-06  14.844 2.236 10.831.329
2016-07  4.579 2.505 11.470.324
2016-08  14.691 2.505 11.751.662
2016-09 4.345 2.505 10.883.589
2016-10  |5.541 2.505 13.880.337
2016-11  |5.827 2.505 14.596.408
2016-12  |5.905 2.505 14.792.004
2017-01  |5.475 2.630 14.395.761
201702  4.722 2.630 12.417.866
2017-03  |5.320 2.630 13.989.206
2017-04  |5.092 2.630 13.389.642
2017-05 6.001 2.736 16.416.299
2017-06  |5.915 2.736 16.183.402
2017-07  |5.590 2.611 14.597.753
2017-08  |5.509 2.611 14.384.511
2017-09 |5.420 2.611 14.154.270
2017-10  |5.678 2.611 14.827.597
2017-12  |5.344 2.611 13.956.070
2018-01  |5.330 2.611 13.917.156
2018-02  |5.409 2.587 13.992.140
2018-03 14.625 2.587 11.963.738
2018-04 14.853 2.587 12.552.634
2018-05 |5.152 2.587 13.326.965
2018-06  |5.208 2.587 13.471.324
2018-07  14.895 2.587 12.661.919
2018-08 |5.368 2.797 15.013.278
Total provision CDF_PC Abril 2016 a 395 629 557  |475.685.004 [318.004.253
| Agosto 2018

Fuente control tarifario radicado SSPD No. 20184311609381 del 17 de diciembre de 2018

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a los resultados del control tarifario adelantado por
esta entidad el prestador aun no ha ingresado a la fiducia recursos faltante por el valor de
$318.004.253 hasta agosto de 2018, sin contar con los recursos que debié disponer desde

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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septiembre de 2018 a la fecha de esta comunicacién. Por consiguiente, este compromiso se da
por NO CUMPLIDO, dado que el prestador no ha ingresado a la fiducia los recursos para la
provision de clausura y posclausura del relleno sanitario “Cascajar” cobrado en la tarifa del
servicio publico de aseo.

2. COMPONENTE COMERCIAL - FASE I.

2.1. Gestion y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

2.1.1. EIl prestador debera gestionar que los recursos con destinacion especifica para
subsidios que adeuda el municipio de Yopal sean girados lo antes posible a la
EAAAY E.I.C.E. E.S.P, también que el municipio gire mensualmente y de forma
oportuna estos recursos provenientes del sistema general de participaciones SGP
o que el alcalde municipal de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077
de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.

Con corte al 30 de noviembre de 2019, la empresa contaba con el siguiente balance:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL

< ‘? UNIDAD DE TESORERIA
T SUBSIDIOS POR PAGAR VIGENCIAS 2017 - 2019
COBRADO PAGADO
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEC TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADD ASEO TOTAL

sep-18 256,274,552.00 113,120,735.00 154,036,935.00 523,432,222.00 256,274,552.00 113,120,735.00 154,036,335.00 523,432, 222.00
oct-18 265,509,008.00 117,090,436.00 154,444,376.00 537,043,820.00 265,509,008.00 117,090,435.00 4 154,444, 376.00| 537,043,820.00
new-18 263,874,523.00 117,558,702.00 170,022,796.00 551,456,028.00 263,874,523.00 117,558,709.00 $ 170,022, 796.00f 551,456,028.00
dic-18 263,549,327.00 118,318,244.00 173,049,849.00 554,917,420.00 263,549,327.00 118,318,244.00 $ 173,049,843.00) 554,917,420.00
ene-19 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00 558,358,582.00 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00 558,358,982.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097,448.00 270,402,368.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,057,448.00
mar-19 268,982 ,486.00 119,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00
abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,932,911.00 589,345,088.00 273,856,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 569,345,088.00
may-18 277,055,250.00 123,284,744.00 178,961,311.00 579,301,345.00 277,055,290.00 123,284,744.00 178,951,311.00 579,301,345.00
jun-18 281,250,104.00 124,148,562.00 179,150,412.00 584,54%,478.00 281,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,549,478.00
jul-18 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514 485.00 585,715,676.00 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514 ,485.00 585,715,676.00
ago-19 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,?06,?55.&,
sep-19 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00
oct-19 285,486,564.00 126,167,298.00 208,627,708.00 620,281,570.00

[ nov-18 | 295,212,509.00 | 129,569,936.00 |  232,133,637.00 | 656,916,081.00

TOTAL| 14,163,311,940.00 | 8,341,403,117.00 | 8,138,280,994.00 | 29,365,798,400.00 | 13,582,612,868.00 8,085,665,882.95 7,697,519,649.00 | 29,365,798,399.95 ]

Los valores pendientes de pago hasta noviembre de 2019 corresponden a:

SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 580,699,072.00
ALCANTARILLADO | $ 255,737,234.00
ASEO $ 440,761,345.00
TOTAL $ 1,277,197,651.00

La empresa inform6 mediante oficio de radicado No. 20205290016642, que gestiond la cartera
durante el periodo que corresponde del 4 de septiembre al 20 de diciembre de 2019, y fue
posible obtener el pago por valor de $ 3.825.166.610 y otro pago por valor de $550.000.000,
quedando atendida la obligacion a septiembre de 2019.

Es decir que, a la fecha, a la empresa se le adeuda un total de $1.277.197.651 por concepto de
subsidios de la vigencia 2019.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En ese sentido, se evidencia la gestion del prestador en este aspecto, por lo tanto, se da POR
CUMPLIDO.

2.2. Recuperacion de Cartera Entidades

2.2.1. Adelantar las gestiones administrativas y juridicas para la recuperacion de la

deuda que tienen otras entidades con la Empresa, por el fallo proferido por el
Tribunal asociados al Plan de Contingencia.

Frente a este compromiso, la empresa comentd que se adelantaron siete mesas de trabajo con
la Administracién Municipal de Yopal, la Gobernacion de Casanare y el Fondo de Adaptacion,
cuyo resultado fue la viabilizacién de las cuentas de cobro presentadas por la empresa por valor
de $1.917.281.523 con corte al 31 de octubre de 2019, asi:

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES

OBLIGACION

VALOR COBRADO

VALOR PAGADO

POR PAGAR

E.A.AAY 5%

758,717,371.39

MUNICIPIO 20%

3,034,869,485.57

(3,034,869,485.57)

2,338,358,653.70

(696,509,831.87)

GOBERNACION 35%

5,311,021,599.75

(5,311,021,599.75)

4,541,158,961.75

(769,861,638.00)

FONDO 40%

6,069,738,971.15

(6,069,738,971.15)

5,618,828,917.20

(450,910,053.95)

TOTAL APORTADO

15,174,347,427.87

(14,415,630,056.47)

12,498,348,532.65

(1,917,281,523.82)

Asi mismo, se logré un pago por valor de $215.000.000 por parte del municipio de Yopal.

Por lo anterior, se evidencia que la empresa ha realizado las gestiones para recaudar los
valores adeudados por los diferentes entes, sin embargo, ain se adeudan recursos a la
empresa, no obstante, este compromiso se da por cumplido.

2.3. Revision, actualizacion, concepto de legalidad y socializacion de los Contratos de
Condiciones Uniformes de la empresa.

En la visita adelantada durante los dias 29 al 31 de julio de 2019, se verificé que el prestador
tuviera el cargue del documento al SUI, encontrando que se realizé dicho cargue de acuerdo

con la indicacion de la mesa de ayuda de realizar el procedimiento por el item documento, lo
cual se evidencio de la siguiente manera:

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publcos
Sacciones a diligenciar
LA AMARS RUPS

‘Consulta de solicitudes Manual gener:

*Namero de
contrato

*Concepto de
legalidad

Servicio - Actividad *Fecha de expedicion Fecha de actualizacion I':\Dg.a?icd'[:dde Fecha acto de legalidad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 001 Dinzaonr 2 Sanemis 2 s v poteoizo2ti  [aosmots | 2
ALGANTARILLADO - COMERCIALIZACION 001 [ozioaro07 (20 Baerots 21 siv poteorzoeti  [aaoemots | 2

Fuente: Informe EAAAY

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Asi mismo, se revis6 que el CCU se tuviera en oficina de atencién al usuario y en cartelera,
encontrando que se cumplia con estos requisitos. De lo anterior, se tiene registro fotografico asi:

Fuente: Visita EAAAY

En el documento reportado y en el oficio de radicado No. 20195290559412 de fecha 31 de
mayo de 2019, se puede ver la evidencia, de la actualizacion del CCU y de todos los anexos
requeridos, asi como del concepto de legalidad otorgado por la CRA.

Igualmente, la empresa cargé el documento a su pagina web, el cual puede ser consultado en
el siguiente link:

http://www.eaaay.gov.co/participaci%C3%B3n-ciudadana/contrato-de-condiciones-uniformes/ o
siguiendo los link http://www.eaaay.gov.co/media/2392/ccu-acueducto-y-alcantarillado-firmado-
color.pdf y http://www.eaaay.gov.co/media/3076/ccu_aseo_2019.pdf

Por lo anterior, este compromiso se tiene CUMPLIDO.
2.4. Gestionar los servicios de un laboratorio de Medidores.

2.4.1. Plan para contar con la disponibilidad de laboratorio de medidores, certificado por
la ONAC.

La empresa indico su plan durante en el segundo informe remitido.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Porcentaje de cumplimiento 100%.
2.4.2. Contratar los servicios de un laboratorio.

En el quinto informe el prestador comunicé que ya se tenia firmado el contrato con FF
SOLUCIONES, cuya acta de inicio tenia como fecha el 26 de julio de 2019, el cual contemplaba
las actividades de suministro de medidores y servicio de laboratorio de medidores, con un plazo
de ejecucion de tres meses, es decir, hasta el 25 de octubre de 2019.

Revisado el documento enviado por Ila empresa, se observd dentro de las actividades
contratadas las siguientes:

Servicio de Calibracién de medidores
7 {usados) tipo welocidad vy/fo tipo
volumétricos en un laboratorio de
calibracion acreditado ante la ONAC,
cumpliendo la IS017025

400, $ 12.285¢ % 4,914,000~

Servicio de Callbracion de medidores
Nuevos tipo velocidad y/o tipo $ 168.5607
8 - d '
volumétricos en un laboratorio de 26 $8.428

calibracion acreditado ante la ONAC,

cumpliendo |3 JSO17025 I E—

Fuente: Informe EAAAY

Por lo anterior, esta SSPD solicité que remitiera, actas de las revisiones y calibraciones hechas
durante la vigencia del contrato, asimismo, remitiera la certificacion del ONAC del laboratorio
que finalmente ofrecio el servicio; soportes que hasta la fecha no fueron allegados.

Tal y como se sefalé en el séptimo informe de evaluacion, esta SSPD no puede dar por
cumplida la actividad; toda vez que, si bien se advierte una gestion respecto de la contratacién
de un laboratorio para realizar la calibracion de los medidores, cuya vigencia fue de tres meses,
es decir del 26 de julio de 2019 hasta el 25 de octubre de 2019; también lo es que, la
obligacion de garantizar la correcta calibracion y operacion de los medidores, no puede darse
de manera intermitente, sino que por el contrario, esta debe permitirse de manera constante y
permanente, por cuanto se encuentra intimamente ligada al derecho de que gozan los usuarios
a que se les cobre el servicio de conformidad con los consumos realmente efectuados vy
técnicamente medidos.

Luego, y aun a pesar de haberse demostrado la contratacion un laboratorio para realizar la
calibracion de los medidores, esta se dio de manera temporal, y a la fecha de evaluacién del
presente informe no existe evidencia de cémo se estan haciendo las calibraciones de los
equipos de medida posterior a la expiracion del contrato allegado; como tampoco que haya
garantia del derecho de que gozan los usuarios antes aludido.

En este sentido se dara por INCUMPLIDO el compromiso, hasta tanto el prestador no confirme
como esta realizando las calibraciones de los equipos de medida y remita los soportes que asi
lo acredite.

FASE II.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2.5. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencidén, tiempos, reduccién de
causales de reclamacién (comercial y técnica), disminucién de SAP (Silencio
Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicién), RAP (Recurso de
Apelacion), REQ (Recurso de Queja). Programa de Fidelizacién y fomento a la
cultura de pago, reducciéon de morosidad.

2.5.1. Ejecuciéon del Plan de Trabajo para reduccion de Peticiones y Reclamos
establecido

En este objetivo informa que ha ejecutado su plan de actividades programadas, el cual ha
venido presentando de la siguiente manera:

|
ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR | RESPONSABLE
Garantizar continuidad vy las presiones requeridas de ley para la SN TECNT
- prestacion del servicio de acueducto. DIRECCIE EERLICH
) e immme s OFICINA DE
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. FACTURACION
3 Reposicion de medidores que presenten anomalias (Frenados, [ OFICINA DE
nubades, cipula rota, etc.). ' MEDIDORES
i Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de OFICINA DE
4 medicidén con lecturas superiores a 3200 m3 o 2 afios de MEDIDORES
instalados.
5 Seguimiento al nimero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturaciéon, pgr y cartera. MEDIDORES
6 | Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes sectores OFICINA DE
| de la ciudad. MEDIDORES
- iReposicic‘m de medidores por vida (til, de conformidad a la OFICINA DE
| nermatividad vigente. MEDIDORES
8 | Tramite para medidores entre rejas. SEIDCIE'I;R[éE
| Adquisicién de un wehiculo con hidroflo, escalera, herramienta, DIRECCION
9 | accesorios ¥y equipamiento para garantizar la efectividad de las ADMINISTRATIVA
| visitas por altos consumos.
. % 2 DIRECCION
10 | Adquisicidn de dos gedfonos para detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA
Actividades pedagodgicas e informativas para nuestros usuarios,
11 Ry - % : h Ry POQR
en la revision preventiva de sus redes e instalaciones hidraulicas.

Fuente: Informe EAAAY

Para el cumplimiento del punto 3, la empresa informé que ha venido realizando la reposicién de
medidores durante la vigencia 2019 como se muestra a continuacion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400
350
300
250

200 ‘
10 . TOTAL: 2.615
100 PSRl TGEL BE L R
50

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

En relacion con los puntos 5 y 6, la empresa indico que el dia 23 de octubre, se realizé una
jornada de instalacién de medidores en un sector de la ciudad para verificar el estado de los
mismos; se hizo reposicion de quince equipos de medicion.

En cuanto a su indicador de micromedicion efectiva, la empresa remitié el siguiente reporte:

92.1%  92.3% 92.8%  92.4%  92.0%  91.7%  925%  91.9%  92.3%  92.4%  91.8% |
100_0% R s e ...TETQ_%_-._.. ———— e —— — — _—

800% +— — @ — — - —_—  — — — — —— —
60.0% — —— _ —  — e —_— — — =
40.0% .:_ : e 14 N 4 === i - s — LASC A IR e
20.0% _;_ e Y e — et S S SEN— — S -

0% L2 -
ENERO FEBRERQ MARZ ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

En relacién con micromedicion nominal:

00.10% - S 100.1% el L
00.00% —— - .
| 99.90% 99.91% 99.91% 99.91% 99.90% 991% gggy  99.9% 99,9%  99.9%
9990 e e 99.9%
9s0% NN B N
99.70% — -
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULO AGOSTO SEFT  OCT  NOV DI

El trabajo hecho con el punto 8, ha sido realizar visitas para trasladar los medidores que se
encuentran ubicados entre rejas y a los cuales no se les permite la lectura; se ha notificado a
los usuarios con el fin de efectuar el traslado del equipo, en caso de no obtener una respuesta
positiva por parte del suscriptor, la empresa procedera con la suspension del servicio.

La empresa continda con la gestién de entregar folletos informativos en la sede de atencién de
PQR, que contiene informacion sobre el mantenimiento preventivo de los tanques subterraneos,
aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas técnicas, como plan
de trabajo para disminuir las PQR y la ejecucion del mismo, esta informacion también se
encuentra en el respaldo de las facturas.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Igualmente remitié las estadisticas en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las
PQR por clase de servicio:

PERIODOS 2019 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ENERO 647 356 123
FEBRERO 610 303 102
MARZO 375 173 119
ABRIL 465 195 196
MAYO 491 205 151
JUNIO 465 249 142
JULIO 631 305 241
AGOSTO 637 232 178
SEPTIEMBRE 743 299 191
OCTUBRE 705 255 161
NOVIEMBRE 570 206 284
DICIEMBRE 618 318 64

Fuente: Informe EAAAY

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO
2019

&£ P @ 2 40 p‘.’\o %@S— e
yé&&@@*&*a’ ai*gvﬁ“épgfﬁﬁ‘»@&ﬁ

g ACUEDUCTO

s ALCANTARILLADO

ASED

D

Fuente: Informe EAAY

De acuerdo con lo anterior, la mayoria de las quejas presentadas en la empresa estan
relacionadas con el servicio de acueducto, el cual representa el 58%, seguido del servicio de
alcantarillado con un 26% y aseo con un 16%.

Asimismo, remitio las PQR por tipo de requerimiento, asi:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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800
Joo
600 |
500
400
300
200 S e e

0w —_— —

o : i 3 3 T . othem ol
‘ T BTl NOWIEM | DICIEMB |
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEB;EM OCTUBRE| " gor & |

et PETICION ' 530 | 443 | 348 | 440 | 434 | 407 | €14 | sss | e | &so | 672 | 462

el RECLAMACION a4 | s67 | 310 | 395 | 388 | 433 | 538 | 422 | S06 | 440 | 367 | s01 |

|~ RECURSO DE REPOSICION 1 0 1 0 3 1 a 4 ol T N

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE | g g = 5% & . ” ag - 0 | 38
APELACIGN |

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

Teniendo en cuenta que para medir el avance en este objetivo se deben tener en cuenta las
PQR del periodo anterior, se procede a realizar la verificacion:

PQR periodo octubre y noviembre = 2.181 * 100 =-4%
PQR periodo agosto y septiembre = 2.280

((PQR’s octubre — noviem) — (PQR’s agosto - sept))*100% = (2.181 — 2.280)*100% = -4%
PQR’s agosto — sept 2.280

Se analizan dos meses teniendo en cuenta que el informe es bimestral, por lo tanto, en el
anterior analisis no se incluy6 el mes de diciembre dado que se deberia analizar en conjunto
con el mes de enero que no ha sido informado aun.

Desde el inicio del acuerdo se ha disminuido notablemente la cantidad de PQR, siendo el
periodo de mayor impacto con una disminucion del 43% el correspondiente al tercer informe,
para este periodo se evidencio una disminucion del 4% con respecto al periodo anterior.

Las causales de mayor reclamacion para el periodo informado siguen siendo por inconformidad
con el consumo o produccién facturado, cobros por promedio e inconformidad por desviacién
significativa y lectura incorrecta en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Para el servicio de aseo, de acuerdo con lo informado por el prestador, las causales mas
frecuentes de las PQR’s recibidas durante el periodo del informe fueron: descuentos por predios
desocupados, cobros por numero de unidades independientes y terminacion de contrato.

Segun lo reportado en el SUI, se encontrd que el ultimo cargue de la empresa, se realizo en el
mes de enero de 2020 para los tres servicios, en consecuencia, se encuentra cumpliendo el
compromiso de cargar oportunamente al SUI el formato de reclamaciones y peticiones.

Por lo anterior, el prestador durante el bimestre reportado, DIO CUMPLIMIENTO a este
compromiso.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2.6.

2.6.

Gestion de Cartera: Depuracién, definicion e implementacién de programas de
recuperacion de cartera con cronograma mensual, suspensiones y verificacion
suspension (perdidas), cobro juridico, informacién actualizada y de calidad.

1. La empresa debe Gestionar en 36 meses el recaudo de la cartera vencida de
servicios publicos mediante acuerdos de pago.

Como estrategia para la recuperaciéon de su cartera, el prestador ha venido desarrollando las
siguientes actividades:

Asi

La Cartera de 1 a 150 dias, se continua realizando cortes y suspensiones diarias de acuer-
do a la programacion de facturacion y plazos establecidos.

La Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzaron a realizar cortes con el fin de agotar
los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario se remitiran a la
Oficina Juridica.

Dentro de las actividades, se continuara realizando barridos en los barrios nuevos con el fin
de identificar los fraudes e ilegales

Se reprogramara la revision del estado de los predios que se encuentren en cobro coactivo
en juridica.

Se continuaréa entregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los
usuarios que no hayan realizado el pago.

Se continuaréa realizando los repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo
vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han presentado ano-
malias en el momento de la visita de corte o suspension.

Se continuaréa notificando a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en el momento
de realizar el corte o suspension del servicio por morosidad, para que realicen el pago opor-
tuno de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde el collarin.

mismo, remitié el comportamiento de la cartera desde lo corrido del afio 2019 con corte a 31

de diciembre, de la siguiente manera:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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173,141,419

131,684,806

126,381,319

175,486,383

cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,923,983 66,438,662 82,130,431 80,238,294 65,461,911
cartera de 61 2 90 dias 77,430,807 55,850,143 465,833,088 44,864,101 64,913,457 59,007,457
cartera de 91 @ 120 dias 52,684,219 65,105,729 50,716,544 41,761,845 37,370,490 47,058,903
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 39,493,371 63,369,333 32,485,792 38,304,609 37,524,903
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 44,756,422 33,443,919 58,956,530 27,016,255 29,964,041
cartera de181 a 360 dias 234,422,824 251,729,632 175,706,970 170,236,750 152,580,310| 143,438,806

446,328,671 464,712,005 528,154,884 535,819,591 538,265,571

537,024,356

127,619,483 148,112,592| 137,446,608

104,864,079
71,684,431 37,730,623 67,100,766 60,936,289 40,998,417 59,790,248
49,360,666 22,069,748 42,437,035 52,530,903 34,061,624 22,379,128
46,115,692 22,662,540 28,534,728 64,237,138 29,651,042 20,873,002
39,880,736 19,471,880 16,721,474 43,679,182 47,459,643 25,529,511
26,852,270 29,859,680 26,174,632 36,825,527 28,293,526 34,006,023

151,028,200 58,197,608 98,658,595 127,852,746 96,431,616 54,806,628

537,420,344 500,473,553 531,109,699 534,955,120 451,015,642 437,411,409

11,400,000,000
%1,200,000,DD6
11,000,000,000
| 500,000,000
t 600,000,000
i 400,000,000
i 200,000,000
i o
|

=
N

Tendencia de la cartera vencida - 2019

76,740,066176,765,778

1,170,057.568°

1,093,953,011

1,081,299,005

Diciembre Febrero

Junio Agosto Octubre Diciembre}

Tendencia de la cartera corriente - 2019

12231368 552882 1mgs7.432,04

1,274,617,263

138,107,321

~

Diciembre
2018

Febrero

Abril Junio Agosto Octubre

Diciemb:

Fuente: Informe EAAAY EICE ESP

La cartera corriente presenta disminucién de enero a diciembre de 2019 en $291.372.299.
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, cartera de 1 a 30 dias
i 132%

.. cartera de 31 a 60 dias
7%

cartera mayor 2 360 dias
55%

— . cartera de 61 a 90 dias
cartera de
91 a 120
dias
3%

cartera de 121 a 150 dias
3%

cartera de 151 a 180 dias
4%

ca del8l a 360 dias
12%

Fuente: Informe EAAAY EICE ESP

De otra parte, remite un cuadro que muestra la evolucién de la cartera con sus variaciones:

MESES WA N |vaRIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORM ACION
DICIEM BRE 2018 |DICIEM BRE 2019

Cartera No Vencida 1,474,058 348 1,182 86E7, 049 291,372,299 25%
La cartera vencida consolidada por edades a diciembre de 2019,
disminuyd el 47% en comparacién con diciembre de 2018. La

ARSI ke s i e cartera ne vencida disminuyd el 25% durante el mismo periodo.
Justifi is a) Durante este lapso de tiempo, se firmaron
1602 acuerdos de pago, . b) Se estd dando aplicabilidad a la

Carbacn a1 00 das b ot PTO023 SL3854AS e Resolucién 650.13 y 505.16, en el sistema de cobro de cartera. )

Se efectuc los repasos de suspensiones y cortes, una vez
terminado el ciclo vencido, con el fin de hacer efective estos
cartera de 612 90 dias TT 430235 22 378,28 55051907 246% procesos en los predios que han presentado anomalias en el
momento de la visita de corte o suspension. d)} Se realizd
notificaciones a usuarios gue tienen el medidor dentro de rejas en
cartera de 91a B0 diss 52583389 20873002 31810397 152% el momento de realizar el corte o suspension del servicic por
morosidad, para que realicen el page oportuno de la factura, de lo
contrario se cortara el servicic desde el collarin. @) Se envio
cartera de 212 S0 dias 53,595,332 255295M 28,156 821 0% awvisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los
usuarios que no habian realizado el pago Plan de Mejora: 1. Se
reprogramara la revisidn del estado de los predios que se
P p—— 5828588 240068023 24,02 565 7% encuentren en cobro coqctivo en juridica. 2. Se continuara con el
cobro de procesos coactives, en conjunto con la Oficina Juridica,
realizando visitas y verificando el estado actual de la matricula.
cartera de®1a 350 cias 234420248 24 806 628 09,610 620 7% 3. Se continuara entregando avisos de wvencimiento de las
facturas con cartera corriente, a los usuarios que no hayan
realizado el pago. 4. Se continuara realizando los repasos de
suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo vencide, con el
fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han
cartera no vencida y ven 2,650,799,414 1,882,347.077 | ©668.4652.337 348% presentado anomalias en el momento de la visita de corte o
suspension. 5. Se continuara notificande a usuarios que tienen el
medidor dentro de rejas en el momento de realizar el corte o

cartera maye r a 360 dias 446 3TLEE 437 411409 8508749 2%

FOTAL CARTEEA 1,176.740,086 799,660,028 | 277,080,028 4T suspensién del servicio por morosidad, para que realicen el pago
VENCIDA " % 2 ~
oportuno de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde
el collarin.
DIFERENCIA 377,080,038 E

i yi ™ 5 B Tt e - A= 43 &L
cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 104,864,079 -58,052,329
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 59,790,248 -31,366,320
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 22,379,128 -55.;051,679
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 20,873,002 -31,811,217
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 25,529,511 -28,167,468
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 34,006,023 -24,123,279
cartera del181 a 360 dias 234,422 824 94,806,628 -139,616,196
cartera mayor a 360 dias 446,328,671| 437,411,409 -8,917,262
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Total cartera vencida Consolidada diciembre 2018 - Diciembre 2019

1,400,000,000
1,176,740,066 — TOTAL CARTERA VENCIDA
1,200,000,000
———— Lineal (TOTAL CARTERA
1,000,000,000 - VEMCDAL

99,660,028
800,000,000 -

600,000,000 -

400,000,000 -

i Cortes 94 200 232 166 98 99 103 129 265 239 113 24 1,762
Suspensiones 310 518 671 704 836 874 1,042 988 747 663 657 Tas 8,754
Reconexiones 94 174 282 109 135 133 150 123 123 215 108 G4 1,760
Reinstalaciones| 217 428 528 480 535 522 3 529 552 588 426 545 6,030

S D ., A e reetdieisi i e iisil..j£tpoBB i iivi e ——
ACTIVIDADES OPERATIVAS 2019

2,500

1,943

2,000 L769 1,727 1,915

1,713

1,605 1,628

1,459

1,500 -
1,000 -
500 -
o...
Ol L B N D G e P LSS
A O T e e &
£ . : @Qf Ggesi‘\ Q@z

Fuente: Informe EAAY EICE ESP
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Asi mismo, informdé que ha venido realizando acuerdos de pago durante los meses de enero a
diciembre de 2019, de la siguiente manera:

76 43,896,480 14,619,480 29,277,000] 459 33%

ENERO

IFEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706 33%
[marzo 154 109,196,294 38,343,615 70,852,679 828 35%
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,103,456 743 35%
JVAYO 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004 1,046 37%
IUNIO 155 93,767,680 33,944,280 59,823,400 835 36%
JULIO 129 86,162,286 31,294,840 54,867,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906,940 19,850,243 32,056,697 489 38%
SEPTIEMBRE 74 41,192,410 17,291,364 23,901,046 426 42%
JOCTUBRE 160 104,695,816 44,829,231 59,867,585 677 43%
INCIVI EMBRE 153 76,929,070 37,605,389 39,323,681 585 49%
DICIEMBRE 131 61,337,200 29,685,936 31,651,964 538 48%

L i hsU. 013, /50

“Fuente: Informe EAAAY EICE ESP

Aunado a lo anterior, sigue depurando su cartera, realizando visitas en campo a fin de verificar
el estado de la prestacion del servicio como predios desocupados, sin medidor y otros aspectos
que puedan generar aumento en la deuda del suscriptor.

De otro parte, informé que la deuda que tiene el sector oficial con la empresa, ha disminuido en
relacion con meses anteriores, debido a que la alcaldia municipal realizé el pago de colegios, el
cual representa el 80% de la cartera.

Cartera Sector Oficial a diciembre de 2019
60,000,000 l
i 53,711,806 24805
so,ooo,oogs’rsg'om
40,000,000 l
30,000,000 E 33,784,005 od
| $23,032,158
25,050,900 { 20,255,203 17,975,179
10,000,000 |
.
ol © & a9 & &2 & o 2 & o Gp@ o
T S e o R AR &
& e S Rt

Fuente: Informe EAAAY EICE ESP
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De acuerdo con lo anterior, la empresa ha dado CUMPLIMIENTO a este compromiso para este
periodo.

2.7. Gestion y Eficiencia en el recaudo.

2.7.1. Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por servicios

La empresa remite la informacion de facturacion contra recaudo corriente discriminada por
servicios de la siguiente manera:

RECAUDADO CORRIENTE
ENERD FERRERD AR ABRL MAYO JUNID JL0 AGOSTO  SEFTEMBRE  OCTUBRE = NOVIEMBRE  DICE
ACUEDUCTO B44392,675| 830,974,968 | 803,674,601 | 863,554,933 | BE9664.234) 940123034 | 875257890 | 903084652 | 857.007,572 | 924382975 | 1014339573 956,343,121
ALCANTARLLADO 356,864 466( 339913113 | 32542609 | 343834005 | 360123363 368405366 | MS6LL168 | 362139514 | 38L02.269 | 36L007ATY | 398081267 | 397602937
[ASED SN DISPOSICION FINAL | 343585,662| 368510136 | 383408520 | 361.080,466 | 362850410 366660491 | 380205532 | 420535662 | 425308891 | 431174248 | 430.632.048 | 459,635,546
DESPOSICION FiNAL 121,840,690 144898363 | 11525608 | 133570754 | 129623050| 153118872 | 138650850 | 146993417 | 146588218 | 135812380 | 134,620,850 | 75458930
TOTAL ASED 465426352 513808499 | 479084528 [ 404660220 | 402582450( 519788363 | S18856422 | S67.529.079 | 571897,109 | 567086518 | 625254298 | 575094476
0 b 18 B495,58 { . g 0 : d f i
) DO FINALD AR )
ACUEDUCTO 5974635548) 5849485781 547365617 541666566 580530339) STAM6TIE| SASAS6679) S8ASE8S44| 593197817 582335045| 594433150) 560,
ALCANTARLLADO 266.T21475] 1TA0STAAL] 247799574| 236.311596] 237453529 il saansul sisn| uesissl 2820625 15| 210
ASEQ SN DSPOSICION FINAL | 345716868 M8ST3057| 340526706 344821418) 328335753 325901269 330767894) 331315185) MS83.130| 344664585 347814979) 33215271
90825800 90535430) 85500088 B6SITH03| TISETTIO| ESSVIONG| T3R0LBI0| 60741546 35684120
26026754 [ 431358300 | 401523523) 381478345 | 404.368.704 [ 392062731 § 367436836
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TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE ANO 2019
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Fuente: informe EAAAY EICE ESP

Igualmente, remite informacién de facturacién contra recaudo mas cartera discriminada por
servicios de la siguiente manera:
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TENDENCIA RECAUDO TOTAL ANO 2019
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Fuente: informe EAAAY EICE ESP

De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 315 de 2005, el indicador de eficiencia del
recaudo se mide de la siguiente manera:

Eficiencia del Recaudo (ER) de cada servicio:

ER; = ((Venta de bienes y servicios, - Cambio en cuentas por cobrar - Castigo
de carlera;) / Venla de bienes y servicios; ) x 100 (%)

donde | = Periodo de analisis

| Para efectos del calculo de este indicador se consideraran todos los ingresos
que hacen parte de la operacion del servicio prestado.

Por lo tanto, es pertinente indicar que la linea base para el acuerdo de gestion se obtuvo a partir
del recaudo de la empresa que contempla conceptos de facturacion corriente que al dia 8 de
octubre de 2018 correspondia al 78,5%.

En virtud de lo anterior, se considera que su indicador de recaudo corriente ha subido en 6,5%
hasta el 85%, y su recaudo total se encuentra en el 64% que a enero del afio 2019
correspondia al 55%, lo que evidencia un aumento del 9%.

De acuerdo con lo indicado, se puede dar por CUMPLIDA esta accion.

2.7.2. Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.

De acuerdo con el analisis presentado anteriormente, la empresa ha logrado aumentar su
recaudo corriente de enero a septiembre en 6,5%, asi mismo, su recaudo total subi6é en un 9%

de acuerdo con la linea base indicada en la firma del programa.

De acuerdo con lo anterior, la presente accion se da por CUMPLIDA para este periodo.
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3. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - FASE |

A continuacion, se relacionan los compromisos que tenian actividades programadas para el
octavo bimestre del acuerdo de gestion:

3.1. Contar con los permisos ambientales de los pozos que se mantengan para
contingencia

En relacién con este compromiso, éste se considera CUMPLIDO de acuerdo con lo manifestado
en el primer informe de avance.

El pozo que se mantendra para contingencia corresponde al denominado Nucleo Urbano I, el
cual cuenta con una capacidad de 60 L/s. Este pozo cuenta con concesién de aguas
subterraneas expedida mediante Resolucion N° 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018. La
concesidon especifica que cuenta con una vigencia hasta la construccién y operacion del
Sistema de Tratamiento de Agua Potable definitivo. En caso que dicho proyecto no se surta en
un tiempo maximo de 5 anos, se debera tramitar la renovacion del permiso.

3.2. Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado

La empresa manifestd que, en el periodo de diciembre y enero, no obtuvo avance en el
cumplimiento de la actividad, por encontrarse en proceso de empalme con la Alcaldia Municipal.

En atencién a lo anterior, este compromiso se considera como NO CUMPLIDO, toda vez que
las gestiones deben realizarse de manera mensual y el porcentaje de avance de esta actividad
sigue en un 20%.

Adicionalmente, se requiere para el siguiente informe, presente las gestiones realizadas, a la
fecha, con la nueva administracién tanto municipal como departamental.

3.3.  Estructuracion del proyecto para la construcciéon de la nueva trinchera del relleno
sanitario ASEO

La accién de este compromiso corresponde a “Definir plan de accién para la construccion y
financiacién de la trinchera No. 12 del relleno sanitario” y durante la visita del 29 al 31 de julio, el
prestador entregd el cronograma a detalle del proceso de obras para la adecuacion y
construccion de la trinchera No. 12. De esta manera se dio por cumplido el compromiso en
un 100% de manera extemporanea.

Vale la pena indicar que, dado que el cronograma no correspondio a los tiempos efectivamente
requeridos para la ejecucion de la obra, se hace necesario la remisién del cronograma real
llevado a cabo que a la fecha no se ha remitido.

No obstante, para los periodos de evaluacion el prestador indica las gestiones adelantadas
frente al disefio y construccion de las trincheras 10 y 11. Adicionalmente se indica que se esta
llevando a cabo un proyecto para la implementacion de nuevas tecnologias en para el manejo
integral de los residuos en el municipio (tratamiento, aprovechamiento), con el fin de disminuir el
uso de las trincheras.
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En todo caso se advierte que debe garantizarse la continuidad en la disposicién final de
residuos en un sitio adecuado, por lo que se insta a seguir adelantado las acciones que
permitan mantener capacidad después de terminar la vida util de la trinchera 12 en que
actualmente se esta disponiendo y que se tiene previsto culmine su vida util en septiembre de
2021.

3.4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables.

Cronograma de trabajo de adecuacién de la base de operaciones de tal manera que cumpla
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

Teniendo en cuenta que, el prestador remitid el cronograma formulado desde el segundo
informe en el mes de enero de 2019, momento en el cual se dio cumplido un 100% el
compromiso; entonces, para este informe la informacion concuerda con lo remitido
anteriormente sin modificacion alguna. Por lo cual, el compromiso se mantiene un 100% de
avance de cumplimiento.

Ejecucion del cronograma establecido para la adecuacion de base de operaciones

El prestador informa que las gestiones para obtener recursos realizadas ante la Alcaldia y la
Gobernacion no fueron efectivas, por lo que la programacion debe reformularse y esperan
concluir las actividades en alrededor de ocho (8) meses. No obstante, no se aporta un nuevo
cronograma con el detalle de las actividades a realizar.

Asi las cosas, como en los informes de avance en mencion no se evidencia la ejecucion de las
actividades descritas en el cronograma para la vigencia, se mantiene el 30% de avance de
cumplimiento al compromiso.

Cronograma lavado diario a la totalidad de la flota vehicular

El prestador no hace alusion a este punto en el escrito de avance de este periodo.

Asi las cosas, se reitera lo indicado por esta Entidad referente al no cumplimiento del
compromiso planteado en el acuerdo de gestion, en concordancia a lo definido en el articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, debido a que en el periodo anterior se suministré un
cronograma que daba cuenta de que los lavados se realizaban semanalmente.

Implementacién de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido

El prestador informa que se continua la realizacion del lavado de los vehiculos dentro del
Contrato de Servicios No 082 del 29 de agosto 2019 el cual tiene como objeto el “Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo al parque automotor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP”.

Se aporto6 registro fotografico de cada vehiculo en la actividad de lavado.
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No obstante, y como quiera que existen incongruencias frente a lo estipulado en el cronograma
frente a lo que indica el contrato de lavado diario, y no existen registros que den cuenta que la
actividad se realiza diariamente se mantiene el no cumplimiento para el periodo analizado.

Para solventar totalmente este compromiso, sera necesario que el prestador remita los registros
y certificado de lavado de los vehiculos en el Consorcio GCC & JMN R/L ELIDA SOHADT
JIMENEZ MEDINA desde que se comenzo a ejecutar el contrato en mencion.

Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa de tal manera que se
cumpla con los estandares minimos exigidos por la normatividad vigente.

El prestador indica que a la fecha viene operando con 5 vehiculos compactadores y remite
registro fotografico de los mantenimientos realizados, tales como cambio de asbestos, cambio
de separadores de caja, unidades y sistemas de frenos, pernos de bomba hidraulica, entre
otros, a los vehiculos con placas OSE 744, OSE 778, OSE 960, OSE 817, OSE 974, para los
meses de diciembre 2019 y enero 2020.

Sin embargo, dado que durante la visita realizada en julio se evidencio que 4 de los 7 vehiculos
se encontraban operativos, de los cuales 2 presentaban fallas en el funcionamiento de las luces
sobre la cabina. Asi mismo los 3 vehiculos en estado inoperativo se encontraban en la zona de
parqueo a la espera de repuestos y frente a los vehiculos inoperativos esto es los
compactadores OSE 720, OSE 779 se sefialé que las cajas se encontraban deterioradas y se
hace necesario la compra de dos nuevas, se solicita indicar qué gestion se ha adelantado frente
a las mismas. Adicionalmente se debera indicar el estado de operatividad de los vehiculos con
placas OSE 720, OSE 779, OSE 721, OSE 722 y los soportes de mantenimientos realizados
(en caso que aplique).

En consecuencia, se mantiene el cumplimiento del compromiso del 90%.

Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota
vehicular

El prestador formulé el “Programa de mantenimiento basado en programacién para la empresa
de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE — ESP”, al respecto se indica que se tiene
previsto la contratacién de un ingeniero mecanico para el seguimiento del programa.

Dado lo anterior se informa que para el cumplimiento total del compromiso el prestador debe
remitir los soportes que den cuenta de la implementacién del programa definido, por lo cual se
tiene que el cumplimiento es del 50%.

Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en cada una
de las microrrutas de la empresa para evitar la compactaciéon de residuos sélidos en lugares

prohibidos.

El prestador indica las mismas acciones reportadas durante el bimestre anterior, por lo cual se
mantiene el cumplimiento de 100% al compromiso. Las actividades corresponden a marcaciéon
de los sitios donde no se debe adelantar la compactaciéon, actualizaciéon del plano de
microrrutas identificados de la no ejecucién de la compactacion y seguimiento y control con los
coordinadores de recoleccion para prevenir que se realice la actividad en puntos no
autorizados.
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Formular e implementar estrategias para evitar la compactacién en frente de los puntos
identificados

Al respecto el prestador agrupd la respuesta en lo indicado anteriormente, por consiguiente, se
mantiene el cumplimiento del compromiso establecido.

3.5. Operaciéon y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir evidencias que den cuenta del
avance las siguientes acciones:

Eliminacién de empozamiento de lixiviados y agua lluvia en el sitio de disposicion final

El prestador indica que para evitar los empozamientos de aguas lluvias y lixiviados realizé
conformacion y adecuacion de chimeneas y canales perimetrales en la trinchera de operacion.
Asi mismo, remite registro fotografico.

Desde el bimestre mayo - junio se dio por cumplida actividad, adicionalmente, porque la
informacion fue corroborada en la visita técnica adelantada en julio de la vigencia. Sin embargo,
en la revision de acciones de los dos ultimos bimestres se solicité remitir el registro de todos los
canales y el mantenimiento de los mismos, informacion que hasta el momento no ha sido
remitida.

Por lo cual se reitera los soportes solicitados anteriormente.

Por lo anterior, se reitera el cumplimiento del 100% al compromiso, condicionado a la
remision de los documentos.

Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes.

El prestador describe las actividades y consumo de agente biolégico para el control de vectores
en el relleno sanitario, Blowish Odor.

Por lo anterior, se evidencia avance en el cumplimiento del compromiso; sin embargo, se
mantiene el cumplimiento del 70% del mismo, debido a que el control de vectores es una
accion permanente en un relleno sanitario y como se indico en periodos anteriores, el prestador
debera reportar soportes de acciones diferenciadas mes a mes. Tales como: registros de areas
fumigadas, personal que realiza la labor, relacion de actividad realizada y consumo de agente
biolégico, soportes de compras de agente bioldgicos, entre otras que considere pertinentes.

Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias del re-
lleno

Para el ultimo informe el prestador indica que a las piscinas cuentan con borde libre superior a
1m, al encontrarse en temporada seca. La capacidad supera el volumen de produccién de
lixiviados. Por lo anterior se mantiene el cumplimiento del 100% al compromiso.

Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase | del acuerdo para la ampliacion de la vida
util del relleno sanitario.
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El prestador informa que el 12 de diciembre de 2019, se culmind la disposicion en la trinchera N
13 y el 13 de diciembre de 2019 se inici6 la disposicion en la trinchera N 12. Dicha trinchera
tiene prevista una vida util de aproximadamente 21 meses, esto es aproximadamente hasta el
04/09/2021.

Para sustentar lo anterior el prestador remitid registros fotograficos y demas soportes que
considero pertinentes de la clausura de la trinchera No 13 y la finalizacion de la ejecucion de la
obra de la trinchera No 12.

Asi entonces se da por cumplido este compromiso en un 100% al contar el relleno con una
trinchera operativa que le permitié ampliacion de la vida util.

FASE Il

3.6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo de aguas
residuales

Para los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020, el prestador desarroll6 las siguientes
actividades para dar cumplimiento al compromiso:

e Para el mes de diciembre de 2019, el prestador informd que se realizé la instalacion de una
electrobomba en la EBAR de La Esmerada, dicha electrobomba queda como principal y la
antigua como back up, mejorando asi la capacidad de evacuacion de aguas residuales. Sin
embargo, no adjuntd soportes que sustenten la instalacion de la bomba.

Asi mismo, manifestd que las demas electrobombas se encuentran almacenadas en la bodega
Villa Maria, esperando la aprobacién de la Direccién Administrativa y financiera, proceso que en
el mes de enero se ha frenado, debido al empalme entre la Alcaldia y el prestador.

De acuerdo con lo anterior, el prestador informa y sustenta los avances para contar con las
bombas sumergibles de respaldo; sin embargo, es necesario que informe cémo ha avanzado el
proceso de instalacion de las bombas y el proceso de empalme entre la Alcaldia y el prestador.
Asi las cosas, el compromiso se considera NO CUMPLIDO para los meses de diciembre de
2019 y enero de 2020, hasta que remita los soportes que sustenten la instalacion de la bomba.

Cabe destacar, que el prestador cuenta con 36 meses para dar cumplimiento total a este
compromiso, de los cuales han transcurrido 16 meses, por ende debe remitir un cronograma en
el que detalle las fechas de referencia con las que dara cumplimiento a este compromiso en los
20 meses restantes. Adicionalmente, en cada uno de sus informes bimestrales, debera remitir
los avances respectivos.

3.7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado

3.7.1. Ampliaciéon de las redes de distribucion de acueducto en YOPAL de acuerdo al
POIR.

3.7.2. Reposicion de Redes de Distribucion de Yopal, reponer redes de distribuciéon que
se encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en
el Municipio de acuerdo al POIR.
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3.7.3. Ampliacion y reposicion de redes de alcantarillado en YOPAL de acuerdo al POIR.

Para el periodo comprendido entre diciembre de 2019 y enero de 2020, el prestador informé
que no ha realizado ninguna inversion.

Asimismo, para el octavo informe de avance correspondiente a los meses de diciembre de 2019
y enero de 2020, el prestador informé:

e “...) Para el servicio de Acueducto se tiene previsto inversion en captacion, conduccion,
tratamiento y distribucién por un valor superior a los 3.000 millones de pesos.

e En alcantarillado se planteé la consultoria para los estudios y diserios del plan Maestro de
Alcantarillado no obstante esta consultoria esta en tramite por la alcaldia Municipal, con el
fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema de tratamiento.

e En POIR se tienen identificadas obras para la captaciéon en la fuente de la Tablona, no
obstante, estas acciones estaran programadas para la temporada seca.

e |a superintendencia celebré contrato N° FE-003-010-2019 con el fin de realizar la
actualizacion de los diserios red de conduccién desde el sector La Cabuya hasta calle 5ta.
En el mes de diciembre el consultor presento “Informe Final de Disefio V2” radicado
mediante recibido EAAAY No 2019207638 con fecha 17 de diciembre de 2019, la EAAAY en
calidad de supervisor, presento los estudios y disefios para revision y solicitud de recursos
ante la Alcaldia Municipal.

e FEn cuanto a los Permisos de ocupacion del cauce y Aprovechamiento forestal la EAAAY
radico solicitud a la entidad ambiental el 25 de octubre de 2019, durante el mes de
Diciembre CORPORINOQUIA emiti6 concepto, y requiere ajustar la informaciéon para
presentar nuevamente la solicitud de permisos.

e [En el mes de enero 2020 se revisa el Plan Anual de Compras con el fin de verificar los
recursos asignados e identificar los correspondientes a Inversion por POIR. Por lo tanto, se
presenta el proyecto “OBRAS DE REPOSICION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO
DEL SECTOR CENTRO CARRERA 18A ENTRE CALLES 9 Y 9% CALLE 9A ENTRE
CARRERA 18A Y 19; CALLE 7 ENTRE CARRERAS 21 Y 23, DE LA CIUDAD YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE”  para contratacion recursos  propios
EP840.03.00.0030.20.”

Al revisar la informacion anterior, se evidencié que los avances se limitan a la identificacion y
planeacion de obras, sin que haya iniciado la ejecucion de las mismas durante los 16 primeros
meses de ejecucion del Acuerdo de Gestion, asi como tampoco es claro el dia en el cual se
dard inicio a las mismas.

Aunando lo anterior, es pertinente indicar que, de acuerdo con la matriz de seguimiento y el
acuerdo de gestidon suscrito con esta entidad, para el mes de septiembre de 2019 se debia
ejecutar el 33,33% del valor estimado de inversion, asi:

c . Valor estimado de Valor a ejecutar a sep.
ompromiso . L

inversién 2019
Ampliacion de las redes de distribucion de $ 5.794.516.364 $1.931.312.304

acueducto en YOPAL de acuerdo al POIR.
Reposicion de Redes de Distribucion de
Yopal, reponer redes de distribucion que se
encuentran en mal estado y afectando $ 1.974.000.000 $ 657.934.200
directamente la cobertura del sistema en el
Municipio de acuerdo al POIR.
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Valor estimado de Valor a ejecutar a sep.

Compromiso inversion 2019

Reposicion de Redes de Distribucion de
Yopal, reponer redes de distribucién que se
encuentran en mal estado y afectando $ 3.652.000.000 $1.217.211.600
directamente la cobertura del sistema en el
Municipio de acuerdo al POIR.
Fuente: Matriz de seguimiento programa de gestion

Sin embargo, a la fecha no se cuenta con soporte que muestre la ejecucion de los recursos.

En conclusion, se considera INCUMPLIDO este compromiso para el periodo comprendido entre
diciembre de 2019 y enero de 2020, ya que si bien se realizaron acciones en relacién con el
contrato FE-003-010-2019 (referente a la actualizacion de los disefios a nivel de ingenieria de
una conduccion desde el puente Cabuya hasta la calle quinta), se observa que no se muestra
avance en el cumplimiento del compromiso.

Adicionalmente, se requiere que para el proximo informe de avance remita el porcentaje de
cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado con sus variables de calculo, lo anterior
para realizar seguimiento al objeto del compromiso que es mantener la cobertura en un 100%.

De igual forma, en razén a que en la matriz de seguimiento se establecié la ejecucion de esta
actividad de acuerdo con las inversiones del prestador, se solicita que en los proximos informes
indique el porcentaje de avance de las obras, valores ejecutados y beneficios logrados.

3.8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la ampliacién
de la red de conduccién desde puente de la Cabuya hasta la ciudad.

Para el mes de septiembre la Alcaldia, la Gobernacion e INVIAS presentaron observaciones al
"Informe Final de Disefio V1" respecto a los estudios y disefios a nivel de ingenieria de una
conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle 5 (...), por lo que la empresa envio las
observaciones a CONTELAC para los ajustes; asi mismo en el mes de septiembre la EAAAY
solicitd el apoyo de la CORPORACION en la revisién, evaluacién y concepto del proyecto, sin
embargo para el mes de octubre no se tenia respuesta de la misma.

Asi mismo, para los Permisos de ocupacion del cauce y Aprovechamiento forestal el prestador
radico solicitud ante la CORPORACION el 25 de octubre de 2019, durante el mes de Diciembre
CORPORINOQUIA emiti6 concepto donde requiere ajustar la informacion para presentar
nuevamente la solicitud de permisos. Para lo cual, La EAAAY mediante comunicacion N°
846.16.01.29493.19, solicita a CONTELAC los ajustes citados por la entidad.

Finalmente, la EAAAY radicé el proyecto “Construccion Linea de Conduccién desde el Puente
de la Cabuya hasta el Punto de Conexién a la Red de Distribucion (Calle 5ta) del Acueducto del
Municipio de Yopal — Casanare”, con el fin de dar Continuidad a Viabilizacion y Solicitud de
Recursos para su ejecucion, el cual fue recibido con radicado Alcaldia N° 2020200642 de fecha
08 de enero de 2020.

En conclusion, se considera CUMPLIDO toda vez que el prestador ha realizado las gestiones
para contar con los recursos para la ejecucion de las obras necesarias la ampliacion de la red
de conduccién desde el puente Cabuya hasta la ciudad.
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Cabe destacar, que el prestador cuenta con 24 meses, para dar cumplimiento total a este
compromiso, de los cuales han transcurrido 16 meses, por ende, debe comunicar en cada uno
de sus informes bimestrales, los avances presentados en el cumplimiento de este compromiso.

3.9. Gestion de la Oferta y la Demanda.

3.9.1. Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado
de manera permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto
seleccionada, con informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan
que para este fin defina la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la
Superservicios dentro de los dos meses siguientes a la suscripcion del Acuerdo
de Gestién, que contemple las etapas de diagnéstico, sectorizacién hidraulica del
sector piloto, mediciéon del consumo y finalmente la consolidacién del programa
de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los anos 2019, 2020 y 2021 el
proyecto de sectorizacion hidraulica cuenta con $2.327.047.500.

Para el bimestre de diciembre de 2019 y enero de 2020, la unidad de acueducto consolidé la
informacioén de las fugas reportadas en el sistema, la cual la unidad de catastro cargé al SIG.

Asi mismo, el prestador informé que realizé actualizaciones de catastro para los meses de bajo
analisis, sin remitir evidencia de lo anterior.

Por otro lado, para el compromiso correspondiente al plan de accion y control activo de
pérdidas, para el mes de enero el prestador remitié evidencia respecto a la instalacién hidraulica
de dos macromedidores en el sector piloto 7A, sin embargo, no se encuentran funcionando.

Adicional a lo anterior, en el presente informe de avance, no se observo la remisién del
programa de control pérdidas, detallando el cronograma, recursos de inversion y responsables.

De acuerdo con lo anterior y teniendo lo estipulado en el acuerdo de gestion, este compromiso
se considera como CUMPLIDO PARCIALMENTE, pues si bien se realizaron acciones, se
observa poco avance en el cumplimiento de este compromiso respecto al programa de control
de pérdidas el cual sera implementado en el sector piloto 7A y posteriormente en las demas
zonas de la ciudad.

Por ultimo, para el siguiente informe de avance se requiere, adjuntar el plan de pérdidas con los
ajustes solicitados y los soportes de las actualizaciones realizadas al catastro de redes.

3.9.2. Validar, establecer y estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas de
agua, a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos
de inversion, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de
Yopal de manera permanente

Para el mes diciembre, se identificaron los lugares del sector piloto 7A donde se realizaria la
instalacién de los macromedidores en dos puntos del sector,

e Transversal 7 con calle 40, macromedidor electromagnético marca SMG lectura 6”, se
instald en la salida del sector 7B.
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iy :
Fuente: Octavo informe de avance EAAAY

e Carrera 5 bis con calle 40, macromedidor ultrasonico marca SIEMENS de 8”7, se instald en la
salida del sector 7B.

Fuente: Octavo informe de avance EAAAY

Para estos medidores, se realiz6 la instalacion hidraulica en el mes de enero y a la fecha no se
han puesto en funcionamiento.

Fuente: Octavo informe de avance EAAA

De acuerdo con lo anterior y teniendo lo estipulado en el acuerdo de gestion, este compromiso
se considera como CUMPLIDO PARCIALMENTE, pues si bien se realizaron acciones para
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disminuir las pérdidas en el sistema, el plan establecido no cuenta con fechas exactas de inicio
y final, responsables, recursos de inversion para la ejecucion de cada una de las actividades.

El prestador debe ajustar el plan de accion y control activo de pérdidas en el siguiente informe
de avance.

Cabe destacar, que la empresa cuenta con 24 meses para dar cumplimiento total a este
compromiso, de los cuales han transcurrido 4 meses, por ende, debe comunicar en cada uno de
sus informes bimestrales, los avances presentados en el cumplimiento de este compromiso ya
que el cumplimiento es permanente.

3.9.3. Establecer el protocolo y/o programas para la deteccion y reparacion de fugas.

A la fecha, el prestador, ha avanzado con la reparacion de fugas reportadas en el sector
hidraulico 7A, sin embargo, no ha podido avanzar en la deteccién temprana de las fugas, pues
no cuenta con un Georadar de Superficie y/o Gedfono para la identificacion de las mismas.

Asi mismo informé que, una vez cuente con los equipos para deteccion temprana adelantara
capacitacion al personal de la Unidad de Acueducto y generara el cronograma y ruteo para el
inicio de las actividades de deteccion.

Para lo cual, en el mes de enero, la unidad de acueducto realizé la solicitud como el Georadar y
Gedfono en el plan de compras para el afio 2020.

{1 |EMPRESA DE ACLUEDLUCTO, ALCANTARILLADOD ¥ ASED DE YOPAL
2 |PLAN DE COMPRAS AN 2020
a
4.
5
B
X
&53

$8.687.000 1 3 8.687.000
== 2 Prilidee s con disoo para conte STS0.000,00 1 S TEOL00D|
- g SR e e
e a4 Rotomartillo o marntilo pescusor &6, 1000000 00 1 ] L1000 000|
o ; o7 -Ii‘;m'pwsmdn.lllt 1200000000 1 ] 1, 200 000
iSE.“. -;__HI;II:ITCGL‘LQE_'A'I:;ECE [Bower titan] LRDAn $5.000.000,00 4 - 24.000.000
@l 71 - MM‘EI'FDDED;ED F‘!:TI G.DCEFW# LIDAD LIND LMoo #325.000.00 oo i 32.500.000
B i S ELTE L LN N _ N ... M SR, oo |
45 3 Gearsds $151 2032 40 1 % HL2K.032

Fuente: Octavo informe de avance EAAAY

De lo anterior, debera en su siguiente informe comunicar el avance del proceso.

Finalmente, remitio los instructivos para la reparacion de fugas y para el control y deteccion de
la misma. Al respecto, si bien los instructivos plantean el procedimiento a realizar en caso de
fuga, el programa debe ser explicado y dirigido, como un sistema de busqueda sistematica o
programa de identificacion de dafos y que expectativas de recuperacion de fugas se espera se
logren con esta actividad.
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En lo referente al cumplimiento del compromiso, el prestador ha adelantado acciones para
mejorar la deteccion y reparacién de las fugas, por lo cual se considera CUMPLIDO este
compromiso.

3.9.4. Programa Cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red

Para el periodo de diciembre de 2019 y enero de 2020, no se instalaron valvulas en la red. Asi
las cosas, se considera INCUMPLIDO el compromiso, toda vez que la matriz de seguimiento
plantea el envio bimestral en cuanto a los resultados del programa.

Por lo anterior, para el siguiente informe de avance se requiere, remita los soportes respectos
gestiones realizadas para el cumplimiento del programa, anexando las actividades planteadas y
el cronograma de ejecucion.

3.9.5. Programa de manejo del sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del
programa.

El prestador informé que, teniendo en cuenta el programa de manejo del sistema dinamico de
presiones, ha realizado movimientos en los accesorios para mantener la uniformidad en la
mejora de presiones.

Sin embargo, manifesté que “para los meses de diciembre y enero se superaron las bajas
presiones ocasionadas por la salida de operaciones del pozo manga coleo por su parte con la
puesta en marcha del pozo manga de coleo”.

Fuente: Octavo informe de avance EAAAY

De acuerdo con la grafica anterior, el comportamiento de la presién en la red, fue similar en los
dos meses bajo analisis. Sin embargo, es necesario que remita los soportes en cuanto a las
acciones realizadas para mejorar las presiones en los dos periodos.

Asi mismo, se pudo observar en los reportes de SUI los siguientes resultados de las presiones:

. Promedio de presion mca
Ano Mes P

Minimo | Maximo
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2019 Diciembre 3,29 | 15,56
2020 Enero No hay reporte
Fuente: Consulta SUI 24/02/2020

Conforme a lo anterior, los resultados reportados para el mes de diciembre de 2019 no
coinciden con lo informado por el prestador; asimismo no ha reportado la informacion para el
mes enero de 2020, por lo que debera dar claridad de lo anterior.

Asi las cosas, se considera INCUMPLIDO el compromiso, toda vez que la matriz de
seguimiento plantea el envio bimestral en cuanto a los resultados del programa y el mismo no
ha sido remitido.

Por lo anterior, para el siguiente informe de avance se requiere, remita los soportes respecto a
las gestiones realizadas para el cumplimiento del programa, anexando las actividades
planteadas y el cronograma de ejecucion.

3.9.6. Realizar las conexiones hidraulicas necesarias para conectar el sector hidraulico
10 (Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la
Tablona.

Para este compromiso el prestador manifesto:

“Este proyecto esta sujeto a la entrada en operacion de la Planta Definitiva, la terminacion de la
linea de conduccion hasta el Puente La Cabuya, y la contratacion del tramo faltante desde el
puente La Cabuya hasta la calle quinta de la ciudad, finalmente se debe adelantar el proceso
de construccion de las redes de distribucion de acueducto, para lo cual se requiere la
consecucion de presupuesto y a la fecha no se tiene tiempos especificos para la ejecucion de
las mencionadas obras, por lo anterior y en consideracion a que esta obra no es prioritaria se
considera necesario replantear el cumplimiento”

Al respecto, el cumplimiento de este compromiso es permanente y la fecha el prestador no ha
ejecutado ninguna accién para dar cumplimiento al mismo, por lo que se considera
INCUMPLIDO; en lo referente a replantear la conexion hidraulica del sector, es necesario remitir
todos los soportes para poder evaluar dicha modificacion.

3.9.7. Optimizacién y proteccion Bocatoma La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso
Elevado La Cabaia. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del
sistema de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccién hasta La
Cabaifia, obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras.
Inversion de $940.000.0000 para la Optimizacion y Proteccion Bocatoma la Tablona
y Lineas de Aduccion hasta Paso Elevado la Cabaia

Para este compromiso el prestador manifesto:

“La Alcaldia Municipal realizé inversiones en la recuperacion y rehabilitacién de la captacion de
fondo sobre la Quebrada la Tablona por cerca de $500 millones. Asi mismo la Empresa tiene
previsto la inversion en obras de proteccion de la quebrada la Tablona sobre la margen
derecha, agua debajo de la captacion paralelo a la estructura del desarenador y salida de lineas
de aduccion.”
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Lo informado por el prestador, corresponde a recursos del municipio, asi mismo es perentorio
recordarle que para este compromiso la inversion es de 940 millones de pesos provenientes del
POIR y la fecha no se tiene evidencia de las obras ni inversiones realizadas por el prestador,
por lo tanto, se da por INCUMPLIDO este compromiso.

3.9.8. Adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conducciéon de
acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar
la vida util de las estructuras existentes de la red de conduccién, incluye
mantenimiento pasos elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacion y
Obras de Proteccion Pasos Elevados Redes de Conducciéon del Acueducto hasta
la Cabuya.

Para este compromiso el prestador manifesto:

“‘Respecto a la adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conducciéon de
acueducto hasta la Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida util
de las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye mantenimiento pasos elevados.
Inversién de $1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccion Pasos Elevados Redes de
Conduccién del Acueducto hasta la Cabuya. “fueron ejecutadas dichas actividades en el marco
del contrato 0116 de 2017, tal y como se ha reportado con anterioridad”

Por otra parte, dentro de las actividades rutinarias de la unidad de acueducto se encuentra la
inspeccion periddica d ellos pasos elevados y la eliminaciéon de malezas esto con el fin de
mantener las obras realizadas y e identificar a tiempo si es necesario realizar algun correctivo.”

(sic)

Al respecto, el prestador presenta el acta de terminacion del contrato 0116.17 celebrado el 28
de diciembre del 2017 y con vigencia hasta el 28 de febrero de 2019, en el mismo se incluy? la
reposicion, mantenimiento, proteccion y rehabilitacién de la linea de conduccién del acueducto
hasta la Cabuya.

Adicionalmente, presenta el documento de informe final de cumplimiento del desarrollo de las
obras, sus anexos, las actas de terminacion de contrato, recibo y liquidacion de obra 0116.17.
Teniendo en cuenta el otro si y las respectivas actas de modificacion.

Una vez revisada el acta de inicio del contrato se observa que la fecha de inicio fue el 29 de
diciembre de 2017 con fecha de terminacién de 28 de febrero de 2019; ahora bien, en el acta
de recibo final suscrita el 28 de febrero de 2018, se encuentra “obras de rehabilitacién etapa 2
de la conduccion 18” desde sector Cabuya hasta punto de conexién tuberia GRP 24”, sin que el
mismo demuestre la relacién directa con el compromiso.

Por lo anterior se solicita, nos aclare si el proyecto en mencion guarda relacion el objeto de este
compromiso y si parte de los recursos invertidos en este contrato corresponden a los
establecidos en el POIR desde el segundo semestre de 2018, remitiendo evidencia de todas las
precisiones a realizar. Lo anterior teniendo en cuenta, que el indicador corresponde al 100% de
cumplimiento de las inversiones del POIR.

Adicionalmente, es necesario que remita la evidencia que soporte las actividades rutinarias
realizadas para mantener las obras.
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En virtud de lo anterior, se da por INCUMPLIDO el compromiso hasta que el prestador presenta
la aclaracién solicitada.

3.9.9. Reposicion redes de conduccién de acueducto. reponer un tramo de red en
sectores donde la estabilidad del terreno afecta directamente las tuberias de
conduccion, de PVC a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. Inversiéon de
$598.466.321 para Reposicion Redes de Conduccion del Acueducto.

El prestador informé que el contrato de obra que incluia este compromiso, fue modificado y
atendido en otro tramo de la red de conduccién que presentaba mayor prioridad. Asi mismo,
informd que la unidad de proyectos esta realizando las visitas y reevaluaciones de los proyectos
prioritarios para lo cual no remitié avances.

Una vez revisada el acta de inicio del contrato se observa que la fecha de inicio fue el 29 de
diciembre de 2017 con fecha de terminacién de 28 de febrero de 2019; ahora bien, en el acta
de recibo final suscrita el 28 de febrero de 2018, se encuentra “obras de rehabilitacion etapa 2
de la conduccion 18” desde sector Cabuya hasta punto de conexion tuberia GRP 24”7, sin
embargo, dicha modificacion no ha sido informada ni aprobada por esta Superintendencia, por
lo que el cumplimiento del compromiso se limita al tramo del sector del Pozuelo.

De acuerdo con lo anterior, se da por INCUMPLIDO este item.

Finalmente, solicitamos que en los proximos informes remita el calculo del IPUF y la continuidad

del sistema, con sus respectivas variables de calculo para los periodos correspondientes a cada

informe, incluyendo toda la vigencia 2019.

3.10. Mantener el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

3.10.1. Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los

articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador suministrd los resultados de control para el periodo comprendido entre diciembre
de 2019 y enero de 2020, asi:

Periodo N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Diciembre 82 0,73 Sin riesgo
Enero 2020 81 0,88 Sin riesgo

Fuente: Octavo informe de avance EAAAY

Al respecto, en los archivos remitidos para el octavo informe de avance solo se evidenciaron los
soportes de 64 muestras tomadas para el mes de diciembre de 2019 y 54 muestras para enero
de 2020. Por lo anterior se requiere que, en su siguiente informe aclare la razén por la cual no
anexo todos los soportes de las muestras tomadas.

En las muestras remitidas se observaron incumplimientos en los parametros de pH, cloro
residual libre y Coliformes Totales, asi:

Mes Fecha Punto de muestreo Parametro Valor Unidad

Diciembre 2/12/2019 151 — Barrio El Nogal pH 6,14 -
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Mes Fecha Punto de muestreo Parametro Valor Unidad
005 - Barrio Nuevo Habitat pH 6,06 -
153 — Barrio Raudal Coliformes Totales 10 UFC/100ml
001 — Barrio Aerocivil pH 6,29 -
3/12/2019 008 — Barrio San Jorge pH 5,97 -
016 — Barrio Oasis pH 6,35 -
4/12/2019 005 — Barrio Nuevo Habitat pH 6,16 -
5/12/2019 011 — Barrio 20 de julio pH 6,38 -
9/12/2019 008 — Barrio San Jorge pH 6,04 -
10/12/2019 | 005 — Barrio Nuevo Habitat pH 6,24 -
2019 11/12/2019 | 010 — Barrio Villa Nelly oH 6.11 .
010 — Barrio Villa Nelly pH 6,15 -
16/12/2019 001 — Barrio Aerocivil pH 6,33 -
008 — Barrio San Jorge pH 6,09 -
005 — Barrio Nuevo Habitat pH 6,16 -
17/12/2019 152 — Barrio Nuevo Habitat pH 6,16 -
153 — Barrio Raudal Coliformes Totales 3 UFC/100ml
016 — Barrio Oasis pH 6,42 -
197122019 1 955 _ Barrio Nuevo Habitat pH 6,03 .
008 — Barrio San Jorge pH 5,95 -
13/01/2020 010 — Barrio Villa Nelly pH 6,21 -
15/01/2020 016 — Barrio Oasis pH 6,03 -
20/01/2020 147 — Barrio La Amistad | Cloro Residual libre 7,87 mg/l de Cl,
151 — Barrio El Nogal Coliformes Totales 2 UFC/100ml
153 — Barrio Raudal pH 0,92 -
21/01/2020 093 — Llave pila Valvula pH 6,29 -
Enero 2020 005 — Barrio Nuevo Habitat pH 5,71 -
22/01/2020 004 — Barrio San Martin pH 6,25 -
011 — Barrio 20 de Julio pH 6,27 -
23/01/2020 010 — Barrio Villa Nelly pH 6,16 -
008 — Barrio San Jorge pH 6,24 -
27/01/2020 016 — Barrio Oasis pH 6,15 -
005 — Barrio Nuevo Habitat pH 6,10 -
30/01/2020 153 — Barrio Raudal pH 6,43 -

Fuente: Octavo informe de avance EAAAY

Respecto a los incumplimientos en las muestras tomadas en los meses bajo analisis, el
prestador informa al grupo de trabajo de la PTAP; sin embargo, para los meses de diciembre de
2019, y enero de 2020, no anexd soportes respecto a las acciones realizadas en aras de
mejorar la calidad de agua en la red distribucion, por lo que se requiere informe lo anterior.
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Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada en el SUI, para los periodos bajo analisis,
se identificé que el prestador no ha realizado lo pertinente, por lo que debera dar claridad de lo
anterior.

En cuanto a las frecuencias de las muestras, no se pudo establecer el cumplimiento ya que el
prestador no realizo el reporte de la informacion.

Por todo lo anterior, se considera INCUMPLIDO este compromiso para los dos meses del
presente informe.

3.10.2. Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la Secretaria de
Salud Municipal con los cuales se realice el calculo del indice de Riesgo de la
Calidad del Agua — IRCA, el cual es necesario para alimentar la plataforma del
Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICAP a cargo del
Instituto Nacional de Salud - INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 del
Decreto 1575 de 2007.

El prestador registra indice de calidad de agua IRCA reportado por la autoridad Sanitaria y las
contramuestras realizadas por el laboratorio contratado por de EAAAY para los meses de
diciembre de 2019 a enero de 2020, asi:

Periodo Entidad N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Diciembre SIVICAP 16 2,66 Sin riesgo
2019 EAAAY - Contramuestras 16 1,43 Sin riesgo
SIVICAP 25 2,09 Sin riesgo
Enero 2020 EAAAY - Contramuestras 25 1,00 Sin riesgo

De la tabla anterior, para el mes de enero el prestador no anexé soportes que sustenten las
muestras tomadas por la Secretaria de Salud, por lo anterior en el siguiente informe de avance
debera adjuntar lo antes mencionado.

Adicionalmente, no fue posible identificar los parametros para los cuales se presentaron
incumplimientos en las muestras tomadas por la Secretaria de Salud en los meses de diciembre
de 2019 y enero de 2020.

De acuerdo con lo anterior, para el bimestre diciembre 2019 — enero 2020, este compromiso se
da por INCUMPLIDO, toda vez que no anexd los soportes que permitan identificar las muestras
tomadas por la secretaria para el mes de enero de 2020.

3.10.3. Solicitud de la resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA reportados
por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver
las controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados
por la Secretaria Salud Departamental y EAAAY.

El prestador informé que, para los meses diciembre de 2019 y enero de 2020, no presentd
solicitudes de controversias.

Asi mismo, menciono:

“...) En cuanto a la controversia presentada con las muestras de vigilancia de la calidad del
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agua para el mes de junio que fue fallada por el INS a favor de la empresa, se solicitd a
Secretaria de Salud Municipal mediante comunicacion enviada No.25953.19, la modificacion
del IRCA del mes de junio ya que a la fecha no se ha realizado dicho ajuste.

Adicionalmente, se recibié respuesta de la Secretaria de Salud Municipal afirmando que se esta
gestionando el cambio de este resultado con la Secretaria de Salud Departamental mediante
correspondencia ingresada el 30 de diciembre del 2019 (2019207977).”

En virtud de lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso.

3.10.4. Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada
una de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.

El prestador en relacion con el cumplimiento de las caracteristicas basicas contempladas en
resoluciones de mapa de riesgos de los distintos sistemas de tratamiento (Red-PTAP) ejecuté
los siguientes muestreos:

* Enrelacion a mes de diciembre ejecuto 98 fisicas, 22 quimicas y 98 bacteriologicas.
e Finalmente, para el mes de enero de 2020 realizé 99 fisicas, 27 quimicas y 99
bacteriolégicas.

Ahora bien, para los analisis especiales, programé con el laboratorio AQUALIM, los siguientes
monitoreos para dar cumplimiento al mapa de riesgo:

e En el mes de diciembre de 2019, realizd analisis especiales para puntos de red con fuente
subterranea en caja extradomiciliaria El Oasis, EI Remanso, Ciudad Paris y Nuevo Habitat.
Adicionalmente, efectud analisis especiales con riesgo en la calidad del agua, analisis de
plaguicidas y parasitologia en las salidas de los pozos profundos de Central de Abastos,
Nucleo Urbano Il, Manga de Coleo; y en cajas extradomiciliarias Villa Nelly, Villa Narifio y
Aerocivil.

e Finalmente, para el periodo de enero 2020 no programé analisis de caracteristicas
especiales, dado el cambio de administracion, para lo cual las programé para el mes de
febrero.

De acuerdo con la informacion anterior, el prestador anexé soporte fotografico y los resultados
de los muestreos realizados; por lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso.

3.10.5. Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia
de la calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e
incluyendo nuevos puntos para el permanente control de las caracteristicas fisico
- quimicas y microbiolégicas del agua suministrada, dando cumplimiento al
articulo 22 del Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).

Se pudo evidenciar los mantenimientos preventivos y correctivos que fueron realizados a los
puntos de muestreo en el periodo de diciembre 2019 y enero 2020, por lo anterior CUMPLE.

4. COMPONENTE FINANCIERO
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4.1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativos y acciones que permitan gestionar
las alertas identificadas que generan impacto en la situacidon Financiera del
Prestador.

4.1.1. Accion 1: Gestionar el Flujo de Caja mensual.

Sobre esta accioén, el prestador remité un informe de los meses de noviembre y diciembre,
donde se incluye el flujo de caja que refleja un Flujo Neto de -$2.405 y $4.811 Millones,
respectivamente.

El flujo del mes de noviembre estuvo afectado principalmente por:

e Los principales recaudos provienen de la prestacion de servicios publicos por $2.035
Millones y de Aseo Urbano por $185 Millones.

e Los pagos mas significativos corresponden a transferencias por $1.335 Millones,
Inversiones $1.030 Millones, gastos de operacion $589 Millones, Servicios Personales $542
Millones y gastos de personal $333 Millones.

Por su parte, el flujo del mes de diciembre estuvo afectado principalmente por:

e Los principales recaudos provienen de pago de subsidios por $4.375 Millones, el reintegro
de remanentes por $3.200 Millones, prestacion de servicios publicos por $2.430 Millones,
Plan de Contingencia por $215 y de Aseo Urbano por $211 Millones.

e Los pagos mas significativos corresponden a gastos de operacion $1.366 Millones,
impuestos $1.010 Millones, Servicios Personales $1.047 Millones, gastos de personal $690
Millones y pagos a terceros por $456 Millones.

La meta de cumplimiento para este compromiso era que el Flujo de Caja Neto de cada periodo
fuera positivo a partir del quinto mes desde la firma del acuerdo, es decir la meta no se cumplio,
por lo cual se establece este compromiso como NO CUMPLIDO. En resumen, desde el quinto
mes (abril), hasta diciembre han trascurrido nueve meses de los cuales, tres han mostrado un
flujo neto positivo y todos los demas han sido negativos, tal como se puede evidenciar en el
siguiente cuadro:

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
FLUJO DE CAJA REAL
ANO 2019
CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO JAGOSTO] SEPT OCT NOV DIC

Saldo Inicial 912,1 4.9@ 4.399,9] 2.561,2 7.856,2] 7.852,4] 5.835,4] 4.850,2] 6.376,7] 5.547,3] 5.506,0] 3.100,4
Total Entradas 4.873,3| 2.382,7] 2.298,0] 6.932,4] 3.168,4] 2.238,8] 2.907,5] 3.284,5] 2.415,6 4.262,5' 2.303,2] 10.643,3
Total Salidas 806,8| 2.961,5] 4.136,6] 1.637,4] 3.172,3| 4.255,8] 3.892,8] 1.758,0] 3.245,1] 3.968,6 5.832,0
Flujo Neto del periodo | 4.066,6] -578,8|-1.838,6] 5.295,0] _ -3,9] -2.016,9] -985,3 -829,4

Saldo Final 4.978,7] 4.399,9] 2.561,2] 7.856,2] 7.852,4] 5.835,4] 4.850,2] 6.376,7 5.547,3] 5.841,2] 3.

(-) Recaudo Terceros™ 2134 256,/ 3216 330,6 3157 2981 3789 3149 3043 3224 3396 4168
[Disponible Caja [4.765,2] 4.143,1] 2.239,6] 7.525,6] 7.536,7] 5.537,4] 4.471,3] 6.061,8] 5.243,0] 5.518,8] 2.760,7] 7.494,3|

* Corresponde a recaudos a favor de terceros que se deben cancelar al mes siguiente

4.1.2. Accion 2: Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20204240003291 Pagina 39 de 45

Teniendo en cuenta que la informacién remitida corresponde a los meses de noviembre vy
diciembre, se presenté un Flujo Neto negativo en noviembre por -$2.405 Millones y positivo en
diciembre por $4.811, con lo cual, el cumplimiento del indicador de ajuste entre la ejecucién y el
presupuesto solamente se cumplié en diciembre.

El prestador por su parte, se limita a informar que los flujos de caja netos fueron en el mes de
noviembre negativo y positivo en diciembre del 2019, por lo tanto, a juicio de esta Direccion
Técnica el flujo de caja neto debe cumplir con el 85% de ejecucién todos los meses, tal como se
establecié en el Programa de Gestion, en consecuencia, se establece el compromiso como NO
CUMPLIDO. En el siguiente cuadro se puede evidenciar que el prestador solamente ha
cumplido la meta de ejecucion cuatro meses:

CONCEPTO ABRIL | MAYO JUNIO JULIO JAGOSTOj SEPT OCT NOoV DIC
Flujo Neto Proyectado -65,8] -85,1] -269,6] -78,8] 251,3 196,41 251,5 -29,5 94,7
Compromiso 85% Ejecuciof -55,91 -72,3] -229,1 -66,9] 213,6 167,00 213,8 -25,1 80,5
Flujo Neto Ejecutado 5.295,0 -3,9] -2.016,9] -985,3] 1.526,6] -829,4] 293,9]-2.405,7] 4.811,3
Cumplimiento Compromiso i NO NO

4.1.3. Accion 3: Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad.

Al respecto, el prestador remite los Estados Financieros de noviembre y diciembre, indicando
que estos ultimos estan en aprobacién, por lo tanto, se considera que aun no se trata de
informacion financiera definitiva.

Asi las cosas, por ahora, el analisis de los Principales Indicadores se realiza con la informacion
financiera correspondiente al afo 2018, certificada por el prestador al SUI, tal como se
evidencia a continuacion:

INDICADOR

META Cumplimiento
RAZON CORRIENTE: 2,58 1,73
PRUEBA ACIDA: 2,27 1,34
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 40,25% 34,49%
MARGEN OPERACIONAL: -25,09% -7,98%
MARGEN NETO: -7,98% -1,54%
ROA: -8,60% -0,72%
ROE: -4,58% -1,28%

Nota: A junio del 2019 no se remitié informacion.

e Los indicadores de liquidez de razén corriente y la prueba acida desmejoraron e indican que
el prestador tiene una menor capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

e El endeudamiento mejor6 con una disminucion cercana al 6%, al pasar del 40,25% al
34,49%.
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Los margenes operacional y neto siguen siendo negativos, por lo tanto, a pesar de ser
menos negativos no es posible afirmar que sufrieron una mejora.
Los indicadores de rentabilidad ROA y ROE, continian siendo negativos, a pesar de ser
menos negativos no es posible afirmar que sufrieron una mejora.

En consecuencia, se hace necesario que, para el proximo informe de seguimiento al
programa de gestién, se incluyan los Estados Financieros debidamente firmados y
aprobados correspondientes al afio 2019 y suministre:

Un informe con las gestiones relacionadas por la administracion con el flujo neto de caja,
que ha venido realizado para asegurar el cumplimiento de los compromisos 0 metas
mensuales establecidas en el programa de gestion.

e Un informe de las gestiones realizadas por la administracién que ha venido realizado
para asegurar que la ejecucion del flujo de caja cumpla con la meta del 85% mensual.

e Un informe con el calculo de los indicadores financieros (Razén Corriente, Prueba Acida,
Endeudamiento, Margen Operacional, Margen Neto, Ebitda, ROA y ROE) al 31 de
diciembre del 2017, 2018 y 2019, junto con los andlisis de cada indicador y las gestiones
que ha realizado o para alcanzar las metas establecidas en el Programa de Gestion.

Adicionalmente, el prestador se pronunci®6 mediante el radicado 20195291428372 del
05/12/2019, frente a las diferentes observaciones presentadas por esta Direccién Técnica a los
Estados Financieros correspondientes al afio 2018. A continuacion, se realizan los comentarios
a cada respuesta presentada:

Observacion Superservicios: “Los Estados Financieros no cumplen con lo establecido en
la Resolucion 414 de 2014, respecto de un juego completo de estados financieros, en
especial porque: Sus nombres no corresponden con la norma, hace falta el Estado de
Flujos de Efectivo y las revelaciones no contienen la totalidad de informacién requerida en
el marco normativo contable.”.

Respuesta del prestador: Con relacion a los nombres y denominacién de los estados
financieros, a partir del periodo de julio del 2019 se modificaron los nombres.

Respuesta SSPD: El prestador se limita a modificar los nombres de los estados financieros,
pero no presenta el Estado de Flujos de Efectivo y tampoco modifica sus Notas para cumplir
con las revelaciones que exige la Resolucion 414 de 2014, por lo cual, se considera que
sigue incumpliendo el marco normativo.

Observacion Superservicios: “Las vidas dtiles establecidas para las propiedades, planta
y equipo no fueron definidas por métodos de reconocido valor técnico, sino que se han
definido de acuerdo con las vidas fiscales anteriores, lo cual, se corrobora con lo informado
en las limitaciones donde dice: “Se deben revisar las vidas utiles de propiedades, planta y
equipo ya que las estimaciones previstas por las adiciones yo mejoras, reposiciones,
avances tecnoldgicos, reparaciones obsolescencia u otros factores han variado
significativamente las caracteristicas de los activos”.

Respuesta del prestador: En cuanto a las vidas utiles de los activos, la EAAAY no realizd
la valoracion ni actualizaciéon del valor de los activos fijos durante el proceso de
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implementacién de la Resolucion 414, se incorporaron los activos al balance de apertura por
su valor de adquisicion mas las mejoras realizadas.

Respuesta SSPD: Con la explicacion suministrada por el prestador, esta aceptando que no
realizé su proceso de convergencia hacia la Resolucién 414 de 2014, cumpliendo con lo
establecido en el instructivo 002, por lo tanto, sus estados financieros no cumplen
integralmente con la norma contable.

e Observacion Superservicios: “En las politicas se indica que la facturacién se causa en
contabilidad, lo cual implica que los ingresos no se reconocen de acuerdo con la prestacion
efectiva del servicio’.

Respuesta del prestador: La facturacion de la EAAAY, aunque se habla de causacion si
refleja el valor del servicio prestado en un 98% aproximadamente, ya que la empresa tiene
6 ciclos de facturacion, los cuales terminan durante el mismo mes, con lo cual el aforo y la
critica se realiza dentro del mismo mes, con esto se garantiza que el registro de los ingresos
son lo realmente prestado, se realiza una nota de contabilidad de ajuste de ingresos por un
valor promedio de 3 millones mensuales que 0.002%.

Respuesta SSPD: La respuesta suministrada por el prestador contradice lo informado en
las Notas que hacen parte integral de los Estados Financieros, por lo anterior, se deberia
hacer la modificacion de la informacion certificada al SUI, para que pueda ser aceptada la
respuesta.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que normalmente los procesos de facturacion
no se alcanzan a realizar dentro del mismo mes, por lo tanto, los vigilados deben realizar
una proyeccién de sus ingresos segun los servicios prestados para presentar su verdadera
situacion financiera y dentro de las notas, hacer las revelaciones necesarias para indicar
que dicho proceso fue realizado y su impacto en los Estados Financieros.

¢ Observacion Superservicios: “En la nota 5 se indica que no existen cuantias restringidas
en el Efectivo y Equivalentes al efectivo, pero en el Estado de Situacion Financiera se indica
que existe efectivo restringido al cierre del 2018 por $1.785 Millones y por $7.475 Millones
en 2017’.

Respuesta del prestador: Aunque en el texto de la nota se evidencia un error litografico,
en la explicacion de cada cuenta se totaliza el valor del efectivo restringido en la cuenta
1132 por un valor de $1.785 Millones, dentro del contenido de la nota en el parrafo 3 se
discrimina el valor total del efectivo, y en este parrafo se describen los valores restringidos
del efectivo.

Respuesta SSPD: Lo indicado en las observaciones, demuestra una contradiccion entre el
estado financieros y sus notas, por lo anterior, se deberia hacer la modificacion de la
informacion certificada al SUI, para que pueda ser aceptada la respuesta. Adicionalmente el
vigilado debe presentar una nota donde explique detalladamente las cuantias y las causas
que originan las restricciones del efectivo y sus equivalentes.

e Observacion Superservicios: “En la Nota 6, se informa que el deterioro de cuentas por
cobrar se calcula de acuerdo con la Resolucién 650 de 2013, lo cual, evidencia que su
reconocimiento no se encuentra alineado con lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.”.
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Respuesta del prestador: Se esta interpretando la nota de forma incorrecta ya que si se
observa detenidamente se hace referencia es la resolucién 650 de 2013 manual de cartera
de la EAAAY, que establece todo el procedimiento de cobro coactivo, procedimientos de
cartera, formatos, etc. Pero el deterioro de cartera se realiza de acuerdo con lo establecido
en las politicas contables formuladas dentro del marco de la resolucion 414 de 2014.

Respuesta SSPD: El hecho que la Resolucién 650 corresponda al afio 2013, de entrada
significa que no estd alineada con los criterios de reconocimiento de deterioro de la
Resolucion 414 de 2014 y el prestador no explica detalladamente en sus notas, los
mecanismos que utiliza para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar, si hubo
recuperacion del deterioro o si existen cuentas por cobrar vencidas a las cuales no se les
reconocié deterioro, por lo tanto, las notas no cumplen las exigencias de revelacion de la
Resolucion 414 de 2014.

e Observacion Superservicios: “En la Nota 13, se informa que las cuentas por pagar
corresponden al periodo de suministro de agua del mes de septiembre del 2016 a Marzo del
2017, pero no es claro, si el valor fue actualizado de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 414 de 2014”.

Respuesta del prestador: El valor si se registréo de acuerdo con la resolucion 414, puesto
que fue actualizado dentro de los parametros establecidos, originando un plan de
amortizacion con neto, con lo cual, se termina de cancelar el 1005 de la deuda con los
valores indicados por interés, costos, y demas item que generan la extincion de la deuda,
una vez se cumpla con el plazo establecido.

Respuesta SSPD: Con la explicacion suministrada por el prestador, esta aceptando que la
nota no contiene la totalidad de explicaciones que exige el marco normativo contable, por lo
anterior, se deberia hacer la modificacién de la informacion certificada al SUI, para que
pueda ser aceptada la respuesta.

¢ Observacion Superservicios: “En la Nota 29 se indica que incluye el valor transferido por
el Fondo de Adaptacion, lo cual, podria no cumplir los requisitos para ser reconocido como
un ingreso de acuerdo con establecido en la Resolucion 414 de 2014”.

Respuesta del prestador: Al respecto de este punto con ocasién de la investigacion
abierta por la DIAN, se elevd consulta a la Contaduria General de la Nacién de este tema,
sin que hasta el momento se haya tenido respuesta, pero teniendo en cuenta que esta
transaccién se clasifica como una recuperacién de gastos, es por la cual se reconoce como
un ingreso que se realiza al instante del reconocimiento del pago.

Respuesta SSPD: Con la explicacion suministrada por el prestador, esta aceptando que la
nota no contiene la totalidad de explicaciones que exige el marco normativo contable, por lo
anterior, se deberia hacer la modificacién de la informacion certificada al SUI, para que
pueda ser aceptada la respuesta.

e Observacion Superservicios: “La Superservicios se pronuncié frente a otras notas y
aspectos de los Estados Financieros del 2018, sobre los cuales al prestador dio una
respuesta global, por lo tanto, se mantienen todas estas observaciones”.
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Respuesta del prestador: Para estas notas se tendran en cuenta estas recomendaciones
para las notas de los estados financieros del afio 2019, con el objetivo de complementarlas
y poder dar mas claridad a los valores contenidos en cada proyecto, pero esta explicacion
no generaria cambios en las cifras contables contenidas en los estados financieros.

Respuesta SSPD: Es necesario indicar que el cumplimiento de todos los criterios de
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion establecidos en la Resolucion 414 de
2014, debieron cumplirse por parte del prestador, en la preparacién y presentacion de los
Estados Financieros desde el afio 2016 en adelante, por lo tanto, la Superservicios no
puede aceptar el argumento del prestador donde dice que ajustara las notas para los
estados financieros del 2019.

A continuaciéon, se presentan todas aquellas observaciones, realizadas por Ila
Superservicios, que no fueron respondidas puntualmente por el prestador, por lo cual, se
mantienen:

e Por otro lado, el prestador en su archivo en pdf que certificé al SUI, no adjunta la totalidad
de informacion requerida por la Superservicios, que exige incluir: El juego completo de
Estados Financieros, el Acta de aprobacion de los mismos, las Notas a los Estados
Financieros y el Dictamen del Revisor Fiscal (Si aplica).

Adicionalmente de acuerdo con su naturaleza juridica, el prestador esta obligado a aplicar el
marco normativo contable establecido en la Resolucién 414 de 2014, pero en las notas a los
estados financieros, la entidad se contradice al informar que aplica dos diferentes de
marcos técnicos normativos como son la Resolucion 414 y el Decreto 3022 de 2013 (NIIF
para Pymes).

¢ La Nota 7 de Inventarios, se limita a presentar un cuadro con los diferentes conceptos que
componen dicha partida, pero no contiene la totalidad de revelaciones exigidas en la norma,
incluido el deterioro.

¢ Enla Nota 8, no se realizan revelaciones detalladas para conocer el estado de ejecucion de
cada proyecto de inversion.

e En la Nota 10, no se realizan revelaciones detalladas para conocer el estado de ejecucion
de cada anticipo realizado por convenios y acuerdos.

¢ Enla Nota 11, se indica que las propiedades, planta y equipo estan registradas por su valor
de adquisicion mas los ajustes por inflacién que se realizaron hasta el afio 2000, lo cual, im-
plica que presuntamente la entidad no actualizé el valor de los activos como lo establece el
instructivo 002 de la Resolucion 414 de 2014.

e Enla Nota 12, no se realizan revelaciones detalladas para conocer a qué corresponden los
otros activos, como se realiza su amortizacién y si fueron objeto de verificacion de deterioro
al final del ejercicio 2018.

¢ En la Nota 14, no se realizan revelaciones detalladas para conocer a qué corresponden las
cuentas por pagar por proyectos de inversion.

e En la Nota 24, se indica que el capital fiscal incluye los valores adicionados por los ajustes
por inflacion que se realizaron hasta el afno 2000, lo cual, implica que presuntamente la enti-
dad no aplicé de manera integral el instructivo 002 de la Resolucién 414 de 2014.
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¢ En la Nota 30, no se realizan revelaciones detalladas para conocer a qué corresponden los
gastos incurridos en la empresa.

e Enla Nota 33, se indica que a la fecha se adeuda por parte de los accionantes la suma de
$4.971 Millones, pero no es claro si dichos valores han sido causados en la contabilidad, si
fueron actualizados, la probabilidad de recaudo, entre otros, para conocer de manera deta-
llada la informacién al respecto.

5. REPORTE DE INFORMACION AL SUI

5.1.  Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUI.

Una vez realizada consulta en SUI se tiene la siguiente informacion aun en estado pendiente
116 reportes, asi:

. TOPICO
amimstatvo AIISUALICY Cxge ST oo e GOSN e s Rergeshon REOS maano T

1
1
1 1
1 1

2 1
3 1 1 1 4
4 14 1 6 1 1 1 1 1 3 31
3 4 17 1 3 4 3 17 18
4 17 5 29 2 2 1 5 5 5 21 57

Fuente: Consulta realizada el dia 12 de marzo de 2020

Se evidencia que el prestador tiene un total de 153 cargues pendientes, teniendo en cuenta que
en el informe anterior tenia 116, esto evidencia que disminuyé su porcentaje de cargue, sin
embargo, la empresa aclara que ha logrado cargar varios formatos mas de los cuales se
habilitaron otros.

De otra parte, en comparacién con el informe anterior, se evidencia que la empresa logré cargar
los formatos pendientes de las vigencias 2004 y 2006 del componente técnico operativo.

Asi mimo, indica que tiene en curso dos mesas de ayuda para cargar otros formularios.

No obstante, el prestador a la fecha ha INCUMPLIDO la primera accion de este compromiso la
cual se establecio en “Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
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de Informacion. De igual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P, estar al tanto de
verificar la habilitacién de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, (...)".

Atentamente,

MILTON EDUARDO BAYONA BONILLA
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté: Adriana Barreto — Profesional - GGP- DTGAA
Dajhana Londofio Lépez - Profesional - GGP- DTGAA
Omar Cortés - Profesional - GGP- DTGAA
Angela Gonzalez - Profesional - GGP- DTGA
Lucia del Pilar Cruz - GGP- DTGA

Revisé: Johanna M. Cortes Quiroga — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores- DTGAA
Sandra Marcela Ramirez — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores- DTGA
Juan José Mindiola — Abogado - Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA.
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA.

Aprobo:  Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Armando Ojeda Acosta - Director Técnico de Gestion de Aseo

Expediente: 2020420351600012E
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