es de todos

<
@ sSuperservicios refl Efuturo

v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

AL LU AR ER

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2019460074353 1

Fecha: 12/09/2019
GD-F-007 V.12

Pagina | de 4
Bogota, D.C.

Senora

GLADYS TRUJILLO CALAMBAS

Representante Legal

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA URBANIZACION
MODELIA -ACUAMODELIA-

E-mail: acuamodelia2015@gmail.com

MZ 60 CS 8 URB MODELIA

Ibagué, Tolima

Asunto: Acuerdo de Gestion suscrito por ACUAMODELIA.

Respetada senora Trujillo:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD-, a través del Grupo de Pequefnos
Prestadores, adelanta la verificacion del cumplimiento de los compromisos derivados del Acuerdo de

(Gestion suscrito entre esta entidad de vigilancia y control, y el prestador a su cargo, ACUAMODELIA, el
pasado 16 de noviembre de 2018.

El ejercicio de esta verificacion, parte de los informes de seguimiento que el prestador se comprometié a
presentar y a remitir, tal y como se describe en los puntos CUARTO y QUINTO det Acuerdo.

Es asi como, en cumplimiento de io anterior, el prestador remitid los siguientes informes:

Informe de | Fecha limite para la remision de - Radicado SSPD Fecha de radicado
~seguimiento los informes |
I 10 de enero de 2019 20195290014082 10/01/2019
] 10 de marzo de 2019 20195290257412 20/03/2019
2019529079634 2
1 10 de mayo de 2019 50195290793997 26/07/2019
V 10 de julio de 2019 Sin remision N/A

Tal y como se advierte, de las fechas y plazos establecidos, en los puntos QUINTO y SEPTIMO del Acuerdo
de Gestion, para la remision del tercer y cuarto informe, estos fueron incumplidos, en consideracion a que
el prestador remitic el tercer informe de manera extemporanea y no remitid el cuarto informe de
seguimiento.

Por otro fado, mediante comunicacion SSPD radicada bajo el No. 20195290781732 del 24/07/2019, el
prestador solicitd una prorroga para el cumplimiento de la Fase |. .:
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Arazon de este incumplimiento la SSPD remitio a su organizacion el radicado SSPD No. 2019460056404 1
del 17/07/2019, mediante el cual se le notificd el incumplimiento del envio del cuarto informe, sefialando
las posibles consecuencias en el marco del Acuerdo. indicandole de igual manera, que la solicitud de
prorroga se habia efectuado de manera extemporanea. Sin embargo, se adelanto la revision de los avances
en el periodo de gestion reportado; obteniendo, la siguiente evaluacion:

_Matriz de evaluacion general de la Fase |

B | AVANCE ACU-
R - - ~avance |MULADO EST!IEsTADO DE CUM-
COMPONENTE | @ - .. ... ACCIONES | PLIMIENTO DEL
- o S COMPONENTE / COMPONENTE
: ' I META PARALA| s |
_ | SRR | - FASE | | |
Adelantar las gestiones para contar con la documentacion
ique acredite su propiedad o entrega de la misma bajo condi- 100%
Icion
Adelantar la actualizacion del RUPS segun los plazos esta-
. . 100%
blecidos en la normatividad
Definir e implementar una estructura administrativa y opera-
tiva gue se ajuste a las necesidades de la organizacion y que 13%
obedezca a la estructura de costos y tarifas
ADMINISTRATIVO Y 65% /100% | NO CUMPLE
Contar con un manual de funciones acorde con la estructura 1
lorganizacional y administrativa de la crganizacion, el cual de- 0%
bera estar implementado
Documento correspondiente al manual de procesos y proce- o !
g . 100%
dimientos implementado F
Adelantar acciones para certificar al personal en competen-
icias laborales y programas de capacitacion y asistencia téc- 75%
nica
Contrato de Condiciones Uniformes aprobado por la CRA 0%
Soportes de la divulgacion del CCU 0%
Disponer de un sistema para la facturacion que le permita ha-
icer seguimiento del recaudo e identificacion de usuarios mo- 0%
rosos
Elaborar estudio de costos y tarifas segun ia Resolucion CRA 0% |
825 de 2017 maodificada por la Resolucion CRA 844 de 2018 °
Radicacién del estudio de costos y tarifas a la CRA 0%
Elaboracion del documento concerniente al Acto de aproba-
cion de tarifas el cual debera ser presentando a la entidad ta- 0%
rifaria local para su aprobacion. l
COMERCIAL Remision del estudio de costos y tarifas y del acto de aproba- 0% 0% /100% NO CUMPLE
cion ala SSPD 7
Definicidn de un procedimiento alternativo para la medicion 0%
del consumo para usuarios no medidos. °
Remision de soportes de la implementacion tarifaria 0%
Reporte de informacion del marco tarifario en el aplicativo 0%
dispuesto por la SSPD ?
Implementacion de factura ajustada a la reglamentacion vi- 0%
gente )
Elaborar e implementar programa de recuperacion de cartera 0%
; . |
Contar con informacion de la cartera por edades y servicio 0%
Soporte de las gestiones de recuperacion de la cartera 0%
Clasificarse de acuerdo con la Resolucion 5 o o
FINANCIERO SSPD 20141300004095. 100% 85% / 100% NO CUMPLE

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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- N o T .. | | AVANCE ACU-

| | MULADO ESTI-
AVANCE MADO POR ESTADO DE CUM-

OMPONENTE | | _ACCIOIQE_S ) PORNﬁé%CIO COMPONENTE / F::chwgg;gb?fé
E META PARA LA

| | | - | . FASE i
Ratificar clasificacion y reportar ESFA, conciliacion patrimo-
nial y revelaciones segun el Grupo en que se haya clasifi- 80%
cado
Reportar Estados Financieros no comparados segun el
Grupo en que se haya clasificado
Reportar Estados Financieros Comparados segun el Grupo
en que se haya clasificado
Elaboracion de programa de reduccion de pérdidas del sis-
, tema elaborado
TECNICO — OPE- |Adquisicion del equipo de macromedicion a la salida del tan- o

RATIVO que de almacenamiento 0% 0% /100% NO CUMPLE
Catastro de usuarios permanentemente actualizado con in-
formacion incorporada en el sistema de facturacion
Mantener permanentemente actualizada la informacion re-
portada en el SU| para lo cual definira un plan de cargue
para lograr al final de la fase tener mas del 80% de |a infor-
macion requerida, conforme los plazos establecidos en la Re-
sotucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de di-
clembre de 2010.

L " e s

80%

80%

0%

0%

CARGUE SUI 50% 50% / 100% NO CUMPLE

Derivado de esta evaluacion, se tiene que a 10 de julio de 2019, fecha de finalizacion de la primera fase,
l0s indicadores de gestion no fueron alcanzados en su totalidad de conformidad con los compromisos
establecidos para la Fase I: Gestion Empresarial del Prestador, considerando que el porcentaje de

cumplimiento Fase | corresponde a 40 %.

Conforme a io dispuesto en el numeral 9.3 del articulo noveno del Acuerdo de Gestion, se tiene que la
consecuencia inmediata del incumplimiento de los compromisos suscritos es la terminacion unilateral por
parte de esta entidad de dicho instrumento de control, como se cita a continuacion:

"Terminacion: El Acuerdo de gestion se dara por terminado cuando se configure cualquiera de las siguientes
causas: (...)

9.3 Unilateralmente por parte de la SUPERSERVICIOS, cuando evidencie que el prestador ha
incumplido con uno o mas de los compromisos establecidos, en cada una de las fases. (.. ).

En caso de terminacion unilateral se dara traslado a la Direccion de Investiqaciones de la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantaniiado y Aseo, para las actuaciones de su competencia’

De modo que, este despacho decide dar por terminado de manera unilateral el Acuerdo de Gestion suscrito,
teniendo como causales:

Incumplimiento de las acciones y compromisos del Acuerdo de Gestidn. De conformidad con la
evaluacion realizada a las acciones y compromisos establecidos para la Fase |7, se evidencio que
el prestador incumplio con el 60% de la totalidad de las acciones que se establecieron. Los
anteriores, forman parte integral de! acuerdo de gestion en la Fase |: Gestion Empresarial del

Prestador

7. Incumplimiento en la presentacion de los informes de seguimiento. Una vez verificado el sistema
de gestion documental de Ia entidad — ORFEQ, no se evidencia que el prestador haya remitido los
informes de seguimiento en ias fechas indicadas; toda vez que el tercer informe fue presentado de
manera extemporanea a traves de los radicados SSPD N° 20195290796342 y 20195290793992
del 26 de julio de 2019, y el cuarto informe a la fecha no ha sido remitido. \%,

| Ver Matriz de evaluacion general de la Fase |

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2. Inasistencia a las reuniones agendadas. El prestador no asistio a la reunidon de sustentacion de
Fase |. Gestion Empresarial del Prestador, la cual se encontraba agendada para el dia 15 de juli
del 2019, incumpliendo asi el compromiso establecido en el punto QUINTO del Acuerdo de Gestion.

4V

O

Si bien, el prestador, mediante Radicado SSPD N° 20195290781732 del dia 24 de julio del 2019, solicitd
ampliacion del plazo para el cumplimiento de las acciones de la Fase 1, también lo es que, dicha solicitud
la realiz6 después del 10 de julio de 2019, esto es, después de la fecha estipulada para la finalizacion de
la Fase |; ademas de que tampoco ie aplicaba, en el sentido de que no cumplia con el aval tal establecido
en el punto SIETE del Acuerdo de Gestion para la ampliacion del plazo; toda vez que el mismo, esta sujeto
al cumplimiento de las actividades de la Fase | que no podra ser inferior al 75% y el porcentaje de
cumplimiento alcanzado por el prestador fue del 40%.

Finalmente, recordarle que, sin perjuicio de las acciones de control que esta entidad deba adelantar por los
incumplimientos anteriores, el prestador a su cargo debera adelantar acciones concretas, en el marco del
régimen legal establecido, para aseqgurar la prestacidon del servicio publico domiciliario prestado.

Atentamente,

VICTOR N ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd: Jorge Moiseés Martelo — Contratista Grupo Pequenos Prestadores 7%
Reviso: Dirceu Enrique Vargas Pedroza - Coordinador Grupo Peguenos Prestadﬂresq
Alejandra Cajiac Manjarrez — Abogada Asesora DTG '

Aprobd:  Victor Hugo Arenas Garzén - Director Técnico de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado.

Expedientes: 2019460351700376E, 2019460351702344E
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