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Bogota, D.C.

Sefor _
JORGE ERNESTO SILVA GOMEZ

Agente Especial

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y ASEQ DE YOPAL EICE E.G.R.
gerencia@eaaay.qov.co — eaaay@eaaay.qov.co

Yopal, Casanare

Asunto: Respuesta al radicado SSPD 20185291444952 del 14 de diciembre de 2018. Primer informe
de avance del acuerdo de gestiéon de Octubre — Noviembre de 2018

Respetado Gerente,

Esta Superintendencia recibic el radicado del asunto, mediante el cual remite e! primer informe de
avance del Acuerdo de Gestién firmado el dia 8 de octubre de 2018. En tal sentido, nos permitimos
dar respuesta en los siguientes terminos:

COMPONENTE ADMINISTRATIVO - Fase |

1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales
La empresa informa lo siguiente;

‘Hemos realizado contactos con el Sena para realizar una alianza que permita Certificar
nuestros trabajadores en las normas por competencias laborales”, "De fos 258 trabajadores 69
se encuentran certificados por competencias, lo que equivale a un 27%"

Sobre el particular es pertinente indicar que en los anexos se remite el correo electronico enviado el
dia 11 de diciembre de 2018 al SENA para la gestién de certificacion por competencias laborales.
Por lo anterior, la accidn de gestion ante el SENA se da por cumplida en el primer informe.

Es de precisar que para la accion “La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las
capacitaciones respectivas, y obtener asi las respectivas’, no se remitieron avances por lo que se da
por No cumplida para este primer informe.
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Finalmen’ge se debe tener en cuenta que el prestador debe remitir ios avances de la actividad
anterior y la de “Bimesitralmente, la EAAAY EICE ESP debera informar a esta Superservicios el
avance en el cumplimiento def compromiso”.

2. Construccion Codigo de Buen Gobierno

La empresa informa lo siguiente:
"Se anexa plan de buen gobierno’

Sobre el particular es pertinente indicar que no remite los soportes donde se pueda evidenciar el
- Plan de buen gobierno, por lo tanto, este compromiso se da por No cumplido.

3. Contrato de Fiducia Mercantil .
4. Administracion de los recursos def POIR para acueducto y alcantarillado (Encargo
Fiduciario)

La empresa informa lo siguiente:

‘La empresa de Acueducto Alcanfaniiado v Aseo de Yopal EICE ESP lanzo los procesos de
contratacion 820,28.04.0036.18 y 820.28.04.0037.18, para constitucion de patrimenio auténomo la
provision del pago a la deuda con el fondo empresarial, y para la constitucion de un encargo
fiduciario para fa provision de los fondos CMI - POIR, y CDF (Costos de Dispasicion Final) para la
clausura y post clausura del rellenc sanitario; no obstante ios procesos fueron declarados desiertfos,
foda vez que el oferente Fiduoccidente, desistié de presentar las respectivas propuestas, por ende la
empresa se encuenfra en proceso de evaluar estrategias para cumplir con esta accion y lanzar
nuevamente convocaltonas para retomar 10s procesos de seleccion de contratacion con entidades
fiduciarias. Se anexa copia de la declaratoria fallida de los procesos en mencién.”

El ptazo para la celebracion del contrato de fiducia mercantil v el Encargo Fiduciaric para la
Administracion de los Recursos del POIR de Acueducto y Alcantarillado era de 1 mes a partir de |a
fecha de inicio del Acuerdo de Gestidn segun esta sefalado en la Matriz, por lo tanto, este
compromiso se da por No cumplido.

COMPONENTE COMERCIAL

FASE |
1. Gestion y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

La empresa informa lo siguiente:
‘En verificacion con el municipio de Yopal se determind el pago de proximamente
$1,000,000,000 para mediados del mes de diciembre de 2018, actualmente se encuentra el
municipio realizando la expedicion de los actos administrativos para pago. Dentro de la accion
coactiva iniciada por la EAAAY EICE ESP con el municipio se negaron las excepciones

presentadas por la apodera del municipio, se encuenira en lramite si se va a recumr o ne dicho
auto.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Como lo menciona el prestador, no remite los soportes de la gestion adelantada con la alcaldia como
cuentas de cobro por cuanto se encuentra realizandolos, por lo tanto, este compromiso se da por no

cumplido en el primer informe.
2. Recuperacion de Cartera Entidades
Frente a este compromiso, ta empresa informa lo siguiente:

““La ONP desplazé los recursos por 34,500,000,000 millones al Dpto de Casanare para el pago
de las contingencias a la EAAAY EICE ESF, el Dpto requirio la entrega de todos los soportes que
acreditaban el gasto de confingencias, con oficios Nos. 810,16,071,019145/46 y 47.18 del 03 de
diciembre de 2018 se radicaron fodos los soportes ante el Dpto, por lo que estamos a la espera
de la expedicion de la resolucion que ordene el pago. De otra parte, nos fue notificada la Accion
de Nulidad y Restablecimienio del Derecho ante el Tribunal Administrativo de Casanare iniciada
por el municipio de Yopal conira la EAAAY EICE ESP por el cobro coactivo que recupero dineros
de contingencias, por lo que nos encontramos en terminos de confestacion. El dia 07 de
diciembre de 2018 se radico ante e! Tribunal Administrativo de Casanare solicitud de
levantamiento de medidas cautelares de confingencias conforme a la peticion formulada en
comite de verificacion de la Accién Popular.”

De acuerdo con lo anterior, si bien la empresta informa las gestiones que ha realizado ante |as
entidades para la recuperacion de |a deuda por concepto de costos y gastos asociados al Plan de
Contingencia que debid implementarse para suministro de agua potable a la poblacién de Yopal, sin
embargo, no se encontraron los anexos a los que hace referencia en su comunicado, por lo anterior
este compromiso se da por No cumplido en el primer informe.

3. Revision, actualizacién, concepto de legalidad y socializacién de los Contratos de
Condiciones Uniformes de la empresa.

La empresa tenia como acciones dentro de este compromiso las siguientes:

« Radicar solicitud del concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA
¢« Cargue al SUI, socializacién y divulgacién de acuerdo con lo establecido en la normatividad

vigente.

Sin embargo, revisando los documentos remitidos por el prestador y la informacion cargada en SUI,
na se encontrd informacién al respecto, por lo tanto, se da por No cumplido.

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de Medidores.
.La empresa tenia como acciones dentro de este compromiso las siguientes:

« Plan para contar con la disponibilidad de laboratorio de medidores, certificado por la QNAC.
» Contratar los servicios de un laboratorio.

Para este informe deberia haber enviado su plan para contar con la disponibilidad de un {aboratorio
de medidores, no obstante, se revisaron los documentos remitides por el prestador dentro del
componente comercial, y no se encontrd informacién alguna, ni tampoco informa si ya cuenta con un

contrato para la revisién de los aparatos de medicion.

Por lo tanto, este compromiso de da por No cumplido.
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FASE |

5. Atencidon de Usuarios y PQR: Calidad de la atencion, tiempos, reduccion de causales
de reclamacion {(comercial y técnica), disminucién de SAP (Silencio Administrativo
Positivo), REP {(Recurso de Reposicidon), RAP {Recurso de Apelacion), REQ (Recurso
de Queja). Programa de Fidelizacién y fomento a la cultura de pago, reduccion de
morosidad.

Para el cumplimiento de este campromiso, la empresa remite la siguiente informacion:

"Para el cumplimiento dei punto 11 se elaboraron dos folletos, lcs cuales se han anexado en
las comunicaciones generadas en la oficina de pqr, se entrega por parfe de los funcicharios
de atc, ademas tle incluir esta informacion en ia parte posterior de la factura.

« Folleto informativo sobre el mantenimiento preventivo de los tanques sublerraneos, aereos,
flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas.,

» Folleto informativo sobre las visitas técnicas que realizan nuestros inspectores.

Mediante correo electronico se solicito a las oficinas responsables del cumplimienfo de las
actividades programadas en el plan de trabajo de reduccion de PQR, para que informaran
sobre el avance obtenido durante el mes de noviembre de 2018.

De la ejecucidon de las aclividades programadas se tiene que se presentd un lotal de
reduccién de 93 PQR de octubre a noviembre, para el servicio de acueducto de 140,
alcantariffado 22 y en aseo se aumentaron en 69,

De acuerdo con lo anterior, la empresa realizo la gestion de entregar folletos informativos en la sede
de atencion de PQR, que contiene informacion sobre el mantenimiento preventivo de los tangques
subterraneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas técnicas,
como plan de trabajo para disminuir las PQR y la gjecucidén del mismo.

En relacion con el cargue oportuno al SUl y la diminucién de las PQR, la empresa informa que ha
cargado los formatos y que ha logrado disminuir 140 PQR de octubre a noviembre de 2018 para el
servicio de acueducto, 22 en alcantanilado, sin embargo, en aseo se aumentaron en 69. Por lo
anterior se insta al prestador para gue evidencie el motivo por e cual se aumentaron las quejas de
aseo y gjecute acciones que le permitan mejorar este indicador.

Por lo anterior, el prestador esta dando cumplimiento a este compromiso.

6. Gestion de Cartera: Depuracidén, definicion e implementacién de programas de
recuperacion de cartera con cronograma mensual, suspensiones y verificacion
suspensién {perdidas), cobro juridico, informacion actualizada y de calidad,

La empresa informa que:

“"Para el mes de noviembre del 2018 se realizaron 72 acuerdos de pago, pagando de cuota

inicial de § 12.777.545 y financiando $ 31.001.431. a 548 cuotas pactadas deniro de 12 meses

como maximo.”

Asi mismo, informa las estadisticas de recaudo de cartera de acuerdo con la gestion de los
acuerdos de pago pactados:

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
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K 39,258,540 12,721,549 26,536,391
FEBRERO 62 29,470,270 9,045,765 20,424,505 401
MARZO 145 58,859,252 16,727,036 42,132,216/ 903
ABRIL 65 29,477,546 8,779,872 20,697,674 384
MAYQ 58 35,473,021 10,416,393 25,056,628 405
JUNIO 70 34,001,410 10,283,535 23,717,875 437
JULIO 120 71,809,215 24,493,820/ 47,315,395 738
AGOSTO 117 | 65,243,689 19,166,931 47,081,812 791
SEPTIEMBRE 88 86,509,746 29,715 549| 56,794,087, 628
OCTUBRE 63 42,735,810 11,822,938 30,912,872] 436
NOVIEMBRE 72 43,778,976 12,777,545 31,001,431 548
DICIEMBRE o o
..... B — Ea?a?ﬁ T 1}4@:

Igualmente, informé que requiere personal para el tema de persuasivos y coactivos, visitas en
campo a los clientes y aumentar la eficiencia del recaudo.

De otra parte, no remite propuesta al cronograma mensual de acuerdo de pago que se pactd ni
suspensiones y verificacion suspension {perdidas), cobro juridico, con informacién actualizada y de
calidad. '

Por lo tanto, se observa que ha gestionado su cartera, pero no ha dado estricto cumplimiento a este
COMpPromiso.

7. Gestion y Eficiencia en el recaudo.
Para este compromiso, se definieron varias acciones a seguir de la siguiente manera:

« Presentacién e implementacion de un plan de incentivo al recaudo.

Con respecto a este punto, la empresa manifestdé que no cuenta con los recursos suficientes de
acuerdo con lo siguiente:

“Este plan de incentivo no se ha realizado porque debe ser liderado por la Direccién
Comercial, para el tema de los incentivos a nuestros clientes por el pago oportuno de las
facturas de acueducito, alcantariffado v aseo, el cual se le presentara propuesta para el
proximo afio, porque se hace necesario tener un rubro presupuestal.”

Por lo tanto el prestador No cumplid con esta accion.

9 Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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El prestador remite sus estadisticas de facturacion contra recaudo de la siguiente manera:

ENERC

FEBRERQ =

FACTURADO FINAL”

" ABRIL

MAYO

.. JUNIO

2,603,635,030 ;

2,637,008,161

2,894,007,237

.
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-
r —_—
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DISPOSICION FINAL _ .
DISPOSICION FINAL 152,280,710 208,539,889 182 679,519 202,639,807 213,868,260 235,111,920 218,484 820 251,450,291 141,202,223 141,778,746
TOTAL ASED 764,245,460 821,623,531 gir6e22id 857,512,607 834,997,725 o72.600,935 828,079,000 915,011,936 971,932, 638 942 278,163
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De acuerdo con la anterior informacion, esta superintendencia procedid a calcular el indicador de

recaudo actual del prestador arrojando o siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Si bien, el prestador cumple la accidn establecida en el Acuerdo de Gestion, el indicador promedio
de recaudo del 56% entre enero a octubre de 2018, 1o que io ubica en Rango lll, es decir tiene un
desempeno inferior de acuerdo con lo estipulado en la reselucion CRA 315 de 2009.

« Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.

Esta accion se debe comenzar a cumplir a partir del séptimo mes despues de la firma del programa,
por lo tanto, no genera analisis para este informe.

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

A continuacion, se relacionan los compromisos que tenian actividades programadas para el primer
bimestre del acuerdo de gestion:

FASE |

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos que se
mantengan para contingencia.

La EAAAY EICE ESP informa: “La autoridad ambiental otorgd a la EAAAY EICE ESP. concesion de
aguas subterraneas mediante Resolucion N° 500.36. 18,0763 del 5 de junio de 2018, nolificada el 17
de julio de 2018, para los pozos profundos Abastos 2, Nucleo Urbano 2 y Manga de Coleo. Para el
pozo profundo Villa Maria 2, Corporinoquia oforgd concesion de aguas mediante Resolucion
N°500.41.16-1286 del 30 de septiembre de 20716.Resclucion N°500.41.16-1286 del 30 de
septiembre de 2016. Resolucion N° 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018.

Conforme a 1o sostenido por el prestador, el pozo que se mantendra por contingencia corresponde al
Nucleo Urbano Il con capacidad de 60 L/s, una vez revisados los soportes remitidos, se observa que
este cuenta con el permiso de concesion de aguas subterraneas mediante Resolucidn N°
500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018. Poar lo tanto, se da por cumplido el compromisa antes de los
6 meses pactados en el Acuerdo de Gestién.

2. Gestionar el Plan Maestro de Afcantarillado

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene: “Se ha informado en reiteradas
ocasiones a fa Alcaldia Municipal a fravés de las comunicaciones enviadas con radicados
N°00998.16, 02121.16, 05445.16, 07122.16, 02474.17, 08486.17, la necesidad de fa Consultoria
para la Elaboracion del Plan Maestro de Alcantaritado. Se han realizado Mesas Técnicas conjunias
con fa Secretaria de Obras Priblicas Municipal de Yopal v la EAAAY y en la actualidad se recibié
documento técnico de parte de la Alcaldia con los alcances del Plan Maestro de Alcantanifado para
revision y respectivas observaciones *Cominicaciones de fa EAAAY enviadas a Alcaldia Municipal
*Documento técnico enviado por la Alcaldia Municipal”,

l.as actividades a realizar por parte del prestador para este compromiso corresponden a realizar las
gestiones ante la Alcaldia de Yopal para contar con un Plan Maestro de Alcantarillado aprobado.

Conferme a o programado en la matriz de seguimiento, se deberan realizar gestiones de forma
permanente en un tiempo de doce (12) meses hasta contar con el Plan Maestro de Alcantarifiado,

Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios
WWW.SLUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios. gov.co



20194210003411 Pagina 9 de 16

una vez revisados los soportes remitos se observan las actuaciones realizadas por el prestador ante
la Alcaldia de Yopal para la vigencia 2016 y 2017, sin embargo, para el periodo del presente informe
no se observaron las actividades que debia realizar, por lo tanto, se da por No cumplida |a accién.

3. Estructuracion del proyecto para la construccion de fa nueva trinchera del refleno
sanitario ASEQ

Acorde a lo establecido en la matriz de seguimiento, para la construccion de la nueva trinchera
de! relieno sanitario se establecid para la primera fase la estructuracidn del cronograma y sus
posibles fuentes de financiacion, conforme a lo anterior y acorde a las acciones planteadas en
la matriz, el prestador debe definir el plan de accién para la construccién y financiacién de la
trinchera No. 12 del rellenc sanitario.

Una vez revisados los soportes remitos se observa que no son anexadas ias evidencias para
este item.

Por lo tanto, este compromiso se da por No cumplido en este primer informe bimestral.

4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decrefo 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables.

Para este primer informe la empresa EAAAY EICE ESP debié remitir a la SSPD evidencias que
den cuenta del avance las siguientes acciones:

¢ Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacion de ia base de operaciones de
tal manera que cumpla con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.
Ejecucidn del cronograma establecido para la adecuacion de base de operaciones.
Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa
para realizar el lavado diario a la totalidad de |a flota utilizada para la recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables.

¢ Implementacién de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.

s Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa de tal manera
gue se cumpla con los estandares minimos exigidos por la normatividad vigente.

¢ Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la
flota vehicular.

¢ Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en
cada una de las microrrutas de la empresa para evitar [a compactacién de residuos
solidos en lugares prohibidoes.

e Formular estrategias para evitar la compactacién en frente de los puntos identificados
Implementacion de las estrategias establecidas para evitar la compactacion de residuos
sélidos en lugares prohibidos. '

Una vez revisada la informacion remitida, se cbserva que no se anexaron soportes de
cumplimiento y avance de las acciones anteriormente enunciadas, por tanto, se dan por No
cumplidas. '

5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Para este primer informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir a la SSPD evidencias que
den cuenta del avance las siguientes acciones.

« Eliminacién de empozamiento de lixiviados y agua luvia en el sitio de disposicién final.

+ Lograr la capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerde con las
exigencias del relleno. |

« Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes.
Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase | del acuerdo para la ampliacion de la
vida util del relieno sanitario.

Una vez revisada la informacion remitida, se observa que no se anexaron Ssoportes de
cumplimiento y avance de las acciones anteriormente enunciadas, por tanto, se dan por No
cumplidas.

FASE I

6. Adquirir bombas sumergibles de respaldo para las EBARs que conforman el
sistema de alcantarillado de Yopal, estas deben tener la capacidad para evacuar el
caudal de diseno,

De acuerdo con la matriz de seguimiento en el periedo del presente informe no se cuenta con
actividades programadas, el primer avance de cumplimiento de esta accion esta programado en
el 33,33% para el mes doce (12} del acuerdo, a los 24 meses el 33,33% v al final del acuerdo a
Jos 36 meses el Uitimo 33.33%.

7. Mantener la Cobertura de Acueducto y Alcantaritiado

7.1 Ampliacion de las redes de distribuciéon de acueducto en YOPAL de acuerdo al
POIR.

7.2 Reposicion de Redes de Distribucion de Yopal, reponer redes de distribucion que
se encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en
el Municipio de acuerdo al POIR,

7.3 Ampliacion y reposicion de redes de alcantarillado en YOFAL de acuerdo al POIR.

Para las acciones 7.1, 7.2 y 7.3, mediante el radicado del asunto fa EAAAY EICE ESP sostiene:
‘Se encuentra en ejecucion el contrato de Obra No. 0116,17, cuyo objeto es "OBRAS DE
REPOSICION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE YOPAL Y OBRAS DE PROTECCION Y REHABILITACION ETAPA 2
PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA LINEA DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE. Minuta del Contrato acta de inicio”

Una vez revisada la Minuta del Contrato se observa que el objeto esta relacionado con las
actividades del presente compromiso de reposicion y mejoramiento de redes de acueducto y
alcantarillado, no obstante, no se cobservaron gestiones para la actividad de ampliacion de
redes. Sin embargo, se¢ da por cumplido el compromiso toda vez que en la matriz de
seguimiento se establecio que en el mes doce (12) debe tener una gjecucion del 33,33% de la
inversiéon del POIR.
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Se solicita que en el proximo informe remita el porcentaje de cobertura del servicio de
acueducto y alcantarillado con sus variables de calcule para realizar seguimiento al objeto del
compromiso que es mantener la cobertura en un 100%.

De igual forma, en razdén de que en la matriz de seguimiento se establecio la ejecucion de esta
actividad de acuerdo con las inversiones del prestador, se solicita que en los proximos informes
indique el porcentaje de avance de las obras y valores gjecutados.

8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la ampliacién
de fa red de conduccion desde puente de fa Cabuya hasta la ciudad

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene. "Presentar ante las entidades
competentes el proyecto para la ejecucion de la obra de ampliacion de las redes maestras
desde el puente Cabuya hasta la ciudad para la gestion de recursos y ejecucion de fa obra.”

No cbstante, al revisar los anexos al radicado del asunto no se observaron los soportes de la
gestion de recursos para ejecucién de las obras necesarias para la ampliacion de la red de
conduccion desde puente de |la Cabuya hasta |la ciudad, el cual de acuerdo a la matriz de
seguimiento tiene un cumplimiente permanente, en tal sentido, se da por No cumplido el
presente compromiso para este periodo. ‘

9. Gestion de Ia Oferta y Ia Demanda

9.1 “Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de
manera permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto
seleccionada, con informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan que
para este fin defina la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios
dentro de los dos meses siguientes a la suscripcidon del Acuerdo de Gestion, que
contemple las etapas de diagnostico, sectorizacion hidraulica del sector piloto,
medicion del consumo y finalmente la consolidacion del programa de control de
pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 20271 el proyecto de
sectorizacion hidraulica cuenta con $2.327.047.500.”

Al respecto, para el segundo mes del acuerdo de gestion se debia entregar el programa de
control de pérdidas técnicas, no obstante, una vez revisados los soportes no se observa dicho
documento por o que se da por No cumplido el presente compromiso que tenia fecha de
entrega en este informe.,

Es de precisar que la accion 9.2 inicia su ejecucion en el mes 13 del acuerdo y las acciones 9.3,
9.4 y 9.5 inician a partir del mes 3 de ejecucion del acuerdo de gestion.

9.6 Realizar las conexiones hidraulicas necesarias para conectar ef sector hidraulico 10
(Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene: “Se cuenta con los estudios y
disefios por parte de la Consultoria CONTELAC, para lo cual se debe iniciar un proceso para /a
consecucién de los recursos”

Al respecto el cumplimiento de este compromiso es de forma permanente, el cual de acuerdo a
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la matriz de seguimiento debié realizar gestiones en el segundo mes del acuerdo de gestion, sin
embargo, en los documentos remitidos no se observan avances en las gestiones para la
consecucion de recursos realizadas en dicho periodo por lo que se da por No cumplido esta
accién para este bimestre.

9.7 Optimizacion y proteccion Bocatoma La Tablona y lineas de aducciéon hasta Paso
Elevado La Cabana. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del
sistema de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccion hasta La
Cabafa, obras necesarias para garantizar Ia estabilidad de las estructuras. Inversion de
$940.000.0000 para la Optimizacién y Proteccion Bocatoma la Tablona y Lineas de
Aduccién hasta Paso Elevado Ia Cabana.

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene: "Se envia informe snfrmtadu ala
Alcaldia con el fin de evidenciar las obras faltantes por ejecutar”

El informe remitido corresponde al CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1508 DE 2016 que
fue ejecutado con recursos del municipio, sin embargo, para el presente compromiso ja
inversion es de $940.000.000 de acuerdo al POIR, por lo tanto, se da por No cumplido el
compromiso para este bimestre,

9.8 Adecuacién y obras de proteccion pasos elevados, redes de conduccion de
acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida
utif de las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye mantenimiento pasos
elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccién Pasos
Elevados Redes de Conduccion del Acueducto hasta fla Cabuya.

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene: “Contrato de Obra No. 0116,17,
cuyo objeto es “OBRAS DE REPCSICION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE LOS
SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC DE YOPAL Y OBRAS DE PROTECCION Y
REHABILITACION ETAPA 2 PARA LOS PUNTQS CRITICOS DE LA LINEA DE CONDUCCION
DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

VALOR INICIAL: § 1,497,078,558.00 :

VALOR ADICIONAL: § 344,162,157.45

VALOR TOTAL: § 140,398,442 46

VALOR TOTAL: § 1,981,639,157.91"

Una vez revisada el acta de inicio del contrato se observa que la fecha de inicio fue el 29 de
diciembre de 2017 con fecha de terminacion de 19 de mayo de 2018, esta dltima es anterior a la
firma del acuerdo de gestion, por 1o que se solicita que nos aclare si parte de los recursos
invertidos en este contrato corresponden a los establecidos en el POIR desde el segunde
semestre de 2018 ya que el indicador de gesticn corresponde al 100% de cumplimiento de las
inversiones dei POIR.

En virtud de lo anterior se da por No cumplido el compromiso hasta que el prestador presente
la aclaracion solicitada.

9.9 Reposicion redes de conduccién de acueducto. Reponer un tramo de red en sectores
donde la estabilidad def terreno afecta directamente las tuberias de conduccion, de PVC
a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para Reposicion
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Redes de Conduccién del Acueducto.

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene: “Esta actividad fue modificada
de acuerdo a fo siquiente; ¢} Teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de mejorar el
transporie de agua desde el Sisterna de Tratamiento Infegral la Vega (planta alterna y planta
conciliada}, disminuir perdidas y mejorar presiones a la red de distribucion dando prioridad a /a
gfecucion de obras que buscan garantizar fa optimizacion de la hidraulica de las lineas de
conduccion, donde luego de analizar alternativas, se convienen acciones para ejecutar. Por lo
anterior y en comtn acuerdo entre las partes supervision — contratista se procede a incluir en el
conhfrato de obra ilas actividades correspondientes para la Rehabilitacion de la linea de
conduccion 18" desde sector la Cabuya hasta punto de conexion tuberia GRP 24", Asi las cosas
la supervision aprobo fa ejecucion de esitas actswdades en el desarrolio del contrato 0116.17
manteniendo el equilibrio econdmico del mismo.”

Una vez revisada el acta de inicio del contrato se observa que la fecha de inicio fue el 29 de
diciembre de 2017 con fecha de terminacion de 19 de mayo de 2018, esta ultima es anterior a la
firma del acuerdo de gestion, por lo que se solicita que nos aclare si parte de los recursos
invertidos corresponden a los establecidos en el POIR desde ef segundo semestre de 2018 ya
gue el indicador de gestion corresponde al 100% de cumplimiento de las inversiones del POIR.

En virtud de o anterior se da por No cumplido el compromiso hasta que el prestador presente
la aclaracién solicitada.

Por otra parte, solicitamos que en los préximos informes remita el IPUF con sus respectivas
variables de calculo para el periodo correspondiente.

10. Mantener el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

10.1 Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del
agua para consumo humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostiene: “Durante ef mes de octubre se
realizaron”

Al respecto de lo indicado por el prestador, esto no se pudo evidenciar en los soportes
remitidos, de igual forma una vez revisado el SUl no se tienen cargados los reportes para los
meses de octubre y noviembre de 2018, En tal sentido, se da por No cumplido el compromiso.

10.2 Monitoreos de vigilancia de Ia calidad def agua concertados con la Secretaria de
Salud Municipal con los cuales se realice el calculo del Indice de Riesgo de Ia
Calidad del Agua - IRCA, el cual es necesario para alimentar la plataforma del
Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICCAP a cargo del
instituto Nacional de Salud — INS, dando con elio cumplimiento al articulo 20 del
Decreto 1575 de 2007.

‘Para el mes de Qctubre se realizaron 32 muestras de vigilancia, obfeniendo un IRCA
consolidado de 3,01% nivel Sin Riesgo, y para el mes de Noviembre se realizaron 23 muestras
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de vigilancia de calidad del agua con un IRCA de 0,48% nivel Sin Riesgo.
Reporte SIVICAP periodo octubre y noviembre 2018”

Conforme a lo indicado por el prestador dentro de los anexos a su radicado se evidencio el
reporte del resuitado por muestras por municipios del instituto Nacional de Salud para ios
meses de octubre y noviembre de 2018, identificando cuatro muestras con riesgo medio en el
mes de octubre, presumiendo incumplimiento de lo establecido en |la Resolucion 2115 de 2007.

Por otra parte, no fue posible identificar los parametros con incumplimientos debido a que no
fueron remitidas las certificaciones sanitarias, en tal sentido, solicitamos que sean anexadas en
el proximo informe.

Se da por Cumplida la accioén.

10. 3 Solicitud de fa resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA reportados
por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por
la Secretaria Salud Departamental y EAAAY.

Durante el mes de octubre se realizd tramite de solicitud de aclaracion de contfroversia de las
muestras correspondientes al mes de septiembre que presentaron riesgo y que arrgjaron un
valor de IRCA de 9,61%, valor que difiere de las contramuestras realizadas, dicha solicitud fue
viabilizada por Secretaria de Salud Municipal quedando un IRCA actualizado de 0,77% nivel Sin
Riesgo.

Se anexa Oficio de solicitud de aclaracion de confroversias, comunicacion recibida por parte de
Secretaria de Salud y reporte de SIVICAP

Al respecto se observa el radicado EAAV No. 840.16.01.16603.18 de 17 de octubre de 2018,
donde se solicita la aclaracién de resultados de muestras con riesgo presentadas en el mes de
septiembre de 2018. No obstante, para el mes de octubre no se observaron las gestiones
pertinentes para las cuatro muestras con presuntos incumplimientos.

El prestador debe surtir el procedimiento establecido en |la Resolucion INS 843 de 2018 Por lo
expuesto, se da por no cumplido el compromiso por parte del prestador hasta que remita las
gestiones de solicitud de controversias de las muestras con IRCA medio del mes de octubre. Se
solicita que una vez cuente con la respuesta del INS sea informado a esta entidad.

10.4 Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada
una de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.

El prestador manifestd |0 siguiente “Se adelanta el procesc de contratacion de monitoreos de
analisis especiales”

Al respecto, el prestador no remitio los resultados de las caracteristicas fisicas, quimicas y mi-
crobiolégicas del agua establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos
de cada una de las-fuentes de abastecimiento para los meses de octubre y noviembre de 2018,
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ni s& encuentran reportados al SUI. Por lo expuesto, se da por No cumplida la accion por parte
del prestador. :

10.5 Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para ef control y Ia vigilancia de
la calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo
nuevos puntos para el permanente controf de las caracteristicas fisico - quimicas y
microbiolégicas del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del
Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).

“Se lleva un registro de las actividades diarias realizadas en los puntos de monitoreo de calidad de
agua para asegurar fas condiciones de asepsia de los disposifivos.

Se anexa registro de actividades de mantenimiento de puntos de monitoreQ”

Una vez revisados los soportes remitidos se observa que los puntos de monitoreo de calidad del
agua se encuentran en buen estado por lo que se da por cumplido el compromiso para este
informe.

COMPONENTE FINANCIERO

Una vez verificado el informe remitido por el prestador en el radicado det asunto, se obtienen los
siguientes resultados:

¢+ Gestionar el Flujo de Caja mensual: El prestador remitio el Flujo de Caja de noviem-

bre, el cual tiene un resultado neto del periodo (noviembre) negativo en -$388 millones.

El saldc disponible en caja fue de $927.4 millones de pesos y vario en $1,6 millones del

saldo disponible en caja del flujo individual de noviembre por el recaudo mutual de |a

Qrinoguia. A pesar que el cumplimiento de generacion de efectivo netos por periodo se

entiende desde el guinto mes, |a disminucion de la disponibilidad de efectivo de enero a

- noviembre fue de 339,92%, iniciando en enero con un saldo disponibie de $4.079 millo-
nes y en noviembre terminé con $927 millones, -

De acuerdo al resultado del flujo neto de cada mes se observa que el saldo en promedio
fue negativo en $210 millones, situacion que debe ser considerada por el prestador an-
tes de llegar al quinto mes y presentar el flujo de efectivo proyectado para determinar su
capacidad de generar efectivo y el cumplimiento de las metas proyectadas.

¢ Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado: El prestador no
informa el resultado en este pericdo, con lo cual se da por No cumplida esta accion.

¢ Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez, endeudamiento
y rentabilidad: La evaluacion de cumplimiento de esta accion se realizara de manera
semestral, por esto, la primera evaluacion de resultados se realizara con los valores ob-
tenidos en el semestre finalizada la vigencia 2018.

REPORTE DE INFORMACION AL SUI

Registro y certificacién de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI
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Una vez realizada consulta en SUI se tiene la siguiente informacién adn en estado pendiente 201
reportes para los afios 2011, 2013, 2015, 2016, 2017 y 2018, asi:

o R el i - m‘gﬁ?q ﬂTﬂF‘IEﬂ T M ST a7 TE o BT

Al:lm!rtlsnmi Comerclal Control y | ~7 g . :

«| Administrativ ) Rizsgos | * Riesgos H:&&gm : Técnico Tolal -

1 “yay i [Cargue SIG| yde 3 | Monitorac * NSC = Aleantarll Tarifarlc - é

FeooH ¢ Finnnninm Gestlén |{mervenides}| .-+ Acueductc | Aleantarilado | Am cperative | geners

| 261t 1 - 1
| 2013 . 1 2
i 2015 _ i . . 1 1 1 3
| 2014 1 12 1 f & 26
| 2017 1 ' 15 . ' i 4 B 29
. dl18 5 15 Z 55 1 : 1 2 i 1 21 37 141
Total general 7 13 2 ge 1 1 3 1 4 12 53 201

Fuente: http:Hrepnrtes.sui.guv.cuffabricaﬁepnrtesfframeSet.jsp?id.rfepurte—"ﬂsui_adm_DZE

Por lo anterior, el prestador No dio cumplimiento a la primera accion de este compromiso la
cual se establecié en “Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Iinformacion. De iqual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P, estar al tanto de
verificar la habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi como
realizar ante el Grupo SU! los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en €aso
de no encontrarse habﬂftadns”.

Para la segunda accién en el segundo mes de sjecucién tampoco dio cumpllmlentu es de
precisar que esta es permanente durante el Acuerdo de Gestion.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante el Acuerdo de Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de
acciones de control por parte de esta Entidad. El porcentaje de cumplimiento se evidencia
referenciado en la matriz de seguimienig anexa.

Atentamente,

Ploianouon

BIBIANA GUERRERO PENARETTE XN
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Directora TéecniTa de Gestiomre-Aseo (E)
Alcantarillado Superintendencia Delegada para Acueducto,

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Alcantarillado y Aseo

Anexo: Matriz de seguimiento

Revis®,  Johanna M. Cortes Quircga — Coordinara Grupo de Evalvacion integral DTGA.GTJ
Katherine Arenas - Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGA /44

Sandra Ramirez Ubate Prefesional especializada - Grupo Evaluacion Integral DTGA

Expediente: 2018420351600004E
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