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RESOLUCION No. SSPD - 20194010010935 DEL 29/04/2019

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion”

EL DIRECTOR TECNICO DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de
2007, en el articulo 2.3.5.1.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015, en la Resolucion No. SSPD
20171300104825 de 2017, la Ley 1437 de 2011 vy,

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) de conformidad con lo
previsto en el paragrafoc del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007, mediante la cual “se desarrollan
los articulos 356 y 357,de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, es la entidad
competente para adelantar el proceso de certificacion relacionado con la administracion de los
recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-
APSB) o de retirarla segun sea el caso, a los distritos y municipios del pais.

Que el articulo 2.3.5.1.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015, establecido que “La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios adelantard el proceso de certificacion de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007".

Que el Superintendente de Servicios Publicos mediante Resoluciéon No. SSPD 20171300104825
de 29 de junio del 2017, delegd en el Director Técnico de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado,
entre otras funciones, la de expedir los actos administrativos a través de los cuales se certifique
o descertifique a los municipios y distritos, en Io relacionado con la administracion de los recursos
del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico, aclarar dichos
actos y resoiver los recursos que contra elios se presenten. %

Que el municipio de NORCASIA en el departamento de CALDAS, es de categoria 6 y no fue
prestador directo de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a 31 de diciembre
de 2017, no obstante, para esta vigencia el municipio no tuvo las competencias para administrar
los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico,
razén por la cual le fue aplicable lo establecido en el paragrafo 2.3.5.1.2.1.8 del Decreto 1077 de
2015 por lo que no se evaluaron los requisitos relacionados con los aspectos referentes a: 1)
destinacidn y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento basico y
i) creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
previstos en el articulo 2.3.5.1.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015, sin embargo, se evaluaron |os
demas aspectos previstos en este ultimo articulado.
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Que mediante Resolucion No. SSPD 20184010120085 del 25 de septiembre de 2018, la SSPD
decidié DESCERTIFICAR al municipio del NORCASIA en el departamento de CALDAS, por no
haber cumplido con los siguientes requisitos previstos en el articulo 2.3.5.1.2.1.6. del Decreto

1077 de 2015, a saber: .

- "Reporte en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato
habilitado para la vigencia respectiva”, el cual hace parte del aspecto denominado: “Aplicacion
de la estratificacion sociceconomica, conforme a la metodologia nacional establecida por el
Gobierno Nacional para asequrar el equilibrio entre o8 subsidios y servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantariflado y aseo”.

- "Reporte en el SUI el Acuerdo de aprobacion de 10s porcentajes de subsidio y aporte solidario
de acueducto, alcantarillado y aseo para fa vigencia respectiva, expedido de conformidad con los
porcentajes sefialados en la Ley 1450 de 2011 o la norma que lo modifigue, complemente o
sustituya” el cual hace parte del aspecto “Aplicacion de la metodologia establecida por el
Gobierno Nacional para asegurar el cumplimento entre los subsidios y servicios publicos
domicifiarios.”

Que la Resolucion No. 20184010120085 del 25 de septiembre de 2018, fue notificada por aviso
el 16 de octubre del 2018.

Que mediante escrito radicado bajo el No. SSPD 20185291210182 del 19 de octubre del 2018,
el ente territorial interpuso oportunamente recurso de reposicion en contra de |a resolucion de
descertificacion.

2. ARGUMENTOS DEL MUNICIPIO Y F:"RUEBAS APORTADAS Y DECRETADAS EN EL
TRAMITE DEL RECURSO DE REPOSICION

2.1 Como argumentos del recurso, se alegaron los siguientes por parte del ente territorial:

Manifiesta el ente territorial Que “(...) Considero muy respetuosamente que la anterior afirmacion
no encierra toda la verdad def proceso considerando l0s siguientes argumentos y pruebas que se
encuentran dentro de la misma plataforma SUI INSPECTOR. Para el primer requisito identificado
como incumplido, podemos decir que el municipio de Norcasia Caldas, siempre ha sido muy
responsable de sus deberes y contamos con la imagen que corrobora que para el dia 15 de abril
de 2018, ya se habia cargado la base de datos de estratificacion en el formato “Reporte de
Estratificacion y Coberturas” para [a vigencia 2017, mas conocido como REC2017, 15 dias antes
de la fecha de vencimiento (imagen 1), este reporte se realiza con anticipacion a la fecha
maxima, ya que la plataforma al momento de cargar este archivo, por su mano y por la cantidad
de informes que debe recibir para la fecha, ha presentado historicamente problemas en retrasos
para su cargue y lentitud para la certificacion, errores que han llevado a duplicidades de datos, al
no reflejo de la altima accion (en nuestro caso la certificacion del archivo) y perdida de datos en
ocasiones, caso qgue no ha sido el nuestro.

Imagen adjunta en el documento
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{imagen 2, cettificado REC2017)

En la imagen 2, podemos corroborar que en el momento de la certificacion, se evidencio
la fecha y la hora en la cual se realizo el proceso, debemos citar, que al momento de dar
clic, en el link para certificar consolidado, salio6 una imagen de error, al cual no se le toma
mueslra, pero que a fa postre, pudo ser el motivo por el cual no se sostuvo la certificacion
en la plataforma, ya que en las siguientes imagenes, podremos ver que el proceso se dio
por finalizado a satisfaccion, por el municipio de Norcasia Caldas. Q@

{(...) enlaimagen 2, vemos que la certificacion se dio a las 07:40 am del mismo dia. Ahora
bien, dentro de la plataforma SUI INSPECTOR, se encuentra el indicador 30,
“Certificacion del cargue de la Estratificaciéon de Coberturas), indicador que se
encuentra cargado por la entidad y que se puede verificar en la imagen 3, ademas que
también podemos evidenciar que este indicador fue cumplido cinco dias antes de la fecha
de vencimiento, como lo podemos corroborar en la imagen 4.
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{imagen 3, indicador 30 cargado)
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{imagen 4, certificado)

Como se observa en la imagen 4, se cargo un archivo llamado “Certificado Norcasia
REC.pdf”, archivo que contiene dos Iimagenes, en la primera (imagen §), se evidencia el
certificado emitido por el secretario de Planeacion y Desarrollo Sostenible del Municipio de
Norcasia Caldas, actuando como Secretario Tecnico del Comité Permanente de
Estratificacion del municipio, donde certifica que el municipio cargo el REC2017, archivo
que contiene toda la informacion de la estratificacion urbana y rural del municipfo, ademas
cita denftro del mismo certificado que se anexa o adjunta la captura de la pantalla del
respectivo cargue, imagen 6.
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(Imagen 5, certificado de cargue)
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(...) podemos demaostrar, que mas que un no cumplimiento por parte del municipio,

podemos estar a portas de un error del sistema, que como ya se ha citado anteriormente,
ha sido recurrente por esta época.

"
(...) el Municipio de Norcasia Caldas, ha cumplido fielmente con lo expuesto en el requfsfto‘}h'
"‘Reporte en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato
habilitado para la vigencia respectiva” pues las pruebas asi lo demuestran.

Cabe aclarar, que, con extrafieza, en fecha dos de agosto del presente afio, se recibio el
oficio con Radicado No. 20188001121271 fechado de 31/07/2018, que tiene como asunto:
Urgente cargue del Reporte, de Estratificacion y Coberturas en el Sistema Unico de
Informacion SUI, vigencia 2017, el cual de manera inmediata se dio cumplimiento (imagen
7) pues se corroboro, que efectivamente, el requisito se encontraba sin la certificacién en
ese instante, pero cabe aclarar, como ya se demostré, que el proceso se realizo con
anticipacion a la fecha del Decreto No. 1077 de 2015, sin requerir del tiempo adicional dado

por la modificacion realizada a la fecha del carque, quien amplio dicho plazo hasta el 15 de
mayo de 2015.

Ahora bien, después de ver el proceso que se llevd, el cual cuenta con las evidencias
arrojadas por el sistema, podemos expresar u solicitar, que se cambie el concepto de NO
CUMPLIDOQO, a este requisito, pues con toda la humildad del caso, la entidad ha demostrado
que dio cumplimiento con lo exigido en el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.5.1.2.1.6.
respecto al requisito “Reporte en el SU! del estrato asignado a cada inmueble residencial
urbano, en el formato habilitado para la vigencia respectiva”

Con respecto al segundo requerimiento incumplido segun la resolucion No
20184010120085 del 29 de Septiembre de 2018, podemos decir que si bien es cierto que
en el articulo 3 del acuerdo N° 011 de Noviembre 15 de 2016, emitido por el Honorable
Concejo Municipal de Norcasia Caldas, se cita que el aporte solidario aplicado para los
estralos 5 y 6 del municipio de Norcasia Caldas, seria del 50% y ademas, también
evidenciamos que no se reconoce el uso industrial dentro del municipio. Podemos decir,
que legalmente lo expresado en dicho acuerdo, no se ajusta a la realidad exigida por la
norma (Ley 1450 de 2011), pero se debe reconocer que el honorable consejo, tampoco
esta faltando a la verdad de lo que realmente se aplica, pues segtin nuestro REC2017, no

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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tenemos estratos S y 6, en la zona urbana ni en la zona rf.}ral, como tampoco se reconoce
el uso industrial, totalmente demostrable, en fa imagen 1 del presente documento, donde
se demuestra que se tienen estratos del 1 al 3 y usos oficiales y comerciales.

Asi pues, el acuerdo reportado en la plataforma SUI, topico INSPECTOR, por el municipio
NORCASIA Caldas serialan con claridad que se estan aplicando en la vigencia 2017, lo
que exige fa norma, ademas qgue si bien se evidencia un error al decir gque para el estrafo
6 se aplicara un porcentaje de aporte solidario inferior al exigido en la norma, este no se
ha hecho realidad, toda vez que nosotros no contamos con este tipo de estrato en todo el
territorio municipal, y para ello podemos demostrar que la empresa que presta los servicio
publicos de Acueducto, Alcantarilflado y Aseo, Empresa Aguas de la Miel S.A E.P, no ftiene
usuarios en los citados estratos y tampoco en el uso industrial.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.3.5.1.2.1.10 del Decreto 1077
de 2015, para adelantar el procedimiento para expedir la certificacion, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios debe “aplicar las normas del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en lo que se refiere a la actuacion
administrativa, notificaciones, pruebas y recursos’.

El articulo 40 del C.PA.C.A. sefiala que “Durante la actuacion administrativa y hasta
antes de que se profiera la decision de fondo se podran aportar, pedir y practicar
pruebas de oficio 0 a peticion del interesado sin requisitos especiales’.

Pero ademas el articulo 2.3.5.1.2.1.11 del citado Decreto 1077 de 2015, dispone que “...Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios respecto de todos los requisitos
establecidos para el proceso de certificacion, podran dentro del marco de sus
competencias y por cualquier medio, entre otras cosas, solicitar soportes adicionales
para confrontar la informacion reportada al SUl y al FUT, con otras fuentes y decretar
pruebas adicionales para comprobar la consistencia de Ila informacion
suministrada’.

De manera que si la SUPERSERVIOS (sic) considera que el Acuerdo aplicado para el
2017 reportado al SU!I por parte del Municipio de NORCASIA - Caldas no cumple con la
informacion requerida, le solicitamos el favor y revise la base de datos del REC2017, el
cual debe ser aprobado como prueba dentro de este caso, loda vez que el proceso se
realiz0, se evidencio y por fallas de sisternas no se reflejo en las bases de dafos de /a
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, por lo tanto no se
evidencio para la entidad el proceso, perc dentro de nuestro comportamiento etico y
transparente, para ejercer cada proceso dentro de la entidad, dejamos la evidencia del
paso a paso, que demuestra la realidad de Ilo realizado.

Finalmente me permito manifestar que, si a juicio de la SUPERINTENDECIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (sic)3, no se encuentra a la fecha acreditado el
primer requisito, con fodo respeto alleqgo con el presente escrito, el pantallazo de cargue
del REC2017, donde se puede constar que el municipio cargo dicho formato y que ha
cumplido con los requisitos exigidos por el Decreto 1077 de 2015, ahora bien, para el
seqgundo requisito, requerimos de manera respetuosa nos valgan el cargue del REC2017,
donde ustedes pueden evidenciar Ios estratos y usos reconocidos dentro de la Base de
% Datos de estratificacion del municipio de Norcasia Caldas, ademas, que 1o aprobado por el
Honorable Concejo Municipal, se aplica en lo que se tiene, pero no en aquello que no
tenemos dentro de la entidad o el municipio, por o tanto no se hace realidad la falta y que
para las futuras vigencias se han corregido, adjuntamos el Certificado del Gerente de la
empresa AAA, Aguas de la Miel S.A. E.S.P, donde ratifica lo expuesto y de manera libre
informa Ilos porcentajes aplicados en subsidios de los servicios de Acueducto,
Alcantariflado y Aseo, ademas de los porcentajes aplicados por Aportes Solidarios de 10s
usuarios Comerciales y su claridad de usuarios Industriales, a efectos de que sea valorado
por el sefor Superintendente delegado para Acueducto, Alcantaniflado y Aseo (e) y proceda

a reponer ef acfto recurrido y a expedir la respectiva certificacion al municipio de NORCASIA
—Caldas en la administracion de los recursos del Sistemna General de Participaciones para

agua Potable y Saneamiento Basico.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(...)"

2.2. De las pruebas relacionadas en el recurso.

Con el recurso de reposicion radicado con el No. SSPD 20185291210182 del 19 de octubre del
2018, el ente territorial allego los siguientes documentos para que sean tenidos en cuenta como
prueba:

» Acta de Posesion Alcalde de Norcasia.pdf en tres (03) folios.

» Acta de posesion del Gerente de la Empresa Aguas de la Miel S.A. E.S.P. en un (01} folio,

> Acuerdo No. 003 del 30 de agosto de 2018 en dos (02) folios.

» Cédula de ciudadania del Alcalde del Municipio de Norcasia en un (01) folio.

» Cédula de ciudadania del sefior Cristian Andrés Ardila Escobar en un (01) folio.

» Constancia de la Empresa Aguas de la Miel S.A. E.S.P. de 19 octubre de 2008 en un (01)
folio. .

» Constancia del Secretario de Planeacion y Desarrollo Sostenible de 15 de abril de 2018 en
dos (02) folios.

» Constancia No. 2 del Secretario de Planeacion y Desarrollo Sostenible de fecha 19 de
octubre de 2018 en dos (02) folios.

» Constancia del Secretario General y de Gobierno del Municipio de Norcasia de fecha 17
de enero de 2016 en un (01) folio.

> Credencial E-27 del alcalde de Norcasia en un (01) folio.

> Pantallazos SUl en dos (02) folios.

» Pantallazos SUI en dos (02) folios.

> Escrito de recurso de reposicion dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

» Certificado de representacion legal expedido por la Camara de Comercio de la Empresa

Aguas de la Miel S.A. E.S.P. en cinco (05) folios.

Los anteriores documentos se incorporaron con su valor legal al expediente No
2018401351600344E, mediante auto de pruebas No. SSPD 20184010002416.

2.3 De las pruebas decretadas con ocasion al recurso de reposicion

Teniendo en cuenta los argumentos del municipio, este Despacho de oficio, profirid Auto de
Pruebas No. SSPD 20184010002416 del 20 de noviembre de 2018, mediante el cual ordeno lo
siguiente:

“ARTICULO PRIMERO. - DECRETAR Ia siquiente prueba:

Requerir a la Direccion General Territorial de esta Superintendencia, para que se
pronuncie frente a los argumentos y las pruebas aportadas por el municipio y asi
mismo, remita a este despacho la informacion correspondiente al historial de cargue
del formato REC del municipio de NORCASIA departamento de CALDAS para la
vigencia 2017, sefialando fa fecha en la cual realizé el cargue del referido formato, y
de igual manera indique a esta Direccion, si para el afio 2017 en el municipio de
Norcasia existian 0 no usuarios en los estratos 5 y 6 para los servicios publicos de
Acueducto, Alcantariifado y Aseo. De ser afirmativa su respuesta allegue la
informacion correspondiente.”
Ny

El referido auto de pruebas No. SSPD 20184010002416 del 20 de noviembre de 2018, fue co-
municado al municipio mediante radicado SSPD No. 20184011515531 del 20 de noviembre de
2018. Asi mismo, mediante memorando radicado SSPD No. 20184010123033 del 20 de noviem-
bre de 2018 se requirié a la Direccién General Territorial la prueba decretada.

En consideracion a lo anterior, mediante radicado No. SSPD 20188000127553 del 28 de
noviembre del 2018, la Direccion General Territorial de-esta entidad, dio respuesta a la prueba
decretada dentro del proceso del asunto.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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No obstante, y con el fin de determinar el acatamiento de los requisitos objeto de analisis, esta
direccion profirié auto que adiciond periodo probatorio No. SSPD 20194010000076 del 7 de
marzo de 2019, mediante el cual se requirid nuevamente a la Direccion General Territorial de esta
Superintendencia, el cual ordend lo siguiente:

‘ARTICULO SEGUNDQO. - REQUERIR a la Direccion General Territorial de esta
Superintendencia con el fin de indicar a esta Direccion, si para el afio 2017 en el municipio
de Norcasia en el departamento de Caldas existia 0 no usuarios en los usos comercial e
industrial para fos servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo teniendo en
cuenta la informacion reportada en el formato de estratificacion y coberturas — REC de Ia
vigencia 2017, de ser afirmativa su respuesta allegue la informacion correspondiente”

El referido auto de pruebas, fue comunicado al municipioc mediante radicado SSPD No.
20194010136081 del 07 de marzo de 2019, asi mismo, mediante memorando radicado SSPD
No. 20194010021793 del 07 de marzo de 2019 se requirid a la Direccidon General Territorial la

prueba decretada.

En respuesta a lo anterior, la Direccion General Territorial de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, a través del radicado No. SSPD 20198000026833 del 18 de marzo dei
2019, dio respuesta a lo requerido.

2.3.1. Del traslado de pruebas dentro del tramite del recurso de reposicion.

Teniendo en cuenta {a respuesta allegada por la Direccion General Territorial requerida mediante
auto de pruebas No. SSPD 20184010002416 del 20 de noviembre de 2018, este despacho, a
traves de la comunicacion radicada bajo el No. SSPD 20184011590751 del 11 de diciembre de
2018, trasladd al municipio de Norcasia dicha contestacion, para que, de considerarlo, se
pronunciara sobre la misma, para lo cual se concedié un término de tres (3) dias habiles, contados
a partir de la fecha de recibo de ia comunicacion.

El citado oficio fue recibido por el municipio el 21 de diciembre de 2018, tal como se corrobora en
el certificado de comunicacién electronica expedido por la empresa 4-72 y que forma parte del
expediente, veamos:
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Asi las cosas, el término con el que contaba el recurrente para pronunciarse frente a la prueba
trasladada se entendid cumplido el 21 de diciembre del ano 2018, no obstante, el ente territorial
guardé silencio frente a la misma.

Por otra parte, con ocasién a la adicion de! periodo probatorio la Direccion General Territorial de
esta Superintendencia allegé respuesta mediante el radicado No. 20198000026833 de! 18 de
marzo de 2019, la cual se trasladdé al municipio de Norcasia a través del radicado No. SSPD

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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20194010187161 del 01 de abril de 2019, para que, de considerarlo, se pronunciara frente a la
misma.

En respuesta del traslado, el municipio mediante radicado SSPD 20195290345802 del 10 de abiril
de 2019, manifestd lo siguiente:

1)

Después de analizada la informacion del oficio del oficio en mencidn el cual tiene como asunto ef traslado de
documentos dentro del tramité de recurso de reposicion interpuesto por el municipio de NORCASIA - CALDAS
contra la Resolucién de Descertificacion, Proceso de certificacion para fa administracion de recursos def SGP
APSB, vigencia 2017, Expediente N° 2018401351600344E, verifiquemos la informacion del MEMORANDO

2019800026833, del cual podemos decir:

r

1. Predios en Uso Industrial-

Se evidencia lo enunciado por fa administracion municipal en el Recurso de Reposicion interpuesto en ef mes
de octubre de 2018, donde se explico de manera respetuosa, que el municipio no cuenta con uso def suelo
industrial en zona urbana, no en zona rural, por lo tanto, no se ha faltado a la verdad.

2. Predios en Uso Comercial
Revisado la informacion podemos decir que lo expresado en el MEMORANDO 20138000026833, es cierto,

pues al cotejar la informacion con la que nosotros reportamos evidenciamos exactitud en los datos;

Imagen adjunta en el documenlo

ESTRATIFICACION 20OL8FN VALIDAARCHINIS P

Informacion de envio. Consabdados.
Tipo de Asciuvo, Tormsto de Estratificacion v Coberturas

N* Cargue. 9022888 Fochs Iicio. 301801 gy Fun 20180130 1 A3017
e ';: ,, : *' . "‘ mutﬂﬂ ‘ ;4 J:.'u ‘*;E v * L ' ~H¥“ L'-."“
EW‘M ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO mmmo mmn
‘i ACUEDUCTO  ALCANTARGLANO. . . . ASEQ'-
GENERAL f L IRAARE, M. ST
“m"“c‘*"w ESTRATOCANTIDAD mmcasmw
ESTRATOCANTIDAD 'z 1 g 2 12 5 12
3 515 14 7 1; 3 2 ':
« 1d1 15 L } ?1 ;5
3 183 71 =7 1 576 1 576
J A I3 12 £33 72 543
1; s 73 4% 73 45
TOTAL REGISTROS CARGADOS: 2293

En & Reporie de Egtratiicacdn y Coberturas de 13 vigencia 2017, centdicado por ia alkcaidia en &l
SUl el gla 09 de agosto de 2016, sa evidencia que exislen prodios clasilicados en uso comerdial
para 08 secvicos de scueducto, alcanianifedn y aseo, distibuxics asi

L

"PREDIOS EN USO COMERCIAL

SERVICIODE | SERVICIODEAL- | SERVICIO OE ASEC
ACUEDUCTO CANTARILLADOO

o,

Como se logra evidenciar, la administracion del municipio de Norcasia no ha faltado a fa verdad, ademas de
manera consiente y ética, ha asumido el proceso de la certificacion y les ha dado un muy buen uso a estos
recursos, al punto de apropiar estos en mas del 30% a los subsidios de los usuarios de estratos 1, 2y 3. 0\@3

Cabe resaltar, que la respuesta antes indicada fue allegada a esta Superintendencia el 10 de abril
de 2019, cuando el termino previsto en el traslado para su manifestacion vencia el 8 de abril de
2019, sin embargo, se tiene que en el escrito el municipio reiteré los argumentos esbozados en
el recurso y manifesté estar de acuerdo con la respuesta dada por la Direccion Territortal de esta

entidad.
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3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS

Para determinar si le asiste razén a la parte recurrente, esta SSPD procedera a analizar los
argumentos expuestos en el escrito de reposicion, lo cual efectuara de la siguiente manera:

3.1 De los requisitos incumplidos y las causales de su incumplimiento.

El municipio de NORCASIA no cumplié con los requisitos del articulo 2.3.5.1.2.1.6. del Decreto
1077 de 2015, que se relacionan a continuacion:

3.1.1 Argumentos expuestos sobre el cumplimiento del requisito relacionado con “Reporte
en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato habilitado
para la vigencia respectiva’.

Sea lo primero advertir, que este requisito se considerd incumplido, toda vez que, el municipio
de Norcasia no reporto el estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el Reporte de
Estratificacion y Coberturas™ habilitade en la vigencia 2017/,

Sobre este particular, es importante precisar que el municipio de Norcasia — Caldas debid
acreditar por expreso mandato normativo, el cumplimiento de los requisitos sefalados en ef
articulo 2.3.5.1.2.1.6" del Decreto 1077 de 2015, atendiendo los plazos contemplados en el
articulo 2.3.5.1.2.1.9 del enunciado Decretc y la Resolucion No. 0291 del 30 de abril de 2018,
los cuales establecieron que los municipios y distritos tenian hasta el 15 de mayo de 2018 para
acreditar el cumplimiento de {os requisitos en el SUl y hasta el 15 de febrero de 2018 para reportar
la informacion al FUT.

Al respecto, el recurrente indica que carg¢ la informacion desde el 15 de abril de 2018, con bas-
tante anterioridad al plazo maximo y que segun imagen quedo certificado el 15 de abril de 2018,
allegando como sustento los pantallazos (imagen 2, 3 y 4 ) en su escrito de reposicidon, pero
aclarando gque al momento de dar clic en el link para certificar salid una imagen de error, consi-
derando que pudo ser un error en el sistema, y no un incumplimiento, por lo que en el mes de
agosto recibié con extrafieza el requerimiento de esta entidad para que realizara la certificacién
de la informacién reportada.

En consideracidon a lo anterior y teniendo en cuenta los argumentos presentados por el municipio
se procedid a proferir Auto de Prueba No. SSPD 20184010002416 del 20 de noviembre de 2018,
en el cual se requiridé a fa Direccidn General Territorial de esta Superintendencia “(...) para que,
se pronuncie frente a los argumentos y las pruebas aportadas por el municipio y asi mismo,
remita a este despacho la informacion correspondiente al historial de cargue del formato REC
del municipio de NORCASIA departamento de CALDAS para la vigencia 2017, sefialando la fe-
cha en la cual realizo el cargue del referido formato, y de igual manera indique a esta Direccion,
si para el ano 2017 en el municipio de Norcasia existian o no usuarios en los estratos S y 6 para
{08 servicios publicos de Acueducto, Alcantariflado y Aseo. De ser afirmativa su respuesta allegue
la informacion correspondiente.”

\ﬁn respuesta, la Direccidon General Territorial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a traves del radicado No. SSPD 20188000127553 del 28 de noviembre del 2018,
senald lo siguiente:

“(...) se realizo la verificacion del Reporte de Estratificacion y Coberturas de la vigencia
2017, con el fin de informar el historial de cargue del formato REC del Municipio de
Norcasia- Caldas, sefialando las fechas en la cual realizo el cargue de dicha informacion,
al respecto se tiene:

P ARTICULQ 2.3.5.1.2.1.6. Requisitos generales para los municipios y distritos”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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CAR_CARG_SECU |CAR_SEGU FCHRE |ESTADO ANTE-
E G RIOR ESTADO NUEVO
9022858{15/04/18 | SIN ERRORES PENDIENTE
| | PENDIENTE CARGADO ABASE
9022858 | 16/04/18 DE DATOS
) CARGADO A BASE
9022858 | 09/08/18 DE DATOS CERTIFICADO

iyl

Del cuadro anterior se observa que el municipio cargo la informacion el dia 15 de mayo de
2018, la cual quedo certificada el dia 09 de agosto 2018.

Por otra parte, al verificar la informacion del REC 2017 cargada y certificada por el
municipio, no se evidencia que existan predios en estrato 5 y 6 para los servicios de
Acueducto, Alcantariflado y Aseo.”

Posteriormente, a través del memorando No. 20198000016753 del 21 de febrero de 2019, la
citada Direccidn dio alcance a su respuesta inicial senalando lo siguiente:

ﬂ'(' ' )
1. Historial del cargue del Reporte de Estratificacion y Cobertura 2017

NUMERO UNICO
ARCHIVO FECHA ESTADO ANTERIOR | ESTADO NUEVO
: 4601641 B 15/04/18 SIN ERRORES | PENDIENTE DE CARGUE
PENDIENTE DE CARGADO A BASE DE
4601641 i 16/04/18 ___CARGUE DATOS
| | CARGADO A BASE
460164 1 09/08/18 DE DATOS CERTIFICADQ

Del cuadro anterior se observa que el municipio cargo el archivo No 4601641 el dia 15 de abril
de 2018 al siguiente archivo (4601641) fue cargado a Base de Datos y solo hasta el 09 de
agosto de 2018 certifica oficialmente los datos al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Por otra parte, al realizar verificacion en la mesa de ayuda del SUI, no se evidencia consuitas
relacionadas con inconvenientes en el cargue de esta informacion.

2. Usuarios en estrato 5y 6

En el Reporte de Estratificacion y Coberturas de la Vigencia 2017, certificado por la alcaldia

en el SUI el dia 09 de agosto de 2018, no se evidencia predios en estrato 5 y 6 para los
servictos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Finalmente, es importante sefialar que este Despacho requirio al municipio de Norcasia Caldas
mediante el radicado No 20188001121271 del 31 de julio de 2018, para que culminara el
proceso de reporte, ya que se encontraba pendiente de cargue en el SUI

()" N

Asi las cosas, y de acuerdo a la prueba antes recaudada, se advierte que el ente territorial
efectivamente procedié a cargar la informacion del REC el 15 de abril de 2018, como o manifiesta
en su recurso y si bien dicha informacion solo fue certificada hasta el 9 de agosto de 2018, lo
cierto es, que el municipio cargé la informacién, cuando aun no se encontraba vencido el término
establecido por la norma para tal efecto, es decir, el articulo 2.3.5.1.2.1.9 del Decreto 1077 de
2015 modificada por la Resoluciéon No. 0291 del 30 de abril de 2018.

En este orden de ideas, se accede a los argumentos esbozados por el recurrente, respecto de!
cumplimiento del requisito “Reporte en el SUI del estrafo asignado a cada inmueble residencial
urbano, en el formato habilitado para la vigencia respectiva”, para la vigencia 2017.

Por ultimo, este Despacho considera importante advertirle al municipio, que, para efectos de los
siguientes procesos de certificacion, debera de realizar los cargues de la informacidén con la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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debida anticipacion a la fecha maxima de cargue, tal como lo realizé en esta ocasidon, pero
verificando que el cargue quede certificado, sin error alguno.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2017, el municipio de Norcasia — Caldas, reportd
lo correspondiente al Reporte de Estratificacion y Coberturas, razon por la cual, acredito el
cumplimiento del requisito “Reporte en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial
urbano, en el formato habilitado para la vigencia respectiva”, el cual hace parte del aspecto
denominado: “Aplicacion de la estratificacion socioeconomica, conforme a la metodologia
nacional establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio entre los subsidios y
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”, del articulo 2.3.4.1.2.1.6. del
Decreto 1077 de 2015.

3.1.2 Argumentos expuestos sohre el cumplimiento del requisito relacionado con “Reporte
en el SUI el Acuerdo de aprobaciéon de los porcentajes de subsidio y aporte solidario de
acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia respectiva, expedido de conformidad con
los porcentajes senalados e la Ley 1450 de 2011 o la norma que lo modifique, complemente
o sustituya.”

Sea lo prnmero adverdir, que este requisito se considero incumplido, toda vez que, esta
superintendencia realizé la evaluacion de la informacion reportada por el municipio en SUI -
INSPECTOR con el fin de establecer el cumplimiento de los requisitos que sefnala el articulo
2.3.5.1.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015, sin embargo, del correspondiente analisis este
Despacho logré establecer que el municipio de NORCASIA — CALDAS, que, aunque cumplid
con el reporte en el SUI el Acuerdo Municipal No. 011 del 15 de noviembre de 2016, mediante
el cual se aprobaron los porcentajes de subsidio y aporte solidario de acueducto, alcantarillado
y aseo para la vigencia 2017, no fue expedido de conformidad con los porcentajes sefialados
en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, toda vez que, en el articulo tercero fijo para el estrato
6, un porcentaje de aporte solidario del 50%, el cual es inferior al 60% exigido como minimo,
por lo tanto, no cumplid con los porcentajes establecidos en el articulo 125 de la Ley 1450 de
2011. |

Ademas, se indicd en la Resolucion atacada, que no fue posible establecer si en el referido
acto administrativo se fijoé porcentaje de aporte solidario para el uso industrial, teniendo en
cuenta que en el articulo tercero del referido Acuerdo, se sefiald porcentaje de aporte solidario
para los usos comerciales y especiales, adicionalmente, el ente territorial no efectud el reporte
de estratificacion y coberturas REC de la vigencia 2017, por lo que, no se pudo determinar si
contaba o no con predios en dicho uso, por ende, no cumplia con lo establecido en la norma.

Respecto al anterior incumplimiento, el recurrente manifiesta que, el Concejo Municipal al

expedir el Acuerdo en cita, no falté a la verdad de coOmo se aplica pues, no tienen estratos 5 y

6 ni en la zona urbana ni rural, ni tampoco reconoce el uso industrial como se verifica en el

REC 2017, por io que se presentd un error al fijar el porcentaje inferior al gue exige la norma,

pero reitera que no se aplica porque no cuentan con ese estrato y adjunté la certificacién de

Gerente de la Empresa AAA Aguas de la Miel S A.[E.S.P. en la que sefala los estratos que
ﬁ - existe en el municipio como se lee a continuacion:
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Sobre este particular, cabe sefalar que tal como lo indico la Direccion General Territorial de esta
entidad a través del memorando No. 20198000016753 del 21 de febrero de 2019, efectivamente
el municipio no tiene predios en los estratos 5 y 6.

Ilgualmente se adiciond el periodo probatorio mediante Auto No. SSPD 20194010000076 del 7 de
marzo de 2019, en el cual se requirio nuevamente a la Direccion General Territorial de esta
Superintendencia “(...) con el fin de indicar a esta Direccion, si para el afio 2017 en el municipio
de Norcasia en el departamento de Caldas existia 0 no usuarios en los usos comercial e industrial
para los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo teniendo en cuenta la informacion
reportada en el formato de estratificacion y coberturas — REC de la vigencia 2017, de ser
afirmativa su respuesta allegue la informacion correspondiente”

En respuesta, la Direccidon General Territorial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a través del radicado No. SSPD 20198000026833 del 18 de marzo del 2019, sefalo
l0 siguiente:

“(.)

1. Predios en Uso Industrial

En el reporte de Estratificacion y Coberturas de la vigencia 2017, certificado por la alcaldia en el
SUl el dia 09 de agosto de 2018, no se evidencia predios en uso industrial para los servicios de
acteducto, alcantariffado y aseo.

2. Predios en Uso Comercial

En el Reporte de Estratificacion y Coberturas de la vigencia 2017, certificado por la alcaldia en
el SUI el dia 09 de agosto de 2018, se evidencia que existen predios clasificados en uso comer-
cial para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, distribuidos asi:

PREDIOS EN USO COMERCIAL. _
SERVICIO DE } SERVICIO DE AL~ { SERVICIO DE ASEO

ACUEDUCTO CANTARILLADO
BT -5 58 T

58

(..)
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Visto lo anterior esta probado, que en el municipio de Norcasia — Caldas para la vigencia 2017,
no existieron suscriptores o predios en los estratos 5 y 6 ni predios de uso industrial

No obstante, si bien no es una exigencia legal que un ente territorial fije porcentajes de subsidios
y contribuciones sobre aquellos estratos 0 usos con los cuales no cuenta en su territorio, como
seria en el caso en particular para los predios de uso industrial con lo cual estaria acorde con la
norma no o mismo ocurre cuando pese a no tener predios en el municipio, dentro del acuerdo
fij6 porcentajes, los cuales deben estar conforme a o previsto en la norma y ademas debe
procurar fijarlos puesto que, en cualguier momento dentro de una vigencia, pueden sobrevenir
predios en aquellos usos o estratos en los cuales el municipio dice no contar.

Por esta razdn, este Despacho debe reiterar que, el no contar con predios en los estratos 5 y 6,
no exime al ente territorial de fijar los porcentajes de aporte solidario, de conformidad con lo
establecido en el articulo 125% de la Ley 1450 del 16 de junioc 2011, que determindé unos
porcentajes maximos de subsidios y minimos de contribuciones que los municipios deben
observar a la hora de expedir el respectivo acto administrativo, ademas de indicar a quienes van
dirigidos. En este sentido, sefala el porcentaje maximo de subsidios para los estratos 1, 2y 3y
el porcentaje minimo de aporte solidario para los estratos 5, 6 y los usos comercial e industrial,
factores que se deben establecer para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
veamos:

‘Para efectos de fo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, 1os subsidios en ningdn caso seran superiores
al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento
(40%) para el estrato 2 y gquince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios ptblicos de acueducto, alcantarillado y aseo
a que hace referencia el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5 cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta
por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinfa por ciento (30%).

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el Acuerdo Municipal No. 011 del 15 de noviembre de
2016, fijo un porcentaje de contribucion para el estrato 6, para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en un cincuenta (50%), es decir sobre un minimo diferente al establecido
por la norma que consiste en un sesenta (60%), el mismo no cumple con sefialado por el articulo
125 de la Ley 1450 de 2011.

Es de precisar ademas, que el ente territorial debe acreditar el cumplimiento de cada uno de los
requisitos que establece el Decreto 1077 de 2015, sin que le esté permitido a esta Entidad o al
ente territonal, tener por cumplido un requisitoc que no esté debidamente acreditado, o al municipio
pretender que se tenga por cumplido un requisito con informacion distinta a la exigida por la ley,
por 10 que, si del analisis respectivo se avizora un incumplimiento, asi debe ser reconocido por el
Despacho.

Por lo expuesto, y atendiendo al analisis realizado se concluye que el municipio de NORCASIA —

CALDAS no cumple el requisito: “Reporte en el SUI el Acuerdo de aprobacion de los porcentajes

de subsidio y aporte solidario de acueducto, alcantariflado y aseo para la vigencia respectiva,

expedido de conformidad con los porcentajes serialados en la Ley 1450 de 2011 o fa norma que

lo modifique, complemente o sustituya.”, por lo tanto, no se accede a la solicitud del recurrente y
ﬁen consecuencia la decision sera confirmada.

Por otro lado, frente a o indicado por el recurrente respecto a la posibilidad que tenia esta
Direccion de aplicar el articulo 40 del CPACA dentro del proceso de certificacidon, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 2.3.5.1.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, solicitando soportes adicionales
para confrontar la informaciéon reportada al SUl y al FUT con otras fuentes y decretar pruebas
adicicnales para comprobar las consistencia de la informacidén suministrada, conforme lo preve
el articulo 2.3.5.1.2.1.11 ibidem, este despacho debe manifestar que si bien de acuerdo a la
normatividad en cita, era posible decretar pruebas dentro del proceso de verificacion de
requisitos, esta solo es procedente cuando exista duda frente a la informacién reportada al SUI —

2 Ft articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 conservé su vigencia de conformidad con los dispuesto en el articulo 267 de la ley 1753 de
2015 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarroiio 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
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INSPECTOR, pero en ningun caso esta oportunidad probatoria suple el deber de cargue de 1a
informacién, asi como tampoco da lugar a la modificacion de su contenido en el sistema, ya que
una vez reportada la documentacion y de requerir su modificacion debera acudir el procedimiento
de reversion en los términos de la Resolucidn No. SSPD 2017000201125 de 18 de octubre de
2017, de lo contrario esta Direccion debera evaluar aquella que se encuentre en el sistema a la
luz de los articulos 2.3.5.1.2.1.6 y 2.3.5.1.2.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, dentro del tramite del presente recurso y con el fin de resolver los argumentos
deprecados, esta Direccion incorpord los soportes documentales allegados con €l valor legal que
les asiste y practico las pruebas que fueron necesarias®, por lo que profirid los autos de pruebas
No. SSPD 20184010002416 de 20 de noviembre de 2018 y No. SSPD 20194010000076 del 7 de
marzo de 2019 con el fin de solicitar a la Direccién General Territorial el historial de cargue del
formato REC, asi como que determinara si el municipio de Norcasia contaba con predios en el
uso industrial y comercial para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, pruebas que
fueron utiles y pertinentes para resolver los argumentos de defensa y para verificar el
cumplimiento de los requisitos objeto de censura

Finalmente, y teniendo en cuenta todo lo expuesto, el Acuerdo No. 011 de 15 de noviembre de
2016, por medio del cual se establecieron los porcentajes de subsidios y contribuciones para el
municipio de Norcasia para {a vigencia 2017, no fijo porcentaje de contribucion para el uso
industrial, no obstante quedd comprado que para la vigencia en cita, el municipic no contaba con
predios en dicho uso, por lo que estaria conforme a la norma, situacion distinta ocurre frente al
estrato 6, pues si bien, el ente territorial no cuenta con predios en dicho estrato, le fijo un
porcentaje de contribucion del 50% el cual es inferior al minimo establecido en el articulo 125 de
la Ley 1450 de 2011, situacion que no se subsana por el hecho de no tener predios en ese estrato,

En consecuencia, al fijar un porcentaje contrario a la norma, el Acuerdo No. 011 de 15 de
noviembre de 2016 incumplié el requisito previsto en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de
2017 consistente en el “Reporte en el SUI el Acuerdo de aprobacion de los porcentajes de
subsidio y aporte solidario de acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia respectiva,
expedido de conformidad con los porcentajes sefialados en la Ley 1450 de 2011 ¢ la norma que
lo modifique, complemente o sustituya.”

Asi las cosas, los argumentos esbozados por el municipio no estan llamados a prosperar. E

Por lo anterior, para el Despacho es claro que si bien el ente territorial logro acreditar el
cumplimiento del requisitc “Reporte en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial
urbano, en el formato habilitado” para la vigencia respectiva, en cuanto al requisito de "Reporte
en el SUI el Acuerdo de aprobacion de los porcentajes de subsidio y aporte solidario de
acuedqucto, alcantarillado y aseo para la vigencia respectiva, expedido de conformidad con 108
porcentajes sefialados en la Ley 1450 de 2011 o la norma que lo modifique, complemente o

sustituya.” no logrd demostrar su cumplimiento, por lo que la decisidon de descertificacion sera
confirmada.

En meérito de lo expuesto, el Director Técnico de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

' Ley 1437 de 2011, articulo 79 Tramite de los recursos y pruebas. Los recursos se tramitaran en el
efecto suspensivo.

LOSs recursos de reposicion y de apelacion deberan resolverse de plano, a no ser que al interponerlos se
haya solicitado fa practica de pruebas, o que el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario
decretarias de oficio.

Cuando con un recurso se presenten pruebas, si se trata de un tramite en el que interviene mas de una
parte, debera darse traslado a las demas por el téermino de cinco (5) dias.

Cuando sea del caso practicar pruebas, se sefialara para éllo un término no mayor de treinta (30) dias. Los

terminos inferiores podran prorrogarse por una sola vez, sin que con la prérroga el término exceda de treinta
(30) dias.

En el acto que decrete la practica de pruebas se indicara el dia en que vence el término probatorio.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — CONFIRMAR la Resolucion No. SSPD No. 20184010120085 del 25 de
septiembre de 2018, proferida por la Direccidn Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR personalmente de la presente resolucién, al alcalde del mu-
nicipio de NORCASIA en el departamento de CALDAS, en su calidad de representante legat del
municipio, 0 a quien haga sus veces, quien sera citado en la Carrera 18 No. 84 - 35 en Bogota,
haciéndole entrega de una copia de la misma y advirtiendole que contra esta no procede recurso
alguno. De no ser posible la notificacion personal, se debe dar aplicacion al articulo 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR, una vez en firme, el contenido de la presente resolucion

al Gobernador del departamento de CALDAS, al Departamento Nacional de Planeacion, al Minis-
terio de Vivienda, Ciudad y Territorio y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y publicar en la
pagina WEB de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO CUARTO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.

NAS GARZON
de Acueducto y Alcantarillado

VICTOR H
Director Técnico de Gest;

Proyectd: Margie Rivas— Contratista Grupo de Certificaciones e Informacion

Revisd: Maria Angélica Gonzalez Martinez — Contratista - Grupo de Certificaciones e Informacién
Aprobé: Olga Rocio Yanquen Caro — Coordinadora del Grupo de Centificaciones e Informacion w
Expediente: 2018401351600344E
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