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RESOLUCION No. SSPD - 20194010002225 DEL 08/02/2019

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion”

LA DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de
2007, en el articulo 2.3.5.1.2.1.5 del Decreto 1077 de 2015, en la Resolucion No. SSPD
20171300104825 de 2017, la Ley 1437 de 2011 v,

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) de conformidad con lo
previsto en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007, mediante la cual “se desarrclian
los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, es la entidad
competente para adelantar el procesc de certificacion relacionado con la administracion de los
recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-
APSB) o de retirarla segun sea el caso, a los distritos y municipios del pais.

Que el articulo 2.3.5.1.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015, establecid que “La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios adelantara el proceso de certificacién de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007".

Que el Superintendente de Servicios Publicos mediante Resolucion No. SSPD 20171300104825
de 29 de junio del 2017, delegd en |a Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado,
entre ofras funciones, la de expedir los actos administrativos a través de los cuales se certifique
o descertifique a los municipios y distritos, en lo relacionado con la administracion de los recursos
del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico, aclarar dichos
actos y resolver los recursos que contra ellos se presenten.

Que el municipio de GIGANTE en el departamento de HUILA, es de categoria 6 y como no fue
prestador directo de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a 31 de diciembre
de 2017, para obtener la certificacion relacionada con la administracion de los recursos del SGP-

APSB, debia acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 2.3.5.1.2.1.6. del
Decreto 1077 de 2015.

Que mediante Resolucién No. SSPD 20184010124025 del 28 de septiembre de 2018, esta
Superintendencia decidié¢ DESCERTIFICAR al municipio de GIGANTE en el departamento de
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HUILA respecto de la vigencia 2017, al no haber cumplido con el siguiente requisito establecido
en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de 2015, a saber:

“Reporte en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato
habilitado para la vigencia respectiva’.

El anterior requisito hace parte del aspecto “Aplicacién de la estratificacion sociceconomica
conforme a la metodologia nacional establecida.”

Que la Resolucién No. SSPD 20184010124025 del 28 de septiembre de 2018, fue notificada por
aviso el dia 12 de octubre de 2018.

Que mediante escrito radicado bajo el No. SSPD 20185291246042 de fecha 29 de octubre de
2018, el ente territorial interpuso oportunamente recurso de reposicion en contra de la resolucion
de descertificacion.

2. ARGUMENTOS DEL MUNICIPIO, PRUEBAS APORTADAS Y DECRETADAS EN EL
TRAMITE DEL RECURSO DE REPOSICION

Como argumentos del recurso, se alegaron los siguientes por parte del ente terntorial.

“(...) Con el propdsito de disertar sobre los hechos que dieron origen a fa descertificacion
del Municipio de Gigante en relacion con la administracion de los recursos del Sistema
General de Participaciones para el Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP — APSB),
resulfa pertinente afirmar que este tuvo origen en el NO reporte del estrato asignado a
cada inmueble residencia urbano, en el "Reporte de Eslratificacion y Coberturas’,
habilitado en la vigencia 2017, afirmando que se realizé el reporte inobservando el plazo

establecido en Ia Resolucion No. 0291 del 30 de abrif de 2018

A lo anterior, el municipio de Gigante acude por medio del presente recurso a la Direccion
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios
Publicos, para aseverar categoricamente que hemos tenido por costumbre ltratar este
asunto con sumo cuidado, la persona encargada de realizar este tipo de reportes realizo
ingentes esfuerzos dirigidos a lograr cumplir con el unico requisito que origino la
descertificacion y en atencion a dificultades presentadas por la plataforma dispuesta por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar el reporte del SUJ,
finalmente el reporte fue llevado a cabo por fuera del plazo estimado por la Resolucion
No. 02917 de 2018.

Como puede observarse, en el Acto Administrativo que descertifica al Municipio de
Gigante, en relacién con la administracion de los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico, los cargues de cada uno de
los requisitos necesarios para que los municipios y distritos resulten certificados, se
llevaron a cabo con varios dias de anfticipacion, respeclo del plazo otorgado por la
Resoluciéon No. 0291 de 2018; es decir, el 15 de mayo hogano. De lo predicho, resulta
evidente asentir sobre el animo de cumplimiento demostrado por esta Entidad Territorial
con el asunto en estudio.

Por medio de comunicacion via correo electrénico, de fecha 20 de abril de 2018, ila
Sefiorita ELIANA VILLANUEVA ROJAS, encargada de realizar los reportes de SUI
solicitd a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que se le atendiera por
parte de personal de esta entidad, debido a inconsistencias que presentaba la plataforma
del SUI, puesto que una vez se realizaba el respectivo cargue al SUI VALIDADOR, este
arrojaba una serie de errores que imposibiliftaban realizar la compresion completa de los
datos a suministrar y por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
se remitio respuesta informando acerca de la realizacion de una reunion de entrenamiento
para prestadores de servicios publicos. Teniendo en cuenta lo ya mencionado, la Senorita
Villanueva durante los dias finales del mes de abril y primera quincena del mes de mayo
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del presente afio, establecid en repetidas ocasiones comunicacién con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el abonado celular
31086701971 y desde los teléfonos fijos de la Administracion Municipal de Gigante;
circunstancias que se demuestran con los anexos del presente recurso.

Atendiendo lo anotado, resulta preciso inferir que se escapa de la responsabilidad del
Municipio de Gigante la situacion acontecida, puesto que se acudio a todas las instancias
probables en busca de soluciones efectivas que permitieran cumplir con ese Gnico
requisito que por circunstancias ajenas a esta Alcaldia Municipal ocasionaron la
descertificacion del Ente Territorial. En el mes final del plazo otorgado para el reporte, se
mantuvo constante comunicacion telefonica con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, hecho que puede ser corroborado por la entidad a través de su
oficina de servicios ciudadanos. De iqual manera, llamadas telefénicas que tuvieron como
fin solicitar asistencia e informacion acerca de los errores que presentaba el SUI
VALIDADOR; esto debido a que se pudo advertir cada vez que nos comunicabamos con
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; los errores observados por este
Ente Territorial no eran los mismos que se evidenciaban en la entidad que ejerce
inspeccion, vigilancia y control a las entidades y empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.

Dado lo antes aludido, recurrimos a la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos para que se analice
concienzudamente la coyuntura presentada y se considere reponer la decision de
descertificar al Municipio de Gigante en lo referente con la administracién de los recursos
del Sistema General de Participaciones para Aqua Potable y Saneamiento Basico (SGP-
APSB).

[Il. ARGUMENTOS DEL RECURSO

Sobre la decision de DESCERTIFICAR al Municipio de Gigante por las razones inicialmente
argumentadas, encontramos que ha tenido como fundamento el NO reporte del estrato
asignado a cada inmueble residencial urbano, en el “Reporte de Estratificacién y Coberturas”
habilitado en la vigencia 2017; acontecimiento que no puede ser atribuido al Municipio de
Gigante, debido a que la plataforma de cargue de informacion del SU! presento
inconvenigntes derivados en errores en el SUI VALIDADOR que terminaron por impedir el
cargue de la informacion requerida dentro de los plazos dispuestos para dar cumplimiento a
fo estipulado en el Decreto 1077 de 2015.

Adicionalmente sostiene que:

Entendido lo ya dicho, probablemente nos encontramos ante una falta relativa por parte de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, pues esta hace referencia a que a
la administracion se le aplica el principio general del derecho que expresa: “nadie esté
obligado a lo imposible” y asi, una entidad publica no esta conminada a realizar actuaciones
que no se encuentre en capacidad de realizar; Io que significa, que si se llega a causar un
dafo ante la no actuacion de la administracion, la falta serd relativa. Adicional a lo
relacionado, el cargue si se realizé y el asunto objeto de este recurso ha sido superado y
esta Entidad Territorial avanza en las modificaciones a que ha habido lugar en coordinacion
con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. (...)”

Visto lo anterior, solicita el recurrente que se reponga para revocar la decisién proferida mediante
Resolucion SSPD 20184010124025 del 28/09/2018 y en consecuencia de ello se certifique al
municipio de GIGANTE en el departamento de HUILA.

2.2. DE LAS PRUEBAS RELACIONADAS EN EL RECURSO.

Con el recurso de reposicién, se allegaron los siguientes documentos para que fueran tenidos en
cuenta como pruebas:

1. Copia de la cédula de ciudadania Alcalde Municipal — Huila.
2. Copia acta de posesion Alcalde Municipal Gigante — Huila.
3. Copia formulario E-27 emanado de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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4. Pantallazo envio correo electronico a la direccion dispuesta para recibir orientacion acerca
del cargue del SUL.

5. Pantallazo correo electrénico el cual se comunica sobre la COMPRESION COMPLETA de

la informacién cargada el dia 22 de mayo de 2018.

Pantallazo correo electronico reporte errores SUI VALIDADOR.

Copia documento detalle de llamadas incluidas en el plan para el abonado celular

3108670191, en el cual se relacionan llamadas realizadas a la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

~N O

Los anteriores documentos, con su valor legal fueron incorporados al expediente mediante auto
de pruebas No. SSPD. 20184010002516 del 26 de noviembre de 2018.

2.3 DE LAS PRUEBAS DECRETADAS CON OCASION AL RECURSO DE REPOSICION

Teniendo en cuenta los argumentos del municipio y previo a resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el ente territorial y con el fin de verificar el cumplimiento del requisito relacionado
con, “Reporte en el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato
habilitado para la vigencia respectiva” este Despacho consideré necesario abrir un periodo
probatorio, por tal motivo profirid el Auto de pruebas No. SSPD - 20184010002516 del 26 de
noviembre de 2018, en el cual se decreto lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO. - DECRETAR de oficio la siguiente prueba:

Requerir a la Direccion General Territorial de esta Superintendencia, para que remita a
este despacho la informacion correspondiente al historial de cargue del formato REC del
municipio de GIGANTE departamento HUILA para la vigencia 2017, sefalando la fecha
en la cual realizé el cargue del referido formato y se pronuncie respecto de lo manifestado

por el municipio, en relacion con el tramite llevado a cabo para el cargue del formato ya
sefialado’.

Que a través del memorando de comunicacién interna No. 20188000129413 de fecha 4 de
diciembre de 2018, la Dra. Marina Montes Alvarez, Directora General Territorial (E), en término
dio respuesta al requerimiento efectuado por esta SSPD en el Auto de Pruebas No
20184010002516 del 26 de noviembre de 2018.

Que a través de comunicacion No 20184011602061 de fecha 13 de diciembre de 2018, esta
SSPD dio traslado de la respuesta efectuada por la Directora General Territorial (E), al ente
territorial, como consta en el expediente No. 2018401351600651E.

Que mediante radicado No 20185291462032 de fecha 19 de diciembre de 2018, el ente territorial
a través de su representante legal, efectué el respectivo pronunciamiento en referencia a la

contestacion elevada por la Dra. Marina Montes Alvarez Directora General Territorial (E) el dia 4
de diciembre de 2018.

El documento aportado se incorpora al expediente No. 2018401351600651E con su valor legal.

3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

Sea lo primero advertir que esta Superintendencia calificd el requisito en cuestion como
incumplido, toda vez que, para la fecha de la evaluacidén del cumplimiento del requisito estabiecido
en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de 2015, referente a la “Aplicacion de la
estratificacion socioecondmica conforme a la metodologia nacional establecida”, "Reporte en el
SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato habilitado para la
vigencia respectiva’, el ente territorial al parecer no reportd el estrato asignado a cada inmueble

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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residencial urbano en el “Reporte de Estratificacion y Coberturas” habilitado en la vigencia 2017,
iInobservando el plazo establecido en la Resolucion No 0291 del 30 de abril de 2018.

Ahora bien, manifiesta el municipio en su recurso que ha tenido por costumbre tratar este asunto
con sumo cuidado y que la persona encargada de realizar este tipo de reportes realizé ingentes
esfuerzos dirigidos a lograr cumplir con el Unico requisito que origind la descertificacion.

Respecto al presente argumento es preciso indicar gue el municipio esta sujeto a ta normatividad
que le es aplicable, por o tanto, las acciones y los ingentes esfuerzos a que hace referencia deben
verse reflejados en el correcto cargue de la informacion, sin que se vuelvan a presentar situacio-
nes como las reprochadas en las que se pudo verificar el incumplimiento por parte del ente terri-
tonal. ‘

Por ofro lado, indica el recurrente que en el Acto Administrativo que descertifica al Municipio de
Gigante, en relacidén con la administracion de los recursos del Sistema General de Participaciones
para Agua Potable y Saneamiento Basico, los cargues de cada de uno de los requisitos necesarios
para que los municipios y distritos resulten certificados, se llevaron a cabo con varios dias de
anticipacion, respecto del plazo otorgado por la Resolucion No. 0291 de 2018, es decir, el 15 de
mayo, por lo que segun el municipio, resulta evidente asentir sobre el animo de cumplimiento que
tiene frente al asunto en estudio.

Frente a lo anterior, sea lo primero sefalar que de conformidad con lo establecido en el Decreto
1077 de 2015, esta entidad realiza la evaluacion de los reguisitos establecidos en los en los
articulos 2.3.5.1.2.1.6 y 2.3.5.1.2.1.7 del Decreto en cita, por tanto, no le estd dado a esta
Direccion dar un alcance ¢ una interpretacion distinta a la norma, para tener como cumplidos los
requisitos evaluados.

En efecto, si de la evaluacién que se efectua se avizora algun incumplimiento, frente a lo exigido
por la norma, asi debe ser reconocido por este Despacho sin lugar a duda, sin que pueda esta
entidad buscar un sentido diferente en [a norma que regula el proceso.

Se recuerda al recurrente, que es obligacidn del ente territorial efectuar el reporte de la
informacion en el aplicativo INSPECTOR dispuesto para tal efecto, en los términos alli
establecidos, con el fin que, esta entidad pueda efectuar la evaluacién correspondiente de la
documentacion con la cual el municipio busca acreditar el cumplimiento de los requisitos propios
del proceso de certificacidén, en consecuencia, los esfuerzos a que hace referencia el recurrente

deben verse reflejados en el cumplimiento de todos los requisitos evaluados, lo cual no ocurrié
en el presente caso.

En efecto, contrario a las manifestaciones del recurrente, al momento de proferir el acto
administrativo objeto de recurso, este Despacho dio aplicacion estricta a lo dispuesto en el articulo
2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de 2015, sin embargo, quedé evidenciado que el municipio no
acreditd el cumplimiento del requisito objeto de estudio, lo que produjo como resultado la
descertificacion del ente territorial.

Ahora bien, afirma el recurrente que por medio de comunicacién via correo electrénico, de fecha
20 de abril de 2018, la Sefiora ELIANA VILLANUEVA ROJAS, encargada de realizar los reportes
de SUI, solicitd a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que se le atendiera por
parte de personal de esta entidad, debido a inconsistencias que presentaba la plataforma del SUI.
puesto que una vez se realizaba el respectivo cargue al SUI VALIDADOR, este arrojaba una serie
de errores que imposibilitaban realizar la compresién completa de los datos a suministrar y por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios indica que se remitio respuesta
Informando acerca de la realizacién de una reunién de entrenamiento para prestadores de
servicios publicos.

Ademas de lo anterior manifiesta el municipio, que durante los dias finales del mes de abril y
primera quincena del mes de mayo de 2018, establecié en repetidas ocasiones comunicacion
con |la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el celular 3108670191 y desde
los teléfonos fijos de la Administracion Municipal de Gigante, para lo cual aporta con su recurso

documento en el cual se relacionan segin el municipio, las llamadas realizadas a esta entidad,
veamos:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Ahora bien, respecto al documento denominado “copia del detalie de llamadas inciuidas en el plan
para cel.: 31086870191”, en el cual se evidencia que los dias 09, 10 12 y 15 de mayo de 2018 se
efectuaron llamadas al numero 0316913006, infiere esta SSPD respecto al asunto que en efecto, el
ente territorial realizé comunicacion con la entidad.

No obstante lo anterior, valga senalar que la evaluacion realizada para la verificacion respecto al
cumplimiento del requisito objeto de analisis, se realiza sobre la informacion reportada por el ente
territorial al SUIl y no sobre el numero de llamadas que pudo haber efectuado el municipio a esta
entidad.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20194010002225 Pagina 9 de 17

Sin embargo, es oportuno indicar que como quiera que el municipio hace referencia a una presunta
falla en el cargue de la informacion, es preciso mencionar que los dias 10 y 15 de mayo de 2018, Ia
senora ELIANA VILLANUEVA, se comunicé con esta Superintendencia para solicitar asesoria frente
al cargue del Formato de Estratificacion y Coberturas 1A 2017, las cuales quedaron referenciadas
como mesas de ayuda No. 388216 y No 388507, frente a las cuales se pronunciara esta entidad
mas adelante.

Ademas de lo anterior y frente a la documentacion adicional suministrada en el escrito de
reposicion, este Despacho precisa que los pantallazos aportados por el municipio no dan claridad
de solicitudes elevadas a la entidad en las cuales se puedan referenciar problemas en la
plataforma SUI.

Ahora bien, continua manifestando el ente territorial a Io largo de su recurso de reposicion que el
incumplimiento a él| endilgado no puede ser atribuido al Municipio de Gigante, debido a que la
plataforma de cargue de informacion del SUI presenté inconvenientes derivados en errores en el
SUI VALIDADOR que terminaron por impedir el cargue de la informacién reguerida dentro de los
plazos dispuestos para dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015.

Frente a lo manifestado por el recurrente es preciso indicar, que el proceso de certificacién rela-
cionado con la administracion de los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB) es adelantado por esta entidad, de conformidad con
lo previsto en el Paragrafo del Articulo 4° de la Ley 1176 de 2007 y el Decreto 1077 de 2015 por
lo tanto, esta Superintendencia evalla la informacion que el municipio reporta para acreditar el
cumplimiento de los requisitos contemplados en el citado Decreto lo que a la postre, deriva en la
certificacion o como ocurrié en el presente caso, en la descertificacion del ente territorial.

En este orden de ideas resulta claro, que para obtener la certificacion del SGP - APSB, el ente
territorial tiene la obligacion de cumplir con las exigencias que taxativamente establece la norma,
reportando la informacion exigida para cada requisito dentro del término fijado para tal fin.

Para el caso concreto, el municipio de Gigante — Huila debié acreditar por expreso mandato
normativo, el cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 2.3.5.1.2.1.6" del Decreto
1077 de 2015, atendiendo los plazos contemplados en el articulo 2.3.5.1.2.1.9 del enunciado
Decreto y la Resolucion No. 0291 del 30 de abril de 2018, los cuales establecieron que los
municipios y distritos tenian hasta el 15 de mayo de 2018 para acreditar el cumplimiento de los
requisitos en el SUIl y hasta el 15 de febrero de 2018 para reportar la informacién al FUT.

No obstante lo anterior, atendiendo las razones de inconformidad expuestas por el recurrente a
lo largo de su escrito este Despacho decreté pruebas dentro del proceso que nos ocupa mediante
Auto No. 20184010002516 del 26 de noviembre de 2018, requiriendo a la Direccidon General
Territorial de esta Superintendencia, para que remitiera a este despacho la informacion
correspondiente al historial de cargue del formatc REC del municipio de GIGANTE departamento
HUILA para la vigencia 2017, sefialando la fecha en la cual realizé el cargue del referido formato
y se pronunciara respecto de lo manifestado por el municipio, en reiaciéon con el tramite llevado a
cabo para el cargue del formato ya senalado. )

En consideracion a lo anterior y a traves del Memorando de Comunicacion Interna No.
20188000129413 de fecha 4 de diciembre de 2018, la Dra. Marina Montes Alvarez, Directora
General Territorial (E), manifesté lo siguiente:

' “ARTICULO 2.3.5.1.2.1.6. Requisitos generales para los municipios y distritos”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Asi mismo y frente a los posibles inconvenientes que argumenta el recurrente se presentaron para
el reporte de la informacién, se procedid a consultar igualmente el Sistema Unico de Informacion
SUI, en el aplicativo mesas de ayuda, encontrando que para los dias 10 de mayo de 2018 y 15 de
mayo de 2018, la sefiora ELIANA VILLANUEVA presentd las mesas de ayuda Nos. 388216 y No
388507.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, este Despacho a traves del radicado No
20184011602061 de fecha 13 de diciembre de 2018, efectud el debido traslado del Memorando de
Comunicacién Interna No 20188000129413 de fecha 4 de diciembre de 2018 suscrito por la Dra.
Marina Montes Alvarez Directora General Territorial (E), asi mismo procedio a remitir copia de las
mesas de ayuda Nos. 388216 y 388507 de fechas 10 y 15 de mayo de 2018, al ente territorial con
el fin que este se pronunciara de fondo frente a la respuesta otorgada por la Direccion General
Territorial y asi mismo verificara el contenido de las mesas de ayuda presentadas por el municipio.

A través del radicado No. 20185291462032 de fecha 19 de diciembre de 2018, el sefior JOSUE
ENRIQUE MURCIA, Aicalde municipal de Gigante frente al traslado de las pruebas adujo 1o
siguiente:

“(...) De manera respestuosa, me permito ratificar en calidad de Representante Legal del
Munipio de Gigante, la motivacion dada al Recurso de Reposicion impetrado por este Ente
Territorial en el citado tramite, lo antes dicho, obedece a fa imposiblidad que le asistio a
nuestra municipalidad para cumplir con el reporte en el SUI; esto debido a fallas que presento
esta plataforma dispuesta por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
estos fines. Asi las cosas, este Ente Terriforial acoge lo manifestado por la Dra. MARINA

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Publicos Domiciliarios para el mentado cumplimiento.”

Dicho lo anterior, encuentra este Despacho procedente evaluar el contenido de las mesas de
8507 de fechas 10 y 15 de mayo de 2018, a saber:

ayuda No. 388216 y No 38

- Por medio de la solicitud No. 388216BC de fechal 10-05-2018,
VILLANUEVA en representacion de la Alcaldia de Gigante Huila, informa la siguiente
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Del analisis efectuado a |a presente solicitud, evidencia este Despacho lo siguiente:

1- En el proceso de cargue de la respectiva informacion, el ente territorial indica que esta
validando el formato 1549 Formato de Estratificacion y Coberturas 1A 2017 y le genera
error, asi mismo indica que tiene 26.206 predios en |la base catastral de 2016 y 2017, no
obstante, el municipio cuenta con 9.564 predios, razon por la cual el sistema no le
permitira cargar y certificar la informacion reportada.

2- La sefora Ana Maria Gelvez Martinez agente del Centro de Soporte Técnico de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, informa lo siguiente:

“(...) se le indica a la prestadora que estos errores se presentan ya que en la
columna 6 esta ingresando 1 cédigo y es alfabético, se verifica y es 3 digitos
numéricos, adicional no esta cumpliendo con el formato de la columna 4 ya que
esla ingresando 11 digitos y se le indica que son como minimo 21 a 56 segun
si maneja numero predial catastral o numero predial nacional, adicional se le
indica la ruta para que verifique el manual para que tenga en cuenta la
estructura del dirformato(sic) {...)"

3- La sefiora Ana Maria Gelvez Martinez, procedid a realizar llamada el teléfono
30108670191 con comunicacién exitosa, le indicd al prestador que se verifica el archivo y
tiene predios hasta 1320 veces. A su vez el prestador informa que con el manual corngio
lo errores.

Solicitud No. 388507 BC de fecha 15-05-2018, la sefiora ELIANAVILLANUEVA en representacion
de la Alcaldia de Gigante Huila, informa la siguiente novedad:

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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Del analisis efectuado a la presente solicitug, evidencia este Despacho o siguiente:

1- Se comunica el prestador a traves de la senora ELIANA VILLANUEVA, informando que
esta realizando la validacion del formato de Estratificacion Vigencia 2016 pero le genera
errores en las columnas 8y 9

2- La sefiora Yuli Carolina Hernandez agente del Centro de Soporte Tecnico de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, le informa al prestador lo siguiente:

“(...) Al respecto me permito informarle que conforme a lo solicitado se verifica
el archivo enviado por usted y se observa que no esta cumpliendo con la
siguiente regla de validacion, ya que en la columna (7) Tipo de Estratificacion,
esta indicando 6 y en la 8 Estrato Alcaldia indica (8) (...)”

De las anteriores solicitudes puede establecer esta Superintendencia, que a diferencia de lo
expuesto por el recurrente en su escrito, no existieron fallas en la plataforma SUIl los dias 10 y 15
de mayo de 2018, como quiera que del analisis efectuado por este Despacho se pudo verificar que
la persona que tuvo designada la funcién de cargue del Reporte de Estratificacién y Coberturas”
habilitado en la vigencia 2017, fue orientada en debida forma por esta entidad con el fin de efectuar
el cargue de la informacién establecida en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de 2015.

Valga resaltar ademas de lo anteriormente verificado, que l0s posibles errores que sefala el
municipio correspondieron a fallas en el cargue de la informacion recaen en el presente caso en
cabeza del ente territorial y no sobre esta entidad, como lo pretende hacer ver el recurrente en su
escrito.

Asi mismo, evidencia este Despacho que frente a la solicitud efectuada el dia 15 de mayo de 2018,
radicada bajo el No 388507 BC, |la sefiora ELIANA VILLANUEVA, solicitdé asesoria para la validacién
del formato de Estratificacién Vigencia 20186, siendo que’la vigencia a evaluar la del afio 2017.

Por otro lado, es preciso indicar que el ente territorial a través de los radicados SSPD No
20185291162662 y 20185291177602 del nueve (9) y once (11) de octubre de 2018 respectiva-
mente, solicitd reversion voluntaria en el reporte de estratificacion y coberturas 1A2017 al Sistema
Unico de Informacién SUI del municipio de Gigante Huila.

Visto lo anterior, la Direccion General Territorial de la SSPD, mediante radicado No
20188001457571 de fecha 23 de octubre de 2018, resolvid aprobar la solicitud de reversion rea-
lizada a través de los radicados No 20185291162662 y 20185291177602 del nueve (9) y once
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(11) de octubre de 2018, informandole al municipio que a partir del recibo de la comunicacion en
mencion el ente territorial tendria un término de 10 dias para realizar el cargue y certificacion de
la informacidn reportada del Formato de Estratificacion y Coberturas.

Ahora bien, a la luz de la normatividad en cita y verificada toda la informacién esta Entidad
procedio a verlflcar la Informacién reportada por el municipio de Gigante — Huila en el Sistema
Unico de Informacién -SUI-, en la forma y términos establecidos por el Decreto en cita y con
fundamento en la evaluacion en mencion, este Despacho profirid la Resolucion SSPD No.
20184010124025 del 28 de septiembre de 2018, luego de evidenciar que si bien el ente territorial
reporto el estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato habilitado para la
vigencia 2017, dicho reporte fue realizado de manera extemporanea, como se corrobora en la
siguiente imagen tomada del sistema, veamos:
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Lo anterior evidencia que el formato de estratificacién y coberturas fue certificado cuando el
termino legal establecido para ello, se encontraba mas que superado, lo que permite corroborar
que la decisién proferida en el acto administrativo recurrido se encuentra fundamentada en el
resultado de la verificacion realizada a la informacion reportada por el municipio.

Es por esto que, la informacion que no es reportada de manera correcta y oportuna no puede ser
tenida en cuenta, para acreditar el cumplimiento de los requisitos evaluados, como ocurre en el
presente asunto.

En conclusion, frente a lo expresado por el municipio en su escrito de reposicién, pudo constatar
este Despacho que en las fechas sefialadas por el recurrente, la plataforma SUI no presenté
fallas como se pudo evidenciar en la consideraciones expuestas en el presente proveido, por io
que la omision presentada por el ente territorial recae (nicamente sobre el municipio.

Asi las cosas, resalta esta SSPD que el ente territorial debié acatar el cumplimiento del plazo a
que hace referencia la Resolucién No. 0291 de 2018, normas procedimentales que de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1564 de 2012 “(...) son de orden publico y, por
consiguiente de obligatorio cumplimiento, y en ningin caso podrén ser derogadas, modificadas
O sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo autorizacion expresa de Ia Ley’

Es menester recordar, que la Corte Constitucional sobre el asunto en cuestién se ha pronunciado
en el siguiente sentido:

'(...) Pues bien, notese como las leyes de estirpe procesal son de orden piblico y
en consecuencia de obligatoria observancia. Sus dictados entonces, son ajenos
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al querer de los individuos: particulares y funcionarios llamados a aplicarias.”,
agrega ademas que: En efecto, ha de repetirse, que la condicion de normas
taxativas que caracteriza las leyes que rigen los procedimientos es de inexorable
acatamiento, maxime cuando estas normas constituyen un presupuesto para la
realizacion de la justicia como valor superior del sistema normativo’.

-+

Puntualiza senalando:

L os términos procesales se hacen tan imperativos que su cumplimiento, es una
manifestacion de uno de los principios sobre los cuales reposa el derecho
procesal. Se trata del principio de la preclusion o de la eventualidad, el cual
consiste en la clausura de las actividades que pueden llevarse a cabo dentro de
cada etapa del proceso”

Asi mismo, preceptua que:

Por cuanto el senialamiento de terminos judiciales con un alcance perentorio, no
solo preserva el principio de preciusion o eventualidad sino que, también,
permite, en relacion con las partes, asequrar la vigencia de 08 principios
constitucionales de igualdad procesal y sequridad juridica, ya que al imponeries
a éstos la obligacton de realizar los actos procesales en un determinado
momento, SO pena de que precluya su oportunidad, a mas de garantizar una
debida contradiccion, a su vez, permite otorgar certeza sobre el momento en que
se consolidara una situacion juridica(...)

El articulo 1 de la Resolucion No. 0291 del 30 de abril de 2018, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, determiné que el plazo para reportar la informacién en el Sistema Unico de Informacién,
concerniente al proceso de certificacion para la administracion de los recursos del Sistema
General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico, asi,

“Para la vigencia 2017, tendra como fecha limite el 15 de mayo de 2018, de
conformidad con el paragrafo 2 del articulo 2.3.5.1.2.1.9 del capitulo 1, del Titulo
5, de la parte 3, del libro 2, del Decreto Unico Reglamentaric del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015.

Subrayas, negrillas y cursivas por fuera del texto original.

En consecuencia, frente al material probatorio aportado en esta instancia procesal, esta SSPD,
tiene certeza que el municipio de GIGANTE — HUILA, cargd de manera extemporanea el “Reporte
de Estratificacion y Coberturas” habilitado en |a vigencia 2017, inobservando el plazo establecido
en la Resolucién No. 0291 del 30 de abril de 2018, teniendo en cuenta que Ios municipios vy
distritos tenian como fecha limite el dia 15 de mayo de 2018 para reportar la informacién en el
SUI (INSPECTOR).

Visto lo anterior y teniendo en cuenta que de conformidad a Io establecido en el articulo
2.3.5.1.2.1.6, del Decreto 1077 de 2015, el examen de este requisito le corresponde a la Direccion
General Terntorial de esta Superintendencia y como quiera que en e Memorando de
Comunicacion Interna No 20188000129413 de fecha 4 de diciembre de 2018, |la Dra. Marina
Montes Alvarez Directora General Territorial (E), manifesté que el municipio cargo la informacién
el dia 23 de mayo de 2018, verificada toda la informacion reportada por el municipio de Gigante
— Huila en el Sistema Unico de Informacion -SUI-, en la forma y términos establecidos, luego de
gvidenciar que si bien el ente territorial reportd el estrato asignado a cada inmueble residencial
urbano, en el formato habilitado para la vigencia 2017, dicho reporte fue realizado solo hasta el
23 de mayo de 2018, certificado en un primer momento sélo hasta el 24 de mayo de 2018 y
lievado a finalidad solo hasta el 1 de noviembre de 2018, por lo que esta Direccion pudo
comprobar que el cargue de la informacién a reportar fue de manera extemporanea.
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Asi las cosas, frente a lo expuesto anteriormente y verificado el incumplimiento de “Reporte en
el SUI del estrato asignado a cada inmueble residencial urbano, en el formato habilitado para la
vigencia respectiva’”, la unica decisién viable que puede tomar esta SSPD consiste en confirmar
como incumplido el requisito bajo estudio.

En consecuencia, encuentra este Despacho que el recurso interpuesto por el municipio de Gl-
GANTE en el departamento de HUILA NO prospera vy, por ende, se confirma la resolucion de
descertificacion.

En mérito de lo expuesto, la Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — CONFIRMAR ia Resolucion No. SSPD 20184010124025 del 28 de
septiembre de 2018, proferida por ia Direccidén Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR personalmente de la presente Resolucion al aicalde del
municipio de GIGANTE en el departamento de HUILA, haciéndole entrega de una copia de la
misma, y adviriiéndole que contra ésta no procede recurso alguno. De no ser posible la

notificacion personal, se debe dar aplicacion al articulo 69 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR, una vez en firme, el contenido de |la presente Resolucion
al gobernador del departamento de HUILA al Departamento Nacional de Planeacion, al Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y publicar en la
pagina web de la SSPD.

ARTICULO CUARTO. - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria y contra
ella no procede recurso alguno. -

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.

0ancouer e

BIBIANA GUERRERO PENARETT
Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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