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MONTAGAS S.A. E.S.P.
ANALISIS 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
La empresa MONTAGAS S.A E.S.P., en adelante MONTAGAS, se constituy6 en el
afio 1983 y se encuentra inscrita en el RUPS 24 de marzo de 1983 para el servicio de
Gas Licuado de Petroleo. El capital suscrito y pagado de la empresa es de
$1.554.000.000

Tabla No 1. Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Razoén Social MONTAGAS S.A E.S.P- Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios
Sigla MONTAGAS S.AE.S.P
Representante Legal El-Laythy Barakat Safa Husein

Comercializador Mayorista (Nuevo Marco Regulatorio): 14/03/2011
Actividad desarrollada Comercializador Minorista: 01/10/2008

Distribuidor Inversionista: 01/10/2008

Afo de entrada en

YT E 24 dc Marzo de 1983

Auditor — AEGR ACTIVOS CONTADORES Y ASESORES SAS

Servicio Gas Licuado de Petréleo

Fecha dultima actualizacion

RUPS 25 de Mayo del 2018

Fuente: SUI
2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 Aspectos Administrativos

MONTAGAS es una sociedad colombiana por acciones, cuyo domicilio la ciudad de
pasto, constituida como empresa de servicios publicos para la distribucion de gas
combustible y el desarrollo de todas las actividades complementarias a la prestacion
de dicho servicio; la compra o adquisicion, almacenamiento, transporte, envase,
distribucion y venta de gases del petroleo en todas sus formas.

La sociedad tiene un gerente quien es el representante legal y tendra a su cargo la
administracion, direccion y gestion de negocios sociales con sujecion a la ley, a lo
provisto en los estatutos y a los reglamentos de la Asamblea y Junta Directiva.

Para el desarrollo de su actividad cuenta con una planta de personal de 407 personas
vinculadas a la empresa de los cuales ciento cuarenta y tres (143) estan por contrato
indefinido, doscientos cincuenta y siete (257) por servicios en mision y siete (7)
personal de aprendizaje, representado en un 20% por personal administrativo y un
80% esta relacionado con personal operativo, como se muestra a continuacion:

Tabla No 2. Personal Vinculado a 2017

igggftiﬁ}t:loo % MiE?c’) n % Aprendizaje % TOTAL %
Administrativo 46 32% 30 12% 4 57% 80 20%
Operativo 97 68% 227 88% 3 43% 327 80%
TOTAL 143 35% 257 63% 7 2% 407 100%

Fuente: Montagas S.A E.S.P.
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Segun la informacién suministrada por la empresa en el informe de gestion del afio
2017, a la empresa MONTAGAS S.A E.S.P. se le realizo visita por parte del ente
BUREAU VERITAS para la certificacion NTC I1ISO 9001 version 2015, enfocada a la
satisfaccion del cliente y partes interesadas bajo un sistema basado en mitigacion de
riesgos, el informe fue satisfactorio se logro la certificacion el dia 1 de abril de 2018
para el Almacenamiento, envasado, distribucién y comercializacién de gas licuado de
petréleo GLP a través de cilindros y tanques estacionarios, mediante pedidos directos
y de telemercadeo. Servicio de mantenimiento a tanques estacionarios. Como se
muestra en la imagen a continuacion:

Imagen No. 1. Certificado de Calidad ISO 9001:2015

BUREAUVERITAS |

Certification

MONTAGAS S.A. E.S.P.
Entidad Contratante: Km. 6 Altos de Daza Via Norte Pasto
Pasto, Narifio, Colombia

Esto 65 un cortificodo Mull-Sitio, efflas) stiofs) edicianalfes) se Asta(n) on lofs) siguientefs) pégina(s)

BVQI Colombia Ltda. certifica que e! Sistema de Gestién da la organizacién ha
sido auditado y se ha 1 con fos de las
de Sistema de Gestién que se detallan a ) continuacion

1ISO 9001:2015

Alcance de la Certificacion

ALMACENAMIENTO, ENVASADO, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE GAS
LICUADO DE PETROLEO GLP A TRAVES DE CILINDROS Y TANQUES
ESTACIONARIOS, MEDIANTE PEDIDOS DIRECTOS Y DE TELEMERCADEO. SERVICIO
DE MANTENIMIENTO A TANQUES ESTACIONARIOS.

Fecha Original de Inicio de la Certificacion: 10 Abril 2018
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: NA
Fecha de Audiloria de Recertificacion: NA
Fecha de Inicio del ciclo de Cortificacion: 10 Abril 2018

- Sujeto a la conli peracion del Sistema de Gestién de la organizacién, este
certificado vence el sAhrlzo‘A

Certlficado No.  C0O18.01043 Version: No. 0 Fecha de Revisién: 10 Abril 2018

‘ KB !
DUREAU VERITAS t AckeiTADO |
— | OMAC |

ISO/IEC 17021 lx!!ll
10-C$6-007

muo:wmammmmm M72Nn7-uﬂw3
dificio Acciones & Valares Bogotd D.C. Colombia.

o &l alcence de
Sisfoma do Gestdn, 4

Pigha 1 00 2|

Fuente: Montagas S.A E.S.P.
2.2 Aspectos Financieros
Clasificacion de Riesgo
La Superintendencia Delegada en el primer semestre del afio 2018, realiz6 el célculo

de la clasificacion inicial de riesgo financiero con la uUltima informacién disponible, es
decir la informacion financiera del afio 2017.
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De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que segun la Resolucion SSPD No.
20181000024475 de 13 de marzo de 2018, la ultima fecha para el cargue de la
informacion financiera del afio 2017 fue el dia 6 de mayo de 2018, en lo que respecta
al grupo 1, segun el marco técnico normativo. Asi las cosas, es importante mencionar
que MONTAGAS se clasifico en grupo 1, es decir aplica el marco técnico normativo
NIIF PLENAS; adicionalmente, la empresa certificO en SUI, sus estados financieros
bajo el lenguaje XBRL por fuera de las fechas estipuladas en el Resolucion
mencionada, exactamente el 11 de mayo de 2018.

En sintesis, de acuerdo a los indicadores calculados bajo Normas de Informacion
Financiera - NIF, la clasificacion inicial de riesgo segun la metodologia sefialada en la
Resolucion CREG 072 de 2002 y modificada por la resolucion CREG 034 de 2004, es
la siguiente:

Tabla No 3. Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2017. GLP

Rentabilidad sobre Activos Rentabilidad 19,84%
Rentabilidad sobre Patrimonio Rentabilidad 40,24%
Flujo de Caja sobre Activos Rentabilidad 10,10%
Ciclo Operacional Liquidez -26,9
Cubrimiento de Gastos Financieros Liquidez 7,72
Razon Corriente Liquidez 0,71
Patrimonio sobre Activo Solidez 30,00%
Pasivo corriente sobre Pasivo Total Solidez 41%
Activo corriente sobre Activo Total Solidez 20,43%
PATRIMONIO $27.913.081.000
RIESGO FINANCIERO 2

Fuente: SUI. Calculo: DTGGC

Con base en los resultados obtenidos de los indicadores financieros, segun la
metodologia regulatoria, MONTAGAS evidencia un nivel de riesgo financiero medio
alto (2) para 2017, mejorando en un nivel la situacidon que presentd en el afio 2016
cuyo resultado estaba catalogado como alto (3).

A continuacién, se analizan los resultados financieros de MONTAGAS para el afio
2017, haciendo un comparativo con las cifras del afio 2016, con el fin de identificar las
partidas que generan importancia relevante o materialidad en los resultados de la
empresa, asi:

Estado de Situacién Financiera
En el Estado de Situacion Financiera — ESF del afio 2017, se observa que los activos
totales de MONTAGAS estan apalancados principalmente por recursos de terceros

toda vez que la concentracion del pasivo respecto al activo es del 70%, lo cual indica
que los recursos de fuente propia financian en un 30% la inversion de la empresa.
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Tabla No 4. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2017-2016.

ACTIVOS

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas comerciales por cobrar y
otras cuentas por cobrar corriente
Inventarios corrientes
Activos por impuestos corrientes
Otros activos no financieros corrientes
Activos no corrientes o grupos de
activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para
distribuir a los propietarios
Total de activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles distintos de la
plusvalia
Otros activos no financieros no
corrientes
Total de activos no corrientes

1.467.957.000 1,58% 6.273.297.000 7,50% -76,60%
9.596.706.000  10,31% 6.511.372.000 7,79%  47,38%
6.826.215.000 7,34%  4.227.196.000 5,06%  61,48%
681.876.000 0,73%
285.602.000 0,31% 188.622.000 0,23%  51,41%
151.223.000 0,16%
19.009.579.000 20,43% 17.200.487.000 20,57% 10,52%
71.938.812.000 77,32% 64.341.465.000 76,95%  11,81%
398.253.000 0,43% 184.800.000 0,22% 115,50%
1.693.675.000 1,82% 1.886.649.000 2,26% -10,23%
74.030.740.000 79,57% 66.412.914.000 79,43% 11,47%

PASIVOS

Pasivos corrientes
Total provisiones corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar corrientes
Pasivos por impuestos corrientes,
corriente
Otros pasivos financieros corrientes
Otros pasivos no financieros
corrientes
Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos
Otros pasivos financieros no
corrientes
Otros pasivos no financieros no
corrientes
Total pasivos no corrientes

411.016.000 0,44% 340.761.000 0,41%  20,62%

12.508.577.000 13,44% 5.770.721.000 6,90% 116,76%

2.150.178.000 2,57% 100,00%

12.334.188.000  13,26%  8.253.924.000 9,87%  49,43%

1.348.228.000 1,45% 1.105.745.000 21,93%

26.602.009.000 28,59% 17.621.329.000 21,07% 50,96%
1.263.488.000 1,36% 0

10.275.514.000 11,04% 8.447.345.000 10,10%  21,64%

26.986.227.000 29,00%  26.018.469.000 31,12% 3,72%

o -

5.193.000 0,01% 100,00%

38.525.229.000 41,41% 34.471.007.000 41,23% 11,76%

PATRIMONIO
Capital emitido
Prima de emisién
Ganancias acumuladas
Efectos por adopcion NIF
Otras participaciones en el patrimonio
Reserva legal
Otras reservas

1.554.000.000
2.353.538.000
9.732.329.000
2.731.781.000
6.393.654.000

777.000.000
7.102.560.000

1,67% 1.554.000.000 1,86% 0,00%

2,53%  2.353.538.000 2,81% 0,00%
10,46% 19.733.967.000 23,60% -50,68%

2,94% 2.731.781.000 0,00%

6,87% 0

0,84% 777.000.000 0,93% 0,00%

7,63% 7.102.560.000 8,49% 0,00%

Fuente: SUI y Estados Financieros Montagas - Céalculo: Grupo Financiero DTGGC
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Gréfico No 1. Componentes ESF - Corto y Largo Plazo 2017-2016
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Fuente: SUI y Estados Financieros Montagas - Calculo: Grupo Financiero DTGGC

Los activos de MONTAGAS se encuentran, en su mayor proporcién, concentrados en
el largo plazo, debido a que el activo no corriente representa el 79,57% de la inversion
de la empresa. El rubro que mayor porcentaje representa es el de Propiedades, planta
y equipo el cual para el 2017 se posiciona en $71.939 millones, aumentando 11,81%
respecto al 2016. Este rubro para el 2017 concentra el 97,17% del activo no corriente y
el 77,32% del total del activo. La variacion con respecto al 2016 se detalla en la Tabla
No. 5.

Tabla No 5. Propiedad, planta y equipo. Comparativo 2017-2016.

Construcciones en curso 1.081.569.000 1,50% 651.467.000  1,01% 66,02%
Terrenos 2.671.141.000 3,71% 2.568.251.000 3,99% 4,01%
Cilindros 43.928.663.000  61,06% ' 40.929.017.000  63,61%  7,33%
Vehiculos 13.070.063.000 18,17% 11.010.333.000 17,11% 18,71%
Edificios, plantas, ductos y tineles = 5.252.411.000  7,30% 4.523.239.000 7,03% 16,12%
Maquinaria y equipo 5.599.199.000 7,78%  4.296.060.000 6,68% 30,33%

Equipamiento de la tecnologia de
la informacion

Muebles y enseres 199.605.000 0,28% 203.865.000 0,32%  -2,09%

Fuente: Estados Financieros Montagas - Célculo: Grupo Financiero DTGGC

136.161.000 0,19% 159.233.000 0,25% -14,49%

El activo corriente de la compafiia para el 2017 se posicion6 en $19.010 millones,
equivalentes al 20,43% del total del activo. Se destacan los rubros de Cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes que fueron de $9.597
(10,31% del activo) y los Inventarios corrientes que cerraron en $6.826 millones
(7,34% del activo total).

El activo de la empresa presenté un aumento del 11,27% respecto al afio 2016,

explicado por el aumento de la propiedad, planta y equipo, de las cuentas por cobrar
corrientes y de los inventarios.

IN-F-003 V.2 Pagina 6 de 32



Respecto al pasivo de la empresa, se evidencid que los rubros que generan mayor
impacto en el activo total, son los que se encuentran en el largo plazo, particularmente
los pasivos financieros que para el 2017 fueron de $26.986 millones representando el
31,12% del activo de la empresa. Sin embargo, los pasivos de corto plazo tuvieron una
mayor variacion pasando de $17.621 millones en el 2016 a $26.602 millones en 2017,
lo que equivale a un incremento del 50,96%. El rubro que mayor variacion presento fue
el de Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes que
increment6 116,76%. Por su parte las Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar no corrientes, también tuvieron un incremento importante. El detalle de la
variacion en el total de cuentas comerciales por pagar se presenta en la Tabla No. 6.

Tabla No 6. Cuentas por pagar. Comparativo 2017-2016.

Cuentas comerciales por pagar por

0, 0, - 0,
adquisicién de bienes corrientes 4.872.752.000 35,38% 5.053.267.000 87,57% 3,57%
Cuentas comerciales por pagar por o o
adquisicion de servicios corrientes 5.113.702.000 | 37,13% 0,00%
Otras cuentas comerciales por o 0
pagar corrientes 306.376.000 2,22% 0,00%
Cuentas por pagar partes
relacionadas y asociadas 2.215.747.000  16,09% 717.454.000 12,43% 208,83%
corrientes
Total Cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por 12.508.577.000  90,83% 5.770.721.000 100,00% 116,76%
pagar corrientes
Cuenta}s_gomerc!ales por pagar por 0 0,00% 0,00%
adquisicion de bienes no corrientes
Cuentas comerciales por pagar por
adquisicién de servicios no 0 0,00% 0,00%
corrientes
Otras cuentas comerciales por o o
pagar no corrientes 0 0,00% 0,00%
Cuentas por pagar no corrientes 1.263.488.000 9.17% 0,00%

con partes relacionadas

Total Cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por 1.263.488.000 9,17% 0,00%
pagar no corrientes

Fuente: SUI y Estados Financieros Montagas - Célculo: Grupo Financiero DTGGC

En relacion al patrimonio de MONTAGAS, este presenta una disminucién del 11,45%;
ocasionado por la disminucion de $10.001 millones en las Ganancias acumuladas
correspondientes a pago de dividendos. A pesar de esta disminucion, las Ganancias
acumuladas es uno de los principales rubros que componen el patrimonio,
representando el 10,46% del activo equivalente a $9.732 millones, le siguen las Otras
reservas con un 7,63% del activo total situdndose en $7.102 millones.

Estado de Resultados Integrales

Los Ingresos de actividades ordinarias de MONTAGAS provienen de la prestacion de
las actividades de Comercializacion Mayorista, Distribucibn y Comercializacién
Minorista de GLP. Para el afio 2017 se presentd un aumento de 11,62% en sus
ingresos equivalentes a $13.499 millones. Para los afios 2017 y 2016, los ingresos de
actividades ordinarias ascendieron a $129.675 millones y $116.177 millones
respectivamente, representando un incremento del 11,62%. La actividad que produce
mayores ingresos es la de distribucion con un 79%, seguida de la comercializacion
minorista con 20%.
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Tabla No 7. Estado de Resultados Integral Comparativo 2017-2016.

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
GANANCIA BRUTA
Otros Ingresos
Costos de Distribucion
Gastos de administracion

Otros Gastos

GANANCIA (PERDIDA) POR
ACTIVIDADES DE OPERACION

Ingresos financieros

Costos financieros
GANANCIA (PERDIDA)ANTES DE

IMPUESTOS

Gasto (ingreso) por impuestos,
operaciones continuadas

Fuente: SUI - Calculo: Grupo Financiero DTGGC

® Comercializacion Mayorista

129.675.462.000

81.188.061.000
48.487.401.000
1.050.666.000
30.471.723.000
4.644.353.000
800.428.000

13.621.563.000

2.390.755.000
11.230.808.000

4.837.154.000

® Distribucion

62,61%
37,39%
0,81%
23,50%
3,58%
0,62%
10,50%

1,84%
8,66%

3,73%

116.176.828.000

65.857.851.000
50.318.977.000
0
26.755.497.000
6.189.196.000
0

17.374.284.000

1.316.168.000
3.213.014.000
15.477.438.000

6.365.771.000

56,69%
43,31%
0%
23,03%
5,33%
0%
14,96%

2,77%
13,32%

5,48%

11,62%
23,28%
-3,64%

13,89%
-24,96%

-21,60%

100,00%
-25,59%

-27,44%

-24,01%

Gréfico No 2. Ingresos Actividades Ordinarias 2017

[1%

Fuente: SUI - Calculo: Grupo Financiero DTGGC

® Comercializacién Minorista

El costo de ventas incrementd un 23,28%, proporcion mayor a la presentada en los
ingresos con lo cual la ganancia bruta del 2017 fue 3,64% inferior a la del 2016. En la
revelacion de los costos en los Estados Financieros, se observa que este rubro
corresponde a los costos directos de GLP. También se presentd incremento en los
costos de distribucion los cuales para el 2016 fueron de $26.755 millones y en el 2017
se situaron en $30.472 millones, aumentando un 23,03%. El detalle de los costos y
sus variaciones se presenta en la Tabla No 8, donde se evidencia que los principales
aumentos en los costos de distribucién se derivaron de los aumentos en costos de
depreciaciones y de costos generales, donde segun lo revelado por la empresa en las
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notas, se registran honorarios, materiales y suministros, transportes, fletes y acarreos,

entre otros.

Tabla No 8. Costos. Comparativo 2017-2016

Detalle de los costos 2017 2016 Variacién %
Costo de ventas 81.188.061 | 65.857.851 | 15.330.210 | 23,28%
Costo directo GLP 81.188.061 | 65.857.851 | 15.330.210 | 23,28%
Costos de Distribucion 30.471.723 | 26.755.497 | 3.716.226 | 13,89%
Costos de bienes 75.738 27.293 48.445 | 177,50%
Sueldos y salarios 1.947.876 | 1.059.005 888.871| 83,93%
Contribuciones efectivas 396.925 431.507 -34.582| -8,01%
Contribuciones imputadas 3.804.857 | 4.433.398 -628.541 | -14,18%
Aportes sobre la némina 102.705 59.870 42.835| 71,55%
Generales 8.303.443| 7.274.094| 1.029.349| 14,15%
Costos depreciacion 3.314.831| 2.075.986| 1.238.845| 59,68%
Arrendamiento 590.976 492.949 98.027 | 19,89%
Costo amortizacion 102.928 63.222 39.706 | 62,80%
Consumos de insumos 820.280 913.845 -93.565 | -10,24%
Ordenes y contratos 5.430.365 | 4.973.920 456.445 9,18%
Costo combustibles 1.882.036 | 1.852.830 29.206 1,58%
Seguros 882.718 836.390 46.328 5,54%
Otros costos 2.816.045| 2.261.188 554.857 | 24,54%
Total Costos 111.659.784 | 92.613.348 | 19.046.436 | 20,57%

Fuente: Nota 11- Estados Financieros Montagas - Calculo: Grupo Financiero DTGGC

Las utilidades del 2017, ya descontados los gastos por impuestos, se posicionaron en
$6.394 millones que equivalen al 4,93% de los ingresos de actividades ordinarias. Este
porcentaje disminuye con relacion al 2016, vigencia en la que las utilidades fueron de
$9.112 millones representando el 7,84% de los ingresos.

Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo muestra como MONTAGAS tuvo un saldo positivo de
efectivo en afio 2017, con cambios significativos en las partidas operacionales. No
obstante, se realizaron pagos considerables de préstamos e intereses por valor de
$15.573 millones, dividendos por $10.136 millones y adquisicion de propiedades,
planta y equipo por $11.279 millones de pesos. Esto arroj6 como resultado que la
empresa dependiera de los recursos que quedaron al final del 2016 para generar el
saldo positivo en caja.

En el afio 2017 el saldo del efectivo tuvo una disminucién de $4.845 millones de pesos
frente a lo reportado en el afio 2016, lo que corresponde a una caida del 77%.

Con relacion a las vigencias 2018 — 2021, con base en las proyecciones realizadas por
la empresa, se evidencia que la prestadora genera los suficientes recursos operativos
para mantener una liquidez positiva de la compafiia. Las proyecciones incluyen pago
de dividendos para todas las vigencias y flujos financieros neto negativos que indican
disminucién en el endeudamiento de la empresa en las vigencias futuras.
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Tabla No 9. Estado de Flujo de Efectivo. Cifras en miles de pesos

ANOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1. Saldo Inicial de Caja 5.637.000 6.273.297 1.427.803 1.429.671 2.354.428 1.724.587
INGRESOS DE EFECTIVO:
Ventas 113.174.839 129.437.334 138.715.521 143.570.564 147.877.681 152.314.011
Otros ingresos 1.316.161 1.050.666 3.532.000 1.122.127 1.155.791 1.190.464
2. Total ingresos 114.491.000 130.488.000 142.247.521 144.692.691 149.033.471 153.504.476
EGRESOS OPERATIVOS:
Pago a Proveedores GLP 63.482.000 76.099.000 84.426.000 86.822.102 89.426.765 92.109.568
Pago de N6mina Directa y Temporales 11.254.000 11.407.000 10.692.000 11.066.220 11.398.207 11.740.153
Pago Proveedores Generales 16.546.000 23.660.000 22.408.000 23.192.280 23.888.048 24.604.690
Pago de Impuestos y Contribuciones 10.306.000 7.836.000 4.138.000 4.282.830 4.411.315 4.543.654
Intereses Deuda Nueva 0 0 0 0 0
Intereses Deudas Actuales 1.174.000 1.409.000 560.000 579.600 596.988 614.898
Pago de Dividendos 8.108.000 10.136.000 6.393.653 7.734.901 8.841.990 9.167.729
3. Total Egresos 110.870.000 130.547.000 128.617.653 133.677.933 138.563.313 142.780.692
4. FLUJO NETO OPERATIVO (2-3) 3.621.000 -59.000 13.629.868 11.014.757 10.470.159 10.723.783

FLUJO FINANCIERO:

+ Desembolso Nuevos Créditos 17.713.000 19.711.506 7.484.000 10.200.000 10.300.000 9.000.000
- Egresos Amortizacién Deudas Nuevas

- Egresos Amortizacidn Deudas Actuales 15.480.000 14.164.000 16.858.000 15.790.000 16.900.000 14.000.000
+ Aporte de los Socios

5. FLUJO FINANCIERO NETO 2.233.000 5.547.506 -9.374.000 -5.590.000 -6.600.000 -5.000.000

OTROS FLUJOS:

- Egresos Inversién 5.261.000 11.249.000 4.447.000 5.000.000 5.000.000 6.000.000
+ Otros Flujos 43.297 915.000 193.000 500.000 500.000 500.000
6. SUBTOTAL OTROS FLUJOS -5.217.703 -10.334.000 -4.254.000 -4.500.000 -4.500.000 -5.500.000
7. FLUJO NETO TOTAL (4+5+6) 636.297 -4.845.494 1.868 924.757 -629.841 223.783
8. Saldo Final de Caja (1+7) 6.273.297 1.427.803 1.429.671 2.354.428 1.724.587 1.948.370

Fuente: Montagas S.A. E.S.P.
2.3 Gestion de Riesgos

MONTAGAS identifica sus riesgos reputacionales, estratégicos y operativos
entendiendo que en esta clasificacion se encuentran sus riesgos operativos, de
mercado, liquidez y crediticio, los cuales se gestionan a partir de la identificacion de
controles preventivos, correctivos e implementados o por implementar. En la busqueda
continua de mitigar los niveles de exposicion al riesgo en sus lineas de negocio y sus
actividades estratégicas y de soportes. Para ello cuenta con una metodologia
diseflada para administrar y gestionar decisiones a partir de los resultados de las
severidades residuales de sus riesgos ya sea asumiéndolo, mitigando, trasladando o
evitando las actividades que generan exposicion al riesgo.
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Gréfico No 3. Riesgos Operacionales

Riesgos Operacionales Montagas S.A.
E.S.P.

m Riesgos Mo Valorados m Riesgos Valorados

Fuente: Montagas S.A. E.S.P

La empresa ha identificado cuatrocientos diecisiete (417) riesgos operacionales por
procesos, de los cuales doscientos quince (215) estan priorizados con el fin de realizar
valoracion en severidad absoluta y residual, identificacion de controles y tratamiento
de los riesgos operacionales de la entidad. De estos, ciento catorce (114) riesgos
operacionales ya se encuentran valorados con severidad residual y sus controles se
encuentran identificados por riesgo, el restante ciento uno (101) continta en el avance
de la valoracién, de acuerdo a la informacion suministrada por la empresa. Como se
describe en la imagen a continuacion:

Tabla No 10. Clasificacién de los Riesgos

Clasificacion Riesgos Montagas S.A. Riesgos Mo Riesgos Total Riesgos Priorizados
E.5.P. de acuerdo a la S5PD Valorados Valorados en Montagas 5.A. E.5.P.
Riesgo Comercial 2 4 6
Riesgo de Crédito 0 1 1
Riesgo de Incumplimiento Regulatorio 11 15 26
Riesgo de Liquidez 2 1 3
Riesgo de Mercado 3 9 12
Riesgo de Rentabilidad 21 7 28
Riesgo Operativo 61 75 136
Riesgo Regulatorio 1 2 3
Total general 101 114 215

Fuente: Montagas S.A. E.S.P

La metodologia de Gestion Riesgos define los criterios para realizar la identificacion,
clasificacioén, valoracién y analisis por cada uno de los procesos.
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Tabla No 11. Criterios para la valoracion.

PROBABILIDAD X CONSECUENCIA = SEVERIDAD

EXTREMO

CASI CERTEZA (5)

PROBABLE (4)

MODERADO

PROBABILIDAD
POSIBLE (3)

= MODERADO
3
o
8
£
=
MODERADD'

2
2

INSIGNIFICANTE (1) MENOR (2) MODERADO (3) MAYOR (4) CATASTROFICO (5)

CONSECUENCIA

Fuente: Montagas S.A E.S.P.

De la informacién suministrada por la empresa, para los niveles de riesgo tiene
definido el seguimiento, tratamiento o control, plan contingencia y el responsable de la
implementacion, controlando de esta manera el riesgo e identificando el riego residual.
Teniendo como cuatro alternativas para la gestion del riesgo que son:

Evitar / Limitar
Asumir o aceptar
Reducir o mitigar
Transferir

honNE

2.4 Normas de Informacion Financiera (NIF)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en aplicacion de la Ley 1314
de 2009! y sus decretos reglamentarios compilados en el Decreto 2420 de 20152,
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 y 2132 de 2016 y 2170 de 2017,
establecio a los supervisados, el reporte de informacion financiera en aplicacién de los
marcos normativos de Normas de Informacion Financiera —NIF.

1 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.

2 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
financiera y de Aseguramiento de la informacion y se dictan otras disposiciones”
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Con fundamento en las funciones asignadas a las autoridades de Supervision articulo

10 de la ley en cita, en especial la de “..1. Vigilar que los entes econémicos bajo inspeccion,
vigilancia o control, asi como sus administradores, funcionarios y profesionales de aseguramiento de
informacién, cumplan con las normas en materia de contabilidad y de informaciéon financiera y
aseguramiento de informacion, y aplicar las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas...”

se detalla el reporte de la informacion financiera bajo NIF. por parte del prestador de
servicios publicos domiciliarios al Sistema Unico de Informaciéon — SUI.

2.4.1 Clasificacion

El prestador de servicios publicos domiciliarios MONTAGAS S.A. E.S.P. ID 6026,
como resultado del requerimiento efectuado por la Superservicios, Resolucién SSPD
20141300002405 del 21 de febrero de 2014, certificé en el periodo de preparacion
obligatoria, el 14 de febrero de 2013, los formularios NIF-A-0001 Informacion General
NIF, NIF-A-0002 Plan de Implementacion NIF Anual y NIF-A-0003 Plan de
Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral, informando su clasificacion como Grupo 1
NIF Plenas.

Adicionalmente, la clasificacion es ratificada como Grupo | (NIIF PLENAS) el 22 de
junio de 2016, -reporte extemporaneo- por el prestador, al certificar los Formularios: a)
Al - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales y b) A2 - NIF Preguntas
Grupo 1 -NIIF Plenas, como resultado del requerimiento efectuado por la entidad de
supervision Resolucion SSPD 20141300004095 del 21 de febrero de 2014, producto
de la expedicion por el Gobierno Nacional de los Decretos 3019, 3023 y 3024 de
diciembre de 2013 modificatorios del Decreto 2706 de 2012.

Imagen No. 2. Clasificacién Preparacién Obligatoria

Empresa: MONTAGAS SAESP. NIT: {company. nit}
Formulanio: Formutario A1 - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales No Radicado: 201606222014073234
Fecha Radicacion: 2016-06-22 11:45.03.0 Servicio: Gobiemo_NIF
Usuario: MONTA_MONTA No Formulario: 3073234
[ INFORMACION_EMPRESA RESPUESTA COMENTARIO
1. Razon Social. MONTAGAS SA ESPF.
7. Sigla: MONTAGAS SAESP
3. NIT. 891202203-9
4 Tdenfificador de Ta Empresa; 6026
| 5. PREGUNTAS PARA CLASIFICACION DE GRUPG .
P1.En cual grupo se clasifica? Grupa I (NIIF Plenas) VOLUNTAD PROFIA
[ P2 Fealiza aplicacion voluniana a oo grupo? 2]
X ica el grupo senalado a la SoPD? L] HE
P31......... OTRAS PREGUNTAS GENERALES .....
| P4 Perfenece a un Qrupo qUe deba consaligar estagos fnancieros? 2] HA
| PS5 Indique las empresas que conforman el grupo de consalidacion 5] RO
P6. Es objefo de inspeccién, confrol y vigilancia por ofra Superintendencia? NO ND

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI.

Efectuado el andlisis de la clasificacion con la informacion existente al cierre del afio
anterior al periodo de preparacion obligatoria (cifras afio 2012) en el SUI, se considera
que se encuentra clasificada, de acuerdo con los criterios definidos por los
reguladores, cuenta con activos totales superiores a 30.000 SMMLV equivalentes a
$17.001 millones, es una entidad de interés publico, no es sucursal, subordinada,
matriz que aplique NIIF PLENAS y adicionalmente no cumple con los requisitos para
aplicar la NIF para Micro Microempresas y clasificarse en Grupo 32.

Por lo anterior, utiliza el marco técnico normativo NIIF PLENAS para la elaboracién y
presentacion de sus estados financieros, en los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 enero al 31 de diciembre de 2013
e Periodo de transicién: 01 enero al 31 de diciembre de 2014

% Contar con una planta de personal no superior a 10 Trabajadores, poseer activos totales por valor inferior a 500
SMMLYV vy tener ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 SMMLV (articulo 1.1.3.2. Ambito de aplicacion, Titulo 3,
Decreto 2420 de 2015).
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e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015

2.4.2 Reporte plan de implementacion

El prestador de servicios publicos con base en su clasificacion, certificd el 78% en
forma oportuna y el 22% en forma extemporanea, la informacién de implementacién,
ajustado a los requerimientos de la Superservicios, situacion que se observa en la
siguiente tabla.

Tabla No 12. Reporte plan de implementacion

2013 |ProcesoNIF -~ |Anual NIF-A-000L {Informacion General NIF Certificado Fomularios | 2013:02-28 15:31:58
2013 [ProcesoNIF~ |Anual NIF-A-0002 |Plan de Implementacion NIF Anual Certificado Formularios | 2013:02-28 15:37:46
2013 [ProcesoNIF~ [Trimestre L |NIF-A-0003 |Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Certificado Formularios | 2013:04-30 17:15:44
2013 [PROCESONIF [Trimestre 1 {6001 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREQ - PDF Certificado No Aplica ~|Cargue Masivo| 2013-05-08 10:57:12
2013 [PROCESONIF [Trimestre 2 {6001 |INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Certificado No Aplica | Cargue Masivo| 2013-10-30 14:58:08
2013 |PROCESONIF (Trimestre 3 |6001 ||NFORMES DE AVANCE Y MONITOREQ - PDF Certificado No Aplica |Cargue Masivo | 2013-10-30 15:38:32
2013 [PROCESONIF (Trimestre 4 {6001 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREQ - PDF Certificado No Aplica |Cargue Masivo | 201401-30 17:32:30
2014 |ProcesoNIF [Anual NIF-A-0005 |Formulario AL - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales [Certificado Fomularios | 2016-06-22 11:45:03
2014 |ProcesoNIF - JAnual NIF-A-0006 |Formulario A2 - NIF: Preguntas Grupo L -NIIF Plenas Certificado Fomularios | 2016-06-23 16:56:34

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

2.4.3 Reporte financiero inicio de transicién

Para el reporte de la informacién de inicio de transicion, solicitado a los Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante PSPD) clasificados en el Grupo 1 6 3, a
través de la Resolucion SSPD 20141300033795 del 30 de julio de 2014, ordena
certificar nuevamente su clasificacion, entre otros requerimientos, la cual ratifica en
Grupo 1y certifica extemporaneamente el 28 de agosto de 2014.

Imagen No. 3. Clasificacion Inicio de Transicion

Emprene WONTAOAS S A LS P NT! Joompay 8

L L] N6 Radcadic 20100409 14 AN
Fecha Radicacion: M4 M M N0 0 Serviciex Gobieme NP

Usssatex MONTA_MONTA e Formiiator 3 HAX%

a. ...... INFORMACION GENERAL ....
. Hazon Social - MONTAGAS SAESF.
c. NIT 691202203-9
. Clasfficacion de Grupa NIF - Tupo 5]
. Moneda Funcional PES0S COLOMEIANDS
1 Fecha de Corlg a: 01-01-2014
. Tipo e Reporte - ndividual
T Caraler Reporiante NO
i. Adopcion Anlicipada NO
 Tiene Valores Inscrlos en el Registo| NO
Nacional de Valores y Emisores -
RNVE :
k.
[ TNFORWACION DE CONTACTO
. NOMERE TIFG_DOCUMERTO HOMERD_DOCUMERTO EWAL TECEFONGS
n. Rep Legal JESUS ALFONSO PARADA CRUZ CEDULA DE CIUDADANIA 13353022 jesus.parada@montagas.com.co ND
0. Revisor Fisca GLEYDY YAMILABURBANG | CEDULA DE CIUDADANA 085265957 leydy burbanof@ico ey JTEEETE0E2
PANTOJA
p. Confador - [0S CARLGS OJEDAFERNANDEZ | CEDULK DE CIUDADANIA BTG5S Tuis THIEH

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

MONTAGAS, en cumplimiento de la resolucion referida en el parrafo anterior, certifico
entre el 28 y 29 de agosto de 2014, de manera oportuna -fecha limite de reporte 30 de
agosto de 2014- sus primeros informes financieros elaborados bajo NIF relacionados
con la aplicacion por primera vez, Estado de Situacion Financiera de Apertura — ESFA,
Conciliacion Patrimonial, y Revelaciones y Politicas con corte al 01 de enero de 2014.
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Tabla No 13. Reporte financiero inicio de transicion

FECHA DE

ANO | TOPICO [ PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO APLICACION CERTIFICACION

2014 |Estado de Situac{Anual 6012 CONCILIACION PATRIMONIAL Certificado Cargue Masio | 2014-08-29 16:30:30

2014 |Estado de SituacjAnual (011 HOJA DE TRABAJO ESTADO DE STUACION FINANCIERA DE APERTUCettfcado Cargue Masivo | 2014-08-29 16:29:56

2014 |Estado de Situac{Anual 6013 REVELACIONES Y POLITICAS Certificado Carque Masivo| 2014-08-29 16:33:14

1
1
1
2014 |Estado de SituacjAnual NIF-A-Q0LL {Informacion General Certificado Formularios | 2014-08-28 08:24:12

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

El Estado de Situacién Financiera de Apertura - ESFA, refleja una disminucién en los
activos de $9.069 millones y sus pasivos se incrementan ($10.265) millones, mientras
que su patrimonio pas6d de $22.854 millones bajo Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados - PCGA a $21.658 millones, esta variacion se concentra en
las siguientes partidas:

e Variaciones en activos por: a) Ajuste deterioro de cuentas por cobrar ($17)
millones, b) Ajuste a costo amortizado de activos financieros $3 millones. c) Ajuste
de otros instrumentos financieros a valor razonable $4 millones, d) Ajuste por
instrumentos financieros derivados $103 millones, e) Ajuste de propiedades, planta
y equipo a costo $6.889 millones, f) Ajuste de propiedades, planta y equipo a valor
razonable como costo atribuido $1.913 millones, g) Ajuste reconocimiento de
activos por impuestos diferidos $497 millones y h) Otros ajustes ($322) millones.

e Variaciones en pasivos por: a) Ajuste a costo amortizado de otros pasivos
financieros ($781) millones, b) Ajuste a provisiones de litigios u otras estimaciones
($98) millones, c) Ajuste reconocimiento de pasivos por impuestos diferidos
($9.088) millones, d) Ajuste por baja de pasivos contingentes $32 millones y e)
Otros ajustes por ($330) millones.

La aplicacion por primera vez del nuevo marco normativo NIF PLENAS, segun se pudo
observar en la hoja de trabajo, la conciliacién patrimonial y el Estado de situacion
Financiera de Cierre de la transicion, no le generdé al PSPD un impacto patrimonial
derivado de la transicion, ya que su saldo es cero ($0)

2.4.4 Reporte financiero Taxonomia bajo XBRL

En virtud de lo establecido en las resoluciones SSPD 20141300033795 vy
20151300028355, SSPD 20161300013475 y sus modificatorias, en especial las SSPD
20171300042935 y SSPD 20181000024475 MONTAGAS, como se observa en la
Tabla No 14, certifico:

a) Los estados financieros de cierre de la transicion extempordneamente el 29 de

abril de 2017, en tanto que la fecha limite de certificacion se fij6 para el 30 de
septiembre de 2015.
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Tabla No 14. Reporte cierre de la transicion.

2015 [Ciere Transicion | Anual 16045 |Formato L. Estado de Situacion Financiera por Senicios  (Certificado  |Cargue Masivo | 2017-04-29 14:09:30

2015 |Clerre Transicion| Anual {6046 [Formato 2, Estado de Resutados Integral por Sencios ~ [Certficado {Cargue Masivo| 2017-04-29 14:25:49

2015 [Ciere Transicion | Anual  [6047  |Formato 3. Estado de Flujos de Efectio Certficado | Cargue Masivo| 2017-04-29 14:43:51

2015 (Ciere Transicion| Anual 16048 |Formato 4. Estado de Cambios en el Patrimonio Certficado | Cargue Masivo| 2017-04-29 14:55:10

2015 |Clerre Transicion| Anual {6049 [Formato 5. Revelacion,esyPoll’ticas Certiicado {Carque Masivo| 2007-04-29 15:40:30
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

b) Por dltimo, frente al reporte y certificacion de la informacién financiera

correspondiente a los cierres contables de los afios 2015, 2016 y 2017, los dos
primeros afios fueron certificados extemporaneamente, como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen No. 4. Reporte Taxonomias afios 2015, 2016 Y 2017

[}
‘ Superservicios

V' rmabosien

Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

L Comukar cargues dv informaciin
Consulta de cargues de informacion
. Conaalios axencinies Tatgh o Cusnila Que Goe selotCOMN o Mancd LA B0
\ X Empresa LR R R B Leps g
XBRL :
- 000 ]
Eatado da g ]

L=

% Exportat

“y WONTADAS SA £ SP

Mo e he le M S e 10T B Cnesien - N
“wh MONAOAS SA LS P o e R e ot e e

we VONTADASSAESE b Mo fe lie 80 5 Tewrema 30N G | e

T v
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Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI.
2.5 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

MONTAGAS en su calidad de Comercializador Mayorista (inicio de operaciones
14/03/2011), Distribuidor Inversionista (inicio de operaciones 01/10/2008) vy
Comercializador Minorista (inicio de operaciones (01/10/2008) en el servicio de gas
licuado petroleo —GLP y segun ultima actualizacién de RUPS, previa consulta en el
Sistema Unico de Informacion-SUI, reporta como firma de Auditoria Externa de
Gestion y Resultados, ACTIVOS CONTADORES Y ASESORES SAS. A la fecha tiene
el informe y los formatos de AEGR para la vigencia 2017 cargados en el aplicativo
SUI, de esta forma CUMPLE con lo establecido en la Resolucion 20061300012295 de
2006 y el plazo de cargue preceptuado en la Resolucion SSPD No. 20181000024475
del 12 de marzo de 2018, como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen No. 5. Reportes AEGR 2017

Informacion PDF de riesgo empresas de GLP

Afio 2017
Empresa MONTAGAS 5.A. E.S.P
Empresa Nombre del Archivo PDF
MOMNTAGAS 5.A. E.5.P. NOVEDADES PDF GLP CONCEPTO DE LA AUDITORIA EXTERNA SOERE ARGUITECTURA ORGANIZACIONAL pdf
MOMNTAGAS 5.A. E.5.P. ORGANIGRAMA POF GLP CRGANIGRAMA pdf
MONTAGAS 5.A. E.5.P. VIABILIDAD FINANCIERA POF GLP VIABILIDAD FINANCIERA pdf
MOMNTAGAS 5.A. E.5.P. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNC POF GLP CONCEPTO SOBRE EL CONTROL INTERNO. pdf
MONTAGAS 5.A. E.5.P. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF GLP AMALISIS DE PUNTOS ESPECIFICOS pdf
Fuente: SUI

Por otro lado, mediante Radicado SSPD No. 20182301494841 del 8 de noviembre de
2018, se requirid a la empresa MONTAGAS allegar la documentacion relacionada con
la firma de Auditoria Externa de Gestion y Resultados, la cual fue enviada por el
prestador con el Radicado No. 20185291347712 del 21 de noviembre de 2018.

Por lo anterior, y después de revisada la informacion allegada por la empresa
MONTAGAS se evidencié que el prestador cumpli6 con lo requerido y la
documentacién en cuanto a AEGR se encuentra completa.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Infraestructura

Para el desarrollo de sus actividades, MONTAGAS cuenta con las plantas de
envasado que se relacionan a continuacion.

Tabla No 15. Plantas de envasado

Planta Municipio D/mento | Capacidad (gal)
Envasado Pasto Narifio 1.110.086
Envasado |Mocoa Putumayo 145.242
Envasado | Pitalito Huila 115.625
Envasado |San Andrés de Tumaco Narifio 156.887
Envasado |Sapuyes Narifio 456.080

1.983.920

Fuente: Montagas S.A.S. E.S.P.

Para el suministro de tanques de almacenamiento, ubicados en las plantas de
envasado, la empresa dispone de 31 vehiculos cisterna con una capacidad total de
408.267 Galones de GLP, esto de acuerdo a informacion reportada en SUI, asi mismo,
se determin6 que cuenta con un total de 2.497 tanques estacionarios ubicados en 72
centros poblados del departamento de los departamentos de Narifio, Caqueta, Cauca,
Huila y Putumayo.

Es de tener en cuenta que la presente evaluacion se hace con base en el régimen de
servicios publicos vigente para el afio 2017, dentro del cual podemos citar la siguiente
normativa aplicable al topico técnico:

e Ley 142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
e Resolucion CREG 23 de 2008 para las actividades de Distribucion y
Comercializacién Minorista de GLP.

¢ Resolucion CREG 53 de 2011 para la actividad de Comercializacion Mayorista
de GLP.
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¢ Resoluciéon Minminas N° 18 0780 de 2011 para lo relacionado con tanques
estacionarios en domicilio de usuarios finales, depdsitos, expendios y puntos
de venta de cilindros de GLP.

e Circular Conjunta SSPD — CREG N° 001 de 2004 para lo relacionado con el
reporte de informacion de activos del sector de gas licuado de petrdleo GLP.

e Resolucion CREG 164 de 2014 para lo relacionado con el esquema de
responsabilidad de marcas de cilindros.

e Resolucion Minminas 9 0902 de 2013 para lo relacionado con instalaciones
internas de gas combustible.

e Resolucion Minminas N° 18 0196 de 2006 y Resolucién Minminas N° 40245 de
2016, para lo relacionado con cilindros y tanques estacionarios utilizados en la
prestacién del servicio publico domiciliario de gas licuado de petréleo (GLP).

A continuacion, se muestra el resultado de la revision hecha a la informacién que fue
entregada por el prestador para la evaluacion, su operacion como Comercializador
Minorista, Distribuidor y Comercializador Mayorista de Gas Licuado de Petr6leo GLP
durante la vigencia 2017, en el tépico técnico, asi:

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION MINORISTA DE GLP

e Se verificé la existencia de polizas de responsabilidad civil extracontractual N°
22843 de la firma CHUB-ACE SEGUROS para la cobertura de dafios a
terceros, para el afio 2017.

¢ Informacion de 7 oficinas de peticiones, quejas y recursos.

e Certificados de competencia laboral del personal que desempefa actividades
donde se requiere operar 0 manejar equipos, cilindros o tanques de GLP.

e Procedimiento de alistamiento de cilindros.

e Soportes de simulacros conjuntos para la atencién de emergencias.

NOTA DTGGC: Se aportaron registros de participacion en simulacros de
emergencia, por sismos.

¢ Manual de procedimientos para el Servicio de Atencion de Emergencias.

e Registro de las emergencias presentadas durante el afio 2017.

NOTA DTGGC: En este reporte, se evidencié que 5,8% de los registros de
emergencia* indican que el prestador llegé al lugar del evento en un tiempo
mayor a una hora y 6,4% no registran hora de llegada. Sobre un total de
registros de emergencia de 1.493 registros clasificados como incendio o
escapes de gas.

¢ Procedimientos con que se garantiza que el usuario sea informado sobre el
servicio de revision de instalaciones, acometidas, tanques estacionarios y
redes internas, y los costos asociados.

e Procedimiento por el cual garantiza que, cada vez que se suministra GLP, los

tanques y sus redes internas, segun sea el caso, cumplen con los requisitos
técnicos para garantizar la seguridad.
NOTA SSPD: Se aport6 procedimiento para el cargue de tanques, no se aportd
lo relacionado con las verificaciones a instalaciones internas, abastecidas a
través de cilindros de GLP. Luego, mediante Radicado SSPD N°
20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador aportd
procedimiento con cédigo 50.5-0006 “VENTA DE CILINDROS EN CAMPO”.

e Reuvisién de los certificados de conformidad para tanques y cilindros.

NOTA SSPD: El prestador no aportdé la informaciéon de certificados de
conformidad para cilindros de GLP. Mediante Radicado SSPD N°

4 Incendios y escapes de gas (fugas).
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20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador aportd los
certificados de conformidad de cilindros y la relacién de ventas hechas con
cada uno de ellos.

e Cartillas con instrucciones sobre: i) Riesgos, Normas de seguridad y
precauciones durante el traslado del cilindro desde el expendio hasta su
domicilio; ii) Normas de seguridad y precauciones para conectar el cilindro, iii)
Instrucciones al usuario para la devolucion adecuada del cilindro, iv) Riesgos
que representa el uso del GLP y v) Medidas que se deben adoptar en caso de
una emergencia.

¢ Programa de inspeccidén y mantenimiento de instalaciones y equipos.

e Concesiones, licencias y permisos ambientales o sanitarios de conformidad con
el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

COMERCIALIZACION MAYORISTA DE GLP

o Certificados de calibracién de los instrumentos para la medicion del GLP
entregado a Distribuidores y Usuarios no regulados.

e Registros con los cuales se demuestre que, el GLP entregado durante al afio
2017 a sus compradores, se encontraba odorizado.
NOTA SSPD: El prestador no aportd la informacion del odorante utilizado,
durante el afio 2017. No obstante, MONTAGAS, en documento anexo al
Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, aport6 la
comunicacion con referencia TYGAS-GG-30-11-1911, fechada del 30 de
noviembre de 2018, en la que TY GAS S.A. E.S.P. fue quien se pronuncio
respecto de la odorizacion del combustible, en los siguientes términos: “Por
medio de la presente informamos que durante los afios 2017 y 2018, el GLP
despachado se odoriz6 con Etil-mercaptano en las proporciones indicadas en
la resolucién CREG 009 del 2005° y sus posteriores modificaciones”; asi mismo
aport6 copia de las cromatografias de las empresas Ecopetrol y TY Gas S.A.
E.S.P., correspondientes al afio 2018.

PLANTAS DE ENVASADO

e Certificaciones de conformidad de las plantas envasadoras.

¢ Memorias técnicas de las plantas envasado.
NOTA SSPD: No vienen memorias técnicas, se envid un contrato de
actualizacion de las memorias, sin embargo, este no se encuentra suscrito.
Luego, mediante Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de
2018, el prestador aporté las memorias técnicas de sus plantas de envasado.

e Certificado RETIE de las plantas de envasado.
NOTA SSPD: El certificado de la planta ubicada en Sapuyes — Narifio, tiene
una identificacién diferente a la que aparece en SUI. Mediante Radicado SSPD
N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador precisa que la
planta esta ubicada en el municipio de Sapuyes, corregimiento del Espino.

¢ Planes de contingencia y emergencias de las plantas de envasado.

e Certificado de gestion de calidad para la operacion para las plantas de
envasado con alcance de acreditacion para el proceso de envasado de GLP en
cilindros y de trasiego.

5 Por medio de la cual se modificé el articulo 30 de la Resolucién CREG100 de 2003 — “Referentes
admisibles, para los estandares de calidad de Gas Natural por Redes”
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EXPENDIOS Y PUNTOS DE VENTA DE CILINDROS DE GLP

Relacion de puntos de venta y expendios de cilindros de GLP donde se venden
cilindros de Montagas.

Declaracién de conformidad de primera parte de los expendios de cilindros de
GLP.

NOTA SSPD: La declaracion de Conformidad de Primera Parte, no cumple con
los requisitos dispuestos en la NTC 17050 parte 1; y no se allegaron los
soportes documentales, como lo solicita la NTC 17050, en la parte 2. Con el
Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador
envid cuatro declaraciones de conformidad de primera parte, elaboradas con
base en la NTC 17050; sin embargo, persisten falencias con respecto a lo
solicitado por la Norma.

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, vigente durante el afio 2017,
para los expendios del prestador.

NOTA SSPD: No se encontr6 cobertura, para el expendio ubicado en PRADOS
DEL NORTE, en el municipio de Leiva - Narifio; como tampoco se encontrd
cobertura para el expendio ubicado en el KM 28, de municipio de San Andrés
de Tumaco. Al respecto, a través del Radicado SSPD N° 20185291396582 del
3 de diciembre de 2018, el prestador envio las pélizas de RCE; no obstante, la
vigencia no corresponde con la solicitada por la SSPD.

Certificaciones de competencia laboral del personal que desempefia
actividades de manejo de GLP.

Capacidad agregada de almacenamiento de cada expendio.

Area y nimero de cilindros que pueden ser almacenados en cada expendio.
Certificado RETIE de cada expendio.

NOTA SSPD: De acuerdo con el numeral 4,4 del articulo 1 de la Resolucion 18
0780 de 2011, la certificacion de RETIE no se debe obtener para los gabinetes
y plataformas; en contraste, indica que: “Las instalaciones eléctricas del
domicilio de aquellos usuarios finales que cuenten con tanques estacionarios,
asi como de Depositos y expendios deben cumplir con todos los requisitos y
prescripciones técnicas contempladas en el RETIE (...)”. Por medio del
Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador
manifesté que inicié la migracién de los expendios que se encontraban en
domicilios, a la instalacion de plataformas, en zonas que no cuentan con
instalaciones eléctricas. También cit6 registros fotograficos, que no se
encontraron dentro de los anexos al comunicado.

Plan de contingencia para el manejo de emergencias en expendios de cilindros
de GLP.

DEPOSITOS DE CILINDROS DE GLP

Declaracién de conformidad de primera parte, para cada depésito de cilindros
de GLP.

NOTA SSPD: La declaracién de conformidad enviada, hace referencia a los
expendios; sin embargo, no se envié lo correspondiente para los depdésitos de
GLP. Mediante Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de
2018, el prestador envio seis declaraciones de conformidad de primera parte,
elaboradas con base en la NTC 17050; empero, persisten falencias con
respecto a lo solicitado por la Norma.

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, vigente durante el afio 2017,
donde se incluya cada uno de los depésitos del prestador.
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NOTA SSPD: No se encontré cobertura para el depdsito ubicado en Km 3.5
Via Pasto - Vereda las Mercedes, municipio La Unién — Narifio. Mediante
Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador
precisa que el depdsito de La Union Narifio (km 3.5 Via Pasto — Vereda Las
Mercedes), esta registrado en la Pdliza RCE como: “AGENCIA LA UNION
TERRENO EL CHOCAL".

e Certificados de competencia laboral del personal que desempefia actividades
donde se requiere la manipulacién de equipos, cilindros o tanques de GLP en
los depésitos de cilindros de GLP.

e Capacidad agregada de almacenamiento de cada depadsito.

NOTA SSPD: En el SUI fueron reportados 7 depdésitos, el prestador aporta
informacion de 6 de ellos. Mediante Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3
de diciembre de 2018, el prestador reportdé la Capacidad agregada de
almacenamiento del depoésito ubicado en el municipio de San Andrés de
Tumaco en Narifio).

e Areay numero de cilindros, que pueden ser almacenados en cada depésito.
NOTA SSPD: Bajo Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de
2018, el prestador reportd la informacién de area y nimero de cilindros, para
cada uno de sus depdésitos. De acuerdo con la informacion reportada por el
prestador, se establecié que, de conformidad con lo indicado en el ordinal iii)
del numeral 4.2.3 del articulo 1 de la Resolucién Minminas 18 0780 de 2011, la
cantidad de cilindros que almacena en cada depdésito, excede la capacidad
méxima de almacenamiento.

e Certificaciones RETIE de los depdsitos.

NOTA SSPD: Una vez verificado lo pertinente, hacen falta tres certificaciones
RETIE, correspondientes a los depdsitos ubicados en Florencia - Caqueta, San
Andrés de Tumaco — Narifio y Taminango - Narifio. Mediante Radicado SSPD
N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador informé sobre la
decision de reubicar los depésitos de Florencia y San Andrés de Tumaco, asi
como sobre el cierre definitivo del depésito de Taminango.

e Plan de contingencias para el manejo de emergencias en depdsitos de cilindros

de GLP.
NOTA SSPD: El prestador no aport6 plan de contingencias y emergencias para
el deposito ubicado en el municipio de Tuminango Narifio. Mediante Radicado
SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, el prestador informd la
decision de cerrar definitivamente el depdsito de Taminango.

Plan para disposicién de cilindros universales, y procedimiento utilizado para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion CREG 164 de 2014, por medio de la
cual, se adoptan medidas regulatorias dentro de las actividades de distribucion y/o
comercializacion minorista de GLP, enfocadas a reforzar la aplicacién del esquema de
responsabilidad de marcas de cilindros.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Como se menciond anteriormente, MONTAGAS esta registrada en RUPS como
comercializadora mayorista, distribuidora y comercializadora minorista en RUPS. En
consecuencia, realiza las actividades de venta de GLP en el mercado mayorista, al
granel y de venta en cilindros a través de puntos de venta, expendios y vehiculos
repartidores.
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4.1.

4.1.1.

Objetivos la presente Evaluacion Integral pretende verificar el cumplimiento
regulatorio del prestador en los siguientes aspectos:

Verificacion de cumplimiento de obligaciones comerciales generales. La
presente Evaluacion pretende evaluar el cumplimiento de requisitos
comerciales varios de operacion de la Resoluciéon CREG 023 de 2008, asi:

o Atrticulo 4, numeral 8, el cual requiere:

“Establecer una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene la obligacién de
recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, quejas y recursos verbales o
escritos que presenten los usuarios, en relacion con la calidad y seguridad de los
cilindros que haya envasado. Estas oficinas llevaran una relacién detallada de las
peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron. Cuando la
actividad de Comercializacion Minorista se haga de manera integrada con la actividad
de Distribucién, esta oficina podra corresponder con la exigida a los Comercializadores
Minoristas.”

o Atrticulo 4, numeral 9, el cual requiere:

“Tener una linea de atencion de emergencias las 24 horas del dia, dotada de lineas
telefonicas atendidas por personal calificado para instruir al usuario sobre las medidas
que debe adoptar en caso de emergencia y para ejecutar las acciones de atencion
inmediata a que haya lugar.”

o Atrticulo 13, numeral 4, el cual requiere:

“Tener un Contrato de Condiciones Uniformes en los términos establecidos en el
Capitulo 5. ARTICULO 20(a) y en el Capitulo 5. ARTICULO 20(b) de esta resolucion, el
cual debe adjuntarse a las facturas entregadas.”

o Articulo 13, numeral 15, el cual requiere:

“Verificar, cada vez que suministre producto al usuario de tanques
estacionarios, que las acometidas, los tanques y las redes internas de los
usuarios, segun sea el caso, cumplan con los requisitos técnicos requeridos,
garantizando de esta manera la seguridad en la prestacién del servicio. El
costo de estas revisiones debera estar incluido en la tarifa de prestacion del
servicio.”

4.1.2. Calidad de cargue de informacién al SUI. (Circular Conjunta CREG-SSPD 002

de 2016). La Ley 142 de 1994, en su Articulo 79, numeral 22, obliga a la
Superintendencia a:

“Verificar la consistencia y la calidad de la informacion que sirve de base para efectuar la
evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que presten servicios publicos
sometidos a su control, inspeccién y vigilancia, asi como de aquella informacion del prestador de
servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los servicios pablicos.”

Por tanto, esta Evaluacion pretende corroborar que la informacién del SUI sea
veraz, reflejando la operacion real de la empresa en los tépicos comercial
tarifarios, solicitados en cargue por la mencionada circular. Estos son los
formatos analizados:

e Formato B1 “Origen producto para consumo nacional de GLP”
e Formato B5 “Contratos de suministro”
e Formato B7 “Calidad del producto entregado”
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

e Formato D2 “Cargo de distribucion”
e Formato E2 “Cargo de comercializacién minorista.”

Metodologia

Verificacion de cumplimiento de obligaciones comerciales generales. De
manera general, se busca contrastar la informacién recaudada, con las
obligaciones vigentes en la Resolucion CREG 023 de 2008.

Oficina de PQR: se verifica la existencia de una linea de PQR.
Linea de atencion de emergencias: se verifica la existencia de una linea
de emergencias, haciendo una llamada de prueba.

e Contrato de condiciones uniformes: se solicita el contrato de
condiciones uniformes utilizado.

Calidad de cargue de informacién al SUI. (Circular Conjunta CREG-SSPD 002
de 2016). Se verifica la calidad de la informacién cargada al SUI, para
contrarrestar su veracidad. Estos son los formatos analizados:

e Formato Bl “Origen producto para consumo nacional de GLP” Se
verifica que la informacién registrada corresponda a la informacion de
importaciones.

e Formato B5 “Contratos de suministro”. Se verifica que los contratos
remitidos sean los mismos adjuntados en formato pdf.

e Formato B7 “Calidad del producto entregado”. Se verifica que en un
mes de muestra (junio de 2017), las calidades sean las mismas que muestra
la copia del cromatografo.

e Formato D2 “Cargo de distribucion™ Se verifica que en un mes de
muestra (junio de 2017), las tarifas sean las publicadas en el diario oficial, de
acuerdo al pdf adjunto.

e Formato E2 “Cargo de comercializacién minorista: Se verifica que en un
mes de muestra (junio de 2017), las tarifas sean las publicadas en el diario
oficial, de acuerdo al pdf adjunto.

Resultados

Verificacién de cumplimiento de obligaciones comerciales generales. Fruto de
la revision de las obligaciones comerciales vigentes en la Resolucion CREG
023 de 2008, se encontro lo siguiente:

¢ Oficina de PQR: se verifica la existencia de una linea de PQR

¢ Linea de atencion de emergencias: se verifica la existencia de una linea
de emergencias, se hace una llamada de prueba a los numeros
remitidos (321 7698630 - 313 5887665). Se obtiene respuesta por
parte del técnico de turno.

e Contrato de condiciones uniformes: se solicita el contrato de
condiciones uniformes utilizado, verificando que dicho contrato sea
entregado al usuario final en la venta. Se evidencié que se tiene el
contrato, de acuerdo con el Articulo 13.4 de la Resolucion CREG 023 de
2008.

Calidad de cargue de informacion al SUI. Fruto del analisis de la calidad de
los formatos SUI cargados, se encontré lo siguiente:
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Formato B1 “Origen producto para consumo nacional de GLP”.

Se verifico la coherencia de la informacién registrada con la informacion
de importaciones, a continuacion, se relaciona el resultado:

Tabla No 16. Importaciones (B2) vs Produccion (B1)

6026-MONTAGAS S.A. E.S.P.
Nov / 2017 Dec /2017
975,165 1,260,701
963,589 1,260,701
Fuente: SUI

Como se puede observar en la “Tabla No 16” la informacién de
importaciones no corresponde a la de produccién.

Formato B5 “Contratos de suministro” Se verificO que los contratos
remitidos sean los mismos registrados en SUI.

Se encontré un Unico contrato registrado en SUI, y en los documentos
remitidos por MONTAGAS con COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P.

Formato B7 “Calidad del producto entregado” Se verificd que en un mes
de muestra (junio de 2017), las calidades sean las mismas que muestra
la copia del cromatégrafo.

Se encontr6 que MONTAGAS ha cargado este formato como “No
Aplica”. Se le recuerda al prestador que es obligacion del
Comercializador Mayorista asegurar la calidad del producto entregado,
por lo que el cargue de dicho formato es de obligatorio cumplimiento.

Formato D2 “Cargo de distribucion” y E2 “Cargo de comercializacién
minorista. Se verific6 que en un mes de muestra (junio de 2017), las
tarifas sean las publicadas en el diario oficial (Anexo 1), de acuerdo al
pdf adjunto sean las mismas publicadas en SUI (Anexo 2). Se toma
como muestra el municipio de Pasto.

Tabla No 17. Diferencias SUI vs. iublicacién ieri()dico

Cilindro de 20 libras EXPENDIO 1993.27 10 $19,933 $27,900
Cilindro de 30 libras EXPENDIO 1993.27 15 $29,899 $39,500
Cilindro de 40 libras EXPENDIO 1993.27 18 $35,879 $47,000
Cilindro de 15 libras VEHICULO REPARTIDOR 1993.27 7 $13,953 $23,600
Cilindro de 20 libras VEHICULO REPARTIDOR 1993.27 10 $19,933 $28,200
Cilindro de 40 libras VEHICULO REPARTIDOR 1993.27 15 $29,899 $39,800
Cilindro de 30 libras VEHICULO REPARTIDOR 1993.27 18 $35,879 $47,300
Cilindro de 100 libras | VEHICULO REPARTIDOR 1993.27 45 $89,697 | $115,200

Fuente: SUI y Montagas S.A. E.S.P.

Como se puede observar en la “Tabla No 17”, se presentaron diferencias significativas
entre lo publicado en SUI y lo registrado en el periédico.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

Conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 034 de 2004 y CREG 072 de
2002, en la Tabla No. 18, se expone el calculo por parte de la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible, de los indicadores financieros contemplados en las
Resoluciones mencionadas, los cuales muestran incumplimiento con respecto a los
referentes establecidos, que se derivan del promedio de los indicadores financieros de
las empresas similares a MONTAGAS.

Tabla No 18. Evaluacion de la Gestion

RESULTADO REFERENTE

INDICADORES DE GESTION 2017 2017 EVALUACION
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 18,00 9,4 NO CUMPLE
Rotacion Cuentas por Pagar (dias) 44,90 21,8 NO CUMPLE
Razén Corriente (veces) 0,71 3 NO CUMPLE
Margen Operacional (%) 14,12% 22,70% | NO CUMPLE
Cubrimiento Gastos Financieros (veces) 7,72 28,6 NO CUMPLE

Fuente: SULI.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Se realiz6 la revision en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS, del ultimo imprimible aprobado con No. 201856026366560 del 25 de mayo de
2018, de la sociedad MONTAGAS S.A. E.S.P. ID - 6026, en el cual la empresa se
encuentra registrada como prestadora del servicio de GLP con las siguientes
actividades:

Tabla No 19. Actividades registradas
Actividad Fecha de Inicio

Comercializador Mayorista
(Nuevo Marco Regulatorio)

Servicio

Gas Licuado de Petrdleo 14 de marzo de 2011

Gas Licuado de Petréleo | Distribuidor Inversionista 01 de octubre de 2008

Gas Licuado de Petréleo | Comercializador Minorista 01 de octubre de 2008

Fuente: SUI

Ahora bien, MONTAGAS, bajo imprimible No. 201686026345511 del 06 de agosto de
2016, solicitd la actualizacién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS el cual incluyo la actividad de “Comercializador-Distribuidor por Red”,
con fecha de inicio de la actividad el 01 de julio de 2016.

En este sentido, la empresa por medio Oficio con Radicado SSPD No.
20175290401352 de 31 de mayo del 2017, informa que

“(...) Desde el mes de julio de 2016, la empresa se vio en la necesidad de actualizar el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS, con una nueva actividad
denominada “Comercializador — Distribuidor por Red”, esto con el fin de cumplir con requisitos
documentales para presentar proyectos a entes gubernamentales y asi acceder a los mismos
para ejercer dicha actividad; La empresa se encuentra en tramites y elaboracion de nuevos
planes. Debido a esta nueva actividad se habilité en la plataforma SUI, nuevos cargues y
formatos (...)”. Adicionalmente, indica que “...) Los cargues mensuales se han venido
certificando como No Aplica, debido a que en estos momentos no se esta ejecutando
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actividades de Comercializados — Distribuidor por Red, ademas, con el tema de Formularios y
cagues anteriores al afio 2016 no se han podido certificar como No aplica, conllevando a que
se encuentre una cantidad de formatos pendientes en la plataforma SUI. (...).

A lo cual esta Superintendencia respondio,

“(...) le informamos que conforme a lo dispuesto en la Resolucién SSPD 20151300047005 del
7 de octubre de 2015, la inscripciébn de nuevos servicios y actividades de prestacion de
servicios publicos, debera realizarse dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
fecha de inicio de las actividades de prestacion del servicio publico, a través de los medios y
aplicativos que disponga la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para tal fin.

En consecuencia, se le requiere que de manera INMEDIATA proceda a realizar la actualizacion
en el RUPS, en la cual debera registrar como fecha final, la misma fecha de inicio de
operaciones para la actividad Comercializador — Distribuidor por Red, del servicio de Gas
Licuado del Petréleo — GLP, éste proceso dara cierre a la habilitacion automatica en el SUI de
los formatos y formularios de la mencionada actividad para la empresa que usted representa.

(..)

Cabe precisar, que MONTAGAS bajo imprimible No. 201756026360350 del 06 de
mayo de 2017, solicité la actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS el cual registr6 como fecha final, la misma fecha de inicio
de operaciones para la actividad Comercializador — Distribuidor por Red, del servicio
de Gas Licuado del Petréleo — GLP.

Con base a la informacién habilitada, en el Sistema Unico de Informaciéon SUI, con
corte a 22 de noviembre de 2018, MONTAGAS presenta el siguiente estado de cargue
de informacién:

Imagen No. 6. Estado de cargue

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa : 6026

o st o GO e G womadon

so26 MONTAGAS SA. 2065 5 100% Ver Detalle
co26 MONTAGAS SA. 2063 17 100% Ver Detalle
sazs MONTAGASSA. 300, 37 100% Ver Detalle
5026 E!‘(E)I;TAGAS S.A. 2005 0 48 100 % Ver Detalle
5026 'E".(E”I!-'TAGAS SA o006 0 61 100 % Ver Detalle
6026 o oSSR 007 0 8 100% Ver Detalle

:;’."‘)_T-“GAS SA o008 1 102 99 % Ver Detalle
5026 ggl;.TAGAS SA ou08 0 205 100 % Ver Detalle
6025 PIONTAGASSA: 5019 g 209 100% Ver Detalle
5026 E.!‘(E)I:)TAG.AS S.A. w1 0 290 100 % Ver Detalle
5026 gg};:l’AGAS S.A. w2z 0 309 100 % Ver Detalle
5026 :g};:l’AGAS S.A. W3 0 332 100 % Ver Detalle
5026 gg};:l’AGAS S.A. W14 0 327 100 % Ver Detalle
5026 :g};:l’AGAS SA s 0 35 100 % Ver Detalle

??!TAGAS S.A. M6 & 334 a8 % \er Detalle
6025 [IORTAGAS A 5007 12 308 9% % Ver Detalle
6025 [IORTAGAS A 5015 10 193 95% Ver Detalle

HONTAGAS SA- ToTAL 29 3160 99% Ver Detalle

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 22 de noviembre de 2018
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
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Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Como se observa en la imagen, la empresa presenta un porcentaje de cargue del
99%.

Revisando en detalle la informacion que se encuentra en estado pendiente de cargue
al SUI, por parte de la empresa, se encuentra el formato “T3. CONSOLIDACION DE
INDICADORES”, el cual no le corresponde reportar ya que no presta la actividad
“Comercializador — Distribuidor por Red” y el formulario 06 “Reporte de marcas” al cual
se le aprobo el retiro por medio de Radicado SSPD No. 20181801130291 del 06 de
agosto de 2018.

Evaluando la oportunidad del cargue de la informacién al Sistema Unico de
Informacion SUI, del afio 2017, se pudo constatar que MONTAGAS de los 228
cargues que le correspondian reportar, 174 fueron reportados dentro de los tiempos de
reporte y 54 con fecha superior a la de reporte.

Tabla No 20. Oportunidad de cargue - 2017

Fuera del Termino 54

Dentro del Termino 174
Total general 228
Porcentaje de formatos en Termino 76%

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 22 de noviembre de 2018
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En este sentido la empresa presento un 76% de oportunidad de cargue para la
vigencia 2017.

Ahora bien, en lo referente a los términos de calidad, estos se encuentran inmersos en
el anadlisis que se realizé a cada topico, dentro del presente informe.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Con radicado SSPD 20172300260931 del 10 de abril de 2017 se requirio a la empresa
informacién con ocasién de la emergencia presentada el dia 31 de marzo de 2017 en
la ciudad de Mocoa. La empresa remitié respuesta el 20 de abril de 2017 con radicado
20175290273662 donde se evidencian las acciones y el plan de contingencia
planteado por la empresa.

Con radicado SSPD 20172300754971 del 16 de junio de 2017 se requirié el envio de
los Certificados de Conformidad de plantas de almacenamiento y envasado, la cual
con radicado SSPD 20175290533902 del 11 de julio de 2017 remite los certificados
evidenciando el cumplimiento de las Resoluciones del Ministerio de Minas y Energia
80505 de 1997 y 180581 de 2008.

Con radicado SSPD 20172300908591 del 13 de julio de 2017 se requirié a la empresa
informacion para el célculo de los indicadores de Gestion estipulados en la Resolucion
CREG 072 de 2002 y sus modificatorias. La empresa remitié respuesta el 25 de julio
de 2017 con radicado 20175290574612.

IN-F-003 V.2 Pagina 27 de 32


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

A través del radicado SSPD 20172301387371 del 2 de octubre de 2017 se solicit6 a la
empresa informacion sobre depoésitos de garantia de GLP. La empresa remite
respuesta con radicado 20175290839352 del 9 de octubre de 2017.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se observa en el Estado Situacién Financiera que la empresa tiene una
estructura de financiamiento sdlida y bien definida, que le ha permitido
garantizar la prestacion del servicio, atado a que sus indicadores de
rentabilidad, liquidez y solidez han venido mejorando.

e Parael 2017 la prestadora se encuentra clasificada en nivel de riesgo 2 (medio-
alto), mejorando su posicion de riesgo segun la metodologia establecida por la
Resolucion 034 de 2004.

e La empresa presenta ingresos de actividades ordinarias en el ejercicio 2017
por el orden de $130 mil millones de pesos, mejorando el valor presentado en
2016 de $116 mil millones.

e Durante el 2017 la empresa realizé pagos considerables de préstamos e
intereses, dividendos y para la adquisicion de propiedades, planta y equipo que
ocasionaron que dependiera de los recursos que quedaron al final del 2016
para generar el saldo positivo en caja

e Con base en las proyecciones realizadas por la empresa para el flujo de
efectivo de las vigencias futuras, se evidencia que la prestadora genera los
suficientes recursos operativos para mantener una liquidez positiva de la
compafiia.

e Actualmente la empresa ha identificado 417 riesgos operacionales por
procesos de los cuales 215 se encuentran priorizados y de estos 114 ya se
encuentran valorados y con el control definido

e La empresa cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia del Negocio a
través de una metodologia para realizar el andlisis de impacto para las plantas
de: Planta corregimiento El Espino municipio Sapuyes, Planta corregimiento
Espriella municipio de Tumaco, Planta vereda Rumiyaco municipio Mocoa,
Planta municipio Pasto corregimiento Morasurco vereda Alto de Daza y Planta
municipio Pitalito via San Agustin.

e A pesar que el reporte de la informacién financiera de la transicién y estados
financieros en aplicacion de las NIF PLENAS para Grupo 1, se encuentra
totalmente cargado y certificado al sistema Unico de informacion SUI, se
recomienda a MONTAGAS, efectuar los cargue de informacion dentro de los
tiempos establecido por la Superservicios en cada acto administrativo, dado
que el 39% de los cargues y certificaciones de la convergencia y estados
financieros de bajo NIF, se realizan extemporaneamente, lo que incide en las
funciones propias de la SSPD.

e Después de revisar la documentacién enviada por el prestador, se concluye
que cumplié con lo requerido en lo referente a los aspectos de Auditoria
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Externa de Gestion y Resultados-AEGR, al igual que con el cargue del informe
de AEGR de la vigencia 2017.

e Se hace necesario que, en los registros de ejecucion de los simulacros, se
evidencie el cumplimiento de actividades encaminadas al manejo y
tratamiento de emergencias generadas por fugas y/o incendios, con gas
combustible (GLP). El prestador, debe ajustar sus procedimientos y
entrenamiento de personal, en el diligenciamiento de informacién para
este registro.

e Para el suministro a través de tanques estacionarios, el prestador debe ajustar
su procedimiento “CARGUE DE TANQUES”, de manera que se verifique la
certificacion de la acometida, en los términos del articulo 24 de la Resolucion
CREG 023 de 2008; asi mismo, respecto del procedimiento “VENTA DE
CILINDROS EN CAMPOQ”, este debe ajustarse para que, ademas de la
verificacién de los requisitos establecidos en la Resolucion Minminas 4 0304
de 2018, se haga la revision que trata el articulo 26 de la Resolucion CREG
023 de 2008.

e EIl prestador no aporto la ficha técnica del odorante utilizado durante el afio
2017, tampoco aportd los registros tomados para de medicion de niveles de
concentracion, durante el aflo 2017. No obstante, MONTAGAS mediante
documento anexo al Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre
de 2018, aporté comunicacion TYGAS-GG-30-11-1911, fechada del 30 de
noviembre de 2018, con la que TY GAS S.A. E.S.P. fue quien se pronuncio
respecto de la odorizaciéon del combustible en los siguientes términos: “Por
medio de la presente informamos que durante los afios 2017 y 2018, el GLP
despachado se odoriz6 con Etil-mercaptano en las proporciones indicadas en
la resolucion CREG 009 del 2005° y sus posteriores modificaciones”. Asi
mismo, allegd copia de las cromatografias de las empresas Ecopetrol y TY
GAS S.A. E.S.P,, correspondientes al afio 2018. En este orden de ideas, y sin
perjuicio de los documentos allegados a esta Entidad, MONTAGAS debe
aportar la ficha técnica del odorante utilizado, durante el afio 2017.

e Se solicité que, como resultado del contrato de adecuaciones eléctricas
contratado para las plantas de envasado, y al momento de expedicion del
nuevo certificado RETIE, se realice descripcién adecuada de la ubicacion de la
planta, como quiera que, en algunos documentos, se hace referencia a la
planta de El Espino; y en otros, hace referencia a la planta Sapuyes — Narifio.

e El prestador debe aportar los registros documentales, con los cuales demuestre
cumplimiento de los requisitos dispuestos en los numerales 4 y 6 de la
Resolucion Minminas 18 0780 de 2011, para cada uno de los expendios donde
vende GLP a usuarios finales. Lo anterior, por medio de Declaracion de
Conformidad del Proveedor’, en los términos indicados en el numeral 7 del
articulo 1 de la Resolucién 18 0780 de 2011. En caso contrario, el prestador
debera demostrar conformidad para cada uno de sus expendios, con base en

6 Por medio de la cual se modificé el articulo 3o de la Resolucion CREG100 de 2003 — “Referentes admisibles, para los
estandares de calidad de Gas Natural por Redes”

7 De acuerdo con la Norma NTC 17050 (Partes 1 y 2) también se puede hacer referencia a “Atestacion de Primera
Parte”. Para mayor precision durante la elaboracion de esta Declaracion, se sugiere consultar el Anexo A (apartes
A.1y A.2) de la Norma NTC-ISO/IEC 17050-1; asi como el Anexo A de la Norma NTC-ISO/IEC 17000.
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las disposiciones contenidas en el articulo 11 de la Resolucion Minminas 4
0248 de 2016.

e Una vez revisados los soportes que fueron enviados por el prestador, por
medio de las comunicaciones con numeros de Radicado SSPD N°
20185291347712 del 21 de noviembre de 2018 y SSPD N° 20185291396582
del 3 de diciembre de 2018, no se logré establecer la existencia de la péliza de
responsabilidad civil extracontractual para el expendio ubicado en PRADOS
DEL NORTE, Municipio de Leiva - Narifio; como tampoco para el expendio
ubicado en el KM 28, Municipio de San Andrés de Tumaco, para la vigencia
correspondiente al afio 2017.

Con base en lo anterior, se establece que el prestador no dio cumplimiento a
las obligaciones dispuestas en el numeral 4.1.3 del articulo 1 de la Resolucion
MINMINAS N° 18 0780 de 2011, toda vez que, para la vigencia del afio 2017,
no demostré la existencia de poliza de responsabilidad civil extracontractual,
que ampara los expendios ubicados en: PRADOS DEL NORTE, Municipio de
Leiva — Narifio, y en el KM 28, Municipio de San Andrés de Tumaco — Narifio.

e Una vez revisados los soportes, que fueron enviados por el prestador, por
medio de las comunicaciones con numeros de Radicado SSPD N°
20185291347712 del 21 de noviembre de 2018 y SSPD N° 20185291396582
del 3 de diciembre de 2018, no se logré establecer la existencia de certificacion
de conformidad con el RETIE, para los expendios del prestador. Lo anterior, sin
perjuicio de lo informado en el comunicado con Radicado SSPD N°
20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, sobre lo cual es necesario
precisar, que la vigencia para la cual se hace la evaluacién integral,
corresponde al afio 2017, época en la que se encontraba vigente la Resolucién
Minminas 18 0780 de 2011.

En este orden de ideas, se debe demostrar que para el afio 2017, el prestador
cumpli6 con los requisitos aplicables de la aludida vigencia, es decir,
independientemente de las actividades de transicion, encaminadas a dar
cumplimiento a la reglamentacion técnica expedida mediante la Resolucion
CREG 4 0248 de 2016, cuya entrada en vigencia fue ampliada hasta el dia 31
de diciembre de 2017. Con base en lo expuesto, se establece que el prestador,
no dio cumplimiento a las obligaciones dispuestas en los numerales 4.4, 6.2
(DA17) y 7.1, del articulo 1 de la Resolucion MINMINAS N° 18 0780 de 2011,
toda vez que, para la vigencia del afio 2017, no demostr6 la existencia de
certificacion de conformidad con el RETIE, para sus expendios.

e EI prestador debe aportar los registros documentales, con los cuales,
demuestre cumplimiento a los requisitos dispuestos en los humerales 4 y 6 de
la Resolucibn Minminas 18 0780 de 2011, para cada uno de los depdsitos
donde almacena cilindros de GLP, por medio de Declaracion de Conformidad
del Proveedor®, en los términos indicados en el numeral 7 del articulo 1 de la
Resolucion 18 0780 de 2011. En caso contrario, el prestador debera demostrar
conformidad, para cada uno de depdsitos con fundamento en las disposiciones
contenidas en el articulo 8 de la Resolucion Minminas 4 0248 de 2016. Sin
perjuicio de lo anterior, el prestador no envi6 informacién de certificacion de

8 De acuerdo con la Norma NTC 17050 (Partes 1 y 2) también se puede hacer referencia a “Atestacion de Primera
Parte”. Para mayor precision durante la elaboracion de esta Declaracion, se sugiere consultar el Anexo A (apartes
A.1y A.2) de la Norma NTC-ISO/IEC 17050-1; asi como el Anexo A de la Norma NTC-ISO/IEC 17000.
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conformidad, para el deposito ubicado en el barrio Los Chilcos de Ipiales —
Narifio.

e Una vez revisados los soportes que fueron enviados por el prestador, por
medio de las comunicaciones con numeros de Radicado SSPD N°
20185291347712 del 21 de noviembre de 2018 y SSPD N° 20185291396582
del 3 de diciembre de 2018, se estableci6 un presunto incumplimiento al ordinal
i) del numeral 4.2.3, del articulo 1 de la Resolucién Minminas 18 0780 de
2011, teniendo en cuenta que en todos los depositos de cilindros del prestador,
al parecer, se excede la capacidad de almacenamiento de cilindros.

e El Prestador, a través del Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de
diciembre de 2018, informé sobre la decisiébn de reubicar los depdsitos de
Florencia y San Andrés de Tumaco, asi como sobre el cierre definitivo al
deposito de Taminango. Al respecto, se debe precisar que la vigencia para la
cual se hace la evaluacion integral, corresponde al afio 2017, época en la que
se encontraba vigente la Resolucién Minminas 18 0780 de 2011.

En este orden de ideas, el prestador debe demostrar que, para el afio 2017,
cumplio con los requisitos aplicables de la aludida vigencia. Asi las cosas, se
puede establecer que el prestador, no dio cumplimiento a las obligaciones
dispuestas en los numerales 4.4, 6.2 (DA17) y 7.1 del articulo 1 de la
Resolucion MINMINAS N° 18 0780 de 2011, toda vez que, para la vigencia del
afio 2017, no demostrd la existencia de certificacion de conformidad con el
RETIE, para tres de sus depositos de cilindros, ubicados en Florencia -
Caqueta, San Andrés de Tumaco — Narifio y Taminango - Narifio.

e EI prestador no demostr6 la existencia del plan de contingencias y
emergencias, para el depdsito ubicado en el municipio de Tuminango — Narifio.
Bajo Radicado SSPD N° 20185291396582 del 3 de diciembre de 2018, informo
sobre la decisién de cerrar de forma definitiva el depésito de Taminango -
Narifio. Al respecto, se debe precisar que la vigencia para la cual se hace la
evaluacion integral, corresponde al afio 2017, época en la que se encontraba
vigente la Resolucién Minminas 18 0780 de 2011.

En tal virtud, se establece que el prestador, no dio cumplimiento a las
obligaciones dispuestas en el ordinal i) del numeral 4.5 del articulo 1 de la
Resolucion MINMINAS N° 18 0780 de 2011, toda vez que, para la vigencia del
afio 2017, no demostré la existencia de plan de contingencias y emergencias,
para el depdésito ubicado en el municipio de Tuminango - Narifio.

e Se encontraron oportunidades de mejora en los temas comercial tarifarios, a
continuacién, se enumeran dichas oportunidades y la recomendacion
asociada:

- Revisar la coherencia de la informacion de importacién para los formatos B1
“Origen producto para consumo nacional de GLP”y B2 “Importaciones” de la
Circular Conjunta 002 de 2016, ya que se tienen diferencias en la informacién
reportada. Por lo anterior, se requiere que en los cinco (5) dias siguientes a
la recepcion de la presente comunicacion, MONTAGAS revise detenidamente
la informacion cargada al SUI, y de encontrar inconsistencias en la misma,
solicite su reversion. Dicha reversion debe cumplir con los requisitos
formales de la Circular 204125 de 2017.

IN-F-003 V.2 Pagina 31 de 32



- Es obligacién del Comercializador Mayorista reportar al SUI la calidad del
producto entregado, por lo tanto, no es admisible el cargue del formato B7
“Calidad del Producto Entregado” bajo la opcion “No Aplica”. Por lo anterior,
se requiere que en los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la presente
comunicacion, MONTAGAS revise detenidamente la informacion cargada al
SUl, y de encontrar inconsistencias en la misma, solicite su reversiéon. Dicha
reversion debe cumplir con los requisitos formales de la Circular 204125 de
2017.

- Se encontraron diferencias para la muestra analizada de junio de 2017 para
las tarifas cargadas en el formato E2 “Tarifas del comercializador minorista”y
lo cargado formato pdf sobre la publicacion en el diario oficial. Por lo anterior,
se requiere que en los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la presente
comunicacion, MONTAGAS revise detenidamente la informacién cargada al
SUl, y de encontrar inconsistencias en la misma, solicite su reversiéon. Dicha
reversion debe cumplir con los requisitos formales de la Circular 204125 de
2017.

Proyect6: LMOM — Contratista SDEGC
LIM — Contratista DTGGC
MAP - Profesional DTGCC
MEPB - Contratista DTGCC
DAS - Contratista DTGCC
MBC - Profesional DTGCC
MCG - Contratista SDEGC

Reviso: JCMT - Director Técnico de Gestién de Gas Combustible

Aprob6: RHTH — Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible (E)
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