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Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios-SSPD, vigencia 2017

Respetada doctora Natasha:

Finalizado el proceso auditor adelantado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios-SSPD para la vigencia 2017, de manera atenta hago
entrega en copia dura del Informe Final de Auditoria CGR-CDSIFTCEDR- No. 068,
debidamente firmado.

La entidad debe ajustar el Plan de Mejoramiento con fas acciones y actividades
gue se implementaran, las cuales deberdn responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas en este informe, el ¢cronograma para su
implementacién y los responsables de su desarrollo. Este Plan debe ser reportado
al Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes — (SIRECI) en el término de
quince (15) dias habiles posteriores al recibo del informe, de igual manera, debera
rendirse los avances del mismo.
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Directora de Estudios Sectoriales Martha Marlene Sosa Mernandez
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Lider de Auditoria Gloria B. Rodriguez Rodriguez.
Equipo de auditores: Claudia Marcela Abello Avila.

Lida E. Diaz Rojas.
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Irma Pefaranda Salas.
Concepcion Y. Rodriguez V.
José Fernando Ramirez.

Apoyo Ana Maria Cuayal Munoz —
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1. CARTA DE CONCLUSIONES
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Bogota. D.C.,

Doctora
NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD
Bogota, D.C.

ta Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, y de conformidad con lo
estipulado en la Resolucion Organica N°0012 del 24 de marzo de 2017, practico
Auditoria Financiera al Balance General a 31 de diciembre de 2017 y el Estado de
Resultados por el ano terminado en esa fecha, presentados por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Dichos estados contables
fueron auditados y comparados con los del afo anterior.

Las principales politicas contables aplicadas por la SSPD, en [a preparacién de 10s
estados financieros se detallan a continuacion:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios registrara y revelara los
hechos econdmicos con sujecion a las normas sustantivas y procedimentales del
Regimen de Contabilidad Publica-RCP adoptado por la Contaduria General de la
Nacion, mediante resolucion 354 de 2007, el Manual de Procesos vy
Procedimientos de la entidad y adoptara politicas internas de acuerdo con el
objeto social de la SSPD, para garantizar la sostenibilidad y permanencia de un
sistema contable que produzca informacion razonable y oportuna para las
Entidades de control y facilite la toma de decisiones por parte de la administracion.

La entidad aplica el Plan General de Contabilidad Publica conformado por el
marco conceptual y la estructura y descripciones de las clases. EI manual de
Procedimientos por su parte, lo conforma el catdlogo de cuentas, los
procedimientos e instructivos contables. En cuanto a [a Doctrina Contable Publica
corresponde a 10s conceptos de caracter vinculante emitidos por la Contaduria
General de la Nacion.

Es responsabilidad de 1a administracion de la SSPD, la preparacion y presentacion
fiel de los Estados Financieros de conformidad con la Resolucion 354 de 2007,
Regimen de Contabilidad Pablica que esta conformado por el Plan General de
Contabilidad Publica, el Manual de Procedimientos y [a Doctrina Contable Publica,
asi como de las demas resoluciones aplicables emitidas por la Contaduria General
de la Nacidon. Igualmente, la entidad es responsable de la preparacion vy

presentacion de los estados financieros vy cifras presupuestales, de cmnfﬂrmida%
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con la normatividad aplicable, y del control interno establecido por la Direccion
para permitir que toda la informacion reportada a la CGR se encuentre libre de
incorreccion material debida a fraude o error.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga una opinidn, sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos [os aspectos significativos, de conformidad con el marco de
informacion financiera y si se encuentran libres de errores materiales, ya sea por
fraude o error, un concepto sobre la evaluacion del sistema de control interno
financiero, una opinion sobre la ejecucioén presupuestal de la vigencia auditada y
un pronunciamiento frente al fenecimiento de la cuenta rendida.

La auditoria se llevd a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Entidades Fiscalizadoras Superiores [SSAIl, con arreglo a las Normas
Internacionales de Auditoria, lo que significa la plena conformidad con todas las
NIA aplicables y, en su caso, con las orientaciones suplementarias facilitadas en
las Notas de Practica para las NIA emitidas por la INTOSAIL. Adicionalmente, se
aplicaron la Guia de Principios, fundamentos y aspectos generales para las
auditorias en la CGR y la Guia de Auditoria Financiera contenidas en la
Resolucién Reglamentaria Organica N°012 de 2017.

Dichas normas exigen que la CGR cumplia con los requerimientos de ética, asi
como que se planifigue y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonabie sobre si los estados financieros y cifras presupuestales estan libres de
incorreccion material.

La auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre cifras presentadas y las revelaciones contenidas en los Estados
Financieros e informes de ejecucion presupuestal. Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del criterio profesional del auditor, e incluyen Ia
valoracion de los riesgos de incorreccidn material en las cifras financieras vy
presupuestales, debido a fraude o error.

En la evaluacion del riesgo, la CGR tiene en cuenta el control interno para la
preparacion y presentacion de la informacidn, con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados a las circunstancias.

Esta auditoria también incluyd la evaluacion de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como la
evaluacion de la presentacion global de los estados financieros y cifras
presupuestales.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente,
apropiada y proporciona una base razonable para expresar: la opinién contable y

presupuestal, concepto sobre el control interno financiero y fenecimiento de la
cuenta rendida.

Durante el proceso auditor no se presentaron limitaciones en la oportunidad,
calidad y consistencia de la informacidn que incidieran en el trabajo realizado.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se Incorporaron en el informe, lo que se considerd pertinente.

1.1 OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS NEGATIVA

En opinion de la CGR, debido a la importancia de los hechos descritos en el
parrafo de “Fundamento de la opinion Negativa o Adversa’, los Estados
Financieros consolidados no presentan la situacién financiera de - la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a 31 de diciembre de 2017,
ni de sus resultados correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

Fundamento de la opinidn

En el gjercicio auditor realizado a los Estados Financieros de la Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios, con corte a diciembre 31 de 2017, se
evidencid que:

¢ La SSPD dejd de calcular la contribucidn especial a 513 empresas
prestadoras de servicios publicos, a pesar de contar con la informacion
financiera de vigencias anteriores, con la cual podria haber realizado el
calculo y cobro del gravamen, por valor de $5.424,1 millones, lo que genera
subestimacion de la cuenta 411061 - Contribuciones y un posible
detrimento patrimonial por el mismo monto.

« 5S¢ presenta sobreestimacion en la cuenta 140160 Contribuciones por valor
de $1.353,2 millones correspondiente a cartera pendiente por depurar de
deudas incobrables.

e Alfinalizar la vigencia 2017 se efectud inventario fisico atl 84% de bienes de
la entidad quedando un 16% del total de Propiedad, Planta y Equipo sin
verificacion, lo que genera incertidumbre sobre la consistencia de $2.531,3
millones del saldo del rubro frente a su existencia fisica.

¢« Se subestimd la cuenta 2710-Provisidn para Contingencias y la cuenta
5314- Gastos Provision Contingencias en $39.233,9 millones de prncesnw
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que cuentan con fallo desfavorable en e-KOGUI sin registro en el Pasivo de
la SSSPD y por causar provision en la contabilidad sin el registro en este
sistema, hechos que no atienden la politica operacional para la valoracion
de pasivos contingentes- procesos judiciales adoptado por Resolucion No.
SSPD-20161300069005 del 28 de diciembre de 2016.

* No efectué un debido reconocimiento de los créditos judiciales en Ia
contabilidad ni en el presupuesto para el pago de sentencias V
conciliaciones, al causar pasivos por créditos judiciales a 31 de diciembre
de 2017 sdio por $4.494,6 millones mientras. se programaron recursos por
valor de $21.638,8 millones; lo que subestima los pasivos a corto plazo y/o
pasivo contingente en $17.144,1 millones; 'corriéndose el riesgo de no
contar con los recursos suficientes para atender el pago de las obligaciones
generadas en fallos judiciales.

« Los ingresos del periodo se subestimaron en $3.744,1 millones por los
indebidos ajustes efectuados en la cuenta 5314-Gastos-Provision
Contingencias, en el mes de junio y diciembre; registros que no se ajustan
al tratamiento contable establecido en el Catalogo de Cuentas y en el
Régimen de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion vy
la debida aplicacion de principios de asociacion y revelacién de la
informacion contable pablica.

« lLas Cuentas de Orden Acreedoras-9120 Litigios y Demandas se
subestimaron en $136.271,3 millones y en 181 procesos con respecto al
valor reportado a la CGR por la SSPD', de los procesos activos con
pretension no provisionados que tienen una probabilidad de pérdida Media
0 Baja y se sobreestimé en $40.000 millones por el registro en la cuenta de
procesos que no consulta con la politica adoptada por la entidad.

e La SSPD no esta dando cumplimiento” a la debida revelacion en Notas a
los Estados Contables sobre el valor pagado por sentencias, conciliaciones
y laudos arbitrales, incluyendo los intereses y costas del proceso y el
estado de los procesos; solo informa el valor del saldo de las cuentas
afectadas y el numero total de procesos administrativos y laborales;
situacion que dificulta su verificabilidad® y ta disposicion de insumos basicos
para alcanzar los objetivos de control. /

' Con oficio radicade con el namero 201885000531081 del 19 de abril de 2018,

° Al numeral 10 del "Procedimiento contable para el reconocimiento y revelacidn de los procesos judiciales, laudos
arbitrales, conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados y ejecutades sobre las cuentas bancarias”,

* Condicién necesaria para que se cumpla con la caracteristica cualitativa de la informacion financiera de Confiabilidag,
contenida en el Marco conceptual del Plan de Contabilidad Plbtica.
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1.2 OPINION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL. CON SALVEDADES

En opinion de la CGR, excepto por los efectos de los hechos descritos en el
parrafo de “Fundamento de la opinidon con salvedades”, el presupuesto de la
entidad Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la vigencia
2017 fue programado y ejecutado razonablemente en todos los aspectos

materiales, de conformidad con las normas y principios presupuestales que le son
aplicables.

Fundamento de la Opiniéon con salvedades

Lo anterior fundamentado en las siguientes situaciones, transacciones y hechos
economicos:

¢ Sobrestimacion de las reservas presupuestales en $1.960,1 millones vy
subestimacion de las cuentas por pagar en $1.193,9 millones.

» Deficiencias en el establecimiento del valor proporcional de las obligaciones
Yy pagos por [os servicios prestados, de conformidad con los requisitos
previstos en los respectivos actos administrativos o contratos y el
reconocimiento de obligaciones y pagos por montos superiores a los
autorizados por el funcionario competente. Asi como deficiencias en
terminos de planeacién y supervision contractual.

» Deficiencias en el proceso de elaboracion y consolidacion del anteproyecto
de presupuesto para la vigencia auditada, que van desde el soporte
documental del proceso, el desarrollo de la metodologia prevista, hasta el
sustento técnico que condujo a consolidar las cifras presentadas ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

« Debilidades en |a documentacion de la formulacion, modificacion vy
seguimiento a los proyectos de inversion generando riesgos de perdida de
memoria institucional en aspectos claves para la adecuada ejecucion del
presupuesto de la entidad.

e Deficiencias en la definicion del presupuesto, especificaciones técnicas vy
valores estimados de los bienes y servicios con componente tecnologice a
contratar por algunas areas de la entidad, los cuales se presentan durante
la etapa de planeacién y elaboracion de documentos precontractuales vy
contractuales, haciéndose evidente, ademas, el deficiente seguimiento a la
ejecucion contractual por parte de la supervisién designada.

« Deficiencias en cuanto a la planeacion y la maduracion del proyecto de
iInversion Adecuacion infraestructura Fisica de la SSPD Nacional, dado que
no se contaba con planos electricos, se incurrido en un diseno de iluminacion
dentro del contrato de obra de reforzamiento estructural, no se incluyemy
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totalidad de items disefados, se presentaron modificaciones a la licencia, y
actividades fuera de los tiempos de aprobacion.

1.3 EVALUACION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES

La Superintendencta de Servicios Publicos Domiciliarios a 31 de diciembre de
2017, constituy0O reservas presupuestales por $2.633,7 millones, de los cuales
$1.860,1 millones corresponden a compromisos cuya recepcidn de los bienes o
servicios contratados se realizo dentro de la vigencia, pero gque quedaron
pendientes de pago, {es decir que corresponden a cuentas por pagar), 0 que no se
encuentran sustentados en motivos de fuerza mayor o caso fortuito, por tanto la
constitucion de reservas presupuestales no procede conforme lo establecen
diferentes conceptos y normas a nivel presupuestal, y se presenta como sintoma
de posibles ineficiencias estructurales de los procesos de contratacion vy
supervision contractual. Lo anterior generd una sobrestimaciéon de las reservas
presupuestales en $1.960,1 millones y una subestimacion de las cuentas por
pagar en $1.193,9 millones.

1.4 CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO

La evaluacion del disefio, efectividad, calidad y eficiencia de los controles presentd
como resultado una calificacion de 2, por lo cual se emite concepto “Ineficiente”,
Esta calificacion esta sustentada principalmente en deficiencias relacionadas con
el calculo y cobro de la contribucion especial; por deficiencias en et reconocimiento
de la provision para litigios, en la calificacion del porcentaje de probabilidad de
condena y en la utilizacién del e-KOGUI y demas aplicativos que maneja la SSPD
para el control y seguimiento de las contingencias de la entidad: la constitucion
inadecuada de reservas presupuestales, incompleta presentacion de Ia
informacion en las Notas a los Estados Financieros; y adicionalmente, a la baja -
efectividad de las acciones adelantadas para subsanar los hallazgos financieros
de procesos de auditoria anteriores.

Por dltimo, la SSPD no rindié la Cuenta Anuél Consolidada en el Sistema de
Informacion SIRECI, en los términos establecidos en la Resolucion Organica
No.7350 de 2013.

1.5 EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2017, y reportado en el
SIRECH, comprende (42) hallazgos de tipo financiero y presupuestal, a los cuales
se les efectlio el seguimiento correspondiente, obteniendo como resultado que, del
total de hallazgos evaluados, el 50% (21) persistieron a 31 de diciembre de 20%
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el 50% (21) fueron superados, por lo tanto, se considera que el plan de
mejoramiento fue INEFECTIVO, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.
Relacion de Hallazgos Financieros-Plan de Mejoramiento con corte a 31 de
diciembre de 2017.

Vigencia Haqua::]ns Superados | Persisten | No. De los Hal!azgns que persisten
2012 2 | 1 1 26
2013 7 3 4 46, 48, 49 y 50
2014 14 7 7 5,25, 26, 27,32, 33y 42
2015 19 10 2 11,13, 15,16, 17, 25, 27, 28 y 33

TOTALES 42 21 21

Fuente: Plan de Mejoramiento, diciembre de 2017.

1.6 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

Con fundamento en la Opinidn Negativa de los Estados Financieros y la Opinidn
con salvedades de la ejecucion presupuestal, la Contraloria General de la
Republica No Fenece la cuenta rendida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para la vigencia fiscal 2017.

1.7 RELACION DE HALLAZGOS

En desar:ollo de la presente auditoria se configuran 30 hallazgos administrativos,
de los cuales, uno (1) tienen posible incidencia fiscal’y nueve (9) tienen posible
incidencia discipfinaria®. Ademdas, se solicitara el inicio de un Proceso
Administrativc Sancionatorio.

1.8 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe ajustar el plan de mejoramiento con acciones y actividades que
permitan subsanar las deficiencias detectadas y comunicadas durante el proces
auditor, que se describen en el informe.

-

* Posible Incidencia Fiscal; Hallazgo No. 2.
® Posible incidencia disciplinaria: Hallazgos Nos.2, B, 19, 22, 23, 24, 25, 29,30.
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El Plan de Mejoramiento debe ser presentado a la Contraloria General de Ia
Republica a través dei Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes — SIREC! -
dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la
Resolucion Orgénica N° 7350 del 29 de noviembre de 2013 expedida por la

Contraloria General de la Republica.
Bogota, D. C., 3 [ NOV. 2018

| T
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ContralorDefegado Sector Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones
Comercio Exterior y Desarrollo Regional {E)

Preparé:  Gloria B Rodriguez R - Lider de Auditoria y Equipo Auditor
Revis6 BA¥osa Diaz de Arrieta / Diego Alberto Ospina Guzman.
Aprobado: Comité de Evaluacidn Sectorial No. 57 del 28 de noviembre da 2018

TRD 85111-077-182 Informe Final de Auditaria
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2. HALLAZGOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

2.1 MACROPROCESQO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
Hallazgo 1. Administrativo. Calculo de la Contribucién Especial.

De acuerdo con el articulo 85 de la Ley 42 de 1994 y el numeral 9 del articulo 23
del Decreto 990 de 2002, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) calcula y cobra una contribucion especial para recuperar los costos del
servicio de control y vigilancia que le practica a las Empresas de Servicios
Publicos {(ESP). La Ley 42 establece que dicha contribucion sera cobrada a las
entidades sometidas a su regulacion, control y vigilancia y el Decreto 990
reglamenta que debe liquidar y cobrar a cada contribuyente lo que le corresponda.

Durante la vigencia 2017 la SSPD liquidd y cobro la contribucion especial a 1.357
ESP de un total de 3.284, es decir al 41.3%; argumentando que no se liguidd y
cobro la contribucion a la totalidad de las ESP debido a que:

e Las ESP no enviaron informacion financiera con corte a 31 de diciembre de
2016 en las fechas establecidas.

+ La baja calidad de la informacion reportada.

o Existen prestadores pequencs a los cuales el calculo y cobro de la
contribucidon seria mas oneroso que el ingreso que se obtendria.

e E| presupuesto de gastos de |a Entidad ya se encontraba cubierto.

El calculo y cobro de la contribucién al 41.3% de las prestadoras genera que la
cuenta 411061 — Contribuciones presente incertidumbre en la medida en que no
se calcula la contribucion a la totalidad de ESP e inequidad entre las mismas, al no
calcularles ni cobrarles la contribucidon a todas y cada una de ellas.

Hallazgo 2. Administrativo con posibles incidencias Fiscal y Disciplinaria
Recaudo de la Contribucion Especial.

El parrafo 2 del articulo 85.2 de la Ley 142 de 1994 indica que la Superintendencia
presupuestara sus gastos cada ano y cobrara solamente la tarifa que arroje el
valor necesario para cubrir su presupuesto anual y que la tarifa maxima de cada
contribucion no podra ser superior al uno por ciento {(1%) del valor de los gastos
de funcionamiento, asociados al servicio sometido a regulacion, de la entidad
coniribuyente en el ano anterior a aquel en el que se haga el cobro, de acuerdo
con los estados financieros puestos a disposicion de la Superintendencia.
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De otra parte, el paragrafo 2 del articulo 3 de la Resolucién 20171300096075 que
fij6 la contribucion de 2017 establecio que: “Para aquellos prestadores de servicios
publicos que no reporten su informacion financiera de acuerdo con lo establecido
por la Superservicios, la liquidacion de la contribucion especial debe ser pagada
en el ano 2017, se realizara tomando como base la ultima informacion financiera
reportada al SUI, sin perjuicio de las actuaciones administrativas sancionatoria a
que haya lugar”. (Subrayado nuestro).

No obstante, lo senalado en los parrafos anteriores, la CGR determiné que la
SSPD dejo de calcular la contribucion especial a 513 empresas prestadoras de
servicios publicos, a pesar de que contaba con la informacion financiera de
vigencias amteriores con la cual podria haber realizado el calculo y cobro del
gravamen, por valor de $5.424 millones, tal como se evidencia en el siguiente
cuadro. |

‘ Cuadro 2

| Contribuciones No cobradas

: Vigencias Valor* ESP
2014-2015 9847 71
2015-2016 731,1 79
2016-2017 3.728,2 363
TOTAL 5.424,1 513

Fuente: Grupo de Contribuciones. Reporte de Liguidaciones.
*Cifras en millones de pasos.

La entidad argumenta su decisién de no cobrar la contribucién a la totalidad de las
Empresas Prestadoras de Servicios, en cuatrg aspectos:

1. Las ESP no enviaron informacion financiera con coite a 31 de diciembre de
2016 en las fechas establecidas. Sin embargo, se contaba con informacion
de vigencias anteriores y la Superintendencia, en la respuesta a la
observacion, dejo claramente especificado que en ninguna de las vigencias
se procedid a liquidar con informacion financiera de vigencias anteriores.

2. La baja calidad de la informacion reportada, pese a que la SSPD ejerce la
funcion presidencial de control, inspeccion y vigilancia atendiendo, entre
otros, al principio de “La adecuada transparencia de la informacién
contable, financiera, técnica y juridica de las entidades prestadoras de

servicios publicos domiciliarios” ®.

® Articulo 3° del Decreto 548 de 1895.
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3. Existen prestadores pequencs a los cuales el calculo y cobro de la
contribucion seria mas oneroso gue el ingreso que se obtendria. Sin
embargo, la norma no establece que se calcule y cobre la contribucion
solamente a los prestadores grandes, ademas, la misma ley conceptia que
la contribucion se cobra para recuperar los costos del servicio de control y
vigilancia que preste el Superintendente, y también se incurre en dichos
costos cuando ejerce sus funciones a los prestadores pequenos.

4. El presupuesto de gastos de la entidad ya se encontraba cubierto. En este
aspecto es importante tener en cuenta que la norma establece que la
Superintendencia presupuestara sus gastos, en consecuencia, es ella quien
también determina los ingresos.

Esta situacion genera subestimacion de la cuenta 411061 — Contribuciones por
valor de $5.424 millones y un posible detrimento patrimonial por el mismo monto,
asi como una presunta incidencia disciplinaria por el incumplimiento de las normas
citadas.

Hallazgo 3. Administrativo. Depuracion de la cuenta deudores.

La Contaduria General de la Nacion establece que las entidades deben adelantar
las veces que sea necesario, las gestiones administrativas para depurar las cifras
y demas datos contenidos en los estados, informes y reportes contables. Pese a
que 1a entidad llevé a cabo varios comités de sostenibilidad, la CGR establecio
que se siguen presentando cuentas por cobrar muy antiguas, es asi como a 31 de
diciembre de 2017 la SSPD refleja en el saldo de la cuenta 140160 Contribuciones
$1.353 millones de cartera pendientes por depurar de deudas incobrables
correspondientes a las siguientes vigencias:

Cuadro 3
Saldos cartera pendientes por depurar

VIGENCIA | N° DEUDAS VALOR *
Antes de

2000 16 28,3
2000 S 9,1

2001 8 13,1

2002 11 19,9
2003 13 61,8
2004 28 28,3
2005 27 140,7
2006 23 101,9

Tk
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VIGENCIA | N° DEUDAS VALOR*
2007 29 42,4
2008 44 287.5
2009 51 168,4
2010 26 200,6
2011 20 185,9
2012 9 65,1

TOTAL 310 1.353,3

Fuente: SSPD. Grupo de Carntera. Saldos pendientes por depurar.
*Cifras en millones de pesos

Esta situacion se presenta debido a que el Comité Técnico de Sostenibilidad del
Sistema Contable, como instancia Asesora del Despacho y de la Direccion
Financiera — Grupo de Contabilidad, no ha sesionado con la frecuencia y
periodicidad necesaria para que las partidas contables que afecten la
razonabilidad de los estados financieros sean sometidas a su consideracién, por lo
que se genera sobreestimacion en la cuenta 140160 Contribuciones por $1.353
millones.

Hallazgo 4. Administrativo. Recaudo por clasificar.

Los hechos financieros, economicos, sociales y ambientales deben reconocerse
en funcion de los eventos y transacciones que los originan. A 31 de diciembre de
2017 la SSPD no identifico los conceptos que originaban ingresos por valor de
$249 millones. A pesar de que a la fecha se han identificado $200.6, tal como se
muestra en 10s siguientes cuadros:

Cuadro 4
Ingresos por clasificar por entidad financiera
Numero de Ia Entidad Financiera de la Cuenta Saldo por identificado *
Cuenta Imputard1/12/2017*

007283419 BANCO DE BOGOTA S. A, 139,2 122.8
008200116161 | BANCO AGRARIOQ DE COLOMBIA S.A. 14 2 2 8
141011460 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

COLOMBIA S A, BBVA 52,5 38,9
141156711 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA

COLOMBIA S.A. BBVA 40,1 35,6
408203003276 | BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. o8 0.8

TOTAL 249 200,6
Fuente: SHE

*Cifras en millones de pesos.
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Cuadro 5
Ingresos por clasificar por concepto
CODIGO {CUENTA _ VALOR*
1401 INGRESOS NO TRIBUTARIQS 177.8
480815 |FOTOCOPIAS 2,4
481008 |RECUPERACIONES 1,9
OTRAS CUENTAS DE INGRESO SiN
IDENTIFICAR | 66,7
TOTAL 249
" Fuente: SIHF

*Cifras en millones de pesos.

Esta situacion sobreestima el saldo de la cuenta 2.9.05.80 Recaudos por Clasificar
y subestima el saldo de las cuentas 1401 Ingresos no Tributarios, 480815
Fotocopias y 481008 Recuperaciones, que se han identificade durante la vigencia
2018. -

Hallazgo 5. Administrativo. Registro de firmeza de las sanciones impuestas.

De acuerde con el hallazgo 26 del Informe de auditoria de la vigencia 2013 de la
CGR, se observa que las Direcciones Territoriales no han registrado la firmeza de
la totalidad de las sanciones en firme por Silencic Administrativo Positivo (SAP)
pendientes de las vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacion indica que las
acciones de mejora planteadas por la entidad no fueron efectivas y refleja
debilidades de la gestion administrativa e inexistencia de un control directo en el
registro de firmezas por parte de la Direccion General Territorial.

Hallazgo 6. Administrativo. Conciliacion de Bienes de la entidad.

Durante el anc 2017 se efectud inventario fisico del 84% de bienes de la entidad
quedando un 16% del total de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacion, 1o que
genera Incertidumbre sobre la consistencia de $2.531,3 millones del saldo del
rubro frente a su existencia fisica; debidc a deficiencias en la planeacién de este
procedimiento sobre 100% de los elementos de su propiedad; de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Administracién de Bienes de ta SSPD y del Instructivo
3 de 2017 de la CGN relacionado con las practicas de congciliaciones entre las
areas que generan informacion contable.

Hallazgo 7. Administrativo. Terceros genéricos.

La Resolucion 357 de 2008 expedida por la Contaduria General de la Nagion
establece que los bienes, derechos y obligaciones de las entidades deberé%
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identificarse de manera individuat. Sin embargo, a 31 de diciembre de 2017, el
saldo de la cuenta 140160 Contribuciones contiene partidas sin identificacién de
tercero por valor de $15 millones, afectando los procesos de cobro de dichas
partidas y el saldo de la cuenta mencionada. Cabe mencionar que al 31 de agosto
de 2018 la situacion ya habia sido subsanada.

Hallazgo 8. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Pasivos
Provisién para Contingencias.

El registro de la provision contable de los ocho (8)” procesos seleccionados para
auditoria en el e-KOGUI, que representan el 49% del total del valor provisionado a
31 de diciembre por $19.036,2 millones, no se efectu¢ con corte al cierre de 2017;
el Ultimo registro antes del cierre de la vigencia de la provision fue: en uno (1) de
elios del ano 2015, tres (3) del ano 20186, tres (3) de julio 2017 y uno (1) de enero
de 2017; pese a que, de acuerdo con el procedimiento de gestién contable, se
causaron provisiones semestrales durante la vigencia analizada.

Dado lo anterior, en algunos procesos no coinciden ni los periodos ni el valor
causado como provision entre la informacion contable vy la del e-Koqui, a pesar de
que el Decreto 1069 de 2015° en su articulo 2.2.3.4.1.3. establece dentro el
ambito de aplicacion del Sistema de informacién litigiosa del estado que “... £/
Sistema Unico de Gestién e Informacion sobre la actividad litigiosa del Estado e-
KOGUI es la fuente oficial de la informacion sobre la actividad litigiosa del
Estado. Cualquier informacion que las entidades reporten sobre su actividad
litigiosa a las demas instituciones que tienen obligacion o competencia para
recaudar informacion sobre la materia, 0 a los ciudadanos en general, debera
coincidir con la informacién contenida en el Sistema Unico de Gestién e
Informacion de la Actividad Litigiosa del estado e-KOGUY”

Adicionalmente, la informacion registrada en el E-kogui no corresponde a la Gltima
actualizacion del estado del proceso al cierre de la vigencia porque mientras
algunos registran provision y permanecen activos en este aplicativo las deudas
fueron canceladas, como el caso de los procesos 201200266 y 201200434; otros
presentaron diferente nombre de 1a contraparte, de etapa del proceso, de valor de
pretensiones ajustadas y de provision, entre otros.

F

" Procesos: 20150130200, 20140007000, 20140020500, 20140094100, 20140015400, 20120045000, 20100010801 ¥
20070051400,
8 "Por medio de! cual se expide el decreto dnico reglamentario del sector justicia y del derecho”,
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De otra parte, se establecio que en el aplicativo e-Kogui se registra provision de
algunos procesos activos al cierre de 2017 por $14.144,6 millones, que de
acuerdo con el instructivo se consideran que tienen una probabilidad de pérdida
ALTA; sin embargo, no cuentan con falio en primera instancia que justifique la
probabilidad de pérdida y/o condena y por ende la del calculo de la provision,
valores que no estan reportados como tal en contabilidad.

Lo antertor permite concluir que el valor reconocido como provision para
contingencias en los pasivos no se efectud con base en el e-Kogui, sino en el
"Acta Pasivo Contingente a Diciembre 31 de 2017 {el documento no esta avalado
Nl se& hace mencion a los apoderados), situacion que contraviene los numerales
2.2.3.4.1.3 de “ambito de aplicacién” y 2.2.3.4.1.10 “Funciones del apoderado” ®
del Decreto 1069 de 2015 sobre el e-kogui como la fuente oficial de informacion
autorizada por el Decreto para el registro de la actividad litigiosa del Estado y
sobre la responsabilidad de los apoderados de incorporar, con una periodicidad no
superior a seis meses, el valor de la provision contable de los procesos a su cargo,
lo que le resta confiabilidad a la consistencia de la informacion reportada y se
constituye en una presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo 9. Administrativo. Pasivos Estimados Provision Contingencias.

Se establecieron procesos registrados en e-KOGUI con fallo desfavorable sin que
se registren como pasivos en [a entidad, tal es el caso del proceso 2004-00698 (21
empresas demandantes) proferido por ef Tribunal Administrativo del Chocd que
declaro responsable a la Superintendencia a pagar la suma de $38.107,1 millones,
sin que se efectuara la respectiva provision de acuerdo con lo establecido en la
Resolucidn No.SSPD-20161300069005 del 28 de diciembre de 2016 como politica
operacional que "Todo proceso que se pierda por la entidad en primera instancia
se debera provisionar por el valor de la condena y el mismo sera registrado por el
apoderado en el campo de captura del Sistema Unico de Gestion de Informacion
Litigiosa e-KOGUI". Adicionalmente, el registro en e-Kogui no corresponde al
estado actualizado del proceso, toda vez que no reporta su valor inicial e indexado
y el fallo de primera instancia lo presenta favorable (F). Lo anterior subestimo la
cuenta 2710-Provision para Contingencias, subestima el valor de los gastos en el
mismo valor, sobreestima las cuentas de orden en $40.000 millones y evidencia

* Funciones del apoderado; numerai 5.7 Incorporar el valor de la provisién contable de los procesos a su cargo, con una
periodicidad no superior a seis (68) meses, asi como cada vez que se profiera una sentencia judiciai sobre el mismo de .}
conformidad con la metodologia que se establezca para tal fin, (E‘L
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deficiencias de conciliacion de informacion con las dependencias encargadas de
SU manejo.

Ilgualmente, el proceso No0.201500218-Codensa se encuentra registrado en
Cuentas de Orden y cuenta con fallo en primera instancia desfavorable por
$1.363,1 millones {pretension indexada en e-Kogui de $3.927,2 millones), 1o que
subestima los gastos en el mismo valor. Asi mismo, se registrd el proceso
201500217-EMGESA S.A. con provision de $602,1 millones (en e-Kogui presenta
pretension indexada $1.133,5 millones y no reporta provisién}, sin embargo el fallo
en primera instancia de la Seccion Cuarta del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca del 3 de agosto de 2017, determiné un vaior de $365,8 miltones: |o
que sobrestimoé los gastos en $236,3 millones al no atender la politica operacional
del instructivo para la valoracion de pasivos contingentes- procesos judiciales
adoptado por la entidad.

Las anteriores situaciones se presentan, entre ofras, por deficiencias en la
calificacion del porcentaje de probabilidad de condena’® que determina el valor y la
cuenta utlizada para el registro contable, la cual estd afectada por las
inconsistencias de informacion reportada, para algunos procesos, en los
aplicativos que maneja la SSPD para el controt y seguimiento de las contingencias
de la entidad, como ademas quedd expuesto en los informes de Control Interno
de la entidad'".

Hallazgo 10. Administrativo. Cuentas por Pagar Créditos Judiciales y/o
Pasivo Contingente.

La entidad no efectta un debido reconocimiento de los créditos judiciales en la
contabilidad ni en el presupuesto para el pago de sentencias y conciliaciones, toda
vez que se causaron pasivos a 31 de diciembre de 2017 por valor de $4.494.6
millones para varios procesos de trece (13) demandantes y se programaron
recursos por valor de $21.638,8 millones para diecinueve (19) demandantes, de
los cuales coinciden en el saldo sdlo dos(2) de ellos; lo que subestima los pasivos

l
" Los registros de fa provision se efecttian cuando el porcentaje de probabilidad de condena supera ! 50%.
" Memoranda 20171400049453 def 09/06/2017 que hace enfrega del Informe final Auditorfa interna de Gestidn- Proceso
Gestion Juridica y Gestion Financiera-Célcufo de Provisiones para Confingencias con corte a 31/12/20186, que incluyve en
sus conclusiones:
- "Una vez revisados fos instructivos de valoracién def pasivo confingente, versiones 1 y 2, para el calculo de Ja provision se
confempla ef uso def apficativo Ekogui, sin embargo, en fa préctica se realiza tenfendo como base fa liguidacion mediante ef
aplicativo Themis, en razdn a las deficiencias que presenta el aplicativo Ekogui.”
- "Al presentarse diferencias en las bases de datos Themis y Ekogui, no es posible dar un concepto en cuanto a la
razonabifidad del cafculo de fa cuenta de provision de la vigencia evaluada.
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a corto plazo y/o pasivo contingente en $17.144,1 millones debido a la falta de
conciliacion de saldos entre fas dependencias encargadas de su manejo,
corriendose el riesgo de no contar con los recursos suficientes para atender el
pago de las obligaciones generadas en fallos judiciales. Ademas, la entidad no
cumple con la oportuna causaciéon de pasivos a corto plazo derivados de las

sentencias emitidas por autoridad competente los cuales establecen valor y
vencimiento de las mismas.

Dentro de esta subestimacion, se encuentran tres procesos con fallo desfavorable
de EPM por $9.933,1 millones sobre los cuales se solicitd presupuesto en el rubro
de sentencias y conciliaciones y no se causaron en la cuenta créditos judiciales, lo
que sobrestimd la cuenta Provisién para contingencias en $6.719,3 millones vy
subestimo los gastos del periodo en $3.213,8 millones. Adicionalmente, subestimd
los créditos judiciales en $31,5 millones por el menor valor causado con cargo al
proceso No. 2012-00473 respecto al valor presupuestado para pagar, hecho que
impide reportar a su vez informacion completa en las cuentas reciprocas.

A 31 de diciembre de 2016 se registrd como pasivo contingente 2710-con la
Electrificadora de Santander S.A el proceso 2012-00434 por $762,1 millones;
adicionalmente y pese a que el proceso tiene fallo ejecutoriado desde el 28 de
septiembre de 2015 no se reconocio al cierre de la vigencia de 2016 en la cuenta
2480-credito judicial, ni tampoco se presupuestaron recursos para su pago; razon
por la cual el 22 de diciembre de 2017 solo se cancelan $277 millones por falta de
la disponibilidad total para atender [a obligacién y se genera una cuenta para la
vigencia de 2018 de $575,7 millones. No obstante, la obligacion, no se causd el
registro contable del pasivo nhi se presupuestd en el rubro de sentencias y
conciliaciones para pagar en el ano 2018; lo que subestimo el saldo de los creditos
judiciales en el valor adeudado y los gastos del periodo y revela deficiencias de
conciliacion y de la debida proyeccion del presupuesto para atender las sentencias
por pagar.

De 13 entidades a las que durante el ano 2017 se les efectuaron pagos por
concepto de sentencias por $19.109,7 miliones, sélo se tenia causado el crédito
judicial a 31 de diciembre de 2016 a siete (7) demandantes, de tal forma que se
debio registrar gastos durante el afio en la cuenta 580812.0tros Gastos Ordinarios
sentencias por $4.142,3 millones por este concepto, situacion que ha sido objeto
de observacion en vigencias anteriores por parte de la CGR.

Hallazgo 11. Administrativo. Representacién judicial.

Se evidencia que persiste la situacion relacicnada con la concentracidn de
procesos judiciales en pocos apoderados, dado gue con base en el analisis de [a
muestra y el analisis al seguimiento realizado a las acciches propuestas E-dz},ds
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hallazgo 42 del plan de mejoramiento’®, se encontrd que segun reporte del
sistema de Litigiosidad Ekogui, 84 procesos no contaban con abogado asignado,
asi mismo que “segun reporte a corte 31 de diciembre de 2017, la Oficina Juridica
contaba con 17 abogados”, respecto de 2018 se reportd que “‘La SSPD cuenta con
2.528 procesos activos a corte 30 de junio de 2018, sequn reporte del sistema de
Litigiosidad Ekogui. De acuerdo con la informacién suministrada por la
Coordinacion de Defensa Judicial la misma cuenta con 19 abogados para la
defensa de la entidad en la vigencia 2018, y todos los procesos cuentan con
apoderado asignado”. Lo anterior, posiblemente generado en |a ineficacia de la
accion propuesta, puede afectar negativamente la adecuada representacion
judicial de la institucién en cuanto a su defensa juridica.

Hallazgo 12. Administrativo. Gasto Operacionales Provisién para
contingencias.

Los ingresos del periodo se subestimaron en $3.744,1 millones por los indebidos
ajustes efectuados en la cuenta 5314-Gastos-Provision Contingencias, en el mes
de junio y diciembre, correspondientes al monto de la diferencia entre el valor de la
actualizacion semestral de la provisidn reportada por el grupo de Defensa Judicial
y el valor del saldo de la cuenta en libros de contabilidad; toda vez que la
cancelacion de saldos de provisidén a 31 de diciembre de 2016 se efecta con
cargo a los saldos de gastos de provisién causados durante el 2017 y no a los
ingresos de vigencias anteriores; registros que no se ajustan al tratamiento
contable establecido en el Catalogo de Cuentas y el Régimen de Contabilidad
Publica de la Contaduria General de la Nacion y la debida aplicacién de principios
de asoctacion y revelacion de fa informacién contable publica.

Adicionalmente, los registros contables de la provision se efectdan por tercero y/o
demandante y no por proceso, teniendo como sopore el saldo semestral del valor
en pesos de la provision contable del Acta de Pasivos Contingentes que entrega la
Oficina Asesora Juridica, de tal forma que dificulta identificar de manera individual
los saldos contables iniciales, movimientos y saldos finales por proceso y por ende

¥ Con base en analisis de respuesta al punto 35 del oficio AF-SSP-01.

" El Decreto 4085 definié la defensa juridica como el “conjunto de las actuaciones dirigidas a | garantia de ios derechos de
la Nacion y del Estado, y de los principios y postulados fundamentales que los sustentan, y & la proteccidn efectiva del
patrimonto pablico™ Son intereses litigiosos de la nacidn: a) procesos en que una entidad de la administracion publica del
orden nacional es parte; b) procesos en los cuales haya sido demandado un acto proferido por una autoridad publica o un
grgane estatal del orden nacional, tales como leyes y actos administrativos, asf como aquellos procesos en lgs cuales se
controvierta su interpretacion o aplicacion; ¢) procesos en los cuales se controvierta una conducta de un servigor pibtico del
orden nacional; d) procesos en el orden regional o internacional en los cuales haya sido demandada la nacion: y B) |08 que
determine el Consejo Directivo de la Agencia dentro de los lineamientos y prioridades sefalados por el Gobierno Nacional
(Articulo 2, Decreto 4085 de 2011).
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el seguimiento y verificacion de cada obligacion durante la vigencia analizada,
como lo establece el numeral 3.4 “Individualizacion de bienes, derechos vy
obligaciones” del procedimiento de Control Interno Contable y de Reporte Anual
a la Contaduria General de la Nacién de la Resolucion 357 de 2008.

Hallazgo 13. Administrativo. Gastos de viaje presupuestales y contables.

A 31 de diciembre de 2017 los saldos de las cuentas 520228 Viaticos y 521117
Viaticos y Gastos de viaje sumaban $403 millones, los cuales corresponden a los
pagos realizados por gastos de desplazamiento causados en los rubros
presupuestales de Inversion. Teniendo en cuenta que en el SIIF Nacion estos
gastos presupuestales no estan directamente relacionados con las cuentas de
gasto contables, no se evidenciaron procesos de conciliacion entre las
dependencias que generan éste tipo de gasto y las cuentas contables, tal como
los establece el Instructivo 3 de 2017 de la CGN relacionado con las practicas de
conciliaciones entre las areas que generan informacion contable, concordante con
el Régimen de Contabilidad Publica.

Hallazgo 14. Administrativo. Cuentas de Orden Acreedoras

Las Cuentas de Orden Acreedoras-9120 Litigios y Demandas se subestimaron en
$176.271,3 millones y en 181 procesos con respecto al valor reportado a la CGR
por la SSPD, con oficio radicado numero 201885000531081 del 19 de abril de
2018, de los procesos activos con pretension no provisionados que tienen una
probabilidad de perdida Media o Baja, lo que le resta confiabilidad a la informacion
reportada por la Superintendencia y revela deficiencias de conciliacidn de las
cifras por parte de las dependencias encargadas de la entrega de informacion y
diligenciamiento; asi como de la calidad de informacion reportada en las Notas a
los Estados Financieros.

A manera de ejemplo, el proceso 201200384 de Energia Confiable S.A E.S. en
contabilidad con base en el Acta de Pasivos Contingentes del 13 de febrero de
2018 se regqistraron las pretensiones ajustadas por $25.586,5 millones y en la
informacion entregada por la entidad a la CGR es de $21.652,1 millones; el
proceso 200800084 de $12.582,3 millones y de $9.000 millones y el proceso
200800287 de $6.462,1 millones y de $4.776,1 millones, respectivamente.

Hallazgo 15. Administrativo. Notas a Estados Contables.

La SSPD no esta dando cumplimiento integral al numeral 10 dei “Procedimiento
contable para el reconocimiento y revelacidn de los procesos judiciales, laudos
arbitrales, conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados y ejecutados
sobre las cuentas bancarias” relacionado con la debida revelacion en Notas a Im;e},_,_
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Estados Contables sobre el valor pagado por sentencias, conciliaciones y laudos
arbitrales, incluyendo los intereses y costas del proceso y el estado de los
procesos; solo informa sobre el valor del saldo de las cuentas afectadas y el
numero total de procesos administrativos y laborales; situacion que dificulta su
verificabilidad' y la disposicion de insumos basicos para alcanzar los objetivos de
control.

Hallazgo 16. Administrativo. Saldos por Conciliar de Operaciones Reciprocas

La Contaduria General de la Nacién ha establecido que todas las entidades
contables publicas deben efectuar permanentemente procesos de conciliacion de
los saldos de operaciones reciprocas entre si, tanto en los cortes trimestrales
intermedios, como en el corte de final de ano.

De acuerdo con lo reportado por la administracion a 31 de diciembre de 2017 en el
tormulario  CGN2005_002_0OPERACIONES_RECIPROCAS vy los saldos
registrados por algunas entidades publicas con las cuales tuvo dichas
operaciones, se establecieron diferencias en las cuentas 246002 — Créditos
Judiciales y 580812- Otros gastos ordinarios sentencias por $6.939 millones, la
cuenta 140160 — Contribuciones por $1.415 millones y la cuenta 4.1.10.61 —
Contribuciones por $2.077 millones.

Lo cual limita contar con informacion precisa y confiable con respecto a las
entidades que reportan saldos con la entidad durante la vigencia analizada v
evidencia falta de la conciliacion exigida por la Contaduria General de ia Nacién
para la eliminacidén de cuentas reciprocas.

2.2MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL
GASTO

Hallazgo 17. Administrativo. Ordenes de pago.

Se entiende por obligacion exigible de pago el monto adeudado por una entidad,
como consecuencia del perfeccionamiento y cumplimiento —total o parcial- de los
compromisos adquiridos, equivalente al valor de los bienes recibidos o servicios
prestados.

" Condicién necesaria para que se cumpla con la caracteristica cualitativa de la informacién financiera de Confiabilidad,
contenida en el Marco conceptual del Plan de Contabilidad Pdbliea.
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La Contraloria General de la Republica determiné deficiencias en el
establecimiento de! valor proporcional de las obligaciones y pagos por 10s servicios
prestados de conformidad con los requisitos previstos en l0s respectivos actos
administrativos o contratos, tal es el caso de los siguientes contratos:

« Contrato 086 de 2017, cuyas clausulas establecen un estipendio mensual
de §7,5 millones. A traves de orden de pago No. 59156017 del 14/03/2017
se reconocen $7,5 millones correspondientes al periodo comprendido entre
el 10/02/2017 y el 10/03/2017'°. Para el mes siguiente, se pagan $7,5
millones a traveés de 1a orden de pago 89443217 por los servicios prestados
entre el 10/03/2017 y el 09/04/2017'°. Cabe sefnalar ademas que al
momento de constituir la obligacidn 221717 que da origen a la orden de
pago 89443217 se referencia el periodo 10/03/2017 al 10/04/2017, aungue
el documento soporte tiene otra fecha.

Asi mismo, para el periodo comprendido entre el 10/11/2017 y el
10/12/2017 y el 11/12/2017 y el 15/12/2017, a través de orden de pago
408990017 la Superintendencia reconoce al contratista un pago que no
equivale a la prestacion de servicios por un mes y cinco dias.

« Contrato 122 de 2017, cuyas clausulas establecen un pago mensual de
$7,45 millones. A través de la orden de pago 63417217 se pagaron $7,45
millones por los servicios prestados entre 10/02/2017 y el 10/03/2017; igual
monto fue pagado a través de la orden de pago 104194817 del 2017 por el
periodo comprendido entre el 11/03/2017 y el 10/04/2017.

« Contrato 127 de 2017 cuyas clausulas establecen un monto mensual de
$6,5 millones. A traves de la orden de pago No. 38357217 se desembolsan
$3,9 millones como remuneracion a 17 dias, en el periodo comprendido
entre el 23/01/2017 y el 09/02/2017. Debieron reconocerse $3,6 millones.

« Contrato 169 de 2017, que establece un pago mensual de $7,3 millones.
Por solicitud del contratista se tramito terminacion anticipada del contrato el
08/05/2017. Para efectos del ultimo pago, el contratista presenta informe'”
de ejecucion de actividades por 27 dias comprendidos entre el 1”04f20%'}‘

'* Con soporte en el informe de actividades y supervision bajo radicado 20175290148022

'* Con soporte en el informe de actividades y supervisién bajo radicado 20175290243692.
" Radicado 20174300037303.
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y el 08/05/2017 A través de la orden de pago 146897317 se reconocen
$7,05 millones monto gue equivale a la remuneracion de 29 dias.

» Contrato 349 de 2017 el contratista entrega informe de actividades para el
periodo comprendido entre el 15/02/2017 y 09/03/2017, se reconocen
honorarios por $6,6 millones que se obligan a través del registro No.
143717 y se pagan a través de 2 orden de pago 61642417. Los dias de
ejecucion corresponden a 24, los dias pagados son 25.

« Contrato 119 de 2017, cuyas clausulas establecen un pago de $7,9 millones
mensual. A traves del registro No.1232417 se obligan $9,5 millones
correspondientes a la prestacion del servicio en el periodo comprendido
entre el 10/11/2017 y 10/12/2017 y el 11/12/2017 y el 15/12/2017. Es decir,
se reconocen 36 y no 35 dias, como corresponde.

» Contrato 65 de 2017 que establece un estipendio mensual de $6,4 millones
A traves de la orden de pago’® 418695217 por $2,7 millones se reconocen

los servicios prestados entre el 11/12/2017 y el 22/12/2017. Es decir, se
reconocen 13 dias.

Vale la pena senalar que en los eventos antes citados no se pagd a los
contratistas valores totales superiores a los pactados, pues estos se ejecutaron
con base en los montos globales senalados en el clausulado. Sin embargo, la
situacion evidencia deficiencias en la supervision contractual de la entidad, y un
incumplimiento a lo establecido en el manual de contratacidon de la entidad
respecto de los procedimientos presupuestales, financieros y de pago, pagina 34:

"El Supervisor verificara los documentos soportes necesarios para el pago
de acuerdo a lo contemplado en el contrato y la normatividad vigente. Los
desembolsos los hace la Direccion Financiera, de conformidad con lo
dispuesto en el contrato y ia ley.”

Asi mismo, esta situacion genera riesgos en la ejecucion de los recursos pablicos,
pues la entidad realiza pagos gue no corresponden al valor equivalente de los
bienes recibidos o servicios prestados durante el periodo, y afecta el flujo de caja
en cuanto a la ejecucion mensual de pagos.

'® Con soporte en el informe de actividades ¥ supervision con radicado 20175291111002.
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Hallazgo 18. Administrativo. Documentacion proyectos de inversion.

Resultado de la prueba de recorrido de programacion presupuestal realizada por
la CGR y el andlisis de la informacion entregada por la SSPD, se establecid que
la Oficina Asesora de Planeacion presenta deficiencias en la documentacion que
soporta la formutacion, modificacion y seguimiento a los proyectos de inversion de
la entidad, pues una parte importante de la informacion empleada para la
consolidacion del presupuesto de gastos de inversion, solamente reposa en el
correQ institucional de algunos funcionarios de la dependencia, sin que exista
trazabilidad de las modificaciones de los proyectos de inversion a lo largo de su
ciclo de vida, pues no se emplea el soporte requerido a traves del uso de la tabla
de retencion documental institucional.

Una observacion en el mismo sentido, fue emitida por la Oficina de Control Interno
de la SSPD, en el Informe de Auditoria realizado al Subproceso de Gestién de
Proyectos de Inversion durante la vigencia 2017, al senalar:

‘Que no fue posible validar que a través del tiempo se haya evaluado ef
cumpiimiento del objetivo general de los (8) proyectos de inversion vigentes con
corte a (sic) 31 de diciembre de 2016, con respecto a la solucion de la
problematlica identificada para su formulacion (antecedentes, estudios sociales,
econcmicos, financieros) ni el cambio surtido en dicha problematica, desde su
formulacion hasta el corte evaluado, toda vez que no se fuvo acceso a la
documentacion que acredita la etapa de preinversion de estos (5) proyectos de
inversion, por lo cual se evidencian debilidades en la trazabilidad de informacion
de la etapa de preinversion.” y anota que ‘el subproceso presenta debilidades en
su esquema de documentacion no solo frente a enifradas y salidas, sino a la luz
del deber ser institucional y el manejo de documentos y registros generados en
desarrolio del mismo”.

Lo descrito anteriormente denota debilidades en la documentacion de la
formulacion, modificacion y seguimiento a los proyectos de inversion y genera
riegos de pérdida de memoria institucional en aspectos claves para la adecuada
ejecucion del presupuesto de |a entidad.

Hallazgo 19. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. Reservas
presupuestales y cuentas por pagar.

El Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto, establece en relacion
con el principio de anualidad que “Ef ario fiscal comienza el 1 de enero y termina ef
31 de diciembre de cada afio. Después def 31 de diciembre noc podran asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del afo fiscal que se cietra en ES’?L}
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fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin
excepcion’.

No obstante, el articulo 89 del mismo documento, sefala que al cierre de la
vigencia fiscal cada organc constituira las reservas presupuestales de los
compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando
esten legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion. (Negrita y
subrayado por fuera del texio).

Tal como lo senala la circular 031 de 2011 de la Procuraduria General de la
Nacion, las reservas presupuestales deben entenderse como ‘“un instrumento de
Uso excepcional, o sea, esporadico y justificado tinicamente en situaciones
atipicas y ajenas a la voluntad del contratante que impidan la ejecucién de los
compromisos en las fechas inicialmente pactadas dentro de la misma vigencia en
que este se perfecciond, debiendo desplazarse la recepcion def respectivo bien o
Sefvicio a la vigencia fiscal siguiente”. (Negrita y subrayado por fuera del texto)

Por su parte, las cuentas por pagar son aquellas “obligaciones que quedan
pendientes de pago para la siguiente vigencia fiscal, y se presentan en los casos
en que el bien o servicio se ha recibido a satisfaccion a 31 de diciembre o
cuando en desarrollo de un contrato se han pactado anticipos y estos no fueron

canceiados”. egrita y subrayado por fuera del texto).
jados”."? (Negrita y subrayado por f del )

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios a 31 de diciembre de
2017, constituyd reservas presupuestales por $2.633,7 millones, de 10s cuales
$1.960,0 corresponden a compromisos cuya recepcion de los bienes o servicios
contratados se realizo dentro de la vigencia, pero que quedaron pendientes de
pago, (es decir que corresponden a cuentas por pagar), o que no se encuentran
sustentados en motivos de fuerza mayor o caso fortuito, por tanto la constitucion
de reservas presupuesiales no procede conforme lo establecen diferentes
conceptos y normas a nivel presupuestal, y se presenta como sintoma de posibles
ineficiencias estructurales de los procesos de contratacion Yy supervision
contractual

A continuacion, se presenta la relacién de tales compromisos:

'® Aspectos Generales del Proceso Presupuestal Colombiano. Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. Pagina 112,
* Circular 05 de 2012. Contraloria General de la Republica.
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Cuadro 6

Resultados evaluacion de muestra reservas presupuestales

Observacion

Contrato Valor*
20175240252715 0,3
118 del 2017 1,2
409 del 2017 0,3
436 del 2017 3,5
691 del 2017 4,3
693 del 2017 1,5
697 del 2017 7,3
697 del 2017 1.5
871 del 2017 14,0
871 del 2017 18,1
877 del 2017 3,0
883 del 2017 10,8
002 del 2017 1,4
003 del 2017 1,4
029 del 2017 3,0
048 del 2017 1,8
060 del 2017 3,6
071 del 2017 1,2
106 del 2017 3,5
106 del 2018 1,5
001 del 2017 0,5
(043 del 2017 6.5
576 del 2017 55
042 del 2017 6.0
410 del 2017 3.7
410 del 2017 4.8
410 del 2017 3,5
528 del 2017 3,0
737 del 2017 3,1
752 del 2017 4.5
7684 del 2017 0,4
804 del 2017 6,7
816 del 2017 1,8
834 del 2017 7.6
834 del 2017 1,7
844 del 2017 2,8
843 del 2017 2.4
065 del 2017 2.0
069 del 2017 1,2
099 del 2017 15,6

El bien se recibid dentro de la vigencia 2017, segun
radicado 20185300000663.
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Contrato Valor* Observacion

101 del 2017 3,5

104 del 2017 3,0

123 del 2017 3.7
Deficiencias  en la oportunidad del proceso de

134 del 2017 39,8 | supervision del contrato dieron origen a la constitucién
de la reserva. ‘

812 del 2014 159 2 El bien se recibié dentro de la vigencia segin folio 3.229

del expediente.
Se recibieron bienes por $355.645.666 durante ia
- vigencia®'. Respecto de la licencia no recibida, se pudo
819 del 2017 443,3 | establecer que corresponde a deficiencias en la
supervision y seguimiento de procesos contractuales al

interior de |la entidad,

Fuente: Elaboracién CGR a partir de informacién suministrada por fa SSPD
*Citras en millones de pesos.

Los hechos antes descritos podrian tener una incidencia disciplinaria por el
incumplimientos  de la nomatividad antes relacionada ¥ genecran una
sobrestimacion de las reservas presupuestales en $1.960.1 millones y una
subestimacion de las cuentas por pagar en $1.193,9 millones.

Hallazgo 20. Administrativo. Anteproyecto de presupuesto.

El anteproyecto de presupuesto es una estimacion preliminar de los gastos
necesarios para el cumplimiento de las metas y disposiciones del Plan Nacional de
Desarrollo y el cubrimiento de las necesidades de funcionamiento de las entidades
del Sector Publico.

Con miras a fa construccion del anteproyecto para la vigencia 2017, a partir de los
lineamientos establecidos en la circular externa 05 de 2016 del Ministerio de
Hacienda y Credito Publico, el Secretario General de la Superintendencia de
Servicios Publicos suscribié el memorando 20165000027843 del 11 de marzo de
2017, senalando que el mecanismo de proyeccidn del anteproyecto de
presupuesto 2017 seria a traves de mesas conjuntas de trabajo, programadas
bajo la Direccion del Secretario General, la Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
y la Directora Financiera, con la participacion de cada Jefe de Oficina o Director de
Dependencia.

“' El expediente presenta serias deficiencias documentales, que dificultan el seguimiento y trazabilidad de la informacion. El
formato AS-F-034 V1, por gjernplo, fue modificado y no incorpora la fecha del mismao, aungue en |a versién publicada en el
Sistema de gestidn de la entidad requiere su inclusién.
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La metodologia a desarrollar en este ejercicio seria “la presentacion de las
proyecciones de gastos a nivel desagregado por parte de cada Jefe de oficina o
Director de Dependencia, debidamente justificada, y constara mediante suscrita,
atendiendo las observaciones, aclaraciones o ajustes de los participantes” (...)" Ef
resultado de las mesas de trabajo se consolidara, a nivel agregado, en los
formatos y formularios disefiados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

(..)

Con el objeto de conocer el desarrollo de las mesas de trabajo conjuntas en el
marco de la metodologia senalada, la Contraloria solicitd copia de las actas
suscritas con cada dependencia. A través de radicado 20185001368551 del 21 de
septiembre de 2018, la Superintendencia remitié al equipo auditor una planilla de
control de asistencia con fecha del 16 de marzo de una reunion cuyo tema fue la
propuesta de anteproyecto de !la Direccidn Administrativa, senalando que
corresponde al “acta del 16 de marzo de 2016 en la que participaron el Secretario
General, la Direccion Administrativa, la Oficina Asesora de planeacién, como
responsables de la programacion presupuestal.” Asi mismo, remite al equipo
auditor 23 folios en pdf gue contienen “los distinfos correos y documentos
mediante las cuales las entidades remitieron sus necesidades de presupuesto
durante la vigencia 2017". -

De acuerdo a lo anterior, no fue posible obtener las actas referidas, ni establecer
la ocurrencia de las mesas conjuntas de trabajo, y por tanto no hay evidencia de
que el proceso se haya adelantado de acuerdo a la metodologia establecida en e
memorando 20185000027843. Asi  también, se evidencian importantes
deficiencias en el manegjo documental de la Oficina Asesora de Planeacion, que no
cuenta con la trazabilidad completa del proceso y debe recurrir al correo
institucional de algunos de sus funcionarios para reconstruir el proceso de
elaboracion del anteproyecto; debilidades documentales manifiestas en otros
procedimientos de auditoria.

Respecte de los Servicios personales asociados a ndmina, tanto en memorando
20165000027843 como en la Circular 05 de 2016 se establece “que los servicios
personales indirectos no podran superar la apropiacién vigente 2016°, la CGR
pudo evidenciar que la apropiacion vigente para 2016 por este rubro registré un
valor de $30.770,2 millones, mientras que el valor proyectado por este rubro para
2017 alcanzo los $31.455,7 millones.

En lo correspondiente a [os recursos programados para fallos judiciales, de la
muestra se evidencio que para el affio 2016 se programaron recursos para €l pago
de sentencias con carqgo al demandante EPM para tres (3) procesos, dos (2) de
los cuales no se cancelaron durante el ano; sin embargo se pagaron durante el
2017 un total de once (i1) procesos (del 2012 y 2013) por $16.230,5 miliones, de@k.k
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los cuales solo se habia presupuestado uno (1) por $3.983,5 millones quedando
sin recursos los $12.246,9 millones restantes, evidenciando deficiencias en la
debida proyeccién de sus obligaciones de pago para atender los fallos derivados
de sentencias judiciales; lo que conllevéd a que la Superintendencia en la
Resolucion No.SSPD-20175300104515 del 29/06/2017 manifestara en el numeral
4."Que, la Superservicios, en el rubro presupuestal de sentencias no cuenta con
toda la disponibilidad presupuestal para dar cumplimiento a la fotalidad de los
fallos antes relacionados.”, esta situacion es un recurrente hallazgo de vigencias
anteriores observado por la CGR. -

lgualmente, se evidencia falta de conciliacion entre las dependencias encargadas
del registro de las obligaciones a cargo de la entidad, toda vez que pese a reportar
en los Estados Financteros obligaciones con cargo al proceso 201501083 por
$1.574,8 millones, de acuerdo con el fallo del Consejo del Estado del 24 de
septiembre de 2017, sclamente se proyectaron recursos para su pagu por $495,8
millones; situacion que dificulta su atencién oportuna.

Frente a los recursos programados por inversion, ta SSPD no remitio documentos
que permitan conocer como se estimaron las necesidades presupuestales de cada
proyecto y su relacion con las metas programadas.

Con base en o anterior, el conjunto de situaciones presentadas permite evidenciar
deficiencias en el proceso de elaboracion y consolidacidén del anteproyecto de
presupuesto para la entidad en la vigencia auditada, que van desde el soporte
documental del proceso, el desarrollo de la metodologia prevista, hasta el sustento
tecnico que condujo a consolidar las cifras presentadas ante el Ministerio de
Hacienda y Creédito Publico, en particuiar en lo referido a los rubros de inversion.

Esta situacion podria llegar a afectar el cumplimiento misional de la entidad y sus
metas en el marco del Plan Nactonal de Desarrollo, en caso tal de no apropiarse
0§ recursos necesarios, o conducir a la ineficiencia en la asignacion de los
recursos del Presupuesto General de la Nacion, en caso de superarlos.

Hallazgo 21. Administrativo. Planeacién en adquisicion en la bolsa de
productos. Contrato 851 de 2017.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1510 de 2013, los bienes de
caracteristicas tecnicas uniformes son susceptibles de ser contratados a través de
procesos de seleccion abreviada por bolsa de producios. No obstante, en su
articulo 51, el Decreto precitado precisa:

‘Planeacion de una adquisicion en la bolsa de productos. La entidad
estatal debe estudiar, comparar e identificar las ventajas de utilizar Ia
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bolsa de productos para la adquisicion respectiva, frente a la subasta
inversa, al Acuerdo Marco de Precios o a la promocién de un nuevo
Acuerdo Marco de Precios para tales bienes o servicios, incluyendo el
analisis del proceso de seleccion del comisionista los costos
asociados a la seleccidn, el valor de la comision y de las garantias. El
estudic mencionado debe mostrar la forma en que la entidad estatal

garantiza los principios y objetivos del sistema de compras y contratacion
ptblica.”

El 20 de noviembre de 2017, ia entidad suscribid el Contrato de Comisién No. 851
de 2017 con Agrobolsa S.A. Comisionista de bolsa con el objeto de adquirir a
través de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. -BMC, el servicio integral de
vigilancia y seguridad privada, en las sedes administrativas de la SSPD en Bogota
y en sus sedes territoriales por valor de $657,9 millones, empieando para elio
$86,4 millones de la vigencia 2017 y la autorizacidon de vigencias futuras 37917 por
$593,8 millones.

La CGR pudo determinar que dentro de los estudios previos gue soportan el
contrato de Comision no se estudian, comparan, ni identifican las ventajas de
emplear esta modalidad de contratacion frente a la subasta inversa, ¢ af Acuerdo
Marco de precios con el fin de adquirir los servicios requeridos, que en la
informacidon contenida en el numeral 4 del citado documento no se explica, ni
concluye razonablemente porque esa modalidad es la que resulta mas beneficiosa
para satisfacer la necesidad de contratacidn del servicio de vigilancia.

Se encontro que el alcance del objeto contenido en la minuta del contrato de
Comisidn contempla actividades que no guardan relacion con el contrato en
comento al determinar "Que ef SCM actuando en nombre propio, pero por cuenta
de la Superservicios {...), celebrara en el mercado de Bolsas Publicas de la Bolsa
Mercantil Colombiana S.A (BMC) la negociacion necesaria para el suministro de la
Infraestructura tecnolégica de almacenamiento de datos en red que soporia la
operacion misional y administrativa de la Superservicios”.

Asi mismo, se evidencian deficiencias de caracter presupuestal en la ejecucion del
citado contrato, toda vez que:

« EI CDP 84317, cuyo valor inicial fue de $82,3 millones fue adicionado en
$4,1 millones el 16 de noviembre de 2017, alcanzando un monto total de
$86,4 millones, de los cuales solo se comprometieron $79,7 millones el 21 de 4
noviembre de 2017, es decir 5 dias despues de la adicion. i
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i
« Por el valor comprometido se constituyd una reserva presupuestal, cuando
en realidad debid registrarse una obligacién por $69,1 millones y liberar el

saldo no ejecutado. Tal saldo solo fue liberado en la vigencia siguiente.

Los hechos presentados permiten inferir que en la etapa precontractual Y
contractual del contrato 851 de 2017 se presentaron deficiencias en términos de
planeacion presupuestal y contractuat.

Hallazgo 22. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria, Pago
contrato 016.

‘Se entiende por obligacion exigible de pago el monto adeudado por el ente
publico como consecuencia del perfeccionamiento y cumplimiento —total o parcial—
de los compromisos adquiridos, equivalente al valor de los bienes recibidos,
servicios prestados y demas exigibilidades pendientes de pago, incluidos los
anticipos no pagados que se hayan pactado en desarrollo de las normas

presupuestales y de confratacion administrativa. 22

Mientras que el Pago “Es el acto mediante el cual, la entidad peiblica, una vez
verificados los requisitos previstos en el respectivo acto administrativo o en el
conlrato, teniendo en cuenta el reconocimiento de la obligacién y Ia
autorizacion de pago efectuada por el funcionario competente, liquidadas fas
deducciones de ley o las contractuales (tales como amortizacion de anticipos y
otras) y verificado ef saldo en bancos, desembolsa al beneficiario ef monto de Ia
obligacion, ya sea mediante cheque bancario o por consignacion en la cuenta

bancania def beneficiario, extinguiendo la respectiva obligacion.”23

Se establecio que a través de la obligacion 392917 v la orden de pago No.
157041717, la Tesoreria reconocid pago por concepto de servicios profesionales
prestados en desarrolio del objeto del contrato 016 de 2017, para el periodo
comprendido entre el 10 de mayo de 2017 y el 10 de junio de 2017 por $11.9
millones, aun cuando en los soportes (Informe de actividades Y supervision
contrato de prestacion de servicios con radicado 20175290438622) el Supervisor
dei Contrato autoriza el pago por $11,7 millones.

* Aspectos generales de las etapas del proceso presupuestal de los 6rganos gue conforman el presupuesto. Minsteric de
Hacienda y Credito Publico. Direccion General de! Presupuesto Publico Nacional. Pagina 111,
* Aspectos generales de las etapas del proceso presupuestal de los érganos que conforman el presupuasto. Ministeno de
Hacienda y Credito Plblico. Direccién General del Presupuesto Plblico Nacional. Pagina 111.
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Al respecto, el articulo 16 del Decreto 2170 de 2016, por el cual se liquida el
presupuesto para la vigencia 2017, senala en su articulo 16 “prohibase framitar
actos administrativos u obligaciones que afecten el presupuesto de gastos cuando
no reunan los requisitos legales o se configuren como hechos cumplidos. El
representante legal y ordenador del gasto o quienes esfos hayan delgado,
responderan disciplinaria, fiscal y penalmente por incumplir esta norma”.

Asi mismo, el Articulo 25 del Decreto 2574 de 2012 expone “Soportes
documentales para el registro de la informacion financiera en el SIIF Nacién: Todo
registro que realicen las entidades usuarias en el SliF Nacién, asociado con la
gestion financiera y presupuestal, debe estar soportado en documentos
legalmente expedidos, los cuales seran parte integral de del acto administrativo o
del contrato p-:::r el cual se causan los ingresocs y se comprometen las
apropiaciones.”

El reconocimiento ‘de obligaciones y pagos por montos superiores a los
autorizados por e! funcionario competente, configura una trasgresion a la
normatividad presupuestal, ademas evidencia deficiencias en €l control de las
operaciones de tesoreria, en lo referido a la verificacion de entre los montos
obligados y pagados en relacion con los autorizados, configurando un altc riesgo
en la gjecucion de los recursos de la entidad. Situaciones que generan una
presunta incidencia disciplinaria

Hallazgo 23. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. Planeacidn
contractual del Proyecto de Inversion Adecuacion Infraestructura Fisica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Nacional.

En el Sistema de Seguimiento a la Inversion publica del Departamento Nacional
de Planeacion figura el Proyecto de Inversidn: “Adecuacion Infraestructura Fisica
de la Superintendencia de Servicios Publicos Nacional” con el cédigo
2011011000331, cuyo objetivo es “Contar con sedes que cumplan con las
condicicnes fisicas y técnicas necesarias para el desarrollo de las funciones de la
entidad, optimizando los espacios y garantizando el cumplimiento de normas
tecnicas de sequridad -en las instalaciones fisicas, eléciricas, hidraulicas, de
comunicaciones, de archivo, de atencion al ciudadano y demas a que haya lugar”.

En desarrollc del proceso auditor se analizd 1a informacion relacionada con la
evolucion del Proyecto de Inversién mencionado y se seleccionaron en la muestra
los Contratos 761 y 765 de 2015 y 866 de 2017. Como resultadc} de la evaluacion
se encontraron las mgmentea situaciones:

. En lo relacionado con la sede principal de la Superservicios, ubicada
~en la carrera 18 No. 84 — 35, de Bogota D.C., llama la atencion de la CGE&»
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que a pesar que el proyecto radicado en el BPIN se denomina como se
acaba de mencionar y tratandose de la sede principal de la entidad, solo se
hubiese proyectado el reforzamiento estructural y no los demas elementos
necesarios para cumplir el objetivo general del Proyecto de Inversion de
‘Contar con sedes gue cumplan con las condiciones fisicas y técnicas
necesarias para el desarrollo de las funciones de la entidad, optimizando los
espacios y garantizando el cumplimiento de normas técnicas de seguridad
en las instalaciones fisicas, eléctricas, hidraulicas, de comunicaciones, de
archivo, de atencion al ciudadano y demas a que haya lugar”, toda vez que,
tal como lo senala la entidad en el oficio precitado, el proyecto se elabord a
partir del problema identificado como: “Segun estudios e informes
realizados sobre las condiciones de trabajo y salud laboral y de
vulnerabilidad en las instalaciones de la superintendencia, los cuales han
arrojado como resultado la identificacion de riesgos para la salud, el
bienestar, la productividad y la seguridad de los funcionarios, que exigen la
toma de medidas tendientes a solucionar los factores de riesgo”, problema
gue no se resuelve unicamente con todo lo actuado hasta la fecha en
materia de reforzamiento estructural.

Como consecuencia de este nivel de priorizacion, la entidad se enfrenta
actualmente a nuevas necesidades como la evaluacion & intervencion de
los ascensores, a pesar de ser un elemento primordial en un edificio con las
condiciones de servicio publicc que corresponden a la SSPD y que
tecnicamente hablando, corresponde perfectamente con el objetivo general
del proyecto radicado en el SUIFP.

. Contratos 761 y 765 de 2015:

Bajo el mismo rubro presupuestal 201101100331 se suscribieron los
contratos 761 y 765 de 2015 con el objeto de “Ejecutar por el sistema de
precios unitarios fijos sin formula de- ajuste desde la etapa 2 de la fase 2
hasta la fase 5 del reforzamiento estructural del edificio sede central de ia
Superintendencia de servicios publicos ubicado en la Cra. 18 # 84-35" y
CEjecutar la interventoria técnica, administrativa, financiera, contable,
juridica y ambiental al contrato de c¢bra (...)", respectivamente.

De acuerdo a la revision general del contrato 761 de 2015 y en
consecuencia el contrato 765 de 2015, se presentan algunas deficiencias
en cuanto a planeacidén, que afectaron el presupuesto del Proyecto de
Inversion.

1. Algunos elementos disenados en los planos iniciales del
reforzamiento estructural no se incluyeron dentro de lo contratado, como
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es el caso de los elementos no estructurales de la fachada (1o cual es
corroborado mediante respuesta a observaciones de la entidad en la
cual especifica que "algunos disenados en los planos iniciales de!
‘reforzamiento, no se incluyercn dentro de lo contratado, como es el caso
de los eizmentos no estructurales de fachada, evidentemente, los planos
de Curaduria establecen un detalle general de reforzamiento de fachada
y el presupuesto contractual no contempld la ejecucion de las
actividades para tal fin"). Lo cual implicé que el presupuesto inicial no
contemplara la totalidad de items disenados.

Cabe destacar que la SSPD justifica en Oficio (20181001504491 de 16
de noviembre de 2018) que pese a que se encontraban dentro del
diseno no se contemplo la ejecucidon de las actividades "fundamentado
en que una vez considerados los aspectos que determinan la
vulnerabilidad sismica para la mamposteria, tales como los aspectos
geometricos, constructivos y estructurales, inicialmente no se
encontraron argumentos que justificaran su intervencion. " Lo anterior
implicaria gue no se revisaron los entregables del contrato de
consuliorta 516 de 2011, o que los disenos de los elementos no
estructurales incluidos dentro del objeto de! mismo no eran requeridos, y
por {0 tanto no .deberian haberse radicado ante fa curaduria, dado que
es |0 que se aprueba para la construccion.

2. Durante la obra se modificaron los diserios de algunos elementos,
como es el caso de [a modificacion realizada sobre una pantalla del piso
8 en el costado sur y en el costado norte adicionada al contrato
mediante el item “AD-04 muro vertical en blogue de arcilla con
perforacion vertical”’, dado que en planos de diseno inicial no incluia un
muro estructural para ei piso 8, y no aparece en 10s planos record. Esto
entre ofras evidencia las modificaciones que’ se encontraron entre
planos iniciales y planos record.

Se realiza la salvedad, gue [os planos record suministrados por la
entidad fueron entregados en Digital mediante acta y en un archivo
modificable, y que como lo especifica la entidad en Oficio
(20181001504491 de 16 de noviembre de 2018) los planos record
podrian ser ajustados dado que el contrato no ha terminado el proceso
de liguidacion y revision final.

Cabe destacar que debido a que la licencia es una revalidacion de la
otorgada bajo la resolucion 12-3-0603, segun el Decreto 1077 de 2015,
numeral 2.2.6.1.2.4.3. "no puede ser objeto de modificaciones”. Por lo
tanto, los cambios generan un riesgo a gue la entidad deba realizar Uk
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tramite adicional de actualizacion ante la Curaduria, vulnerando el tema
de responsabilidad establecido en el articulo 3 de Ia ley 489 de 1998. La
entidad en oficio, 20181001504491 de 16 de noviembre de 2018 acepta
el comentario de {a CGR.

3. Segun la informacion recibida en oficio 20185001463031 de 25
octubre de 2018 las actividades de la adicion 1 se realizaron previo a la
aprobacion de los APU vy las cantidades, dado que, segln el cronograma
y las actas de obra, las actividades se iniciaron el 20 de noviembre de
2017, pero el acta de adicion tiene fecha del 1 de diciembre de 2017. Lo
cual implica que se hayan realizado actividades sin la aprobacién
presupuestal, presentando un riesgo para la entidad durante el tiempo
de ejecucion de dichas actividades sin surtir el debido proceso de
legalizacion, y vulnerando el principio de responsabilidad a que se
refiere el articulo 3 de Ia ley 489 de 1998.

La SSPD especifica en la respuesta que las actividades realizadas
fueron actividades para fa evaluacion técnica y presupuestal del alcance,
sin embargo, segun cronograma entregado en oficio de 25 de octubre de
2018 no son actividades previas a las contratadas con la adicidén “Inicio
intervencion externa. Montaje de andamios y MPP para el 20 de
noviembre de 2017", el cual estaria relacionado al AD-01,
adicionalmente, de acuerdo al Acta 95 de fecha noviembre 21 de
2017 "13. En la fachada principal se ejecutaron las tres primeras dovelas
desde piso 7 hasta piso 5, en la actualidad, se estan realizando ias
dovelas 4 a 6 en los mismos niveles, se inicia el proceso de remates de
fachada". Cabe destacar que dichas actividades son las contratadas en

la adicion No. 1 pues son el reforzamiento de las fachadas de los
elementos no estructurales.

4. Se incluyeron items que se encuentran fuera del objeto de un
contrato de obra24, puesto que en el item 6.1 se contratdé una “revision y
diseno de circuitos de iluminacion”.

Esto entre otras cosas, generd que para el capitulo de “instalaciones
glectricas®™ para el cual se tenia previsto un presupuesto de

* “Ejecutar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de ajuste desde la etapa 2 de la fase 2 hasta la fase & dg|
reforzamiento estructural del edificio sede central de la Superimtendencia de servicios publicos ubicado en la Cra. 18 # 84-
35“
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$129.585.388 sin AlU (14 items iniciales) ®, se generaran 66 items no
previstos™, que con un disefio previo se hubiesen podido prever por
ejemplo, el disefc de iluminacidon entregado en el transcurso del
contrato como se evidencia en varias actas semanales de obra, implico
la inclusion del item INP 48 de suministro de paneles LED por un valor
de $166,6.millones sin AlU.

De acuerdo a lo anterior, en cuanto a costos se presenta una diferencia
considerable de $567,2 millones sin AlU de 5,3 veces el presupuesto
definido para instataciones electricas.

Cabe destacar que de acuerdo al objeto contractual del contrato de
consultoria No. 516 de 201127, el cual es base del contrato 761 de 2011
en cuanto a insumos de disefio, no se contempld la “valoracidon” de las
instalaciones eléctricas, como si ocurrid para las instalaciones
hidraulicas. Lo anterior evidencia, un problema de planeacion por la falta
de revision previa y/o disefios de las instalaciones eléctricas. Lo cual io
corrobora la SSPD en Oficio (20181001504491 de 16 de noviembre de
2018) en el cual refiere que “la entidad no contaba con los planos del
sistema. eléctrico de la edificacion y gque esta actividad no se contempld
en el alcance de la consultoria 516 de 2011, dado el caracter oculto las
instalacivnes-eléctricas”. Es una falta de planeacién que se encuentra
fuera de lo dispuesto en articulo 87 de la ley 1474 de 2011 referente a la
maduracion de proyectos.

. ‘Contraio 866 de 2017°°,

El preceso surlido en desarrollo del objetivo especifico de reforzamiento
estructural arroj6 resultados suficientes para establecer las condiciones de
uso de la cubierta, razon por la cual la CGR no encuentra justificacion
técnica para adelantar el proceso contractual gue finalizo con la suscripcidn
del contrato 866 de 2017, por las siguientes razones:

La pllaca superior (piso 9) no esta habilitada para desarroliar actividades de
tipo comunal, que cofresponde a una cubierta plana de estructura

% De los 14 items Iniciales, sclo se ejecutaron 2.

“INP 17 A 74, INP 92, NP 136 a INP141

" *Estudios de vutnerabilidad sismica y los disefios del reforzamiento estructural de los elementos estructurales y no
estructurales, la valoracion, y disenos hidrosanitarios, la actualizacidn de la red de incendios y el digefio del sistema d
evacuacion”. f»‘*}‘
* hitps:/fcolombialicita.com/licitacion/58920097
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convencional aligerada, y cuyo acceso es restringido solo a personal
autorizado para los trabajos de mantenimiento y aseo que se requieran de
conformidad con los resultados del contrato 516 de 2011, “Estudio de
vulnerabilidad sismica y los disefios de reforzamiento estructural de fos
elementos estructurales y no estructurales del edificio”. Estos resultados
son suficientes para limitar la funcionalidad de dicho elemento estructural,
que, de ser objeto de modificaciones tendria mfluen-"la sobre toda la
gstructura, dado el modelo de diseno del edificio.

Esto significa que, la capacidad portante de la placa de cubierta quedd
determinada con los disenos de reforzamiento estructural y si el proceso

_constructivo se surtic de acuerdo con los calculos entregados por el
consultor, estos atributos fueron integrados a la estructura y no podian
modificarse ni técnica ni administrativamente, por cuanto responden tanto al
diseno como a [a licencia de construccion, expuesto en la Resoclucion
vigente No 17-3-1397 del 1 de noviembre de 2017, “por ef cual se prorroga
al termino de la vigencia...” avala el proposito para el cual fue solicitada,
referido especificamente a la ejecucion del proyecto de Reforzamiento
Estructural.

De otra parte, todas caracteristicas de la infraestructura resultante, incluida
la capacidad portante de la placa de cubierta, era una variable detectable
en las actividades constructivas, de interventoria y supervision, adelantadas
en la vigencia 2017, en cumplimiento del objetivo general del proyecto, de
reforzamiento estructural, toda vez que la capacidad portante y las
restricciones de uso quedaron definidas en los estudios, disefos, calculos,
planos y demas resuttados del estudio de consultoria, contrato No. 516 de
2011, cuyo objeto fue “Estudios de vulnerabifidad sismica vy los disefios del
reforzamiento estructural de los elementos estructurales y no estructurales,
la valoracion, y disefios hidrosanitarios, la actualizacion de la red de
incendios y el disefio del sistema de evacuacion”, dentro del cual se obtuvo
la licencia de construccion emitida por la Curaduria Urbana No. 3 mediante
resolucion 12-3-06-03 de 18 de julio de 2012 debidamentz ejecutoriada el 2
de agosto de 2012. |

Para la CGR, la respuesta de la entidad®® no desvirtia la observacién, en
particular en los siguientes aspectos:

“* radicado 20181001504491 del 14/11/2018
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Referente a las cargas de la placa de cubierta: “...en tanito dichas cargas no
fueron evaluadas en el estudio de vulnerabilidad sismica”. El estudio de
vulnerabilidad evalué la capacidad portante de todos los elementos
existentes y a partir de la misma disefé e! reforzamiento estructural
adapiado al uso actual dado a la estructura al momento del estudio, como
se observa en diferentes puntos del Informe Tecnico presentado por la
empresa contratista TCI, siendo elemento integrante la cubierta del edificio,
a saber:

« Levantamiento arquitectura - Levantamiento plano cubiertas — plano
11.

» Levantamiento estructural — Planta cubiertas - plano 18

» Descripcion cubierta — placa en concreto impermeabilizado

» Descripcidn estructural: sistema de pérticos en concreto... placas de
concreto aligeradas con casetones. ..

+ Clasificacidon: grupo de uso Il — estructuras de ocupacién especial

¢ Evaluacion de cargas — Numeral 6.7 del informe técnico: “sean
evaluado todas las cargas € la edificacion teniendo en cuenta el uso
gue actualmente se le esta dando”.

» Carga muerta: considera todos los elementos de la edificacion,
estructurales y no estructurales.

e (Carga viva: segun lo determina [a norma NSR-10,

» En las tablas de calculo de los diferentes indices de diseho, se
observa que efectivamente se tuvo en cuenta la cubierta para los
mismos, por ejemplo, indice de sohre esfuerzo, pagina 35 del
informe técnico de vulnerabilidad.

» El analisis de vulnerabilidad hace alusion a que el edificio se diseno
con una baja resistencia del concreto en vigas y columnas (210 y 280
kg/cm? y se construyd con resistencias menocres (168 y 204 kg/cm?),
situacidbn que obligd a tomar medidas a la hora de disenar el
reforzamiento estructural definitivo; situacion que lievo a concluir que
a la edificacion le faltaba el 83.9% de rigidez y el 50% de resistencia
para no ser vulnerable.

» En la pagina 45 del informe técnico y sus anexos, de acuerdo al
archivo tipo THF suministrado por la SSPD en el oficio AF-SSP-010
(2018500144231 de 18 de octubre de 2018), se observa el analisis
de cargas de la cubierta.

« Todos estos elementos fueron tenidos en cuenta para el calculo de
las variables de rediseno, donde se observa que se tiene en cuenta
la placa de cubierta.

e En el capitulo “indice de Sobre esfuerzos”, pagina 11 del mismo y
181 del general, se observa el analisis del comportamiento de Jﬁd&
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cubierta. Igualmente, en la pagina 181 del informe general (pagina 19
del informe especifico), también se observan los correspondientes
analisis de los porticos entre los cuales la cubierta fue un elemento
objeto de estudio como componente de los mismos.

Adicionalmente, estamos frente a una estructura compuesta por pérticos de
tipo tridimensional, que nos obliga a ver la estructura como un todo, cuyo
calculo incluye todos los elementos, entre ellos, fa cubierta, con sus
respectivas cargas vivas y muertas y la variabilidad de estados. De ahi que
tanto los usos como las cargas quedaron determinados en el disefio de
reforzamiento estructural y cualquier pretension de cambio del mismo en
forma posterior, en este caso el objeto del contrato 866 de 2017, implicaba
un analisis detallado del comportamiento total de la estructura, no
solamente el analisis de la placa de cubierta, cuyas caracteristicas, ademas
de estar determinadas por el disefio de reforzamiento estructural, debian
corroborarse por medio de la interventoria, en campo, mediante la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones de disefo, a realizarse
en forma visual y mediante la toma de muestras y ensayos de los
materiales utilizados.

De otro lado y tal como ta misma entidad lo afirma en la respuesta objeto de
andlisis: “...la licencia actual abarca las actividades de reforzamiento
estructural en el edificio sin evaluar cargas adicionales en la placa
superior...”; efectivamente, ya no hay lugar a proyectar cambios de uso que
iImpliquen cargas adicionales, por cuanto todo lo obrado hasta el momento
esta contemplado en fa Licencia de Construccion y la sucesidn de adiciones
y modificaciones de que ha sido objeto [a misma; el reforzamiento se disefid
dentro del uso del edificio al momento de surtir el tramite y de ese uso
surgieron 1os calculos y caracteristicas de las obras adelantadas.

Todos los aspectos antes mencionados evidencian deficiencias en la planeacién
contractual del proyecto de inversion, generando entre otras, la constitucion
inadecuada de reservas presupuestales, la suscripcion injustificada y posterior
declaratoria de incumplimiento del contrato 866 de 2017, con el consecuente
desgaste administrativo que esto implica, y los problemas evidenciados del
contrato 761 de 2015. En consecuencia, se genera una presunta incidencia
disciplinaria.
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Hallazgo '24 Administrativo con presunta connotacion disciplinaria.
Planeacion para la elaboracion de estudios y documentos previos vy
contratacion —~ Contrato 868 de 2017

La SSPD celebré el Contrato No. 868 de 2017, con el objeto de “Contratar la
adquisicion de kioscos fransaccionales, para fortalecer los servicios de atencion,
control social y participacion ¢iudadana en servicios publicos”.

Analizado el expediente 2017527150100868E, que soporta la ejecucion del mismo
y los oficios con radicados No. 20185001432521 del 12 de octubre de 2018 y
20181001489221 de 7 de noviembre de 2018, junto con sus anexos, no es posible
tener claridad sobre las razones que tuvo la SSPD para adquirir 32 kioskos,
cuando solo se iban a utilizar 10 en las principales ciudades del pais para la
realizacion del “plan piloto”, tal como se establecid dentro de la ejecucion
contractual y la estrategia de socializacion y apropiacion; tampoco la entidad
justifica fa compra de los 22 kioskos restantes, teniendo en cuenta que era incierto
el resultado de la ejecucion del plan pifoto respecto de las decisiones a tomar y el
logro de estrategias de la entidad, mas aun cuando se pretendia realizar una
integracion con "herramientas tecnoldgicas existentes en la SSPD vy el
cumplimiento del Manual para la Implementacion del Gobierno Digital,
desconociendo el alcance y resultados de éste proceso.

Adicionalmente, 21 de las soluciones de automatizacion han sido instaladas en el
periodo comprendido entre el 11 de julio y el 10 de septiembre de 2018, es decir
entre 7 y 9 meses después de su compra y de Ja entrega por parte del contratista,
tiempo durante el cual no prestaron el servicio para el cual fueron adquiridos,
dejando de satisfacer la necesidad planteada y la obtencién de los beneficios
proyectados, mientras tanto se daba la depreciacién® contable de los equipaos y
exposicion a posibles.danos ocasionados por su falta de uso (por ejemplo baterias
Internas de las tarjetas madre de los equipos electronicos, mecanismos que
requieren lubricacion, desconfiguracion de firmware, etc.}, exponiendo los mismos
a una reduccién de su vida util.

Lo expuesto, evidencia vulneracién del principio de planeacion, el cual estéa
directamente relacionado con los de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, como guias
fundamentales de la funcion publica, pues los estudios y documentos previos no

** Depreciacion entendida como la disminucidn periodica del valer de un bien material o inmaterial que puede derivarse de
tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo v la vejez. ‘11
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son sn!arnente necesarios para la adecuada ejecucion del contrato en términos d
cantldades calidad y tiempo, sino también para evitar mayores costos a
adminlstramon con el consiguiente impacto para la ejecucion presupuestal de
entidad, como se ve reflejado en este caso particular.

W o

0y

Cabe recordar que, la contratacion estatal no se ha concebido para realizar
ejercicios de planeacion para obtener con ello resultados inciertos o para atender
la necesidad de realizar ejecucion presupuestal de la entidad®, sino que se ha
concebido como el efecto de procesos de planeacion rigurosos que llevan a la
adquisicion de bienes o la prestacion de servicios para satisfacer una necesidad
plenamente identificada y al cumplimiento de metas y objetivos concretos,
contrario a los argumentos que presenta la entidad mediante oficio radicado No.
20185001432521 de 12 de octubre de 20187, donde manifiesta que “Ef plan pilofo
a que se refiere el estudio previo y el cual se llevé a cabo de manera inicial con los
10 kioskos que se debian dejar instalados en las ciudades donde la Entidad tiene
su territorial, correspondia a un ejercicio de planeacion dentro del proyecto a
cargo de la Direccion General Territorial en el marco de la estrategia de zonas
priorizadas del Gobierno Nacional” (negrilla fuera de texto), que contradice o
estipulado el numeral 5.1.17 del manual de contratacién de la entidad®.

Bien se ha pronunciado al respecto la Procuraduria General de la Nacidn®
haciendo referencia a la contratacion como el fruto de la planeacion, el control y el
seguimiento por parte de los servidores publicos, donde la etapa precontractual
determina, en buena medida, el éxito o el fracaso de los procesos de seleccidon o
de los contratos que se suscriban.

En igual sentido se ha manifestado la misma entidad, indicando que el principio de
planeacion es una manifestacion del principio de economia, consagrado en el
articulo 25 de fa Ley 80 de 1993, como se desprende de lo dispuesto en los
numerales 6, 7 y 12 a 14 de esta disposicion y busca garantizar que [a escogencia
de los contratistas, la celebracion, ejecucion y liquidacion de los contratos no sea
producto de la improvisacion y en consecuencia, cualquier proyecto que pretenda

*! Acta de entrevista realizada el 9 de octubre de 2018, pagina 2.

* Raspuesta al punte 3, pagina'3.

* PRINGIPIO DE PLANEACION. La planeacién es un imperativo de la contratacion eslatal, catalogado como principio por {a
doctrina y la jurisprudencia. Para la Corte Constitucicnald, este principio “...hace referencia al deber de |la entidad
contratante de realizar estudios previos adecuados...con el fin de precisar el objeto del contrato, las obligaciones mutuas de
las partes, la distribucion de los riesgos y el precio, estructurar dehidamente su financiacion y permitir a los interesados
disefar sus ofertas y buscar diferentes fuentes de recursos”.

** Cartilla de Recomendaciones para la Elaboracién de Estudios Previos — Aplicacién del Principio de Planeacion en la
Contratacidn de las entidades Plblicas.
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adelantar una entidad publica debe estar precedido de estudios para determinar
su viabilidad tecnica y econdmica y que la finalidad de las exigencias contenidas
en ios numerales 7 y 12 es que las entidades estatales, con antelacion a Ia
apertura del proceso de seleccion, o a la celebracidn del contrato, segtn el caso,
tengan previamente definida la conveniencia del objeto a contratar, la cual la
reflejan los respectivos estudios (técnicos, juridicos o financieros) que les permitan
racionalizar el gasto publico y evitar fa improvisacién que permita proteger. los
recursos del.patrimonio publico, que se ejecutaran por medio de la celebracion de
los diferentes contratos.

Al respecto se ha pronunciado tambien el Consejo de Estado, Sala de ‘lo
Contencioso -Administrativo, Seccion Tercera, en sentencia de 31 de agosto de
2006, Radicacion R- 7664, en la cual se refirid también al principio de planeacmn
en la contratacion estatal, planteando lo siguiente: :

"...Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades oficiales
estan obligadas a respetar y a cumplir el principio de planeacion en virtud del cual

~ resulta indispensable la elaboracion previa de estudios y analisis suﬂmentemente
serios y completos, antes de iniciar un procedimiento de seleccion (...)

Los argumentos antes mencionados permiten inferir, que al no haberse realizado
por parte de la enfidad un ejercicio juicioso de planeacidon encaminado a
determinar la necesidad a satisfacer y la proporcionada inversion a realizar para
etlo, se ha configurado un hallazgo administrativo con presunta connotacmn
disciplinaria. -

Hallazgo 25. Administrativo con presunta connotacién disciplinaria.
Pianeacion para la elaboracién de estudios y documentos previos y
contratacion — Contrato 786 de 2017.

Revisada |la documentacion correspondiente al contrato No. 786 de 2017, con
numero de expediente 2017527150100786E y cuyo objeto es “Ef confratisia se
obliga al disefio, desarrollo e implementacién de una solucion tecnholégica
encaminada a facilitar y optimizar los procedimientos administrativos en el control
social digital, que requiere la superintendencia de servicios publicos para el recibo
y atencion de requerimientos de la ciudadania a nivel nacional con base en la
propuesta presentada en el concurso "Hackton Abierfo” y lo aportado dentro del
comunicado No.-20181001489221 de fecha 7 de noviembre emitido por parte de |a
SSPD, no fue posible determinar de manera clara las condiciones mediante las
cuales se establecio el valor estimado del contrato.

En el estudio previo se informa la realizacién por medio de cotizaciones de
proveedores del servicio y en el oficio radicado No. 20185001432521 de 12 dgﬂ‘}
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octubre de 2018, se informa que se realizdé por medio del estudio preliminar de
contratos 'suscritos por entidades publicas, situacion que ratifica la entidad en el
oficioc No. 20181001489221 de fecha 7 de noviembre, donde una vez revisado su
contenido y anexos correspondientes™, permite confirmar que los dos métodos
utilizados para definir el presupuesto del contrato no cuentan con la claridad y el
rigor técnico suficiente para conseguir como resultado el. valor estimado del
contrato®, teniendo en cuenta ademas, que tampoco se aportan evidencias de la
construccidbn de las espemflcaclnnes técnicas correspondientes a la etapa
preccér;tractual contraviniendo asi el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decretc} 1082 de
2015

De acuerdo al numeral 4 del articulo 20 del decreto 1510 de 2013%, no se ha
determinado en el estudio y documentos previos de manera clara y justificada, la
forma en que se ha realizado el calculo del valor estimado del contrato y las
especificaciones técnicas del producto a adquirir, previamente a la suscripcion del
Memorando de entendimiento con el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y {as Telecomunicaciones para la seleccion del proveedor, tal como se
indica ademas en el numeral 4.26 del manual de contratacion de la entidad®.

Lo descrito pone de manifiesto debilidades en el cumplimiento del principio de
planeacion, el cual esti directamente relacionado con los de economia, eficacia,
celeridad e imparcialidad, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, como guias fundamentales de la funcién pablica, nues los estudios
previos no son solamente necesarios para la adecuada ejecucion del contrato en
terminos de calidad y tiempo, sino también para evitar. mayores costos a la
administracion, con el consiguiente impacto para la ejecucion presupuestal de la
entidad. Ademas, planear para la contratacion estatal, no sdlo corresponde a
contar .con un plan que identifique y priorice las adquisiciones de la entidad,

* Dentro de los cuales como respuesta a la observacién # 6 se aporta correo electrénico de la empresa Grupo Inmaotion de
fecha 26 de abril de 2017, donde se puede observar que dicha empresa ya tenia conocimiento del presupuesto que la
entldad tenia destinado para realizar la contratacion correspondiente y que ascendia a $300.000.000.

* Como lo ha indicado ia Procuraduria General de la Nacion en la Cartilla de Recomendaciones para la Elaboracion de
Estudios Previos — Aplicacion del Principic de Planeacion en la Contratacion de las entidades Plblicas, en la
recomendacion No. 5 respecto de la definicion vy alcance de los elermentos minimos.

" Articule 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacidn, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al ohjeto del Praceso de Contratacion:desde fa perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, tecnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de
aste analisis en los Documentos del Froceso (...}

% El valor estimado del contrato y la justificacidn del mismo. Cuando el valor del contrato esté deterrinade por precms
unitarios, {a Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculd y soportar sus cédlculos de presupuesto en la estimacién
de aquellos. {...)

* ESTUDIOS PREVIOS. Son todos aquellos analisis y gestiones, adecuadamente dncumentad:rs por la entidad, que
fundamentan la contratacién y dan cuenta del alcance u necesidad que se pretende satisfacer través del respectivo
contrato, asi como de los requisitos que se exigiran al futuro confratista para fa satisfaccion de la misma.
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basados en las necesidades técnicamente reconocidds, sino que exige la
realizacion - de. estudios y andlisis encaminados a establecer mecanismos
economicos, transparentes y adecuados para satisfacer dichas necesidades.

De igual manera se ha pronunciado el Consejo de Estado Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Tercera, en sentencia de 31 de agosto de 2006,
Radicacion R- 7664, se refirié también al principio de planeacién en la
contratacion estatal, planteando la obligacion de las entidades estatales -de
respetar y cumplir el principio de planeacion, indicando que resuita indispensabie
la elaboracion previa de estudios y analisis suficientemente serios y completos,
antes de iniciar un procedimiento de seleccion, encaminados a determinar, 1as
calidades, especificaciones, cantidades y demas caracteristicas que puedan o
deban reunir los bienes, las obras, los servicios, etc., lo cudl debera incluir tambiér
la elaboracién de-analisis técnicos y el establecimiento de los costos, valores y
alternativas que, a precios de mercado reales, podria demandar Ja celebracion y
gjecucion de esa clase de contrato, teniendo en cuenta las cantidades,
especificaciones, servicios, etc., que se busca contratar.

Teniendo en cuenta lo indicado en los parrafos anteriores, se puede afirmar que al
no haberse evidenciado por parte de la entidad la manera como se ha realizado la
planeacion de los factores técnicos y econdmicos relacionados con el estudio de
mercado y por ende con la contratacidn, este hallazgo de tipo administrativo tiene
ademas una presunta connotacion disciplinaria.

Hallazgn 26 Administrativo. Supervision del contrato

Contrato No. .786 de 2017, “El contratista se obliga al disefio, desarrollo e
implementacion de una solucidn tecnolégica encaminada a facilitar y optimizar [0s
procedimientos administrativos en el controi social digital, que requiere [a
superintendencia de servicios publicos para el recibo y atencion de requerimientos

WUy Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades cficiales estan obligadas a respetar y a
curnplir €l principio de planeacion en virtud del cual resulta indispensable la elaboracion previa de estudios y analisis
suficientemente serios y completos, antes de iniciar un procedimiento de seleceidn, encammadc:s a delermmar entre
muchos otros aspectos relevantes:

i} La verdadera necesidad de la celebracion del respectivo contrato.

i) Las opciones 0 medalidades existentes para satisfacer esa necesidad y las razones que justifiquen (a preferencia pc}r la
modalidad o tipo contractual que se escoja.

i) Las calidades, especificaciones, cantidades y demas caracteristicas que puedan o deban reunir los bienes, las obras, los
servicios, etc., cuya contratacién, adguisicion o disposicion se haya determinado necesaria, lo cual, segin e[ caso, deberé
incluir tamblen la elaboragion de Ius disenos, planos, analisis técnices, etc.

iv}) Los costos, valores y ait: rnativas gue, a precios de mercado reales, podria demandar ia celebracion y gjecucion de esa
clase de contrato, consultando las cantidades, especificaciones, cantidades de los bignes, obras, servicios, etc., que se
pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u opcicnes escogidas o contempladas para el efecto. (...)° 1}1}
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de la ciudadania a nivel nacional, con base en la propuesta presentada en el
concursa "Hackton Abierto”.

Analizado el expediente 2017527150100786E, que soporia el desarroflo del
contrato, no se observan tal como se indica en la actividad k) del numeral 5.4.1 del
manual de supervision de la entidad, los informes de supervision periédicos, ni
tampoco fueron aportados dentro de los documentos adjuntos a los comunicados
con radicado No0.20185001432521 de fecha 12 de octubre de 2018 vy
20181001489221 de fecha 7 de noviembre (respuesta a observaciones), por
cuanto-solo se aportan listas de asistencia a reuniones de seguimiento y archivos
digitales de informes sin firmas de la supervision.

lgualmente, siguen sin cbservarse los documentos que soportaron los pagos 2 y 3
realizados al contratista, los cuales se condicionaban a la recepcion por parte de la
entidad de los 7 modulos contratados para el pago 2 y de la realizaciéon de
pruebas unitarias y de version de usuario para el pago 3, sin que se encuentren
evidencias del cumplimiento de las mismas debidamente validadas por la
supervision, como se indica en la actividad b) del numeral 5.4.2 y la actividad e)
dei numeral 5.4.3 del manual de supervision de la entidad y contraviene lo
indicado por el articulo 83 de la ley 1474 de 2011*". Si bien la entidad al finalizar el
contrato elabora un documento firmado por las partes en el que consta que el
contrato se cumplio a satisfaccion, el hecho de haber realizado pagos sin tener los
soportes documentales que lo respalden genera como riesgo™ que se entreguen
recursos sin tener la certeza de gque los bienes o servicios fueron recibidos por la
entidad en la forma y oportunidad pactada y el cumplimiento de Ias condiciones
pactadas en la clausula de forma de pago del contrato.

Lo descrito denota debilidades en el seguimiento a la ejecucion contractual y en el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el contratisia, que deben ser del
seguimiento de la supervision, situacion que impide a la entidad asequrarse del
avance del contrato, las entregas de bienes o prestacion de los servicios.

Adicionalmente, tampoco puede garantizar que la ejecucion contractual se sujete a
los estandares, lineamientos, especificaciones, condiciones y procedimientos

*I Art. 83 ~ “Con & fin de proteger ta moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar
la transparencia de la actividad contractual, las entidades plblicas estan cbligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objete contratado a través de un supervisor o un interventor, segn corresponda 1.a supervisién consistira en
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimierito del objeto del contrato,
{.. .

3 Por o menos temporalmente
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establecidos en el contrato 0 los documentos previos y que los pagos realizados
se ajusten a lo pactado.

Hallazgo 27. Adniinistrativo. Registro de derechos de ailtnr de software.

La SSPD no ha dado cumplimiento a las obligaciones normativas relamnnadas con
el registro de! software desarrollado por encargo ante la Direccidon Nacional de
Derechos de. Autor y el ingreso del mismo a los activos de la entidad, en el caso
del proceso de contratacion orientado a realizar el disefio, desarrollo e
implementacion de una solucion tecnologica (software Te resuelvo), para dotar a
la entidad con mecanismos de participacion ciudadana y buscando empoderar a
los suscriptores, potenciales suscriptores, usuarios y ciudadanos en general, para
que contribuyan a ta mejora de la prestacion de los servicios publicos.

Situacion que se presenta porque en la actualidad, de acuerdo a lo manifestado
por la SSPD en el oficio radicado No. 20185001432521 de fecha 12 de octubre y
el oficio 20181001489221 de fecha 7 de noviembre {respuesta a observaciones),
los tramites necesarios para adelantar el proceso no se han realizado en su
totalidad, a pesar de que el contratista ha hecho entrega de los documentos
correspondientes como cumplimiento de sus obligaciones contractuales
inictalmente el 20 de diciembre de 2017 y de nuevo el 10 de octubre de 2018 a
peticion de la entidad en virtud del cambio del titular del despacho de la Direccidn
Administrativa.

Lo anterior, permite inferir un posible incumplimiento al Decreto 1666 de 2015,
parte 6, titulo 1, capitulo 3 y Ia ley 23 de 1882 en su articulo 20; relacionados con
los derechos de propiedad intelectual y derechos patrimoniales, afectando de ésta
manera los activos de la entidad.

Hallazgo 28. Adiinistrativo. Unidad de Criterios en Materia Contractual.

Contrato interadministrativo 793 de 2017 de! 11 de octubre de 2017
Objeto: Adecuacicon -del centro de datos pnnmpal de la supermtendencla de
servicios pubiicos domiciliarios.

De acuerdo a los estudios previos (folios 1 a 13 de la unica carpeta del expediente
fisico), se observa que con el fin de determinar el valor estimado del contrato la
Oficina de Informatica de la SSPD realizd un estudio/sondeo de mercado, para lo
que solicitd- cotizacion a tres (3) empresas en consideracion a once (11) variab!e@d\
obteniendo los siguientes resultados:

Empresa A NIT 891.502.163-1 $1.561,1 millones _
Empresa 8 NIT 830.000.818-9 $1.715,9 millones
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Empresa C NIT 800.135.729.2 $1.605,3 millones
Promedio | $1. 627,4 millones

Frente a este resultado en el mismo documento senala la entidad, que los lleva a
determinar que la oferta econdmica mas cercana a dicho promedio fue la
presentada por la Empresa antes identificada como C NIT 800.135.729.2, “la cual
a su vez cumple con las especificaciones técnicas solicitadas y cuenta con
experiencia en soporte y servicios ofimaticos de data center, mejoramiento de
redes, cableado estructurado, conexién lotal, enfre ofras.”, situacion que
prevalecido para contratar, ante -el hecho de que claramente la oferta mas
economica fue la identificada anteriormente como Empresa A NIT 891.502.163-1,
aparte que no se encontrd en el citado estudio la fijacion de itemes respecto de la
calidades y/o cualidades empresariales que influyeran en el establecimiento de |a
modalidad y factores de seleccion; no obstante se encontrd que el hecho de ser la
identificada anteriormente como Empresa C NIT 800.135.729.2, como una
sociedad por acciones, oficial, desentralizada del departamento del Valle del
Cauca y con la gque era factible celebrar contratacién directa a través de un
contrato interadministrativo fueron factores relevantes y determinantes para la
adjudicacion del contrato y confrario sensu, no se adjudicd el contrato a la firma
que presentd un menor valtor de oferta, presentando una diferencia entre ésta y el
valor contratado de $22.1 millones sin tener en cuenta que el precio es un factor
que incide en el deber de seleccion objetiva y planeacion.

Es de anotar que bajo los mismos argumentos antes sefalados para establecer la
modalidad y factores de seleccion, se establecid en favor de la firma anteriormente
como Empresa Empresa B NIT 830.000.818-9)* el estudio previo para la
celebracion del contrato 818 de 2017; estas situaciones podrian haberse generado
en la falta de unidad de criterios en materia contractual y conlleva una gestion
antiecondmica por debilidades en la aplicacidon de los principios de eficiencia®
(consistente en este caso en particular, en conseguir el objeto de la contratacion

¥ La empresa identificada como B NIT 830.000.818-9 es una sociedad con el objeto social de generar, gestionar,
estructurar, integrar y prestar soluciones en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para el sector piblico
y privado colombiano, su socic principal es un Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrolle de.la que posee ef 51%
del capital accionario por 1o que se calfica como sociedad de economia mixta de orden municipal baig la figura de sociedad
anénima. K

** Principio a que se refieren el articulo 209 de la Constitucidn Nacional, ef articulo 3 de la Ley 489 de 1998 en armonia con
el contemdo de la Sentencia C-826/13, que sefiala: "en lo que atafie al principio de eficiencia |la jurisprudencia de este
Tribunal ha sefnalado que se trata de la maxima racionalidad de la relacidn costos-beneficios, de manera que la
administracion ptblica tiene el deber de maximizar el rendimiento o Ios resultados, con costos menores, por cuanta los
recursos financieros de Hacienda, que tienden a limitados, deben ser bien planificados per el Estado para que tengan como
fin satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad sin el despilfarra del gasto publico.”
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prevista en los estudios previos, con fa menor inversion de recursos) y de
seleccion objetiva®

En su respuesta la entidad al referirse a la seleccion objetiva hace un recuento de
la normatividad y jurisprudencia sobre el tema, pero no hace referencia al contexto
en el que se presenta la observacion, y es en relacién con la celebracion del
contrato 818 de 2017, proceso en que se adjudica el contrato a gquien se dejé de

lado en el proceso precontractual del contrato 793 de la misma vigencia, no
atendiendo la totalidad de lo cbservado.

Hallazgo 29. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Contrato
596 de 2017 - Viaticos sin soporte.,

La SSPD celebro el contrato de prestacion de servicios profesionales 596 del 03
de agosto de 2017 para prestar servicios profesionales al despacho del
supernntendente de servicios publicos y a las superintendencias delegadas, en los
aspectos relacionados con documentos, textos, contenidos, discursos y demas
productos periodisticos, sobre informacién de la entidad, que se divulgan en los
medios de comunicacién masivos de prensa, radio y television.

A folio 60 del expediente fisico se encuentra la Resolucidn 20175240148095 del
29-08-2017, "Mediante la cual se reconocen gastos de desplazamiento a un
contratista de la SSPD” en |la gue se consigna que el sefor superintendente de
servicios publicos solicitd reconocimiento de gastos de desplazamiento al
contratista a la ciudad de Monteria, los dias lunes 29 y martes 30 de agosto de
2017 con ¢! fin de asistir a una reunidon con una empresa prestadora de servicios
publicos de esa ciudad, por lo que se pagaron viaticos por $ 459.000.00 (folio 62),
sin que se evidencie en el informe periddico del supervisor que se haya realizado
el desplazamiento ni las actividades desarrolladas en virtud del objeto del contrato
y/0 el perfil del contratista, tampoco reposa en el expediente, algin informe que en
cumplimiento de [o previsto en el literal b. de la clausula 3 del contrato se refiriera
a esta reunidn, que dé claridad al respecto;, puesto que en el informe de
actividades y supervision del contrato (folio 74) que cubre el periodo entre-el 9 de
agosto y el 10 de septiembre de 2017, la asesora del despacho del
Superintendente gue funge como supervisora, manifiesta que “no se realizaron
viajes fuera de 1a ciudad durante esa vigencia.”, lo que resulta contradictorio, es de
anotar que el documento de designacion de la supervision deberia reposar en el

** Se resalta que la seleccién objetiva comporta entre otros aspectos ia obligacidn de fijar previamente los criterios de "P'
seleccion. Principio a que se refiere el articulo 29 de |a Ley 80 de 1993, (i‘il
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expediente virtual y fisico del contrato no se encontrd alli al momento de la
auditoria y solo se conocio al ser allegado con la respuesta.

Lo expuesto, evidencia que en el ejercicio de la supervision correspondiente no se
dio aplicacion al Manual de Contratacion que establece en el numeral 5.1.3.
"Principio de responsabilidad: En virfud de este principio, los funcionarios de Ia
Entidad, estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
vigilar la correcta ejecucidn del objeio contratado y proteger los derechos de la
Entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la
ejecucion del contrato (...)" a este principio de la funcién administrativa también se
refiere el articulo 3 de la Ley 489 de 1998. Por lo tanto, se genera una presunta
incidencia discipiinaria.

Con su respuesta la entidad confirma que el contratista no cumplié con la
obligacion contenida en el literal b. de la clausuia 3 del contrato respecto de
‘presentar los Iinformes sobre las actividades desarrolladas dentro de los 10
primeros dias de cada mes de ejecucion de acuerdo con lo previsto en el presente
confrato”, y confirma debilidades en la supervision que conllevan extemporaneidad
en el seguimiento de los informes que allt se relacionan, asi como que el informe
periddico que suscriben correspondiente del 9 de agosto al 10 de septiembre de
2017 contenga informacion que falta a la verdad, sefialando la SSPD que: “...pudo
producirse por cuanto si se revisa el expediente fisico y virtual de este contrato, el
contratista radico los informes de actividades, con posterioridad a la fecha en que
terminaban cada periodo, presentandolos a su supervisor todos en el mes de
diciembre, lo que pudo producir la confusidn al momento de reportar sus
actividades.”

Hallazgo 30. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria- Formatos
Rendicion de Cuenta.

La Resolucion Orgénica No0.7350 de 2013 establece que “Estan obligados a
presentar “cuentfa anual consolidada” los sujetos de control que conforman el
presupuesto general de la Nacion y que La Contraloria General de la Republica la
revisara, con el proposito de emitir un pronunciamiento frente al fenecimiento de
dicha cuenta™®. Analizados los formatos que la entidad rindié al Sistema de
Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI), se establecid que los

*® Resoluctén 7350 de 2013, Articulo 18 " REVISION. La Contraloria General de la Republica revisard mediante procesos de
vigitancia y control, la Cuenta Anual Consolidada rendida por el responsable fiscal, con al propdsito de emitir un Dictamen,
opinion de estados contables o concepto sobre la gestién, que conlieve al fenecimignto o no de la cuenta”
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siguientes formatos rendidos en el SIRECI registran informacidén correspondiente
a la vigencia 2016, lo cual se constato al comparar la informacion cargada en el
aplicativo para las dos vigencias:

F1: Origen de Ingresos - Entidades Incluidas en el Presupuesto Nacional

F4: Planes de Accion y Ejecucion del Plan Estratégico 1.2

F6: Indicadores de Gestidn

F8.5: Palitica de Gestion Ambiental [nstitucional

-9 Relacion de Procesos Judiciales (Ver 2.0)

=~11: Plan de Inversidn y Ejecucion del Plan de Desarrollo Nacional

~25.3: Autorizacion de Notificacion por Medios Electronicos

~33: Clerre Presupuestal

-36:; Gestidn Superintendencias

~36.1: Gestion Superintendencias Vigencia y Control

-39.1.1: Actividades de la Participacion Ciudadana en la Gestion de la Entidad
39.1.2: Actividades y Resultados de la Participacion Ciudadana en la Gestion de
la Entidad

F398.2: Acciones para Garantizar el Derecho a la Participacidon Ciudadana y el
Control Social

Teniendo en cuenta que se preve que los sujetos de vigilancia y control fiscal
pueden ser sancionados por no rendir las cuentas e informes exigidos, 0 por no
hacerlo en la forma y oportunidad establecida y que la informacion rendida es
iInsumo para el control posterior, en especial para las auditorias, se ha solicitado a
la Contraloria Delegada para el Sector Infraestructura Fisica vy
Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional analizar 1a viabilidad
de niciar un proceso administrativo sancicnatorio a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD por incumplimiento de lo senalado erni la
Resolucion Organica 7350 de 29 de Noviembre de 2013.

La situacion planieada impide efectuar control seguimiento y verificacion al
contenido, veracidad y pertinencia de la informacion reportada por la entidad vy
genera una presunta incidencia disciplinaria, de acuerdo con lo senalado en el
numeral 52 del articulo 48 del Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002 y el
incumplimiento a fa Resolucion Organica 7350 de 29 de noviembre de 201 a@k}
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3. ANEXOS: ESTADOS CONTABLES
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¢ SUPERINTEKDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS . MR LN
N Superservicios BALANCE GENERAL - COMPARATIVO DNP*:::f 10005
upeririendonin da Servg) R et — e
PmF:lrﬁtus Borut 1 lasis * A 31 DE DICFEMBRE DE ?.ﬂT? NUEUU PAIS
(Cifras Expresadas en Pesos §) %: * B R
__--“-F-m.-_'_r-"“w—'—__ - v ‘ ’
¥ ' 7 Diciembre [ Diclembre ([ = |- . S [ Dicterbre 2| 7% Diciembre”
ot CRCTVOS %y [womas| ™ | O | pASIVO Y PATRIMONIO  [notas|  CiEmore | €
g -7 016 1. " PAS i Pfq RIMONIO: ¢ 11V A (i B
I e R SRS SE—— N L ———— e | —_— PP —
TIACTIVO CORRIENTE 45.985.251 818 £8.30¢.806.0%) 2 PASIVO
13[Efectivo 2912274011 4.545.839.60¢ PASIVO CORRIENTE S5030648416)  B8TNI2AMS
1135(Caja 0 01|  24|Cuenias por Pagar - 124770032621 252203082
1110{Deposios en nsthuciones Francieras  |Notad | 2972274071 a5 on | 2z Eﬂ?ﬁfﬁ?d BeneSYSENOS  luwent|  asvismesr|  sonmate
14iDeudores 43012977 347 83 443.868.733( 1 2425iAcrendores Wota 22 2 558 470 847 3560 442 856
1401 ingresos i ibctaios N2 | 12080302 66108712 2u% EE‘:‘”“E” aruemleemesote \oo il amasuel s
1420{Avances y atcoos entiegados N3 | 280410714) 3226367.270] | 2040 'F':”ag‘;?““ Contibucones y Tass por u 181,024
i424|Recursos envegados en administrecin  [Notad |41547 531,41 44.569.183.408( | 2450} rediios Jusiciales Nota 24 4434 541612 1B.033.850587
. : . Obligaciones Laborales y de
1425{Depds 1232, 433087, 1707 315,005
eposios entregados en Garantia | O 12353 =B Soquniad Soci 1.433.067 557 0731500
AGTIVO NO CORRIENTE S2540.082.361) $1.250413.5%0) | 2505(Salarios y Preslaciones Sociales  [Nola 25| 2633LB7EETE 1707 315068
14|Deudores 6.738.448.660] 10.998.507.302 |  27{Pasivos Fstimados I8B68.130.5550 20408673468
1401|Ingresos no trhutadas tolz? | 6.234.262843) 10.575503612) | 271 04Prowisibn piara Cantiagengias Nola2e|  IB6EB.12B5E5 22408673 166
147 01Qlros deudares Nolad § 304.163817) 415003890 [ 2715 Provicion para Prestaciones Sociales 0 0
o Propiedades, plantay equipo 26.807.900.079] 20.223 516.831 26{0tros Pasivps 1452438048 20384418089
1605 Terrenas totab | 19114382080 1.911438.208( | 2905|Retaudo a Favar de Terceros Nola 27 50600853 2651354440
161 SiConstruttiones en curso Nofa /| 7.582831675) S518.085.552) 2910Mmgresos Recibidos por Antiopade {lota 28 492730158 17,703 083632
1635|Bienes mueblés en bodega Notad | 3420494991  36.600.000
1637|Propiedades, planta y equipo no exclolados 0F 57552460
1640{Ediicaciones Hola 9 |18.435.800.237¢ 14.495 508 245 TOTAL PASIVO §5.030.648,416| 69.720.728.179
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> 17+ L FLDOS MOk LN
W Superservicios @ iﬂﬂﬁgﬂ?ﬂi
ﬁ#{ WL:TI:I II"'\..‘:l-.'i-|I
SUPERINTENGENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS
ESTADG OE ACTIVIDAD FINANGCIERA, ECONOMICA, SOCIAL ¥ AMBIENTAL
COMPARATIVO DEL 1 DE ENERQ AL M DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras Expresadas on Pesos §)
CODHGED § o s AUENTAS ROTAS | DICIEMBRE 2017| [DICIENMBRE 2018 -
ACTIVIDADES CROINARIAS
4 INGRESOS OPERACIONALES 112.853.508.103 108.592.879.09846
11 INGRESDS FISCALES 111,433 .927.040 104.7#1.223,354
4118 Contnbuciones Mala 34 141,438 337 010 104 21 223 354
41835 LCwolpciDnes y descusntns £} o
42 VENTA DE BIENES 0 1]
A0 Impresas ¥ Publizacianes { i
4N QTROS INGRESDS 1,.396.298,343 3.038.463. 460
4805 Financiers Motk 25 1,398 299 343 3038 433 360
5 GASTOS QPERACIONALES 45.012.306.118 B8 105 870,700
&1 DE ADMISTRAZION GA115.691.908 33.713,971.054
1701 Sueldos y salarios Mita 18 44756 021,322 15501 865,374
21073 Cardrtbucionas Efectyas Mera 30 d 543 KED P3G 1,314 845 432
2104 Apores sobre fa ndimng PEGLE 8 721,457 56g 295,481,300
5111 Gastas Generples bidg 44 14 757 649 313 5 851,806 Y05
5120 Impiresias, Canlnbuciones y 1asas fota 47 337,994 469 JEATY 240
£2 CE OPERACION 13.470.631.788 40.256,372.219
5202 {Susldus y salanos Jroota 32 §601.552 662 28 609 OEG 077
2204 Coreltbuciones efeciivas Mole 29 (N 1,696 D&0, 145
5207 Apaories sobre 1 Noming Mota dd ¥ 300 497 850
Al Goslos Ganerales Mt 41 BBGIdIGG22 O 534161 599
5220 Imipuastos Contnbuciones ¥ Tasas Mgtz 47 5 BEQ 30 74,854 844
53 PROVISIONES AMORTIZACIONES ¥ DEPRECIACIONES 1T 425072 424 14.135,535.430
5314 Frovisian para Conlinganciis Fa &3 17425072 421 14,135 535 430
EXCEDENTE (CEFICIT) OPERAGIONAL 17.841,%11.986 20.487.000.286
INGRESDS NO OPERACIONALES
48 QTROS INGRESDS 1,309,664 4]
4508 Hros ingresns ordinarias 1.309.664 1
58 OTROS GASTOS 266.306.962 1,107,443 BOg
S8 Imleroses Hata a4 251456 ¥1a 133,329,813
a gz Comiziones MNoia 45 4 030,244 2172401
SBOS Fonancieros Hoia 56 0 1028 350054
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERAGIONAL -2565.077.298 -1.183.443.898
EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTWIDADES
ORDINARIAS 17.576.034,636 12,303,556 288
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
45 INGRESOS EXTRAORDINARIDS 220,450 257 856.540.420
4810 Exiraordinanos Hota a6 208178 307 G3.447 L3
4815 AJuSte ge @iercens anlenares Pt 3 15271 750 £33 192 767
58 GASTOS EXTRAQRDINARIOS 10.592.789.125 15.650.864.966
L8038 (s gastas ordinarnns Mty 463 4 142 323 086 14 290.040,292
5810 Exteaaidmatios Hola 4T T 414 5729 12,902 416
5515 ASiey de ¢lerocios amenores Hoin A8 G434 051,510 1 347,922,156
EXCEDENTE {DEFICIT) DEL EJERCICIO - Foe | e T 194.424,069] TF, 3.716:139.075
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SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AJdt DE DICIEMBRE DE 2017 o i - TODOS5POR UN
Supenintendencia do Servclos VIOMNPAED
Fatheos Gomiclllarky [Clfras expresadas on poasos 5 ) O éﬂUE?ﬂPﬁ]ﬁ
Cotigo |DETALLE DE LAS HﬂfiinGIDHES PATRIMONIALES . Notas Vigongia Actual | Vigoncia Anterior "u"ar_m:]dm
. .. ; 2017 2016 - Patrimonial
3 Saldo del Patnrmonfo a 31 de diciembre de 2015 30 921,491 TG
Variaciones Palrimoniales durante o) afo 2017 N 1.573.202.857
3 Satdo del Patnmenio = 31 de doiembre de 2017 43 494 595 563
o Viggeneta Actial | Vigencia Arnteriar Varzacfin
cremeantos : )
2IMen . Notas 2017 2816 Fatrimanial
P Vigenoma Actual | Vigencia Antenar Variacian
Cisminuciones N : .
otas 217 2016 _ Palrimanial
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3230 |Resviltados del Ejercicio MNota 30 FoiE1 424 069 A716139 078 Jd47h 234 934
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Faridas sin variacion . Nota )
atas 2017 2015 Fatrimonial
3235 |Superavit por danacion Mala 3 17 B32.563 17632582 4]
2240 fSuperavit por Yalonzacdn Mota 32 105096 358 577 16 580 358 477 0
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MEMA HEPRECENTANTE LEGAL

MOMBRE. Dra RUTTY PACLA GRTIZ JARA
IDENTIFICACION CC. 52.260.9562
SUPERINTENDENTE D SERVICIQS PUBLICDS DOMICIL IARICS
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L FIRMA DEL CONTADOR T

HOMEBRE: JEMMNY MARCELA CALDEROMN PAEACIO
IDENTIFICATION CC, 1,033 260 TR
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RELACION DE HALLAZGQOS, AUDITORIA FINANCIERA SSPD 2017

N’ Denominacidn Incidencia
Hallazgo Administrativa | Disciplinaria | Fiscal
1 Calculo de la Contribucién Especial 1
2 Recaudo de la Contribucién Especial. 1 i 1
3 Depuracion de la cuenta deudores 1
4 Recaudo por clasificar 1
5 Registro de firmeza de las sanciones impuestas 1
6 Conciliacion de Bienes de la entidad 1
7 Terceros genéricos 1
g Pasivos Provisién para Caontingencias — Administrativa con presunta 1 1
incidencia disciplinaria.

9 Pasivos Estimados Provision Contingencias - Administrativa 1

10 Cuentas por Pagar Creditos Judiciales y/o Pasivo Contingente - 1
Administrativa. |

11 Representacién judicial 1

12 Gastos Operacionales Provision para Contingencias-Administrativa 1

13 Gastos de viaje presupuestales y contables. 1

14 Cuentas de Orden Acreedoras - Administrativa 1

15 Notas a Estados Contables -Administrativa 1

16 Saldos por Conciliar de Operaciones Reciprocas 1

17 Ordenes de Pago 1

18 Documentacion proyectos de inversion 1

19 Reservas presupuestales 1 1

20 Anteproyecto de presupuesto 1

21 Plangacion en adquisicion en !a bolsa de productos 1

22 Pago contrato 016 1 1

23 Planeacion contractual del Proyecto de Inversion adecuacion 1
infraestructura fisica de la Superintendencia de Servicios Publicos 1
Nacional.

24 Planeacion para la elaboracion de estudios y documentos previos y 1 1
contratacion - Contrato No. 868 de 2017

25 Planeacion para la elaboracion de estudios y documentas previos y 1 1
contratacion - contrato No. 786 de 2017

26 Supervision del contrato 1

27 Registro de derechos de autor de software 1

28 Unidad de Criterios en Materia Contractual 1

29 Contrate 596 de 2017 - Viaticos Sin Sopone 1 1

30 Formatos Rendicidn de Cuenta 1 1
TDTAL HALLAZGOS TR g g - T T T 3ﬂ e W n e 9 v evveTTTE—— 1
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