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PROGRAMA DE GESTION

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DEL ESPINAL E.S.P,

Entre los suscritos a saber, por una parte JOSE MIGUEL
domiciliado en la ciudad de Bogotd, identificado con cédula de cjudadania nimero 80.106.866
de Bogota en su calidad de Superintendente de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante Superservicios), y por la otra JORG‘ ERNESTO SILVA GOMEZ,
identificado con cédula de ciudadania N° 12.188.058 expedida en Garzén (Huila), en su
condicion de Agente Especial designado por la Superinten encia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucién No. SSPD - 20176000000055del 10 de noviembre de 2017
y posesionado mediante acta del 10 de noviembre del mismo a 10 (en adelante, “EAAA de El
Espinal E.S.P.," o la “Empresa”) y actuando como representan e legal de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S|P. {en adelanta EAAAE ESP),
con NIT 890.704.204 - 7 hemos acordado celebrar el presente rograma de Gestién, el cual
también se suscrive por parte MAURICIO ORTIZ MONROY|| identificado con cédula de
ciudadania nimero 93.126.311, expedida en E! Espinal, actuando en su condicién de Alcalde
del municipio de El Espinal y como garante de su cumplimiento.

¥

CONSIDERANDO

Que EAAAE ESP identificada como aparece en el Registro Unic de Prestadores de Servicios

Plblicos — RUPS con ID 758 es una persona juridica prestadora de los servicios plblicos

domiciliaros de acueducto y alcantarillado en e municipio de Espinal en el departamento del
Tolima, sujeta a la inspeccién, vigitancia y control de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, empresa que se encuentra intervenida en Wirtud de la resoluciébn N°
20061300036085 del 28 de septiembre de 2006.

Que la decision de intervencién se adopté por parte de la Superi rtendenc:ia, en atencion a que

la empresa se encontraba incursa en las causales 59.3 y 59.7 de la Ley 142 de 1994, por las
siguientes razones:

o Planta de personal sobredimensionada: Estructura ingficiente y elevados costos
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convencionales. Los bostos  laborales representaban ol 54% de los costos
operacionales.

e Falta de reporte de info
28 del afio 2005 y durante

acioén financiera al SUL 30 reportes pendientes del afio 2004,
ol afio 2006 no habia presentado ningtn reporte.

o incumplimiento de pagd de obligaciones mercantiles y obligaciones laborales. Al cierre
de 2005 sus pasivos a cendian a $5.355 miliones aprox. A enero de 2006, la empresa
presentaba pasivos 1a rales del orden de $2.063 millones por cesantias, primas,

dotaciones, pensiones. La empresa genero pérdidas operativas por $2.322 millones
entre 2001 y 2005.

Que desde el momento de lalintervencion se adelantaron gestiones por parte de la empresa,
con el apoyo de otras entidadps, entre ellas del Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial, con
ol cual se lograron avances significativos; Mediante un contrato de mutuo por vaior de $6.954
millones otorgado en agosto (de 2009 se logré reduccion de costos ineficientes mediante un
Plan de Retiro Compensado del 100% de sus trabajadores y la terminacion de mutuo acuerdo
de la convencion colectiva de rabajo. Se mejoraron las condiciones de sostenibilidad financiera
con el ajuste tarifario realizad entrs los afos 2011 y 2014 aplicando ia metodologia tarifaria de
la Resolucién CRA 287 de 20p4.

Que actuaimente la empresa s€ encuentra generando utilidades que para el mes de julio de
2017 fueron del orden de $1/536 millones, las cuales le han permitido atender sus obligaciones
corrientes, incluyendo ias cu tas de los mutuos otorgados por el Fondo Empresarial e iniciar el
pago de jas obligaciongs de la pretoma, parad o cual, mediante Resolucion
SSPD201 76000000025 de!{15 de agosto de 2017, modificada por 12 Resoluciéon SSPD
20176000000085 del 1° de giciembre de 2017, se levantd parcia!mente la orden de suspension
de pagos en relacién con |
$10 millones de pesos.

Que igualmente, la Direccign de Entidades intervenidas y en Liquidacion lidero con el Agente
Especial de 1a EAAAE, la g lebracion de un acuerdo entre 13 empresa y sus acreedores {pre-
toma) conforme 2 las dispesiciones contenidas en el pumeral 19 del articulo 121 del Estatuto
Organico de! Sistema Fina ciero y €l numeral 2 del amct_no 9.1.1.1.2 del Decreto 255_5 de 2010,
el cual fue aprobado €l 11|de diciembre de 2017 cumpliendo con {as mayorias exigidas en las

referidas normas para su validez.

Que en 'o que € refiere|a la prestacién del servicio, s€ implementaron practicas operativas

gficientes y 5& gjecutd un Plan de Choque en inversiones carcanas ~
T - @
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a $7.500 miliones, recursos aportados por la Nacién y que fueron
base en estudios y disefios contratados por el Patrimonio Auténo

A continuacién, se presenta la evolucidn de los indicadores mas i
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gestionados por la SSPD con .

mo Fondo Empresarial.

mportantes’:

. . : Efcacin ds . |Continuidad da
| EAAME SA ESP. it | |-Madicise | RO | Arveducto
Fiode la intervencidn

i{2006) * 14.240 12.964 89.0% T7.3%[ 45,0% 55 00% 77.10%{ 0,96% 96.80%
1Periody actual

E{Octuhre 2N 21103 18.503 93.4% 94 9%| 34, 7% 93,23% 97.33%| 0,00% 95 49%
INOTA: Los cdicutos de cobertura de acueducto y sicantariiado se realizan segén fa proyeccitn] de predios utbanos inchuidos
en ¢l POIR, los cuales parten del estudic do cataso de usuarios tealizado afnates do 2013 pyafrma CPC, | |

. Tueme.InformaciSa verlicada en ef marco def praceso de intervencion, informe do momitoreo Agente Especial Oct 2006 |

- Fuente_informes moritoreo dei Agente Eseci
1™+ L o5 datos de cobertura del periodo \
japﬁcacién de la Resnlucitn 638 de 2014,

5 tarifas de 1z EAAAE, construido en

Que la empresa ha estructurado las nuevas tarifas para Ig
alcantarillado acorde a la metodologia tarifaria de la Resolucio
2015, las cuales fueron aplicadas mediante resolucion No. 2017
de 2017.

Que, conforme a la situacién descrita, la Superintendencia h
devolucién de la empresa al Municipio, para lo cual se han es
entre las cuales se encuentra la suscripcién de un programa de
Municipio en sefial de aceptacion y compromiso de cum
levantamiento de la medida de toma de posesién y la empresa
territorial para su administracién. ;

Que el programa de gestién es un mecanismo de control y vigil
del artfcuio 79 dela Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 8
el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018
propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios p
de influencia del prestador.

! E! indicador de rontinuidad varia permanantemente, debido a que los tlempos en los que el si

Ptackdn y conduccisn del sistema de rieg
edad y el transperte de materales par el
N gue se presentan més ifuvias de [0 nomn

manejados por la Empresa; estos dependsn det sistema de ca
&l suministra de agua cruda cuando ias condiciones de turbl
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s servicios de acueducto y
CRA 688 de 2014 y 735 de
100001424 del 24 de octubre

iniciado el transito para la
blecido algunas condiciones,
stion, con la participacién del
miento, una vez se dé el
e sea entregada a |la entidad

Y

cia creado por el numera! 11
de la Ley 1753 de 2015 “Por
dos por un nuevo pais”, que
blicos domigciliarios en el drea

ma de produccion se debe detener na son
de Usocoello, quienes son los que suspenden
L?on muy altos durante los aguaceros. De esta
sube en afos secos,

e & &
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Constitucion Politica de Colombia establece que:

son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
ficiente a todos los habitantes del territorio nacional,

Los servicios publicos eptaran sometidos al régimen juridico que fie la ley, podrén se prestados

por el Estado directa o |
caso, el Estado manter}
razones de soberanfa d
los miembros de una y ¢

personas que en virtud ¢

Que, por su parte, el
corresponde sefialar cor
eficiencia de los servicig
Servicios Publicos Do
presten dichos servicios

Que el articulo 2 de la !

directamente por comunidades organizadas o por particulares. En todo
dra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios, Si por
de interés social, el Estado mediante ley aprobada por la mayoria de

plra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas
actividades estratégicas

o servicios publicos debera indemnizar previa y plenamente a las

fe dicha ley queden privadas del ejercicio de una actividad licita”

articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
) sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de
$ publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
iciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que
plblicos.

ey 142 de 1994 establece que el “Estado intervendrd en los servicios

publicos domiciliarios co

establece que “Las e

nforme a las reglas de competencia de que trata la ley entre otros fines

presas de servicios publicos deberén tener un plan de gestion y

para garantizar su pr?tacién continua e ininterrumpida” y en el paragrafo del articulo 52

resuftados de corto, me
eflas. Ests plan debera
definido por las comision

Que la misma Ley 142
Superservicios y frente

iano y largo piazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre
evaluarse y actuafizarse anualmente teniondo como base esencial lo
es de regulacion {...)”

de 1994 en el articulo 81, incorporé la facultad sancionatoria de la
a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos

atendiendo a la naturalgza y gravedad de la falta: Ene forma complementaria la Ley 1753 de

2015 2015 “Por el cual

se expide e! Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 Todos por un

nuevo pais”, modificod

I numeral 81.2 de ila Ley 142 de 1994 aumentando la facultad

sancionatoria de la Superservicios para las personas juridicas hasta el equivalente a cien mil
(100.000) salarios minimos legales mensuales y en su articulo 87 consagré la facultad de la

Superservicios de impo
grave la prestacion conti
de estos programas.

r los programas de gestién a los prestadores que amenacen en forma
nua y eficiente de un servicio, asi como de sancionar el incumplimiento
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Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994 modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2011 y 87 de la Ley 1753 de 20115 y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Superintendente también podra acordar programas de igestién con las empresas que
amenacen la prestacion de fos servicios piblicos como un mecatlismo de control para asegurar
la prestacion eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacion en la prestacién de los servicios por
medio de la realizacién de actividades concertadas con plazos especfficos de cumplimiento.

Que la suscripcién voluntaria y acordada de Programas de Gestion se adscribe al ejercicio de
las funciones de inspeccién y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos
mediante la eliminacion o disminucién de los riesgos identificados en fa gestion de las
prestadoras.

Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado a través de la sentencia del 27 de
marzo de 2003 ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos y
establecer criterios y procedimientos como ios propuestos de njanera que se cuente con las
herramientas de vigilancia y control necesarias dentro del sistema de control y resultados, para
prevenir una futura y eventual situacién critica de sus vigiladag, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios pblicos.

Que el programa de gestién incorpora las estratégias, plazos € indicadores acordados entre
EAAAE ESP y la Superservicios y, para este caso el Municipio, y compromete a ia empresay a
la entidad territorial con su estricto cumplimiento bajo un seguimiento riguroso por parte de la
Superservicios.

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:

CONDICIONES

Primero. Necesidad del programa de gestién. Dentro de este|iarco se suscribe el presente
PROGRAMA DE GESTION, como una de las bases para el des.Ja ollo de la estrategia integral
de la superintendencia, que permita a la EMPRESA DE ACUED UCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL ESPINAL mantener los indicadores de prestacion |del servicio ajustados a los
parametros regulatorios y normativos establecidos.

2 CONSEJQ DE ESTADOQ Sala de lo Contencloso Administrativo Secclon primera Serrfencia de 27 de marzo de 2003,

Expediente 7931 Consejero ponente Manuela § Umata Ayala.
LU =
& 2
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Este programa de gesti¢

n se requiers para realizar un seguimiento especial a la EAAAE ESP,
0 permanente a las condiciones de prestacion del servicio y a la gestitn
gsa, con el fin de evidenciar que no se presenten detericros con
cion del proceso de intervencién y la devolucion de la compaiifa a la

acciones operativas, ad
la prestacion dél servicia
pueden afectar la presta

inistrativas y gerenciales, con las cuales se pueda mantener y mejorar
en los aspectos técnicos, administrativos y comerciales que afectan o
i6n de los servicios por parte de la EAAAE ESP.,

Tercero. Objetivos Espe
de gestioén se encuentra

cificos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa
los siguientes:

3.1 Asegurar la prestaq
alcantarillado en 8l m
compromisos acordados
3.2 Definir y concertar
que, a través de acciof
mejorar la prestacion de
afectan o pueden afecta
3.3 Permitir un seguimis
los compromisos que se

ion eficiente de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y
nicipio de Espinal — Tolima, mediante el cumplimiento de los
por parte de EAAAE ESP.

mpromisos a cumplir por parte de EAAAE ESP, orientados a lograr
es operativas, administrativas y gerenciales, se pueda mantener y
servicio en los aspectos técnicos, administrativos y comerciales que
la prestacion de los servicios por parte de EAAAE. E.S.P.

pto estricto y detallado, para efectos de evidenciar el cumplimiento de
adquieran en el marco de la devolucién de la empresa al municipio,
como consecuencia de Ig terminacion del proceso de intervencion.

3.4. Verificar que no se firesente un deterioro en las condiciones de prestacion de los servicios
a cargo de la empresaly en su situacion financiera, que menoscabe los logros obtenidos
durante el proceso de in}rvencic’m.

3.5. Tomar las deméas medidas que sean necesarias ante incumplimientos de los compromisos
acordados y de la normafividad vigente,

Cuarto. Linea base. Paja definir los compromisos que debe cumplir EAAAE ESP se tomaron
los indicadores técnicos||de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
desarrolio de las diferetgts actividades de seguimiento por parte de la Direccién de Entidades
Intervenidas y en Liquidagion:

-

(&) T

S e
o s

s
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: U o Etoacinds] . |Contmil do
| EAMESA ESP. |8 csdel | heiitn m “Adusdnctp
‘;Aﬂo ds la intervencion -
1{2006) * 14.240 12.964 89.0% ¥7.3%)| 45,0% 89.00%(  77.10%| 0,96% 86,80%
Periodo 2ctua)
“{Octubre 20177 21123 19.503 98 4% 84,9%] 34, 7% 93.23%| 97.33%|0.00% 95 49%
NOT A los ca}cutos de eobemna de 2cueducto oy & aﬁcamauﬂado 8¢ reahzm “segiln ia proyeccidn|de prodios urbanos Tclu;dos :

len e!POSR los cua}as patende{ estu&odecﬂamdeusms teuhzadnaﬁnaiesdezmii

o Fueme Infcnnacidn verificada en & marce del proceso de intervencion, mfwme de mmwpfmnte Especaai ch 2005 j
F

o Fuenta Informea nwnitareq da! Agme Especlal | y visitas de segmmiema de 18 S5PD |

¥ 1 05 datos de coberfura def periodo actus, camesponden 8 108 dei Estudiu de Co:
:spﬂcacmn de Ia Reso!ucum 688 de 2014

1

iaﬁm\aCPC

stusbaraiaszarafasdelaEAAﬁE construide en

Quinto. Objetivos Estructurantes. Son los objetivos que la er
torno a programas y proyectos con los cuales se busca cump[l

las diferentes estrategias que se adoptaron en el marco del pro
por ia Superintendencia.

¥

AREA TECNICA

' La Empresa debera adelantar las obras establecidas en el POIR
¥ que son las siguientes:

Obistivo No. 1: COBERTURA DE ACUEDUCTO

&l

presa EAAAE ESP articula en
ir las metas establecidas que
permitiran mantener y mejorar los indicadores de prestacion que '

| prestador ha alcanzado con
280 de intervencidn ordenado

en los plazos alli establecidos

Meta general: incrementar la cobertura urbana de acueducto ai 9€ 27% de la poblacién de los

municipios de Espinal Y Chicoral.

De acuerdo al POIR ya aprobado se requieren las siguientes ob

5.

o Ampliacidn de las redes matrices de distribucién en El Espinai y en Chicoral.

Sera responsabilidad de la Empresa construir las redes matric
cobertura de acueducto: las redes de relleno o las redes ne

eventualmente sean invasiones seran hechas bien sea por utt

distinto a la Empresa (Alcaldia, Gobernacién, Nacién).

e Conexiones domiciliarias de nuevos usuarios.
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La Empresa debera hacgr las conexiones de los nuevos usuarios financiando la construccién de
las mismas y cobrandola posteriormente a dichos usuarios.

Obljetivo No. 2: COBERTURA DE ALCANTARILLADO

Meta general: Incrementar la oobertura de alcantariflado al 97,67% de la poblacién de los
municipios de Espinal Y Chicoral.

De acuerdo al POIR ya aprobado se requieren las siguientes obras:

o Ampliacién de redes de alcantarillado en Espinal y Chicoral.
Sera responsabilidad de|la Empresa construir las redes maestras necesarias para aumentar la
cobertura de alcantarillago; las redes de relleno o las redes necesarias en aquellas zonas que
eventualmente sean invasiones serén hechas bien sea por urbanizadores o por un tercero
distinto a la Empresa (Algaldia, Gobernacién, Nacién).

¢ Conexiones de nuevos usuarios.

La Empresa deberd hacefr las conexiones de los nuevos usuarios financiando la construccion de
las mismas y cobrandolas posteriormente a dichos usuarios

Objetivo No. 3: INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA

Meta general: mantener ¢! indice de Riesgo para la Calidad del Agua <5% en cumplimiento a lo
establecido por la Resolyicién No. 2115 del 2007 y la Resolucién CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

MONITOREO CONJUNFC CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL: Los
resultados de control de ¢alidad de agua deben ser analizados en los laboratorios contratados y
que cuentan con acreditacion del ONAC, por lo tanto, se fortalecera la actividad de muestreo
conjunto con la autoridad) sanitaria.

Solicitud de_la_resolucidn _de controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la

autoridad sanitaria v la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las controversias
presentadas a partir de Its resuitados IRCA, reportados por la Secretaria Salud Departamental
y EAAAE respecto de aquellos meses en que se difieren en los resultados de control y
vigilancia.
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Verificacién de muestras en un laboratorio externo adicional: ha

resultados mediante la remisibn de algunas muestras & un
contratado por la empresa que participe en PICCAP y se encue
el fin de tener un tercero que informe sobre las muestras de ca
las diferencias de resultados frente a la Informaciéon expe
Departamental.

Objetivo No. 4: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACUED

Meta general: aumentar las horas de prestacion de servicio d
97,29% de prestacién del servicio de acueducto.

Ampliacion de capacidad de almacenamiento para El Espi
Se debera construir un tanque de aimacenamiento adicional con

1.000 m?; este tanque debera entrar en operacion en el afio 2020,

@

Estangue de almacenamiento o reservorio.
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cer seguimiento y verificar los
laboratorio externo adicional

idad de agua y permita dirimir
ida por la Secretaria Salud

yre acreditado; 1o anterior, con

JCTO

@ acueducto para alcanzar al

al .
T.ma capacidad aproximada de

Con el fin de aumentar la continuidad la Empresa deberd ge
reservorio anexo a la planta de tratamiento con una capacidad d
guardara agua sedimentada que seré usada en el caso en que
ia bocatoma en La Ventana,

Sectorizacion Chicoral y Espinal.

Con el fin de controlar las pérdidas, la Empresa debera

sectorizacion de redes de acueducto, tanto en la poblacion de

urbana de Chicoral. En este programa se debe adelantar el

necesario para Hevar un control efectivo de las pérdidas que
sectores,

Reposicién de redes.

La Empresa debera adelantar el programa de reposicion de red
reducir el agua no contabilizada.

Carrera 18 N.° B4-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
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stionar la construccién de un
orden de 20.000 m® donde se
suspenda el suministro desde

il

adelantar los programas de
El Espinal como en la zona
programa de macro medicién
se produzcan en los distintos

[

es de acueducto con el fin de
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e Automatizacion y
o Sectorizacién

Se comenzard un progra
para llevar un controt del
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macromedicion

ma de sectorizacién de redes, incluyendo la macro medicién necesaria
agua distribuida y facturada en cada uno de los sectores

Objetivo No. 5: RERMISOS AMBIENTALES VIGENTES

Meta general: cumplir cd

2007, Artfculo 119y fo e
Empresa debera conce
ambientales por ellos exi

¢ Emisario por la
tratamiento de C

La Empresa debera ge
necesarios para la const
las gestiones necesarias

n la normativa legal vigente establecida en la Resoiucion 330del afio
tablecido en el Articulc 25 de la Ley 142 de 1994. Adicionalmente, ia
r con la autoridad ambiental la implementacion de las medidas
idas; para ello deberd adelantar entre ofras, las siguientes obras:

. El Espinal o La Pioja y emisario Chicoral, nuevas plantas de
icoral y El Espinal.

tionar con el Municipio, la Gobernacién y la Nacidon los recursos
fuccion de estos emisarios y plantas de tratamiento y adelantar todas
(e sean de su responsabilidad para su construceion.

¢ Arreglos PTAR exstente El Espinal

La Empresa debera co
tratamiento de aguas res

AREA COMERCIAL

N sus recursos adelantar los ameglos necesarios en la planta de
duales existente en la poblacién de El Espinal.

Obijetivo No. 6: COBERTURA DE MICROMEDICION

Meta General: incrementar la cobertura de micromedicién nominal al 100% v la real o efectiva al
98%, de acuerdo al articylo 146 de la Ley 142 de 1994,

La verificacion del cum
evidenciando la instalaci

limiento de este objetivo se realizard de manera semestral y anual

Carrera 18 N.° B4-35 - Bogota D.

NIT: 800.250.984.6
PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691

n de medidores en nimero y al final del
& e

[
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icién efectiva sea minima del

Programa en el afio 2021 se verificard que la cobertura de me
98% de acuerdo con las siguientes férmulas:

indice de micromedicién efectiva del prestador (%) = Suscriptores con medidor funcionando
medidor

Total susctiptores con
{

Objetivo No.7: INCREMENTO DEL RECAUDO

Se deberdn adelantar estrategias comerciales encaminadag| a mantener e incrementar’
gradualmente el recaudo de la facturacién corriente y la disminucién gradual de la cariera,
buscando mejorar la cuftura de pago dentro de los usuarios nuevos y los existentes.

Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa]| el prestador debe enviar a la’
Superservicios lo siguiente: )

Reporte mensual de facturacion corriente con el comparativo de ventas contra recaudo
Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos
Programa para incentivar el recaudo y medicién de su efectividad, con cronograma de -
actividades y tiempos de gjecucion. - .

o Reportes detaltados de recaudo no corriente por conceptas y aplicacion.

Con la informacién solicitada por la Superintendencia se mediranijos avances efectivos.

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Reporte mensual de 6 meses | % de 5% mensuyal de Informe
facturacion contra cumplimiento | aumento dél recaudo | mensual de
recaudo hasta cumplir objetivo | reporte a
Superservicios

Reporte de ventas 6 meses | % de 5% mensual de Mensual
corrientes y recaudo por cumplimiento | aumento de ventas
conceptos corrientes |y recaudo

hasta cumplir objetivo

¥ . "

(%) 2

T
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Programa para {6 meses | % de 5% mensual de Mensuai
incentivar el recaudoy cumplimiento | aumento del recaudo
medicién de efectividad hasta cumplir objetivo
con cronograma de
actividades y tiempos de
ejecucion
Repories detallados de | | 6 meses | % de 5% mensual de Mensual
recaudo no corriente por cumplimisnto | aumento del recaudo
concepios y aplicacion hasta cumpilir objetivo
Obijetive No.8: CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

El operador debera tene
adelantar gestiones de o

actualizada la informacién de los suscriptores de la empresa para
ganizacion y planeacién estratégica.

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Mantener actualizado el | [ 6 meses | % de 100% actualizado - informe

catastro de suscriptores cumplimiento semesfral de
reporte a
Superservicios

AREA FINANCIERA

Obijetivo No. 9: INCREMENTO DEL RECAUDO

Meta General: Adelan

gradualmente ei recauéi}

buscando mejorar la cult

7.1. IMPLEMENTACION
adelantar acciones y es
objetivos propuestos.

r estrategias comerciales encaminadas a mantener e incrementar
de la facturacién corriente y la disminucion gradual de la cartera,

ra de pago dentro de los usuarios nuevos y los existentes.

DE UN PROGRAMA COMERCIAL DE GESTION DEL RECAUDO:
tegias que ayuden a intensificar la gestién de cobro para lograr los

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D
NIT: 800.250.984.6
PBX (1) 891 3005 — Fax {1) 891

(&

ploTee by
-

& e
C., Colombia - Cddigo postal: 110221 h
k142 - Correa Territorial
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total recaude Cle oy, — totel recaundo cle gy, |

Incremento en Recaudo (%) =

total recoudo(cte,y, ;.
; .
_ Recauda de los ingresos facturadios en i mes (3)
Recaudo corriente (%) = Facturacidn del mnes|($)
_ Recando total (§)
Receudo tetal (%) = Facturacién del mees (§)

Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa,
Superservicios lo siguiente: :

Reporte mensual de facturacién corriente con el comparat
Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos

\

el prestador debe enviar a la -

v0 de ventas contra recaudo

Programa para incentivar el recaudo y medicién de su efectividad, con cronograma de

actividades y tiempos de ejecucién. -

Reportes detallados de recaudo no corriente por concepto
Con la informacién solicitada por la Superintendencia se mediran

Objetivo No. 10: CUMPLIMIENTO DE METAS DEL NUE

Meta General: Cumplimiento de las metas’ del estudio de cost
rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura de los se
alcantarillado en el municipio de Espinal, de conformidad con |
2014 y desarrollos normativos complementarios. Hacer seguimi
de las metas para evitar ia aplicacién de descuentos.

Objetivo No.11: CANCELACION DE LAS OBLIGACION

a. Pago de los pasivos de la Pretoma mediante el estricto cu
acreedores celebrado el pasado 11 de diciembre de 2017, e
las disposiciones contenidas en el numeral 19 del articulo
Sistema Financiero y el numeral 2 del articulo 9.1,1.1.2 del
efecto, el Municipio de E! Espinal, segln consta en acta
Direccién de Entidades Intervenidas ¥ en Liquidacién y el Ag
1° de diciembre de 2017 en El Espinal Y @n comunicacién sus

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogotd D.C., Colombia - Codigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6
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y aplicacién,
s avances efectivos

O MARCO TARIFARIO

5 y tarifas para la operacion,
Cios publicos de acueducto y
Resolucién CRA No. 688 de -
nto detallado al cumplimiento

S A CARGO DE LA EAAAE

plimiento del acuerdo con los
cual se suscribié conforme a
21 del Estatuto Organico del
creto 2555 de 2010. Para el
e reunion realizada con la
nte Especial de la EAAAE el
¢rita por el Alcalde de fecha 4
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de diciembre de 2017, se comprometid a aportar OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($800.000.000), que provienen del pago anticipado de cuotas correspondientes al
acuerdo de pago par subsidios adeudados a la empresa por los periodos 1997 a 2008 vy
autorizado por el Concejo Municipal segin acuerdo No.14 del afic 2010. Con estos recursos
se hara un primer pago del acuerdo de acreedores durante la vigencia 2018. Dichos
recursos se pagaran|en dos contados, siendo el primero por un valor de CUATROCIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS ($440.000.000,00), pago que realizara el municipio a la
ar el dia 20 de marzo de 2018 y, un segundo contado por vaior del
ENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($360.000.000,00) que seran
el 20 de junio de 2018. El Municipic y la EAAAE aceptan y se
nar estos recursos al cumplimiento del acuerdo con los acreedores a

que se hizo referencia.
b. Pago de las obligaci pnes con el Fondo Empresarial — La empresa se compromete a cumplir

con el pago de las o

pligaciones en las condiciones establecidas en Ia oferta 023 a cargo de
la EAAAE. El Municipio reconoce conocer la existencia de la obligacién y se compromete a
velar por el cumplimiento de esta obligacion por parte de la EAAAE.

¢. Cumplimiento puntugl con el pago de las mesadas pensionales a cargo de la empresa.

Objetivo No.12: PATRIMONIO AUTONOMO

Se requiere la celebracidn de un contrato de fiducia mercantit de administracién, fuente de pago

y garantia, con la finalijad de atender las siguientes obligaciones con los ingresos que por

cualquier concepto recayde fa empresa: ;

a. Pago de las guotas correspondientes al servicio de ia deuda con el patrimonio
auténomo Fondo Empresariat de la Superintendencia de Servicios Publicos, conforme
a las condicicrjes del mutuo No.023,

b. Pago de las ¢uotas comespondientes al acuerdo de acreedores suscrito el 11 de
diciembre de 2017, con los recursos que la empresa destine especificamente para el
efecto y en los| plazos establecidos en el acuerdo.

c. Creacibn de yna subcuenta para constituir la reserva correspondiente al Plan de
Obras e Inversiones de la empresa, el cual serd alimentado con los recursos de la
tarifa provenignte del componente del POIR incluido en el CMI (Costo Medio de
Inversion) y can el que se ejecutaran las inversiones comprometidas en sl POIR.

d. Se recomiendg constituir un fondo para cubrir pasivo pensional.

Una vez sean cubiertas pstas obligaciones, el saldo de cada periodo sera girado a la empresa
para el giro ordinario de $u objeto social.

& Ze
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AREA ADWMINISTRATIVA
Obijetivo No. 13: CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La EAAAE y el Municipio de E! Espinal, daberan acoger y obsery
en el Codige de Buen Gobierno de la EAAAE que para el efecto

Pagina 15 de 20

yar las conductas establecidas
adopte la empresa, en el cual

se deben incluir disposiciones que garanticen una gestion eﬂcie&
tecnicos, cuya minuta se adjunta al presente documento como

La EAAAE y el Municipio, adoptaran el respectivo Cédigo de
dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la comunicaci
la Superintendencia de Servicios Publicos, ordene levantar la me
EAAA E.S.P., ordenada mediante resolucion SSPD-200613000

, CON transparencia y criterios
3o 2.

uen Gobierno, a mas tardar

yn de la Resolucién por la cual

ida de toma de posesitén de la
085 del 28 de septiembre de

Una vez adoptado, la EAAAE remitira copia a la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios y realizara su publicacién en la pégina web.

Objetivo No. 14: PLANTA DE PERSONAL

La empresa deberd mantener como parametro de medicién de Ia
iptores de acueducto para la

indicador que no supers 5 empleados por cada 1000 sus
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

La Empresa realizara oportunamente la actualizacion yio
laborales para el personal administrativo y técnico operativo (Res

PLAN DE ACCION

planta de personal 6ptima un

nsecucién de competencias
lucion 1570 de 2004).

En el plan de accién del presente programa de gestion se consolidan ilas acciones a realizar

descritas anteriormente para cada uno de los COMpromisos.
En el Anexo 1 se presenta el plan de accién compuesto por las s

Area: Comercial, Técnica, Financiera y/o Administrativa.

guientes columnas:

Programas / Proyectos: describe el conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas

que el prestador determina ejecutar en un determinado plazo pang

situacién que genero el hallazgo o no conformidad.
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Meta: es el propésito 8 cumplir en un lapso definido de tiempo, que estd conformado por

actividades especificas ¢

iniciar el programa de ¢

ontenidas dentro de los programas y proyectos.

tion. Es la informacion de la situacion inicial a la firma del programa de

Linea Base: es la met%gi()n, nivel de servicio o indicador que presenta la empresa antes de

gestién, que se va a ten
.

Fecha Final: fecha en

Fecha Inicial: fecha
actividades, empezaré
SSPD.

r en cuenta para el calculo de los indicadores.

partir de la cual la empresa de acuerdo con el cronograma de
desarrollar acciones para alcanzar el nive! del indicador definido por la

la cual se culminaran todas las actividades consideradas en el

cronograma de la empresa y se logra el nivel del indicador definido por la SSPD.

Valor Proyectado de
alcanzar la meta estable

Fuente de Financiacié

Sexto. La EAAAE ESP
cumpiimiento de todos
excusa frente a su incu

Séptimo. Piain de accid
y de que la Superservic
mismos, se anexa al pr
el plazo dentro del cu
presentar los respectivo

Una vez EAAAE ESP cy
acordar o imponer comp

El prestador debera ren

inversién: valor a invertir para ejecutar la actividad que permita
ida.

: origen de los recursos para financiar la inversion,

e compromete a gestionar y obtener los recursos necesarios para el
0s compromisos aqui acordados, sin que sea posible alegar como
plimiento la ausencia de estos.

. Con el fin de definir los compromisos que debe cumplir EAAAE ESP
s pueda hacer el correspondiente seguimiento al cumplimiento de ios
ente un Excel (Anexo 1). en el que se identifican dichos compromisos,
| debe cumplirlos EAAAE ESP y la periodicidad con la que debe
informes y documentos necesarios para evidenciar su cumplimiento.

pla con los compromisos, la Superservicios revisara si es procedente

I{gmisos adicionales.

itir de manera oficial ¢! informe de seguimienio con sus respectivos

soportes, por corresponﬁencia a la sede central de la Superservicios de Bogota D. C (Carrera

18 N° 84 35) y por correq

Paragrafo. Sin perjuicig

electronico a la cuenta: sspd@superservicios.qov.co.

de los compromisos que aqui se pactan, el prestador debera dar

cumplimiento a la normativa sectorial, y en especial al Decreto

Carraera 18 N.° 84-35 - Bogota [
NIT: 800.250.984.6
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Linea gratulta nacioral 01 800
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Unico Reglamentario N° 1077 de 2015 y sus modificaciones y a |
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Octavo. Responsables. Por parte de la Superservicios, el coon

Pagina 17 de 20
a regulacion de la Comisidn de

dinador del ﬁresente programa

de gestion serd quien ostente el cargo de Director(a) Técnico(

) de Gestién de Acueducto y

Alcantarillado o quien este delegue. Para el efecto podré apoyarse en quien ostente el cargo de

Director (a) de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, de tal
trazabilidad con las gestiones y estrategias que se establecie
intervencion.

El representante legal de EAAAE ESP sera responsable del cur
aqui pactados y el incumplimiento podra ser imputable a él en su
empresa, sin perjuicio de la responsabilidad de EAAAE ESP.
cumplimiento de dichos compromisos, como parte de las res
virtud de la terminacién del proceso de intervencion.

orma que se pueda llevar una
n en el marco del proceso de

plimiento de los compromisos
calidad de administrador de la
El municipio sera garante del
onsabilidades que asume en

Noveno. Plazo. E! presente programa de gestion tendra una duracion de 4 afios y se extiende

desde el 1° de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2021.

No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra evalua

la necesidad de continuar con

el mismo, dependiendo del cumplimiento de los compromisos y

desempefio del prestador.

Décimo. Terminacién. E! programa de gestién se terminara por Lina de las siguientes causas:

10.1 Por el cumplimiento total de los comprbmisos'por parte de EAAAE ESP, previa verificacién
por parte de la Superservicios que debera constar en un actd que se denominard “acta de

cierre”.

10.2 Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando
incumplido con uno o més de los compromisos aqul pactados.
10.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar co
gestion.

Décimo Primero. Seguimiento. La Superservicios supervi
compromisos de este programa de gestién acordados con

de la informacién reportada al SUI, de las reuniones que se re
prestador y del municipio, asi como de la informacién obtenit
profesionaies designados por esta entidad a la empresa.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogotd D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.084.6
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idencie que EAAAE ESP ha

la ejecucién del programa de

ara el cumplimiento de los

ESP a partir de los informes,
2alicen con representantes del
da en visitas que realicen los
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Décimo Segundo. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestién, el
prestador adquiere [a obfigacién de presentar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento
de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas. Estos informes podran ser
socializados con la cominidad y las instituciones interesadas (Gobernacién y Alcaldia) a juicio
de la Superintendencia, [0 que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del
prestador y evaluacioneide ta 8SPD que permitan que la comunidad entienda los avances que
se hayan presentado para cada periodo.

Paragrafo. Los datos contenidos en los informes a que se refiere este Programa, deberan
coincidir con los reportadps por el prestador en el Sistema Unico de Informacién _ SUI. En caso
de discordancias entre unos y otros datos y sin petjuicio de las medidas de control que pueda
ejercer la Superintendengia, se preferira la informacion contenida en el SUI,

Igualmente sera fuente |de informacién, la obtenida en las visitas de seguimiento que se
desarrollen en vigencia dpl presente programa.

Décimo Tercero. Sancipnes. La Superservicios podré iniciar procedimientos sancionatorios a
EAAAE ESP por el incunplimiento de la normatividad aplicable respecto de los compromisos
acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o representante legal y demas
administradores que pueflan tener responsabilidad en los incumplimientos, asl como cualquier
otra medida de control establecida en la normatividad vigente.

En aceptacion de todos lgs compromisos adquiridos se firma a los 22 dias del mes de diciembre

de 2017.
—_—
José el Mendoza ' Jorge Ernesto Silva
Superintendepte Qe Servicios PUblicos tante Legal EAAAE. E.S.P
omiciliafios
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

“por el cual se establecen regias de gobernabilidad y estabilidad empregarial”

(MODELO SUGERIDO)

EI Municipio de Ei Espinal, representado en este acto por MAURICIO ORTIZ MONROY,
identificado con la cédula de ciudadania niimero 93.126,311, expedida en EI Espinal, quien
actda en su calidad de Alcalde Municipal (en adeiante, “EL MUNI IPIG™), por una parte; y,
por la ofra, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de [El Espinal EAAA E.S.P.,
representada por , identificado (a) con cédula de ciudadanfa N°.

expedida en . en su condicidbn de Gerente de la

empresa (en adelante EAAA de El Espinal E.S.P.,” o la “Empresa”) y actuando como

representante legal de la empresa, considerando:

1.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos (en ad lante “SSPD") mediante
Resolucion SSPD No. 20061300036085 del 28 de septiembre de 2006 ordend la
toma de posesion de la empresa y de todos los bienes ¥ haberes de la EAAA de
El Espinal E.S.P., con fines liquidatorios — etapa de administracién temporal.

Que, en el marco de la intervencion, se implementaron medidas para lograr la
reestruciuracion de la empresa, garantizar su viabilidad ffinanciera y la prestacién
continua y eficiente de los servicios de acueducto y alcantarilado a su cargo.

Que, al momento de ordenarse la toma de posesion, la empresa tenia cuentas
por pagar por valor de $1.903 millones, las cuales quedaron congeladas por efecto
legal de la intervencidn, lo cual generé un respiro finangiero que le ha permitido
atender su proceso de reestructuracién y emprender las medidas necesarias para
mejorar la prestacién de los servicios a su cargo. ‘

Que, a 31 de octubre de 2017, dichas obligaciones, ascendian a la suma de
$1.749 millones Sin embargo, mediante Resolucién SSPD 20176000000025 del
15 de agosto de 2017, se levanté parcialmente la orden|de suspension de pagos
de las obligaciones de la Empresa de Acueducto, Alcant rillado y Aseo del Espinal
EAAA E.S.P., modificada por ia Resolucién SSPD 20 76000000085 del 01 de
diciembre de 2017, para reallzar pagos de las obliaciones laborales y de
pequenos proveedores, hasta por un valor de $300 miiliones. Igualmente se
promovié un acuerdo de pago con los demas acre dores, atendiendo las
posibilidades reales de la empresa, que le permitirs atender dichos pagos sin
afectar su capacidad financiera para garantizar la prest éién de los servicios a su
cargo.

Que, al momento de la intervencion, la empresa teni; ‘una planta de personal
sobredimensionada, con un factor prestacional estimadd de 2.55, frente al legal
de 1.57 y una onerosa convencién colectiva, gen rando costos laborales
excesivamente altos para la empresa frente a sus ingresos, con un sobrecosto
que se estimé en aproximadaments $900 millones anuales.

Que en el marco de la intervencién la empresa ad ianté un plan de retiro
voluntario y compensado, el cual culminé el 31 de julio de 2009 con el retiro del
100% de sus trabajadores y la terminacién de mutuo a uerdo de ia convencion



10.

1".

12.

colectiva de trabajo. Este plan de retiro compensado tuvo un valor de $6.954
millones, atendidos con recursos obtenidos por financiacién del Fondo
Empresariai de{la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que en la actualidad no existen pasivos laborales y la estimacion del célculo
actuarial al 31 de diciembre de 2016 asciende a la suma de $3.780 millones.
Actualmente en materia laboral no existe planta de personal propia, el personal
que interviene [en la operacion de la empresa y participa activamente en los
diferentes procesos son empleados de un Operador transitorio y como resultado
la E.S.P., no tigne carga laboral.
ago 2014, la empresa ha venido generando utilidades importantes,
ra la vigencia 2014 las utilidades generadas fueron de $1.614
2015 $967 millones, en el 2016 $ 1.658 millones y en lo que va
corrido del afig 2017 acumula utilidades antes de impuestos del orden de los
$1.881 millones. A partir del 2015, paso a tener un capital de trabajo positivo y un
indice de liquidez mayor a 1, capital de trabajo que podra destinarse a inversiones
gue presta, pero que adicionalmente le permitiran pagar las

Que desde ¢l
es asi como p
millones, en el

en los servicicjs
e e asisten.

obligaciones q

Que, durante el

afio 2016, la empresa EAAA de El Espinal E.S.P. cerré el afio con

una utilidad neta de $1.658 millones, ingresos por venta de servicios por un valor

de $10.252 mill
por valor de $5
provisiones por
por valor de $8

bnes, para la produccién de estos servicios se presentaron costos
.320 millones, unos gastos administrativos de $3.673 miillones y
el orden de $940 millones incluidas entre ofras las depreciaciones

millones e impuestos por $649 millones. Se obtuvo un excedente

operacional de

$1.258 miliones y una utilidad antes de impuestos de $2.307
millones. .

Que, desde junio de 2011, se dio la implementacién de la tarifa resultante de Ia
aplicacion de la Resolucién CRA No. 287 de 2004, periodo desde el cual se
realizaron ajustes a la tarifa también por concepto de IPC en los periodos de abril
de 2012, octubre de 2013 y durante los afios 2014, 2015 y 2016.

Que mediante Resolucién No. 20171100001424 del 24 de octubre de 2017, fueron
aprobadas las| nuevas tarifas para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado resultantes de la aplicacién del nueve marco tarifario
contenido en lds resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015. Con la nueva
tarifa la E.S.P pretende cubrir los costos y gastos de operacién y funcionamiento,
asf como recaudar por concepto de Costo Medio de Inversién (CMI), recursos
para financiar obras que mejoren el sistema y permitan garantizar en el mediano
y largo plazo la prestacion continua y eficiente de los servicios.

Que como parte de los acuerdos con la Administracién Municipal para levantar la
medida de toma de posesion, se acordé la suscripcién de un Programa de Gestion

por un término

establecidas por
implementacién
entre ofras acci

de cuatro (4) afios, que contempla el cumplimiento de las metas
la regulacion, cumplimiento de indicadores técnicos,
de un codigo de buen gobiermno, compromisos de indole financiero
ones que seran objeto de vigilancia, seguimiento y control en el




marco de las competencias de Ia Superintendenci; de ' Servicios Publicos

Domiciliarios.

13. Que, enel Programa de Gestién, se incluy6 como parte te fos compromisos de la

empresa y el Municipio, la adopcion de un Codigo de Buen Gobierno, de tal forma
que se fijen normas de conducta en la administracion della empresa que permitan
mayor eficiencia y transparencia en la gestién de la compafiia.

Que teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, la empresa adopta el presente
Codigo de Buen Gobierno, en cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Programa de Gestion que se suscribié con la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, el cual se rige por las siguientes clausulas:

REGLAS DE GOBERNABILIDAD ERSPRESARIAL X

Capitulo 1, PRINCIPIOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal EAAA E.S.P.

1.

Sostenibilidad y crecimiento: EAAA E.S.P. de E! Espinal debe garantizar en el corto,
mediano y largo plazo la ampliacién de cobertura, calidad y continuidad en la
prestacion de los servicios pUblicos a su cargo, con criferics de eficiencia, auto
sostenibilidad financiera, técnica y operativa, cumpliendo con lo dispuesto en ia Ley
142 de 1994, la regulacién, el programa de gestién y sus disposiciones.

Autonomia_ responsable en la_gestion: la administracién de EAAA E.S.P. de El

Espinal sera profesional, ajena a intereses partidistas y en funcién de servir a Ia
comunidad y a la Empresa.

Sujecion al objetc empresarial: Todas las actividades que desarrolle EAAA E.S.P,
de El Espinal deberan estar enmarcadas dentro de su objeto social.

La EAAA E.S.P. de El Espinal no podra desarroilar actj:idades diferentes a ias
previstas en su objeto social, conforme con los estatutos gentes para {a empresa.

Eficiencia, productividad y rentabilidad del patrimonio: La|administracion de EAAA

E.S.P. de E! Espinal estara enfocada hacia la eficiencia, la productividad y la
rentabilidad de su patrimonio.

Sujecion a Elementos Técnicos: La productividad y la eficiencia en la gestién de
EAAA E.S.P. de El Espinal debera tener resultados econdmicos y financieros
éptimos que permitan la sostenibilidad financiera y empresarial de los negocios a su
cargo. Eilo enmarcado en los estandares e indicadores regulatorios, los previstos
en el programa de gestién y demés documentos que los niedifiquen o adicionen

Politica Ambiental: de ia EAAA E.S.P. de El Espinal desarrollara una politica de
proteccidn al medio ambiente, ¢reando y manteniendo un programa de gestidon
ambiental, con una visién futurista que le permita mantener un desarrollo sostenible,
compatible con su proyeccion como empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios. En ia proyeccién de la EAAA E.S.P. de El Espinal y en sus planes
estratégicos corporativos, se involucraran conceptos amhientales que le permitan
adoptar entre las tecnologias adecuadas, aquellas que generen un menor impacto



al medio ambie te, en la medida de las posibilidades que la empresa pueda
solventar financieramente sin afectar su suficiencia.

7. Meritocracia: La empresa propendera por que los nombramientos y contrataciones
que realice la EAAA E.S.P. de El Espinal, se realicen con base en criterios de
meritocracia, transparencia, equidad y demds consagrados en las disposiciones
legaies y con el fin de cumplir a satisfaccién con los objetivos del Programa de
Gestion y con buena prestacion de los servicios ofertados.

Capitulo 2. ESTRUCTU RA DE GOBIERNO Y NOMBRAMIENTOS
2.1. Juntz Directiva
1. Nombramiento de la .ilu nta Directiva

La Junta Directiva de la IéAAA E.S.P. de El Espinal estara integrada por seis (6) miembros
con sus suplentes, asi:

a. El Alcalde de El Espinal o su delegado, quien la presidira;

b. Tres (3) secretarios de Despacho designados por el Alcalde, conforme con lo
previsto por el ;‘Ec::rdo No. 02 de 2002, “Por medio de! cual se reforman los
estatutos de la E de El Espinal E.S.P., y se dictan ofras disposiciones”.

¢. Dos (2) Vocales de Control, registrados en los Comités de Desarrollo y Control
Social de los Seyvicios Pdblicos Domiciliarios en el Municipio de e! Espinal y Ia

SS8PD, elegidos por el sefior Alcalde, en virtud de lo dispuesto por la Ley 142 de

1994, la Ley 689 ;e 2001 y sus decretos reglamentarios.

E! Municipio propendera porque los miembros de la Junta Directiva, cumplan con el
siguiente perfil: j

a) Experienclfa minima de dos (2) afios en areas que guarden relacién con el
: objeto sodjal de ia EAAA E.S.P. de El Espinal.

I
b) - Habilidades gerenciales y de liderazgo;

c) Conocimi ptos en gerencia, en finanzas o en materia juridica, comercial, de
administracion publica o de servicios pablicos.

El Aicalde quedara excluido del cumplimiento de estos requisitos.

Paragrafo Primero: Lo: miembros de la Junta Directiva estan sujetos al régimen de
conflictos de interés, inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones, establecidos para
ellos en fa Ley y deberan informar oportunamente a ta administracién municipal cualquier
situacién que pueda co figurar violacion a dicho régimen, sea para ser parte de la Junta
Directiva o frente a decisiones especificas que ésta deba adoptar, con el fin de que Ia
administracién pueda ad::fptar las medidas pertinentes para garantizar la trasparencia en la
gestion de la compafifg! Las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés,
aplicaran respecto de otriafs miembros de la Junta Directiva y de |a alta direccion de la EAAA
E.S.P. de El Espinal

i *
@
i




Paragrafo segundo: Ningtn miembro de ia Junta Directiva podrd
su asistencia a las sesiones. '

recibir remuneracion por

Paragrafo tercero: El Gerente de la empresa asistir a las sesignes de la Junta Directiva

con voz, pero sin voto.

Paragrafo cuarto: El secretario de la Junta Directiva sera el pecretario General de la
empresa, en ausencia de éste, la Junta Directiva nombrara un secretario ad - hoc.

En general ia Junta Directiva estara sujeta a lo dispuesto en los Estatutos de Ia Empresa.

2. Obligaciones

1. La Junta Directiva de la EAAA E.S.P. de El Espinal s e! méximo érgano de
administracién y consecuentemente de decision de la Empresa. La Junta Directiva
delegara [a gestidn ordinaria de la Empresa en el Gerente General de la EAAA
E.S.P. de El Espinal y en su equipo de gerencia y concentrara de esta manera su
actividad en las funciones de planeacién estratégica, s pervision y control de la

gestion de la EAAA E.S.P. de E! Espinal.

El objetivo que orientaréa fa actuacion de la Junta Directiva fn todo momento sera el

desarrollo y crecimiento de la EAAA E.S.P. de Ei Espinal
forma de optimizar la creacién de valor para el Municipio,
contractuales y asegurar un crecimiento empresarial
sostenibles.

2. Sesiones: La Junta Directiva de la EAAA E.S.P. de

largo plazo, como mejor
honrar los compromisos
sobre bases fimes y

El Espinal se reunird

mensuaimente sin excepcién, y extraordinariamente cuandlo sea requerido, y podra
citarla el Gerente 0 el Aicalde vy se reunira por derecho propio cuando estén

presentes todos sus miembros.

Las sesiones de la Junta Directiva tendran fugar normalm
de la EAAA E.S.P. de Ef Espinal, pero también podran cel
lugar que se sefale en la convocatoria.

3. Quoérum Para Deliberacién y Decisién. El quorum para deli

establezcan los Estatutos, lo cual debe estar en concord
establecida para estos casos. ‘

de !la mayorfa de los miembros presentes en la res

nte en el domicilio social
brarse en cuaiguier otro

rar y decidir seré el que
ncia con la normatividad

ctiva reunion (mayoria

4. Votacion Calificada: La Junta Di'rectiva tomara sus decisi;Pes con el voto favorable

ordinaria). No obstante, las siguientes decisiones se adopt
de cuatro (4) de sus miembros:

ran con el voto favorable

a. La inversion o participacion, a cualguier titulo, en cualquier sociedad o

formas asociativas de diversa naturaleza.




. La vental

|

liquidacién, transferencia, a cualquier titulo, enajenacion o
arrendamiento de activos fijos de la EAAA E.S.P. de Ei Espinal, en una o
varias trapsacciones relacionadas o la venta o transferencia de todo o parte
del estab cimiento de comercio de la EAAA E.S.P. de EI Espinal, cuando
estos sea superiores a cincuenta {(50) SMLMV.

La aprob. cién del presupuesto anual de t{a EAAA E.S.P. de El Espinal, antes
de ser en}ado al CONFIS municipal para su aprobaci6n e incorporacion en
el presuptiesto del Municipio.

. La modlﬁcamén del estatuto general de contratacion vigente en la EAAA
E.S.P. de[El Espinal.

. La creacign o aumento de la planta de personal. Cuando se trate de creacién
0 aumente de la planta de personal a través de cualquier vinculaciéon laboral
y a travésj de contratos laborales, por medio de cooperativas o de cualquier
tipo de te cerizacién

La medifi caclén de Jos términos contractuales que pretendan modificar la
planta de Ipersonal eficiente del operador transitorio, mientras ia empresa
cuente cop este tipo de acompafnamiento

. La aprobqpién de cualquier endeudamiento.

. La aprobacién de cuaiquier proceso de contratacion cuando asi lo dispongan
los Estatutos de la empresa en razon de la cuantia de los contratos que se
pretendan; suscribir.

El otorganiento de garantias o avales de obligaciones propias por parte de
la EAAA £.8.P. de El Espinal.

}

La aprob pién del Plan Estratégico y los planes y programas de inversion de
la EAAA E.S.P. de E! Espinal con el objetivo de garantizar la prestacién de
los servicips publicos a cargo de la EAAA E.S.P. de Ei Espinal.

‘En cumplimiento de su

debera:

1. Coordinar de fo
la supervisién de
permanentement
para proteger el

2. Disefiar, aprobarji

ncion estatutaria de fijar politicas generales, la Junta Directiva

a permanente sistematica y periédica con el Comité de Auditoria,
- los programas y sistemas de control intemo, asi como estar
informado de los hallazgos respectivos y tomar las decisiones
atnmomo de la EAAA E.8.P., de El Espinal.

|y supervisar el cumplimiento de la politica de Responsabilidad

Social de la EAN\ E.S.P. de El Espinal.

cumplimiento.

3. Disefar y aprobag la politica integral de administracién de riesgos y supervisar su
1;
i
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4. Establecer y supervisar el cumplimiento de las peliticas y compromisos de

informacion y comunicacién de la EAAA E.S.P. de El E pinal con sus grupos de
interés. '

5. Establecer, comunicar y velar por el cumplimiento |de los mecanismos y
procedimientos para la administracién de los conflictos de interés a nivel interno de
la EAAA E.S.P.

6. Autoevaluarse anualmente y publicar sus resultados.
b

7. Aprobar anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, complementario al
informe anual de gestién, en los téminos que fa propia Junta Directiva determine.

3. Parametros de la actuacién de la Junta Birectiva

1. Principios generales:

a. Es responsabilidad de todos los miembros contribuir a fa funcién de la Junta
Directiva de impulsar y supervisar la gestion de Ia}mpresa.

b. En el desempefio de sus funciones, la Junta Directiva obrara con fidelidad al
interés social, lealtad y diligencia. Su actuacién seguiara unicamente por el
interés social, interpretado con plena independencia, procurando siempre la
mejor defensa y proteccién de los intereses de la Empresa.

c. El miembro de Junta Directiva cumplira fielmente los deberes de leal y
diligente administrador previstos en la ley y en e!oss estatutos sociales vy,
asimismo, por virtud de su cargo, estara obligado en particular a:

t
14

[}
i. Revisar {a informacién y prepararse aéiecuadamente para las
reuniones de la Junta Directiva y de los Comités a los que
pertenezca. ' :

ii. Promover la investigacion de cualquier irreqularidad en ia gestion de
la Empresa y la vigilancia de cuaiquier situacion de riesgo de la que
haya tenido noticia, con el fin de evitar el dafio para l[a Empresa.

fii. No hacer uso con fines privados de informacién no publica de
la Empresa. En todo caso deberdn observarse las normas de
conducta establecidas por la legistacién y por las normas internas de
conducta de la EAAA E.S.P. de El Espinal.

iv. Guardar secreto de las infomhaciones de cardcter
confidencial, estando obligados a guardar reserva de las
. informaciones, datos, informes o antecedentes que conozcan como
consecuencia del gjercicio del cargo, sin jue 1a misma pueda ser

comunicada a terceros o ser objeto de divulf acion.

|
|
! |



v.N¢ hacer uso con carécter personal de los activos de la Empresa, ni
tampoco valerse de su posicién en efla para obtener cualquier ventaja

p

vi.

trimonial.

|
[ Abstenerse de utilizar el nombre de fa Empresa o invocar su
Fdaclén de administradores de la misma para realizar operaciones

par cuenta propia o de personas a ellos vincuiadas.

Vii. .

Abstenerse de realizar, en beneficio propio o de personas a él

wnculadas inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los

bie

nes de la Empresa, de las que haya tenido conocimiento con

ocasién del ejercicio del cargo, cuando la inversion o la operacion

h

iera sido ofrecida a la Empresa o la EAAA E.S.P. de E| Espinal

tuvlera interés en ella.

abogado, admin

a. Conserval
actas el de

de los 6

a debera contar con un Secretario, preferiblemente de profesién
trador, economista o afines y que ademas de las funciones

la documentacién social, reflejar debidamente en los libros de -
sarrollo de las sesiones de Junta Directiva y dar fe de los acuerdos
anos sociales.

b. Cuidar def la tegalidad formal y material de las actuaciones de la Junta

Directiva

respetadas.
|

c. Canalizar];

miembros

de conform

d. Tramitar,
respacto

y garantizar que sus procedimientos y reglas de gobierno sean

con caracter general, las. relaciones de la Empresa con los
de la Junta Directiva en todo lo relativo al funcionamiento de ésta,
idad con ias instrucciones de su Presidente.

t

fa peticién de su Presidénte, las solicitudes de los mierﬁbros
a la informacién y documentacién de aquellos asuntos que

corresporra conocer a la Junta Directiva.

|
e. Velar por |a observancia de los principios y criterios de gobiemno corporativo
Yy las dlspusmones de este Cddigo de Buen Gobierno.

2.2. Gerente General

I
%
El Alcalde designara el t‘l’arente General bajo raglas de meritocracia, con la participacion

de por lo menos dos (2);

candidatos que re(nan fas mas altas condiciones personales y

profesionales, de las c:Uﬂfes se desprenda comprobada experiencia.

Paragrafo Transltorlo.-
Empresa conforme a los!

E! Alcalde podra designar la persona que ejerza la gerencia de la
‘actuales Estatutos; pero sera compromiso prioritaric de la nueva

“Junta Directiva, inciuir como requisitos para el cargo de Gerente el siguiente perfil:



1. Profesional con mas de cinco (5) afios de experiencial profesional o que haya
desempefiado funciones de Direccién de alto nivel en empresas o entidades
publicas o privadas. :

2. Formacion universitaria con titulo de postgrado.

3. Tarjeta profesional en el caso que se exija por la Ley.

4. Capacidad de gestion comprobada con base en sus anferiores ocupaciones que
evidencie capacidad y criterio para anticipar y reaccionar adecuadamente ante
riesgos regulatorios, financieros o econémicos y habilidadfas de negociacién.

2.3. Nombramiento de Ia Alta Gerencia ]

La EAAA E.S.P. de El Espinal se compromete a que para la selecqién de los representantes
legales y funcionarios del nivel Asesor y Directivo, se contara con ninimo tres (3) candidatos
que retinan las més altas condiciones personales y profesionales, de las cuales se
desprenda comprobada experiencia y conocimiento técnico para F}I ejercicio del cargo que
se busca proveer, de tal forma que no influyan consideraciones distintas a la de obtener e

mejor candidato para cada posicién.
Capitulo 3. Ambiente de Control

La Junta Directiva de ia EAAA E.S.P. de El Espinal, debera crear mecanismos de auditoria
permanente que asista a la Junta Directiva en sus funciones de vigilancia mediante Ia
evaluacion de las politicas contables v la revisién periddica de! los sistemas de control
interno.

Capitulo 4. Revelacién de Informacién

La EAAA E.S.P. de El Espinal, dispondra de canales de comunicdcitn adecuados para dar
@ conocer a los diferentes destinatarios la informacién financiera ly no financiera originada
en su acontecer. La revelacion de informacién de la EAAA E.S.P. de EI Espinal, sera
estructurada conforme a lo establecido por la Ley. La revelacion dd la informacién financiera
y no financiera seré responsabilidad de la Junta Directiva y de la Gerencia General.

La revelacion de informacion de la EAAA E.S.P. de El Espinal, estard guiada por los
principios de rendicién de cuentas, accesibilidad, oportunidad y un adecuado balance entre
la trasparencia y la proteccién de los intereses comerciales.

1. La EAAA E.S.P. de E! Espinal, deber4 estabiecer una polftica de revelacién de
informacién y rendicién de cuentas a sus grupos de interés. Esta sera revisada por
la Junta Directiva como minimo una vez al afio para \asegurar que se estan
cumpliendo con sus objetivos y principios, y debera ser adecuada a los cambios en
la normativa y estandares aplicables. - ’

2. La voceria del la EAAA E.S.P. de E Espinal, la tendra exclusivamente su Gerente
General, Ningtn miembro de la Junta Directiva o funcionario de la Empresa podra
arrogarse este derscho. Todo empieado que participe en eventos publicos como
parte de sus funciones oficiales o especiales, debers \}elar y asegurar que la

1

"



informacion que esté siendo revelada cumpla con lo estipulado en el presente
Cadigo de Buen Gobierno.

[
El principal mstruh'lento para la Revelacién de Informacién de la EAAA E.S.P. de El
Espmal sera su pagina Web. Los responsables de actualizar la pagina Web, u otro
mecanismo de reyelacion, solo podran publicar la informacién una vez aprobada por

escrito por la Gerencia General o su designado.

Con el objetivo de mantener la uniformidad y la consistencia de la informacion
revelada por la EAAA E.S.P. de El Espinal, el Gerente General deberd definir
formatos para la resentacnén de informacién financiera y no financiera. El proceso
de revelacién de nformamén estara sujeto a los siguientes criterios:

a. La Junta Directwa sera responsable de la creacién y presentacion del

n requenda por la Junta Directiva.

i

4.1, Informacion Flnanc:llera .

1.

|

La Informacién Financiera sera publicada periédicamente vy los reportes deberan
estar acompafiados de la firma del Gerente y del funcionario encargado del 4rea
Financiera. -

La EAAA E.S.P. de El Espinal, debera entregar a la Junta Directiva la informacién

financiera descrita;-, con la siguiente periodicidad:

a. Trimestralmente

i. Dentro de los treinta (30) dias siguientes al término de cada trimestre
co l”tabla debera presentar un balance general de.prueba junto con
unlestado de resultados y cambios en la posicién financiera, el cual
deberd ser elaborado de manera individual para cada unidad de
negocio y consolidada para toda la Empresa, contener suficiente
de alle de la informacién y estar certificado por el representante legal
y I'contador de la EAAA E.S.P. de El Espinal. Para cada paquete de
mf{)rmacuon se dejard constancia que fueron preparados de
copformidad con la normatividad sobre la materia. Asi mismo debera
pr 'Isentar un estado de flujo de caja, detailado por unidad de negocio
y gonsolidado para toda la empresa, asi como ios informes que se
depen entregar a la Contaduria General de la Nacién y/o a cualquier
otrp organo regulatorio o de control.

b. Semestra

rjnente

i. Un informe respecto de la existencia de cualquier cambio en las
po |t|cas contables o en su aplicacién, que hubiere ocurrido desde la
fecha de los estados financieros auditados. Si algan cambio ha
ocyrrido, se debe especificar cudles son los efectos que dicho cambio

tiene sobre los estados financieros que se acompafian al certificado.
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it. Un certificado del revisor fiscal donde se hbga constar si ha existido
algin hallazgo en la revisién a los estados ﬂnancieros 0 en cualquiera
de las verificaciones relacionadas con el cumplimiento de sus
funciones. I

1

¢. Anualmente .
. A més tardar dentro de ios cuarenta ycinco (45) dfas del afio
calendario, el presupuesto anual aprobadd por la Junta Directiva y
por las entidades termitoriales conespotrdientes, conforme a Ia
normatividad aplicable.

4.2. Informacién No financiera

1. De conformidad con la Constitucién y la Ley, la EAAA E.S.llD. de El Espinal, publicara
trimestratimente en su pagina Web un boletin que contengh todas las informaciones
acerca de las licitaciones y contratos antes y después de su adjudicacion.

2. La EAAA E.S.P. de El Espinal, estructurara una pagina Web corporativa, en la que
se incluird toda la informacién financiera y no financiera g la gue se haga mencién
en el presente Cddigo de Buen Gobierno, y se dan a nocer hechos relevantes
para los grupos de interés.

|

3. La EAAA E.S.P. de El Espinal, proveer4 su pégina Web s menos, coh la siguiente
informacion:

a. Elpapel, vision y compromiso del Municipio, en sulcalidad de Propietario de
la Empresa, asi como en su calidad de cliente de gervicios plblicos.

b. Los compromisos adquiridos por la EAAA E.S.P. de E Espinal, en desarrollo
de las estrategias para la viabilidad de la Empresa y las condiciones para
garantizar en el largo plazo una eficiente prestacion de los servicios publicos
a cargo de la EAAA E.S.P, de El Espinal.

¢. El marco legal y regulatorio aplicable a la Empresa como empresa de
servicios publicos domiciliarios y sus mecanismos de supervisién.

d. La informacion corporativa basica como Mision, Vision, Estatutos Saciales,
Cédigo de Buen Gobierno, reglamento de Junta Directiva, asi como sus
estados financieros, sus politicas generales de agministracién de riesgo y
revelacion de informacion, y las hojas de vida de los miembros de la Junta
Directiva y de los miembros 6rganos de control intérno.

e. Todos sus procedimienios de contratacién ad inistrativa formalmente
aprobados,

f.  Elinforme anual de gestion y resultados.

|

g. ‘Un lpforrne Anual de Gobiemo Corporativo con_:base en el modelo de
“Cédigo Pais” provisto por la Superintendencia Fin?nciera de Colombia.




h. Unadesc
y procedi

jpcién del Sistema de Control Interno, que establezca su estructura
lentos principales.

Capitulo 5. RENDICION DE CUENTAS

1.

El Gerente Gen
rendicién de cuel
publicacién en la
de la Empresa, |
generat de la Emp

Esta rendicién d
en que haya cam
Junta Directiva.

al de la EAAA E.S.P. de EI Espinal, presentard un informe de
itas anual a la Junta Directiva, y a la ciudadanfa, mediante su
pagina web de la Empresa. Este informe analizars e! desempefio
S indicadores de gestién y resultados, y la situacién financiera
resa.

'cuentas debe hacerse obligatoriamente también en el momento
bio de administracién, tanto a nivel de gerente general como de

1

Capituio 6. VIGENCIA, s;EGUIMIENTO Y COMUNICACION

1.

La EAAAE.S.P. G
los grupos de in

Gobierno. Este Plan debera ser

de la Empresa.

La EAAA ES.P,
fortalecimiento e i

v
!

a El Espinal, debera estructurar un plan de comunicacion a todos
terés de los compromisos surtidos en este Codigo de Buen
puesto en marcha con todos los grupos de interés

de El Espinal, se compromete a realizar un plan anual para el
I?corporacién de las mejores préacticas de Gobiermno Corporativo.

La EAAA E.S.P. de El Espinal, por medio de la Auditoria General que se contrate

para auditar su
COMpromisos su
Anual de Goble
conocimiento de|:
Superintendencia

funclonamlento evaluard anualmente el cumplimiento de los
ntos en este Codigo de Buen Gobierno y los avances del Plan
o Corporativo. El informe de resultados serd puesto en
la Junta Directiva v copia del informe serd enviado a la
de Servicios Publicos Domiciliarios.




