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EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN
PABLO BOLIVAR, EMACALA E.S.P. S.AS.

ANALISIS 2014-2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme la Ultima actualizacion de RUPS del afio 2015 en estado aprobada,
EMACALA E.S.P. S.AS. es una sociedad anénima de clase oficial del orden
municipal, constituida el 26 de octubre de 2009; inicié operacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo el 1 de julio de 2010, en el municipio de San Pablo

departamento de Bolivar.

En la Tabla 1 se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS:

Tabla 1. Datos generales

ID. Prestador

23434

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO

ez see IALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR
Sigla EMACALA E.S.P SAS

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

NIT 900335037-5

Fecha de constitucion

26 de octubre de 2009

Inicio de operaciones

1 de julio de 2010

Servicios prestados

)Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Fecha Registro en RUPS

2 de julio de 2010

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida

Representante legal

Castro Wilman Villegas

Fecha de Posesion

16 de diciembre de 2013

Estado de la certificacion del
municipio en la SGP - 2014

Certificado Resolucion SSPD 20164010011375 de 28 de|
abril de 2016

Ultima actualizacién de RUPS

12 de abril de 2016

Fuente: Consulta RUPS Agosto 2016

1.1 INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informaciéon —
SUl, algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion del servicio de
acueducto para los afios de andlisis, se indican en la siguiente tabla, estos indicadores
se desarrollaran mas adelante la presente evaluacion integral:

Tabla 2. Indicadores

COBERTURA

SUSCRIPTORES CONTINUIDAD - COBERTURA IANC
3 @) @) Diciembre MICROMEDICION - %)
ARO (%) (h/dia) Diciembre &
ACUE ALC ACU ALC ) (%) (3) @)
0014 4.394 3.136 Nd Nd Nd
84.05 64
2015 4.269 2.563 19.12 Nd Nd

Fuente: (1) Consulta SUI, (2) DANE 2015 y Documento Plan de Emergencia y Contingencia
reportado en SUI (3) Consulta SUI, (ND) dato no disponible
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2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS

El Prestador a la fecha del analisis no ha reportado en el Sistema Unico de
Informacion - SUI, el Plan Unico de Cuentas (PUC), como tampoco los anexos,
correspondientes a los afios 2014 y 2015 sido reportados segun revision SUI del
23/08/2016, incumpliendo con el plazo establecido en la Resolucibon SSPD
20121300003545 del 14 de febrero de 2012, la cual establecié como fecha limite para
el reporte, el 05 de abril para el plan de cuentas anual y sus anexos.

Por lo anteriormente expuesto, no es posible realizar el andlisis relacionado con los
aspectos financieros de la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR “EMACALA" - ID: 23434.

2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa a la fecha del andlisis no ha cargado informacion para este tdpico en los
periodos 2014 y 2015, por lo tanto no es posible realizar la evaluacion y por ende por
lo que no es posible calcular la eficiencia laboral.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto
3.1.1 Sistema de Abastecimiento

De acuerdo con la informacibn del documento denominado “PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ” reportado por el prestador al SUI de fecha de cargue 28 de octubre de 2015,
se especificd que el acueducto del municipio de San Pablo Bolivar, se abastece de la
fuente hidrica Rio Cimitarra.

Sin embargo, de acuerdo con el dltimo reporte del prestador en el formulario registro
fuentes de abastecimiento del afio 2010, se tiene que el sistema de acueducto es
abastecido por la fuente superficial Rio Tamar, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 1. Formulario 4. Fuentes Superficiales

)
Formulario 4. Fuentes Superficiales

Afio 2010
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ DE SAN PABLO BOLIVAR

NO ND ND ND

EMPRESA
MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO
ASEO DE SAN
PABLO BOLIVAR

SAN Rio

08-02- I 1441
PABLO  Tamar

LI 00 i

RIO ND 415000 524000 NO 524000 940000 ND ND 12

Fuente: Consulta SUI agosto 2016
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Para la captacion del agua conforme el Plan de Emergencia y Contingencia reportado
en SUI, se cuenta con una captacién tipo barcaza, con dos motores de 75 HP y un
caudal de 130 Litros x segundos.

Segun el ultimo reporte de informacién al SUI del afio 2012, se contaria con dos
captaciones una de pozo profundo y superficial flotante de la misma fuente superficial
Rio Tamar, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Registro Captacion

Captacion
Afio 2012
Departamento BOLIVAR
Municipio SAN PABLO
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR
WURIGIPAL OF
13670 BOLIVAR 23434 EETEDECITNSNN ROZ0 s o 56 0 7 9 0 75 RioTamar 0 N 01012012 31122012

FABLO ALCANTARILLADO PROFUNDO Pozo

ASEQ DE SAN

PABLO BOLIVAR

EMPRESA
MUNICIPAL DE
SAN ACUEDUCTO RIO Superficial "
PABLO 23434 ALCANTARILLADO CIMITARRA Flotants 66 56 0 7 9 0 75 Rio Tamar 45000 N 01.01-2012 31-12:2012
ASEO DE SAN
PABLO BOLIVAR

13_670 BOLIVAR

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

Segun la ultima informacion reportada por el prestador al SUI del afio 2010, para el
transporte del agua captada de la fuente superficial Rio Tamar se cuenta con dos
lineas de aduccion por bombeo en PVC y HF, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Formulario 28 Registro Aducciones de Agua

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Ao 2010
Departamento BOLIVAR
Municipio SAN PABLO
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR
EMPRESA
MUNICIPAL DE Cloruro
SAN ACUEDUCTO ADUCCION Tuberia-Por Degag de 1841~
2D ECCRER PABLO  ALCANTARILLADO 23434 5 bombeo 087 [ pulg Polivinilo 91°06-2002  3006-2002 5,44
ASEO DE SAN (PVC)
PABLO BOLIVAR
EMPRESA
MUNICIPAL DE oo
SAN ACUEDUCTO ADUCCION Tuberia-Por Degas : 1841~
2010 BOLIVAR SANDII 2 CUEDUCTORNEN 550z £ fuberia-For g g3 40 poe Fundido 02404002 Joasissz  Zo0
ASEO DE SAN
PABLO BOLIVAR

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

Segun el documento Plan de Emergencia y Contingencia reportado en SUI, la
desarenacion consta de un tanque en concreto reforzado para una capacidad de 130
Litros x segundos.

Para la conduccion del agua en el documento Plan de Emergencia y Contingencia
reportado en SUI, se inform6 que la conduccién consta de 1 Km, en tuberia PVC RDE-
21 con diametro de 14”.

En cuanto a la informacién que tiene reportada el prestador en SUI del afio 2011 en
cuanto a las lineas de conduccion, se tienen 5 tuberias por gravedad en PVC y 2 por
bombeo una de ellas en HF, tal y como se muestra continuacion:
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ID_EMPRE

Tabla 3. Registro Conduccion

CAUDAL_

A DEPTO MPIO NUCOND | NOMBRE_CONDUCCION | DESC_TIPO_CONDUCCION |LONGITUD MATERIAL DIAMETRO DISENO | EDICION ESTADO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4810 RAMAL 2 TUBERIA POR GRAVEDAD 0,669 Claruro de Palivinilo (PVC) De 8210 pulg 40 NO ACTIVO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4813 RAMAL 5 TUBERIA POR GRAVEDAD 0,962 Claruro de Palivinilo (PVC) De2a4pulg 40 NO ACTIVO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4808 ADUCCION 2 TUBERIA POR BOMBED 087 Claruro de Palivinilo (PVC) De 8210 pulg 44 NO ACTIVO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4811 RAMAL 3 TUBERIA POR GRAVEDAD 0,848 Claruro de Palivinilo (PVC) De6a8pulg 40 NO ACTIVO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4807 ADUCCION 1 TUBERIA POR BOMBED 03 Hierro Fundido (HF) De6a8pulg 25 NO ACTIVO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4809 RAMAL 1 TUBERIA POR GRAVEDAD 0,669 Claruro de Palivinilo (PVC) De 8210 pulg 40 NO ACTIVO
23434 | BOLIVAR | SANPABLO 4812 RAMAL 4 TUBERIAPOR GRAVEDAD | 30,109 Claruro de Palivinilo (PVC) De2a4pulg 40 NO ACTIVO

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

Para el tratamiento del agua captada de la fuente superficial Rio Tamar segun el plan
de contingencia y emergencia reportado en SUI, se cuenta con dos plantas de
tratamiento — hidraulica, con los procesos de: coagulacion, floculacién, sedimentacion,
filtracion y desinfeccion.

En SUI, se encuentra reportada la siguiente informaciéon en cuanto al registro de
sistemas de potabilizacion del afio 2011

Tabla 4. Sistema de Potabilizacién

NOMBRE_SI

= FECHA_CONST | FCH_INICIO_ CAUDAL_DI
0} DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | AGNO | NUPTAP STE:!QL_:OT ESTADO | oo | operacion | PROCESOS o VALOR
23434 BOLIVAR SANPABLO | 2010 | 4041 UNICO | ACTIVO | 01071992 | 01121992 NO 45 83515

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

El prestador no ha reportado informacién en SUI para el “Formulario Mecanismos
Usados en el Proceso de Potabilizacion”.

Conforme la ultima informacién reportada por el prestador al SUI del afio 2011, se
cuenta con 2 tanques de almacenamiento, uno elevado y el otro enterrado tal y como
se muestra a continuacion:

Tabla 5. Registro Tanques de Almacenamiento

VOLUMEN_T| FECHA_CONS | FCH_INICIO_O FECHA_ULT_
ID_EMPRESA | NU_INFRA | NUALMA | NOMBRE_TANQUE ANQUE TRUCCION PERACION USR_ULT_MODIF MODIF
23434 9373 2964 ELEVADO 190 03/03/1992 301101982 EMACALAESP_EMACALAESP | 28/11/1911
23434 9373 2965 ENTERRADO 250 03/03M1992 3011001982 EMACALAESP_EMACALAESP | 28/11/11911

Fuente: Consulta SUI julio 2016
Sin embargo, en el documento reportado al SUI del Plan de Emergencia y
Contingencia reportado en SUI, se informa que se cuenta con un tanque de
almacenamiento con una capacidad de 500 M3.

En cuanto a la distribucion de agua potable el prestador cuenta con la siguiente
informacion reportada en SUI:

Imagen 4. Distribucion de Agua Potable

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Ao 2010

Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ DE SAN PABLO BOLIVAR
Departamento BOLIVAR
Municipio SAN PABLO

EMPRESA
MUNICIPAL DE

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADD JOLVAR

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

SANPABLO  NoAplica 0 907,200 No Aplica NoAplica 0 0 907,200 No Aplica  Si 30/06/2008 13 No 13 o
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En el SUI se encuentra la siguiente informacién reportada en cuanto a la descripcién
de la redes del sistema de Acueducto:

Imagen 5. Redes Sistema de Acueducto

Redes Sistema de Acueducto

Afio
Departamento
Municipio
Empresa
SAN
BOLIVAR .
SAN
BOLIVAR HREe

23434

23434

2010
BOLIVAR

SAN PABLO
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR

PVC

EMPRE SA MUNICIPAL DE - .

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  Anual Red primania rygggia pametio g ND o180 Slorure

ASEOG DE SAN PABLO BOLIVAR -

EMPRE SA MUNICIPAL DE L
Diametro Cloruro

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  Anual Rede menor TUBERIA Qiomet®  g.q ND 19240 CE

ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR e vinilal

Fuente: Consulta SUI Agosto 2016

Por otro lado, el prestador cuenta con la siguiente informacién reportada en SUI en
cuanto a los resultados de presiones en red de distribucion para el afio 2014 y 2015,
tal y como se muestra a continuacion:

D AGNO
23434 2014
23434 2014
23434 2014
23434 2014
234324 2014
23434 2014
23434 2014
23434 2014
23434 2014
234324 2014
23434 2014
23434 2014
23434 2014
23434 2014
23424 2014
23434 2014

D SERVICIO
23434  AcCUEDUCTO
23434 ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 AcueDuCTO
23434 ACUEDUCTO
23434  AcueDUCTO
23434  ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 AcueDuCTO
23434  ACUEDUCTOD
23434  AcueDUCTO
23434 ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 ACUEDUCTOD
23434 ACUEDUCTO
23434 AcueDuCTO
23434 ACUEDUCTO
23434 AcuEDUCTO
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MES

ABRIL
ABRIL
AGOSTO
AGOSTO
ENERO
EMNERO
FEBRERO
FEBRERO
Juuo
Juuo
JUNIO
JUNIO
MARZO
MARZO
MAYO
MAYO

AGNO

2015
2015
2015
2015
2015

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

2015
2015
2015
2015
2015

MNUSH

MES

ABRIL
ABRIL
AGOSTO
AGOSTO
DICIEMERE
DICIEMBRE
ENERO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
JuLio
Julio
JUNIO
JUNIO
MARZO
MARZO
MAYO
MAYO
NOVIEMBRE
NOVIEMERE
OCTUBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE

Imagen 6. Presiones afio 2014

PUNTOS_M LECTURA_M PROMEDIO_

NOMBRE_SECTOR COD, SUSCRIPTO MACROMED
HIDEAU COD_DEPTO MCPI(_3 MUNICIPIO RES ICION EDICION_PR EDICOM_PR PRESION_R
- ESION ESION EGISTRADA
RIO CIMITARRA 13 670 SANPABLO 3715 2 o o o
POZO PROFUNDO 13 670 SAN PABLO 3715 2 1] 1] 1]
RIO CIMITARRA 13 670 SANPABLO 3715 2 o o
POZO PROFUNDO 13 670 SANPABLO 3715 2 o o
RIO CIMITARRA 12 670 SANPABLO 3715 2 o o o
POZO PROFUNMDO 13 670 SANPABLO 3715 2 o o o
RIO CIMITARRA 13 670 SAN PABLO 3715 2 1] 1] 1]
POZ0O PROFUNDO 13 670 SANPABLO 3715 2 o o o
RIO CIMITARRA 13 670 SANPABLO 3715 2 o o o
POZO PROFUNDO 12 670 SANPABLO 3715 2 o o o
RIO CIMITARRA 13 670 SANPABLO 37158 2 o o
POZO PROFUNDO 13 670 SANPABLO 3715 2 o o
RIO CIMITARRA 13 670 SANPABLO 3715 2 o o o
POZO PROFUNDO 13 670 SANPABLO 3715 2 o o o
RIO CIMITARRA 13 670 SANPABLO 3715 2 o o
POZO PROFUNDO 13 670 SANPABLO 37158 2 o o

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

Imagen 7. Presiones afio 2015

PUNTOS_M LECTURA_M PROMEDIO
NOMBRE_SECTOR_HI COD_ COD_MCPI SUSCRIPTO MACROMED e - -

NUSH EDICION_PR EDICON_PR PRESION_R
DRAU DEPTO o RES ICION = = y
ESION ESION  EGISTRADA
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZOPROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZOPROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZOPROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZOPROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZOPROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0
5269 RIO CIMITARRA 13 670 3715 2 0 0
5270 POZO PROFUNDO 13 670 3715 2 0 0

Fuente: Consulta SUI agosto 2016
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Conforme lo establece el RAS el nivel de complejidad del sistema de acueducto del
municipio de San Pablo Bolivar es Medio Alto, por ende los valores de presiones
minimas en la red de distribucién, de acuerdo con el articulo 82 de la resolucién 1096
de 2002, deben estar en 15 mca 0 147.2 kPa.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con los resultados reportados al SUI se puede
observar que el prestador presuntamente no estaria cumpliendo el citado articulo. De
igual manera, no estaria cumpliendo lo establecido en el item 2 del anexo técnico del
contrato de condiciones uniformes reportado en SUI, en el que se establecio:

“...)
2. Presion del agua: El servicio de acueducto se prestara con una presion de quince (15) metros de
columna de agua (mca) en condiciones dindmicas. Esta presion se tomard inmediatamente
después del registro de corte del predio. Para el caso de edificios o predios con mas de una unidad
habitacional o no habitacional, la presidn se tomara después del registro de corte general.

(...)"
3.1.1.1 Indicadores de Prestacion del Servicio de Acueducto.
A continuacién se presenta el analisis de los indicadores del servicio de acueducto de
acuerdo con la informacién reportada por el prestador al SUI para los afios 2014 y
2015.

indice de Continuidad

El prestador no ha reportado al SUI informacion para el calculo del indice de
Continuidad para el afio 2014.

La ultima informacion reportada por el prestador es para la vigencia 2015. Verificada la
informacion reportada del Indice de Continuidad por municipio se tiene lo siguiente:

Imagen 8. Reporte Continuidad por Municipio

CONTINUIDAD POR MUNICIPIO

ANO 2015

PERIODO ANUAL

DEPARTAMENTO BOLIVAR

MUNICIPIO SAN PABLO

EMPRESA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR

23434 R O DoLiAgCTO ALCANTARILLARO — goy yaR PANlG  Anual 2391 Continuo 99.87

Fuente: Consulta SUI julio 2016, Calculos SSPD

Sin embargo, realizando el recalculo del indicador con base en los resultados por mes
reportados por el prestador al SUI, y teniendo en cuenta las variables de célculo del
articulo 18 de la resolucion 2115 de 2007* de los Ministerio de la Proteccion Social y
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se puede clasificar el indice de continuidad
del prestador para 12 meses del afio 2015 en un rango suficiente, como se muestra a
continuacion.

1 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano
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Imagen 9. Reporte Continuidad SUI y Recalculo del Indicador

CALCULO
SUCRIPTORES_ | HORAS_MES,
SUCRIPTORES, - — ~—| CONTINUIDAD
D AGNO MES NUSH NOMBRE_SECTOR | pecrr b No_l;ELsElSDENq AGUh_:ECIBID (Resolucidn 2115
de 2007)
23434 2015 |ENERO 5260 |RIO CIMITARRA 2442 0 530 19,07
23434 20156 |ENERO 5270 |POZO PROFUNDO 2442 i 530 19,07
23434 2015 |FEBRERO 5269 |RIO CIMITARRA 4316 12 580 19,07
23434 2016 |FEBRERO 5270 |POZ0O PROFUNDO 0 0 0 0,00
23434 2015 |MARZO 5260 |RIO CIMITARRA 4155 173 530 19,07
23434 2015 |MARZO 5270 |POZO PROFUNDO 0 0 0 0,00
23434 2015 |ABRIL 5260 |RID CIMITARRA 4232 245 530 19,07
23434 2015 |ABRIL 5270 |POZO PROFUNDO 0 0 0 0,00
23434 2016 [MAYO 5260 |RIO CIMITARRA 0 0 0 0,00
23434 2015 [MAYO 5270 |POZO PROFUNDO 4054 174 530 19,07
23434 2015 |JUNIO 5260 |RIO CIMITARRA 4054 147 530 19,07
23434 20156 [JUNIO 5270 |POZO PROFUNDO 0 i i 0,00
23434 2015 |JULIO 5269 |RIO CIMITARRA 0 0 0 0,00
23434 2016 [JULIO 5270 |POZ0O PROFUNDO 4054 147 530 19,07
23434 2015 |AGOSTO 5260 |RIO CIMITARRA 4054 147 530 19,07
23434 20156 |AGOSTO 5270 |POZO PROFUNDO 0 0 0 0,00
23434 2015 |SEPTIEMBRE 5260 |RID CIMITARRA 4054 147 530 19,07
23434 2015 |SEPTIEMBRE 5270 |POZO PROFUNDO 0 0 0 0,00
23434 2016 |OCTUBRE 5260 |RIO CIMITARRA 4054 147 530 19,07
23434 2015 |OCTUERE 5270 |POZO PROFUNDO 0 0 0 0,00
23434 2015 |NOVIEMBRE 5260 |RIO CIMITARRA 0 0 0 0,00
23434 20156 |NOVIEMBRE 5270 |POZO PROFUNDO 5054 147 530 19,07
23434 2015 |DICIEMERE 5269 |RIO CIMITARRA 4054 174 500 19,73
23434 2015 |DICIEMERE 5270 |POZO PROFUNDO 0 0 0 0,00
CONTINUIDAD ANUAL [ 19,12 |

Fuente: Consulta SUI julio 2016, Calculos SSPD
Micro medicién

El prestador tiene informacién reportada en SUI para los afios 2014 y 2015 solamente
de suscriptores sin medicién, no se cuenta con informacién de suscriptores con
medicién, por lo que no se contaria con micro medicion a sus suscriptores. Para el
presente andlisis se tomara la informacion del mes de diciembre de los mencionados
anos, como se muestra a continuacion:

Imagen 10. Reporte Micro medicion Diciembre 2014

Micromedicién

Afio 2014

Periodo Diciembre

Departamento BOLIVAR

Municipio SAN PABLO

Empresa EMPRE SA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ DE SAN PABLO BOLIVAR

AN EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
2014 Diciembre BOLIVAR 23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO Bajo-Bajo 3,557 ND ND
LS BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
2014 Diciembre BOLIVAR AN o 23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SANPABLO  Bajo 563 ND ND
BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
23434 ALCANTARILLADO ASE DE SAN PABLO  Industrial 15 ND ND
BOLIVAR
SAN EMPRE SA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
2014 Diciembre BOLIVAR 23434 ALCANTARILLADO ASEOQ DE SAN PABLO Comercial 159
LS BOLIVAR

SAN

SAN

2014 Diciembre BOLIVAR PABLO

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

Imagen 11. Reporte Micro medicion Diciembre 2015

Micromedicién

Afio 2015

Periodo Diciembre

Departamento BOLIVAR

Municipio SAN PABLO

Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO

:::LO 23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO Bajo-Bajo 3,489 ND ND

BOLIVAR

2015 Diciembre BOLIVAR

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO

23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO  Bajo 565 ND ND
BOLIVAR
EMPRE SA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO

23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO Comercial 164 ND ND
BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO

23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO  Oficial L] ND ND
BOLIVAR

SAN EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
PABLO 23434 ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO  Temporal 1 ND ND
BOLIVAR

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

- SAN
2015 Diciembre BOLIVAR PABLO
. SAN
2015 Diciembre BOLIVAR PABLO
SAN

2015 Diciembre BOLIVAR PABLO

2015 Diciembre BOLIVAR
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indice de Agua no Contabilizada - IANC

Realizada consulta en SUI, el prestador no cuenta con informacion completa del
formato Operacion sistemas de potabilizacién, en el que se encuentra la variable
Volumen tratado en el periodo (m3), desde el afio 2011 al 2015.

Cuenta con informacién del volumen de agua facturado para los afios 2012 al 2015,
sin embargo, la falta de informacion de la variable Volumen tratado en el periodo (m3),
no permite realizar el célculo para el IANC.

A continuacion se presenta la informaciéon que se tiene reportada:

Imagen 12. Operacion Sistemas de Potabilizacién
NOMBRE_SISTEM COD_PARA
A POTABLE METRO DESC_TIPO_PARA VALOR
Volumen tratado durante el

23434 2010 4041 UNICO 21 ! 933120
periodo (m3)

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

ID_EMPRESA AGNO  NUPTAP

Imagen 13. Volumen facturado

IDENTIFICADOR
ANO EMPRESA VOL_FAC_X_CONSUMO
2012 23434 940800
2013 23434 986340
2014 23434 1023140
2015 23434 1022720

Fuente: Consulta SUI agosto 2016
Calidad de Agua

e Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

Realizada consulta en SUI, el prestador no cuenta con los documentos en pdf
reportados para el acta de concertacién de puntos de muestreo - Rango 1, 2, 3y 4, ni
tampoco de las actas de actualizacion de la concertacién de puntos de muestreo rango
1, 2, 3y 4, nide recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo
en red de distribucién rango 2, para los afios 2010 a 2015.

e Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién
Analizada la informacién del indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA 2014 y
2015 remitida por el Instituto Nacional de Salud mediante los radicados SSPD
20155290189082 de 15 de abril de 2015 y SSPD 20165290249792 de 21 de abril de
2016, y a través del enlace SUI — SIVICAP, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 6. IRCA Vigilancia

Meses Muestras

Abr May Jun Jul Ago Sept

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7 8

0.00 50.00 18.75 0.00 4 8

Fuente: Enlace SUI — SIVICAP, Radicados SSPD 20155290189082 de 15 de abril de 2015y
SSPD 20165290249792 de 21 de abril de 2016
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Conforme lo anterior, se puede observar que los resultados del indicador para los
meses de abril y mayo de 2015 no cumplirian lo establecido en el item 3 anexo 1
denominado “CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SERVICIO DE ACUEDUCTO?”, del Contrato
de Condiciones Uniformes reportado en SUI, el cual establece:

“...)

3. Calidad del agua: El agua suministrada por "EMACALA S.A.S — E.S.P." sera apta para el consumo
humano cumpliendo con las normas del Decreto 475 de 1958 del Ministerio de salud.

(..)

Sin embargo, es preciso sefialar que la norma que el prestador sefiala en el item 3
calidad del agua del respectivo anexo técnico, fue derogada por el articulo 35 del
Decreto Nacional 1575 de 20072

e Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

El prestador tiene reportados 18 resultados de muestras de control de la calidad del
agua solo para los meses de febrero, marzo, abril, agosto y septiembre del afio 2014
para caracteristicas Basicas Rango 2, caracteristicas no obligatorias - rango 2, 3y 4;
y para caracteristicas especiales - Rango 2, 3y 4 cuenta con 15 resultados.

Para el afio 2015, el prestador aun no ha realizado los reportes respectivos, de los
resultados de sus muestreos de control de la calidad del agua, para caracteristicas
Basicas Rango 2, caracteristicas no obligatorias - rango 2, 3 y 4; para caracteristicas
especiales - Rango 2, 3y 4.

Ahora bien, verificados los resultados por muestra de las caracteristicas basicas
reportadas se pudo observar presuntos incumplimientos en el aflo 2014 en una de las
muestras tomada el 27 de agosto, los demas parametros se encuentran dentro de la
normatividad vigente. Sin embargo, al calcular el prestador el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua — IRCA por muestra presenta niveles de riesgo Medio y Alto, es decir
suministro de agua no apta para el consumo humano, como se muestra a
continuacion:

2 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

IN-F-003 V.1
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Tabla 7. Resultados control caracteristicas basicas reportados en SUI afio 2014

0 | seto s |0 ook FOATTOONE COPM | o g | e umcicon mﬁg OCAZIOON | B0 | DRECEON |t LIBORATORID OIS sk e oo TRGEDD) PH | CLORD | DIRZA | HERRD (CLORIROS|ALCALMDAD| SULFATS| NTRATOS | COLFORIES | ECOU | RCA
aE

2| | 7 | B 0n| B0 | @ | 2| Reldetcin | RoOubebCaio | Ubao | Noasis | Poitemedo | PALOUAY |CATERALCULED)| 1 mR’“g_Réﬁlgipnﬁxfmﬂymw Tunon | pmocoicEmoo | 0 | e |t | o3 | m | wm | ! 1| 2
2 |7 | B 0| s | ws | o5 | Reldehcin | RolwbebCao | Ubso | fosic | Fund | AP |CARERABCALED| mmﬁggﬁﬂﬁm&ﬂ?mw TTOA| PMOCONCERO0 | 0 | oe | 2 | 2 | B | um | oW ! 1| ne
ro | o | 2 |t | o s | e | 7| Resdtoen | RodewmCan | Ut | losa | Poiens | PAONR | oieiascusa| PR EPRREIMIE) | pmococemoo | 0 | | s | | ow | | 1 1| 2
| 2|3 || 00| e | 2 | 92 | Reldetincin | RolubiabCaln | Ubaw | Noapia | Poitemedo | FALOWR |CHRERALCALED| 1 m’*’“ﬁ?ﬁﬁ?ﬁ‘?ﬁ“ﬁmﬂ?mw TUTOA | PUMOCONCERTIOO | 0 | 0% | 6% | 13 | om | 0 | 7 ! 1| w2
oo | o | || 0| ostes| @ | 09 | Retdbe | RolebakGic | Utew | lomics | Pondd | WAL |CARERABCALEN| 1 mmgjg%gg’;f;;m*ﬂPEW“D TRATADA | PUMOCOICERT0 | 0 | 02 | 6% | 1 | m | w0 | m 1 1| 8n
2| 7|3 || 00| e | 25 | 9% | Reddetincin | RolubabCao | Uba | Noapica | Poitemedo | FALOWR |CHRERALCLED| 1 mmﬁ?&gﬁ%ﬁ:ﬂgmw TUTOA | PUMOCONCERTRO | 0 | 0% | &@ | 1 | | um | 7w ! 1| s
| | 4 | movws| 00| A0ss| % | r | Retdwiben | RolebakCic | Utew | loaics | Roimemedo | PAOWR | CRRERASCALED| mmR’“ﬁ?é“ugf’nﬁﬁmﬂﬂngn TATADA | FUMOCONCERT0 | 14 | 0% | 680 | 07 | B | of | B 1 T
S| M| 4 || 0| B | B | 87 | Reldetcin | RolubebiCao | Ubso | Nospics | Porid | LAPN |CAERABCALED| mmﬁ-ﬁ&ﬂxﬁmﬁmw TTOn | PUMocoNCERTO0 | o7 | 0w | s | 17 | ® | um | 6w ! T
o | o | 4 | moves| 00| A0ss| W | o | Redwben | RolebakCic | Uten | loaics | Roemedo | PAOWR | CARERSCALEN| mmﬁ?ﬁgﬁ%ﬁﬁmﬂﬂ!}mw TATAA | FUMOCOCERTC0 | 12 | 03 | 6% | 68 | B | G | up 1 T
| |0 || 00| ae| | o | Reddethcin | RolubebiCaio | Ubmo | Noasics | Poitemedo | FALOWR |CARERALCULED)| mR’“g_Réﬁlgipnﬁxfmﬂymw oA | PUmoconcERTRO0 | 0 | i | s o oy | m3 | 1 | ! 1| 2%
B 2|8 || 0| e | wm | o8n | Reldevicin | RolwbebCao | Ubso | foaic | Funs | LAPA |CARERABCALED| i mmﬁggﬁﬂﬁm&ﬂ?mw TTOA | PUMocONCERTO0 | 0 | 0w | 7 | o | me | v | 6 ! 1| am
ook | 0| oot | | o | | | Rt | RodetmeCan | Ut | Toaia | Poitesgo | PAONR | ognscuzal| MRS SRR IS | symocowsman | 0 | w | |1 | w0 | 1 1| 2
| 2|3 | B | 00| wate| wn | 92 | Reldetincin | RolubabCain | Ubaw | Noapica | Poitemedo | FALOWR |CHRERALCALED| 1 mmﬁggﬁﬂﬁm&ﬂ?mw TmOA | PUmoconcERT00 | 0 | om | 7 | 15 | es | 0 | s ! 1| A
rok | o | o ot || | 79 | e | RodevaCan | Ui | loa | Puncd | i |oemiouen| [P0 SRR o | sumocowsman | 0 | os [ sw | i | | 0 | me 1 1| E
| 2|y | B | 02| wate| w0 | 92 | Reldetincin | RolubabCain | Ubaw | Noapia | Poitemedo | PALOWR |CHRERALCALED| 1 mmwggﬁlgizﬁéﬁmmﬂgmuu TTOA | PUMOCONCERTOO | 0 | 0% | es | oy | mp | 0 | w5 ! 1| mE
2 | | 0| 0| 00| wBiE| E1| 7 | Retdbein | RolebakCc | Utew | Noaics | Roimemedo | PAOWR | CRERASCALED| 1 mmmgénénugipnﬂmﬂﬂpmun DA | UMOCOCER0 | 0 | 0 | 1% 8% | 0 | nn 1 1|z
T | A6 | b | HOME| 0| 0aE| B | 87 | Reddetcin | RolubobCao | Ubmo | Nospics | Porid | LAPNL |CAERABCALEN| mmﬁ?&gﬁ%ﬁ:ﬂgmw TUTOA | PUMOCONCERTIOO | 0 | 0 | 6m 8 | 1 | ! 1| BE
2| || 0eE| 02| wBiE| 85 | 7 | Reldbein | RolebabCc | Utew | Noaics | Roimemedo | PAOUR |CARERACALEN| 1 mmR’“ﬁ?é“ugf’nﬁﬁmﬂﬂngn TATA | FUTOCOKCER0 | 0 | 0 | & 0g | 0 | nn 1 ]

A continuacion se presentan los resultados reportados de las caracteristicas No Obligatorias y Especiales que el prestador tiene
reportadas en SUI:

IN-F-003 V.1
Péagina 11 de 26



Tabla 8. Resultados control caracteristicas No Obligatorias reportados en SUI afio 2014

D | AGNO | WES |FECHA TONA |HORA TOMA FE%HE%—:"T CODT—R"J\”ES Coaﬁig"— TPOPUTO | FUENE  |UBICACION ETEQ&LSE' LOCALIZACION| BARRIO | DIRECCION | COD, LABORATORIO LABORATORID "PO—”,"”ESTR CLASF MUESTRA | CAUSAANALISIS | VARWBLE | VALOR P?Méﬁf
o | ome |2 | mmiow | ms |movoe| uB | 298 | Reddsibon | RodubadsCago | Ut | Noapics | Poincdl | LAPAL CARRERABCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |2 | moow | ;s |mevew| un | 29 | Reddsibuon | RoubadsCazo | Ut | Noapica | Ploimamedy | PALOUAR CARRERALCALEX 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |2 | moow | om0 |mevew| w0 | 295 | Reddsibuon | RoubadsCago | Ut | Noapica | Poimemedo | BELEN CARERAGCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |3 | o | 7 |ouwoe| 2 | 298 | Reddsibuon | RoubadsCazo | Ut | Noapics | Poincd | LAPAL CARRERABCALEN 8t “‘BORATS?‘B%ET[]AER&“NATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |3 | o | ;s |owwio| 2 | 29 | Reddstibucon | RodubadsCago | Utano | Noapica | Ploimamedy | PALOUAR CARRERALCALEX 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |3 | o | om0 |ouwise| 2 | 295 | Reddstibucon | RodubadsCazo | Ut | Noaplca | Poimemedo | BELEN CARERAGCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |4 | mowow | 7 |mosor| 3 | 298 | Reddsibion | RodubadsCago | Ut | Noapics | Poincl | LAPAL CARRERABCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |4 | mowow | 7 |mowor| 3 | 29 | Reddsibuon | RoubadsCazo | Utano | Noapica | Poimamedy | PALOUAR CARRERALCALEX 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | owe |4 | mo | w0 | @] W | o | Reddstbcion | MoQusbadlazo | Ubeo | Noasks | Poinemedo | BELEN CARERMGCALEN it “‘BORATSE‘B%E/E\P[;\ER&”NATTNTSESESAL”D TRATADA | PUVTO CONCERTADD | bict pestador | NTRITOS | 08¢ | HO2-
o | ome | | mowow | 7 |mosow| 1% | 298 | Reddsibuon | RoubadsCago | Ut | Noapics | Poincd | LAPAL CARRERABCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |8 | mowow | ;s |mesow| 1 | 2% | Reddsibuon | RoubadsCago | Utano | Noapica | Ploimamedy | PALOUAR CARRERALCALEX 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |8 | mowow | w00 |mesor| 1B | 295 | Reddsibuon | RoubadsCago | Ut | Noaplca | Poimemedo | BELEN CARERAGCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome | o | moow | 7 |meoe| uB | 293 | Reddsibion | RodubadsCago | Ut | Nospics | Poincdl | LAPAL CARRERABCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |0 | mowow | ;s |mewor| B | 29 | Reddsibuon | RoubadsCago | Utano | Noapica | Ploimamedn | PALOUAR CARRERALCALEX 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | ome |0 | moow | w0 |mewor| w0 | 295 | Reddsibuon | RoubadsCazo | Ut | Noapica | Poimemedo | BELEN CARERAGCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | oms | | oo | 7 |moes| % | 293 | Reddsibon | RoubadsCago | Ut | Nospics | Poincd | LAPAL CARRERABCALEN 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
o | oms | | oo | 7S |foos| %t | 29 | Reddstibuon | RodubadsCago | Utano | Noapica | Ploimamedy | PALOUAR CARRERALCALEX 8t “‘BORATSE‘B%EIE\P[]AER;TNATTNTSESESAL”D TRATADA | PUNTO CONCERTADO | e rstador | NTRTOS | 0001 | o2
a | w6 | 8 | s | w00 | 0os| s | 295 | Reddstboon | RoQusbadlao | Ute | Nowia | Poinemedo | BELEN CRRERAGCALEX i “‘BORATSE‘B%ET[;\ER;AA”NATTNTSESESAL”D TRATADA | FUNTO COGERTADD | Fictiepesiador | NTRITCS | 000 | HO-
IN-F-003 V.1

Péagina 12 de 26




Tabla 9. Resultados control caracteristicas Especiales reportados en SUI afio 2014

D | AGNO | WES |FECHA TOMA|HORA TOMA FECRHE‘:;—:"T CO')T—R'i”ES coaﬂr;gn_ TPOPUNO | FUENTE  |UBICACION E?g[‘géﬂ LOCALEACION | BARRIO |  DIRECCION | COD LABORATORIO LABORATORIO "PO-'f‘”ESTR CLASF MUESTRA | CAUSA ANALISIS | VARIABLE | VALOR P@mg&’g
wy | oaw |2 | i | m | B wn | A | Reddwhonn | RoQubselayge | Ubsn | Nogice | Poiicd | AP CAVERABCALE 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
243 201 2 26021914 756 | 26021914 | 1439 924 | Reddistribucion | Rio-QuebradaCaijjo | Utbano | Noapica | Ptointermedio | PALOMAR CARRERA4 CALLE 2 161 LABORATS?‘EOL‘E/F\P[]?R&%EXEQESESALUD TRATADA | PUNTO CONCERTADO | Iniciatia prestador | NITRITOS | 0.001 NO2-
wy | oaw |2 | i | mo | s wn | 485 | Reddwhonn | RoQubssCage | Ubsn | Noggice | Poinsmedo | BELEN CAVERAGCALEL 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wy | oaw |3 | e | m o] B | A | Reddwhonn | RoQubsslage | Ubsn | Noggice | Poiicd | AP CAVERABCALEY 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
243 201 3 031914 78 |0 22 2194 | Reddistrbucion | Rio-QuebradaCaijjo | Urbano | Noapica | Ptointermedio | PALOMAR CARRERA4 CALLE 2 161 LABORATS?‘E(JLET&R&%TTNTSESESALUD TRATADA | PUNTO CONCERTADO | Iniciativa prestador | NITRITOS | 0.001 NO2-
wy | oaw |3 | e | mo o] 2| A8 | Reddwhonn | RoQubsslage | Ubse | Noggice | Poinmedo | BELEN CAVERAGCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wy | oaw | 4| wwed | 76 | B B | A | Reddwhonn | RoQubselage | Ubsn | Nogice | Poiicd | LAPY CAVERABCALE 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
A | |4 | mwee | ms | mowe| B6 | 290 | Reddsrbuin | RoQubaaago | Ubaw | Noaia | Roinemedo | PAOWAR CARERASCALEX] 81 LAEORATS?‘B?EE\P[]AER&WQESESALUD TRATADA | PUNTOCONCERTADD | nciiapesider | NTRTOS | 0001 | ho2
wy | oaw |4 | mwod | mo |2 W | A8 | Reddwhonn | RoQubselage | Ubsn | Noggice | Poinmedo | BELEN CAVERAGCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wy | oww |8 | miwd | 74 | Bowen| o | A | Reddwhonn | RoQubmelayge | Ubsw | Nogice | Poiicd | AP CAVERABCALEY 8t LABORATSR‘B%EE\PDAER;*;%TE/TNTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wy | oww |8 | miwd | 7 | Bowen| w3 | A9 | eddwhonn | RoQubseCaige | Ubsw | Noggice | Poinemedo | PALOWR CAVERASCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wy | oww |8 | miwmd | B0 | Bowen| w485 | Reddwhonn | RoQubselaige | Ubsw | Noggice | Poinemedo | BELEN [CAVERAGCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
mo | ome |9 | mwew | m | 00vee| B | 29 | Reddsbcin | RoQwbaalazo | Ubaw | Noaica | Porid | LAPAL CAWERABCALEN| 81 LABORATS?‘B%EE\PDAER%TNTQESESALUD TRATADA | PUNTOCONCERTADO | ncsimpesiter | NTRTOS | 0001 | ho2
wy | oaw |9 | g | oms | owen| wn | A8 | eddhonn | RoQusbselaige | Ubsn | Noggice | Poinemedo | PALOWR CAVERASCALEN 81 LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wuy | oaw |9 | g | omo | owen| wn | A% | Reddhonn | RoQubselaige | Ubsn | Noggice | Poinemedo | BELEN [CAVERAGCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
243 208 B 11061915 745 | 12001918 | 953 293 | Reddistribucion | Rio-QuebradaCaijjo | Urbano | Noaplica Ploinicial | LAPAZ CARRERABCALLE 1 161 LABORATS?‘E(JLET&R&%TTNTSESESALUD TRATADA | PUNTO CONCERTADO | Iniciativa prestador | NITRITOS | 0.001 NO2-
wy | ows |8 | s | 7 | 00w S | A8 | eddhoon | RoQusbmelaige | Ubsw | Noggice | Poinemedo | PALOMR CAWERASCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
wy | ows | 8| s | B0 | 20| %5 | A8 | eddhonn | RoQusbselaige | Ubsn | Noggice | Poinemedo | BELEN CAVERAGCALEN 8t LABORATS?‘B%EE\P[]AER%EENTQESESALUD TRATADA | PUTOCONCERTADO | s pestder | NTRTOS | 000t | MO
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Por otro lado, en la consulta realizada en SUI no se observan reportadas las actas de
las tomas de muestras concertadas, para cada uno de los muestreos realizados para
Caracteristicas Basicas, Especiales y No obligatorias en los afios 2014 y 2015.

e Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento.

No es claro para esta Superintendencia si el prestador cuenta con Mapa de Riesgos
de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto formulado, con acto
administrativo emitido por la respectiva Autoridad Sanitaria, y con el respectivo plan de
trabajo correctivo establecido en el paragrafo del articulo 6 de la Resoluciéon 4716 de
20102 de los Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

No se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de
riesgo o la Autoridad Sanitaria.

3.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

Segun lo establecido en el Plan de Emergencia y Contingencia reportado por el
prestador al SUI, se tiene que el sistema de alcantarillado del municipio de San Pablo
Bolivar, tiene una cobertura del 64% para un total de 16.774 metros de red de
alcantarillado, distribuidos asi:

1.179 metros en tuberia de GRES de 6”
11.382 metros en tuberia de GRES de 8’
1.007 metros tuberia de GRES de 10”
78 metros tuberia PVC de 6”

3.026 metros tuberia PVC de 8”

102 metros tuberia PVC de 12”

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio recolecta de forma indirecta un
porcentaje de las aguas pluviales generadas en el municipio, las cuales provienen de
los desagulies de los patios y los bajantes de los techos interiores de las viviendas y
algunas aguas de escorrentia de vias que llegan al alcantarillado por los orificios de
las tapas de las camaras de inspeccion.

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio de San Pablo cuenta con la
existencia de colectores principales de transporte de aguas de parte del municipio.

En la ultima informacién reportada por el prestador al SUI del afio 2010, en cuanto a
las redes del sistema de alcantarillado, se establecié que era de tipo combinado como
estructura final de vertimiento en un gran porcentaje en gres, seguido de PVC, tal y
como se muestra a continuacion:

8 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007
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Imagen 14. Reporte redes sistema de alcantarillado

Redes Sistema de Alcantarillado

Ano 2010
Departamento BOLIVAR
Municipio SAN PABLO
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR
MUNICIPAL DE
Estructura
ACUEDUCTO Diametro cloruru
Anual BOLIVAR PABLO 23434 ALCANTARILLADO Combinado cbn:::neenm Tuberia o= 0 ND 3208
ASEO DE SAN Pollwnlln
PABLO BOLIVAR
EMPRESA
MUNICIPAL DE
Estructura a
SAN ACUEDUCTO : .. Diametro
Anual BOLIVAR PABLO 23434 ALCANTARILLADO Combinado cgn::r:ieerm Tuberia Nominal o ND 13568 GRES
ASEO DE SAN
PABLO BOLIVAR

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

En cuanto a la informacién de alcantarillado sanitario se observa informacién reportada
al SUI por parte del prestador del afio 2010, en el que se informa que cuenta con un
emisario final de longitud 16774 km, e informa que cuenta con un catastro de redes
con fecha de actualizacion del 30 de junio de 2008, tal y como se muestra a
continuacion:

Imagen 15. Reporte alcantarillado sanitario

Alcantarillado sanitario

Aiio 2010

Departamento BOLVAR

Municipio SAN PABLO

Empresa EMPRE SA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR

EMPRESA

BOLIVAR SAN PABLO 23434 No aplica No aplica No aplica No aplica 16774 30-06-2008 17
ALCAMTAR\LI.ADO 09:45:24
ASEOQ DE SAN
PABLO BOLIVAR

Fuente: Consulta SUI agosto 2016

De acuerdo con la ultima actualizacion aprobada del RUPs del afio 2014 y 2015, se
observa que el prestador incluyo en el servicio de alcantarillado la actividad de
tratamiento, sin embargo, aun no se encuentra informacion reportada en cuanto a
registro sistemas de tratamiento de aguas residuales, unidades de tratamiento que
posee el sistema de tratamiento de aguas residuales, caracterizacion de cuerpos
receptores, y registro de Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV.

Pese a que mediante el radicado SSPD 20145290139242 de 25 de marzo de 2014,
allegado a esta Superintendencia, el prestador informd lo siguiente:

“..)
e Se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales ubicado en el casco

urbano del municipio.

e Con tipo de tratamiento convencional, con los componentes Laguna facultativa y de
maduracion.

e EIl Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos se encontraba en proceso de
aprobacién por parte de la Autoridad Ambiental - CSB.

e No posee ninglin permiso de vertimientos vigente.

e No se tienen proyectos para la optimizacién, ampliacién o rehabilitacion del sistema
de tratamiento.

(...)"
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3.3 Plan de Emergenciay Contingencia, ajustado a la Resoluciéon 154 de 2014.

Consecuente con lo dispuesto en la Resolucion MVCT 0154 del 19 de marzo de 2014,
“Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de
emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y
se dictan otras disposiciones”, a través de la circular SSPD 20151000000024 de junio
de 2015, se solicitd el reporte de informacién al SUI de los Planes de Emergencia y
Contingencia cuyo plazo de remision vencié en el mes de octubre de 2015.

Una vez verificado el SUI, se encontrd el reporte de 3 documentos denominados
“PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA ASOCIADOS A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ”, por parte del prestador en estado certificado con fecha
de cargue el 28 de octubre de 2015, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 16. Reporte Plan de Contingencia y emergencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2015

DEPARTAMENTO: BOLIVAR

MUNICIPIO: SAN PABLO

EMPRESA:
SAN EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO PLAN DE CONTINGENCIA ._

e PABLO  2%43%  ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR . > EMACALA paf g I
SAN EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO . PLAN DE CONTINGENCIA ._ - o

BOLIVAR SAN o zsasa  EMPRESAMUNICIPAL DE ACUE Alcantariliaco ELAN DE CON Certificado 28102015
SAN EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO PLAN DE CONTINGENCIA ., o

Sl PABLO 23434 ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR — EMACALA paf CCIEEED  [EHIREE

Fuente: Consulta SUI junio 2016

Verificados los formularios Formulario 27 y 28. Vulnerabilidad Alcantarillado, Formulario 55
y 56. Vulnerabilidad Acueducto para los afios 2014 y 2015, el prestador no presentd
ningun evento que pudiera haber afectado la infraestructura de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

A continuacion se presenta la comparacion de los suscriptores por servicio reportados
por la empresa en el Sistema Unico de Informacion reportados por la empresa en el
Sistema Unico de Informacion para los afios 2014 y 2015:

Tabla 10. Variacion de suscriptores 2014 — 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO 2014 2015 o 2014 2015
Variacion
No. % No. % No. % No. % Variacion

Estrato 1 3.606( 82,07%| 3.527| 82,62% -79 2.287 72,93%| 1.718| 67,03% -569
Estrato 2 584 13,29% 560| 13,12% -24 615| 19,61% 646| 25,20% 31
Industrial 15 0,34% 14 0,33% -1 20 0,64% 189 7,37% 169
Comercial 189 4,30% 158 3,70% -31 214 6,82% 10 0,39% -204
Oficial 0,00% 10 0,23% 10 0,00% 0,00% 0

TOTALES 4.394| 100,00%| 4.269| 100,00% -125 3.136( 100,00%| 2.563/100,00% -573

Fuente: Consulta SUI agosto de 2016

Para realizar el andlisis de suscriptores se selecciond el reporte de Facturacion IGAC,
puesto que no coincide con la Informacibn Comercial al visualizarse solo para
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Canaletal y los Caguises y no registrar datos de la Cabecera Municipal.

Analizada la tabla anterior, vemos que en el municipio maneja solo dos estratos
residenciales, de los cuales el mas representativo es el estrato 1, tanto en el servicio
de acueducto con el 82% para 2014 y 2015, como en alcantarillado 72,93% y 67%
respectivamente.

Por otra parte, refleja una disminucion de suscriptores de una vigencia a otra, al pasar
en acueducto de 2014 a 2015 de 4.394 a 4.269 con una variacion de (125) y en
alcantarillado de 3.136 a 2.563 variacion de (573).

4.2 Aspectos Tarifarios.

A continuacién se presentan las tarifas aplicadas reportadas al SUI por el prestador a
diciembre de 2014 y 2015 para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla 11. Tarifas aplicadas a Acueducto 2014-2015

Tarifa Tarifa Tarifa Cargo
indice de Consumo Por Costo Medio .
o . Consumo Tarifa
actualizacion| Cargo Fjo L, . Complement| Consumo de Tasas
Estrato . . Basico . . . Cons
de precios |usuario/mes . ario Suntuario [Ambientales
. usuario/mes . . umo
aplicado ($/m3) usuario/mes [ usuario/mes | CMT($/m3)
($/m3) ($/m3)
Estrato 1 0 837 0 O[ND
Estrato 2 0 837 0 O[ND
Comercial 0 0 837 0 0 O[ND
Industrial 0 0 837 0 0 O|ND
Oficial 0 0 837 0 0 O|ND

Fuente: Consulta SUI agosto de 2016

Con relacién a las tarifas aplicadas, el prestador registra en SUI la informacién antes
expuesta, que como se observa solo refleja cargo por Tarifa Consumo Basico de $837,
el cual no se refleja en la factura puesto que revisada la factura en la lista de chequeo
no se refleja este valor en la facturacion.

4.3 Contenido Minimo de la Factura

A continuacion se hace la verificacion del cumplimiento de la Clausula 17. Contenido
Minimo de las Facturas establecido en el Articulo 10 de la Resolucion CRA 375 de
2006%, la cual la empresa NO CUMPLE con lo requerido segun la norma.

4 Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucién CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.
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Tabla 12. Contenido Minimo de la Factura

Contenido

Cumplimiento

1. Elnombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del
senvicio ysu NIT.

EMPRESAMUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ASEO DE SAN PABLO BOLIVAR ID: 23434. Representante
Legal: WILMAN VILLEGAS CASTRO . Nit: 9003350375

2. El nombre del suscriptor ylo usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el senvicio y direccion del inmueble receptor del
SEenicio.

JUDITH PEREZ. Direccién: C 17 1-25. No Registra datos del

medidor

3. Ladireccion ala que se envia la factura o cuenta de cobro.

C171-25

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor ylo usuario seaj
residencial, y clase de uso del senicio.

Estrato 2 Uso RESIDENCIAL

5. El periodo de facturacion del senvcio y fecha de expedicién de la|
factura.

Periodo de Facturacion: Mes de diciembre. Fecha de

Expedicion: 03/02/2016

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros
cobros autorizados por la legislacién vigente.

No registra

7. Los sitios ymodalidades donde se pueden realizar los pagos.

No se puede verificar otros puntos de pago por no encontrarse

el respaldo de las facturas,

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

No registra

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
deberd indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

No registra

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos,
si la facturacion es mensual.

No registra

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de
1994 ylas normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

No registra

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del
SEenicio.

Pago sin cargo: 19/01/2016,Pago con Recargo: 21/01/2016

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicara
el nimero de unidades independientes por estrato y por sector, el nivel de
consumo segin el rango definido por la CRA, el valor por el cargo fijo yel
valor por cargo de consumo.

No Aplica

Fuente: SUI 2014- 2015

Imagen 17. Pantallazo Factura

EMACALA SAS ESP

EMACALA SAS ESP

: ]&’ERSE?'

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ Dcu.lcmmm

= FACTURA No,
475

EMACALE SA\S ESP

MURICRIC SA.N PABLO[BOL]

s ot Municipio: SAN PABLO[BOL] - NIT. ’Fﬁﬂ_urﬂ . . 4755.00)

Codigo del Suscriptor. | Cad. Inteme: 0031| Nombre: JUDITH PEREZ ‘ C?dfgo Suscriptor  0105-0031- _
0105-0031- # Conenién: 0103-0031-| Direccien: G17 1-23 Cadigo nterno 003t

Uso: Residencial Estrato/Categoria0? BAJO Barmio: GENTRO ‘ é\i?\:HQEEREZ

Periodo Facturado Periodos 2 cancelar. 1 ) (Lectura Anterior: 0| Lectura Actual: 0 ‘ Shioial Ao SN
[OCEVERE %1 |yedda. 030201 || Corsumo Umd Tpo Consumo:_ Rea Subtotal Alcantarilado  54.64240

CCoNIT 28005304 | Id. Medidor: Estado de Lectura ‘ Subtotal Asso SE21ET0

Acueducto Alcantarilado ) Eneants Cvon Valor Rl Sabdio VaraPagn | |20l O108 S50

Rengo consma| §m3 | Subiofel| §m | Subtoel | Ee 260 250 ‘ Total a Pagar $21,600

all 0.0 rarif Plena Acveducto SI673900 $S0L70 §11717.30 CSPIENGIE pars 1 EMpresa

P1a40 0.0 .00 | rarifa Plena Alcantariledo 663000 S138960  §4,64240

10 o0 o Recoleccion y Transporte §745100 223530 4521570 ‘ |II”J|III |||5| ]‘Slm ‘II‘

g ; A %

Cosio Tt Cansumo 0 L Periodo Facturado: 1 DICIEMBRE 31 DICIEMBRE

Consumo Ultmos b Periods ...y Jrm————— = —

Periodo  |[Cons 3 Valor Factra | Granco ‘ BMACAL b3 £8P

Noviembre 0 521 600,00 MUNICIO - $4H PABLOJBOL] .

Octubre 0 5000 ! ’F:fci_um No. . 1755.00

Septienibre 0 5000 e J l. Cc}d!go Suscriptor 01050031+ .

hgoso 0 gl r,r,\ e Gotigo ftemo 0031

Julio 0 2000 ‘ JUDITH PEREZ

i i i IK'DEACDhla' §0.00 C17 195

Prome. Suscriptor |Promedio Estrato Total a Pagar $2 1!600-00J ‘ guglota:i‘cueduc‘llod Sélﬂ;jg

Ubtotal Alcantarilado b

(" Detalle de su deuda al periodo Anterior ) Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta ‘ Sublotal Aseo 5521570
Savis | Capts Adsudado | mterse deum A0t | It paniaco Anter 19/01/2016 211012016 Subtatal Otroe 52460

Feuedicto 0 000 00| Traraoones ‘ ot a Paga 21,600

Aeamarledy — 000]  000]  0.00]|LOQUEHOY SEAS CAPAZ DE SEMBRAR SERALO mo—

= 0.00 0.00 000]  QUEMANANA COSECHARAS. SIEMBRA LA \ IR0 OO

Fuente: SUI 2014- 2015
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Al realizar el listado de chequeo de la factura refleja el incumplimiento con la
Resolucion CRA 375 de 2006 al carecer de informacién, por otra parte, el prestador
cargo unicamente factura del estrato 2, como se muestra en la imagen anterior, por lo
que es urgente que el prestador informe a la SSPD la metodologia aplicada al realizar,
por lo que incumple con la compilatoria que pide una factura para cada uso y estrato,
en este caso no cargo facturas de los estratos 1, industrial, comercial y oficial.

4.4 Peticiones, Quejas y Reclamos

Peticiones

A continuacion se presentan las causales de reclamacién de los afios 2014 y 2015
para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 13. Causales de Peticiones
SERVICIO DE ACUEDUCTO

Detalle Causal 2014 % 2015 % % Variacion
Cambio de datos bosicos 5 8,33% 1 1,69% -6,67%
Cobro de otros cargos de la
10 16,67% 1 1,69% -15,00%
empresa
Cobros multiple 0 0,00% 2 3,39% 3,33%
Cobros por servicios no prestados 0 0,00% 6 10,17% 10,00%
Descuento por promedio 10 16,67% 1 1,69% -15,00%
Descuento por promedio
3 5,00% 0 0,00% -5,00%
desocupado
Entrega oportuna de la factura 1 1,67% 0 0,00% -1,67%
Fallas en la prestacion del servicio
. 0 0,00% 2 3,39% 3,33%
por calidad
Fallas en la prestacion del servicio
L 12 20,00% 12 20,34% 0,00%
por continuidad
Otros 3 5,00% 7 11,86% 6,67%
Solicitud de prestacion del servicio 16 26,67% 5 8,47% -18,33%
Suspension por mutuo acuerdo 0 0,00% 21 35,59% 35,00%
Tarifa cobrado 0 0,00% 1 1,69% 1,67%
TOTAL 60 100,00% 59 100,00% -1,67%

Fuente: SUI 2014- 2015

Como se observa en la tabla, las Peticiones, Quejas y Reclamos por el servicio de
acueducto disminuyeron en 1,67% de 2014 a 2015, encontrandose la de mayor
numero de peticiones para 2015 la “Solicitud de Prestacion del Servicio” 26,67%, y
para 2015 “Fallas en la Prestacion del Servicio por continuidad” con el 20%,
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Tabla 14. Causales de Peticiones

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Detalle Causal 2014 % 2015 % Variacion %
Cobro multiple o] 0% 2 13% 22%
Cobro por serivicos no prestados 0] 0% 4 27% 44%
Zzllilga:n la prestacion del servicio por 9 100% 5 33% -44%
Tarifa cobrada 0] 0% 4 27% 44%
TOTAL 18 100% 30 100% -17%

Fuente: SUI 2014- 2015

En el servicio de alcantarillado para 2014 la causal Unica de reclamaciones se dio en
“Falla en la Prestacion del Servicio por Calidad” y para 2015 se presentaron
reclamaciones por cinco causales como se evidencia en la tabla, encontrandose el
mayor numero de PQRs en “Falla en la Prestacion del Servicio por Calidad” 33%.

Caso contrario a Acueducto ocurre en alcantarillado las peticiones se incrementaron
de 2014 a 2015 en 67%, caso este que debe ser revisado por el prestador con el fin de
subsanar especialmente la calidad en la prestacion de dicho servicio.

4.5 Contrato de Condiciones Uniformes.

La empresa ha establecido el Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a sus usuarios, con fecha de
dltima actualizacién el 12/04/2016, segun consulta SUI.

Tabla 15. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

Y By Namero
Departa I D Fechalultibmyei B o Nimero Tiiade wiiade Concepto [ de Acto | Fechade
e Empresa i | Eipresa Actualizacion | Servicio |Clasificacion de et || aieEs de de Acto de | Ver contrato
RUPS Contrato Legalidad Legalida| Legalidad
d
EMPRESA
MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO Mas de contrato_234
BOLIVAR |ALCANTARLL 1| 23434 12/04/2016|Acueducto|2500 1]01/01/2010| 01/07/2010|NO ND ND 34_295984
ADO ASEO DE suscriptores 16.zip
SANPABLO
BOLVAR

Fuente: SUI 2014-2015
Analizado el anexo 1 denominado “Condiciones Técnicas de la Prestacion de los
Servicios de Acueducto y Alcantarillado Servicio de Acueducto”, se observa que el

item 3 calidad de agua no se encuentra actualizado a la normatividad vigente, pese a
que se reportd en SUI que la Ultima actualizacion fue en el mes de abril de 2016.

4.6 Subsidios y Contribuciones

Tabla 16. Subsidios y Contribuciones

ACUEDUCTO
Estrato 2014 2015
Deficit Deficit
Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Estrato 1 $ 348.893.406| $375.530.094 $ 353.624.840| $353.624.840
Estrato 2 $25.089.912| $72.705.168 $35.527.048 $74.390.632
Industrial $0 $2.444.040 $0 $937.440
Comercial $0 $ 31.705.560 $4.057.776 $27.748.224
Oficial $0 $0 $0 $2.008.800
Total $373.983.318| $482.384.862| $108.401.544|$ 393.209.664| $458.709.936 $65.500.272
29% 17%
Fuente: Consulta SUI agosto de 2016
IN-F-003 V.1
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Tabla 17. Subsidios y Contribuciones

ALCANTARILLADO
Estrato 2014 2015
Deficit Deficit
Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Estrato 1 $91.124.040( $91.124.045 $68.349.392( $68.349.392
Estrato 2 $17.973.152 $27.783.752 $17.734.112 $36.276.896
Industrial $1.586.960 $979.400 $0 $0
Comercial $17.018.320( $11.629.960 $13.656.736| $14.462.944
Oficial $0 $0 $ 795.840 $ 795.840
Total $127.702.472| $131.517.157 $3.814.685($ 100.536.080| $119.885.072 $19.348.992
3% 19%

Fuente: Consulta SUI agosto de 2016

Analizados los subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto y
alcantarillado se evidencia la deficiente calidad de la informacion reportada al Sistema
Unico de Informacion — SUI por parte del prestador, toda vez que como se evidencia
en la anteriores tablas todos los estratos registran subsidios y contribuciones, en
algunos casos en la misma proporcion lo subsidiado con lo contribuido, por lo que se
requiere informacién urgente por parte del prestador.

4.7 Consumo Promedio

Tabla 18. Consumo Promedio Anual

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
2014 2015 2014 2015
Estrato
% % % % % %

Consumo c Consumo . ., | Consumo Consumo L
oNnsumo Consumo | Variacion Consumo Consumo |Variacion
Estrato 1 240,02 28,74% 240,02 23,06% 0,00% 240,03 26,02% 179,97 2498%( -25,02%
Estrato 2 200,07 23,96%| 240,14| 23,08%| 20,03% 204,10 22,12% 180,09 25,00%| -11,76%
Industrial 194,67 23,31% 80,00 7,69%| -58,90% 239,00 25,90% 0,00 0,00%| -100,00%
Comercial 200,42 24,00% 24051 23,11% 20,00% 239,53 25,96% 180,32 25,03%( -24,72%
Oficial 0,00/ 0,00%| 240,00 23,06% 0,00% 0,00]  0,00% 180,00 24,99%| 19,51%
Total 835| 100,00% 1041 100,00% 24,60%] 922,66 100,00% 720| 100,00%| -21,92%

Fuente: Consulta SUI agosto de 2016

El consumo promedio anual de los servicios de acueducto y alcantarillado para 2014
es relativamente estable en todos los estratos, mientras que para 2015 disminuyen, al
pasar en acueducto de 194,67 en 2014 a 80 en 2015, y para alcantarillado no se
reflej6 consumo en 2015, es decir, de 239 en 2014 a 0 en 2015.

4.8 Facturacion y Recaudo

A continuacion se presenta el total facturado y recaudado para los afios 2014 y 2015
por los servicios de acueducto y alcantarillado.
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Tabla 19. Total Facturado y Recaudado Acueducto

ACUEDUCTO

Estrato 2014 2015

Facturado % Recaudo % Variacion % Facturado ([%Fact|Recaudo| %Rec | Variacion | %Var.

Facturado Rec. Variac.

Estrato 1 |$4.739.238.068| 82% $0| 0% |-$4.739.238.068| -82% |$1.621.942.335| 84% $0[ 0% -$1.621.942.335| -84%
Estrato 2 $716.366.872| 12% $0[ 0% | -$716.366.872| -12% | $212.112.755| 11% $0[ 0% -§212.112.755| -11%
Industrial $14737216| 0% $0[ 0% -$14.737.216] 0% $5.870.962( 0% $0| 0% -$5.870962| 0%
Comercial | $267.845.496| 5% $0| 0% | -$267.845496( -5% $91.079.024| 5% $0| 0% -$91.079.024| -5%
Oficial $9.664.695| 0% $0| 0% -$9.664.695| 0% $9.664.695 0% $0[ 0% -59.664.695| 0%
TOTALES | $5.747.852.347|  100% $0| 0% | -$5.747.852.347| -100% |$ 1.940.669.771{100% $0[ 0% -$1.940.669.771| -100%

Fuente: Consulta SUI agosto de 2016

Tabla 20. Total Facturado y Recaudado Alcantarillado

ALCANTARILLADO
Estrato 2l 2015
% % o % .
Facturado Recaudo Variacion . Facturado |%Fact|Recaudo| %Rec Variacion | %Var.
Facturado Rec. Variac.

Estrato1 |[$1.139.817596| 71% $0[ 0% |-$1.139.817.596 71% | $261.775.278| 65% $0| 0% -$261.775.278| -65%
Estrato 2 $349.458.984 22% $0| 0% | -$349.458.984| 22% | $110.822.509| 27% $0[ 0% -$110.822.509| -27%
Industrial $8.389.890 1% $0[ 0% -$8.389.890( 1% $0| 0% $0| 0% So[ 0%
Comercial [ $117.930.450 7% $0| 0% | -$117.930.450| 7% $26.884.984| 7% $0[ 0% -$26.884.984| 7%
Oficial $0| 0% $0[ 0% $0| 0% $4596.225 1% $0] 0% -$4.596.225( 0%
TOTALES [$1.615596.920]  100% $0[ 0% |-$1.615596.920] 100% | $404.078.996/100% $0[ 0% -$404,078.996| -100%

Fuente: Consulta SUI agosto de 2016

El analisis realizado al Total Facturado se seleccioné el reporte de Facturacion IGAC,
mientras que el Total Recaudado se extrae del reporte de Informacion Comercial, el
mismo fendmeno presentado en la revisibn de suscriptores, pues solo se visualiza
informacién para Canaletal y los Caguises y no registrar datos de la Cabecera
Municipal.

Por lo anterior, como se refleja en las tablas no es posible evidenciar el recaudo y por
lo tanto, mostrar la Eficiencia de Recaudo.

El mayor porcentaje de facturacién lo muestra el estrato 1, tanto para acueducto como
para alcantarillado siendo en 2014 de 82% y 71% respectivamente y en 2015 84% y
65%.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De acuerdo con los Indicadores calculados por la DTGAA, el Indicador Financiero
Agregado — IFA correspondiente a “EMACALA" se encuentra clasificado en Rango 3.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Se realiz6 consulta en el SUI, y el prestador tiene 163 reportes pendientes de cargue
de informacién para los afios 2014 y 2015, tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla 21. Reportes pendientes, radicados y porcentaje de cargue al SUI

NUMERO DE | NUMERO DE
ID ANO | REPORTES | REPORTES P[?ERSEE&JEE
PENDIENTES | RADICADOS
23434 | 2014 39 493 92%
23434 | 2015 124 202 76%
23434 | TOTAL 163 B 86%

Fuente: Consulta SUI agosto 2016
7. ACCIONES DE LA SSPD

Con respecto a las acciones realizadas por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para el periodo de analisis de la presente evaluacion integral, se
resaltan entre otras las siguientes:

e Mediante radicado SSPD 20144210072661 de 20 de febrero de 2014, se
requiero al prestador realizar los reportes de informacion que se encontraran
pendientes en SUI.

¢ Mediante el radicado SSPD 20144210453621 de 29 de julio de 2014, se
requirio la prestador acciones de mitigacion por Fenémeno del nifio — periodo
de sequia 2014.

e Mediante el radicado SSPD 20154210312271 de 3 de junio de 2015, se
requirié al prestador el reporte del Plan Contable y anexos al Plan Contable
2013y 2014.

e Mediante el radicado SSPD 20154210754341 de 19 de noviembre de 2015, se
requirié al prestador informacién sobre la estructura tarifaria aplicada por el
prestador a los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado.

¢ Mediante el radicado SSPD +20154230524761 de 14 de septiembre de 2015,
se requiri6 al prestador acciones de mitigacion por Fendémeno del nifio -
periodo de sequia 2015.

¢ Mediante el radicado SSPD 20154230572431 de 28 de septiembre de 2015, se
requiri6 al prestador el reporte inmediato del Plan de Emergencia y
Contingencia al SUI.

e Mediante el radicado SSPD 20154230679571 de 7 de octubre de 2015, se
requiri6 al prestador informacion sobre la aplicacion de desincentivos por
consumo excesivo de agua potable, resoluciones CRA 695 de 2014 modificada
por la resoluciéon CRA 714 de 2015.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Aspectos Financieros y Administrativos

La empresa a la fecha del analisis no ha reportado al SUI el Informe para la evaluacién
financiera periodos 2014 y 2015, por lo que se requiere que la empresa cargue de
inmediato esta informacion.

La empresa no reporta informacién relacionada con la planta de personal, por lo que
se recomienda que el prestador realice de inmediato los cargues relacionados que
evidencien tanto el total de funcionarios, como la distribucién de los mismos.
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8.2 Aspectos Técnicos - Operativos
e Con respecto a los reportes de informacion al SUI, se tiene lo siguiente:

Se pudo identificar falencias en los reportes de informacion al SUI, comparada con la
descrita en el plan de contingencia y emergencia reportado en la misma plataforma, en
cuanto a:

- Fuentes superficiales para abastecimiento, estructuras de captacion, lineas
de aduccién, conduccion, Sistemas de Potabilizacién, nimero y capacidad
de tanques de almacenamiento. Se debe indicar que la informacién una vez
reportada en SUI y certificada es validad para todas las acciones de
inspeccion, vigilancia y control establecidas por la Superintendencia.

Se presentan falencias por parte del prestador al reportar informacién al SUI en cuanto
a los indicadores de continuidad para el afio 2014, resultados de control de la calidad
del agua para los meses de enero, mayo, junio, julio, octubre, noviembre y diciembre
del afio 2014, y para todo el afio 2015. De igual manera, informacion de la variable
Volumen tratado en el periodo (m3) del formato Operacién sistemas de potabilizacion,
para el calculo del indicador de IANC para los afios 2014 y 2015.

En SUI no se 