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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de La Plata, en el departamento de Huila, esta a cargo del prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA HUILA E.S.P., desde el 02 de
marzo de 1998. Esta es una empresa industrial y comercial del estado del orden
municipal, que fue constituida el 08 de diciembre de 1997. En la Tabla 1 se detallan los
aspectos generales de la empresa.

Tabla 1 Aspectos generales del prestador

ID Empresa 1211

Razén Social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLATA HUILA E.S.P.

Sigla EMSERPLA E.S.P.

Nit 813002781

Fecha de registro en RUPS 1996-01-23

Fecha dltima Actualizacion RUPS 2013-02-22

Fecha de Constitucion 1997-12-08

Fecha de inicio de Operaciones 1998-03-02

Nombre Representante Legal JORGE MARIO PENA CASTRO

Cargo Representante Legal GERENTE

Fecha de Posesidon Representante Legal |05 —Noviembre -2013

Total Servicios Prestados Acueducto Alcantarillado Aseo

Clasificacién Mas de 2500 suscriptores

Estado de la Certificacion del Municipio

en el SGP

La ultima actualizacion se adelanté el 05 de noviembre de 2014
2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa para el afio 2014 no reportd informacion relacionada con el nimero
de empleados con los que cuenta para adelantar la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado..

Captura de pantalla 1 Formularios de personal — tdpico administrativo

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA
SERVICIO: Acueducto
TOPICO: Administrative-Financiero
ARO: 2014
PERIODO: Anual
Diligenciamiente interactive Diligenciamiento al Plantilz & instructive Estado Radicado
06. Informacion Financiera Complementaria Leer Archivo Descargar Pendiente No Aplica
1. Convenciones Colectivas Leer Archive Descargar Pendiente No Aplica
4. Personal por Categoria de Empleo Leer Archivo Descargar Pendiente
5. Indicadores Cuantitatives de Gestidn - Acueducto Leer Archivo Descargar Pendiente
Fuente: SUI
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En la informacion reportada al SUI para el afio 2013, la empresa indicé que cuenta con
22 empleados para el servicio de acueducto, 14 para el servicio de alcantarillado y 21
del servicio de aseo.

Tabla 2 Total planta de personal

, Otros Pagos . . .
. Namero de . . Prestaciones | Prestaciones | Salarios +
Servicio Sueldo Servicios Salario ;
Empleados Legales Extralegales | Prestaciones
Personales
22 $173.744.332 | $22.710.504 |$196.454.836 | $27.072.300 | $10.266.643 | $233.793.779
Acueducto
. 14 $72.386.318 $2.565.294 $74.951.612 | $6.214.716 $3.389.959 | $84.556.287
Alcantarillado
Aseo 21 $820.018.580 $0 $820.018.580 | $3.852.155 $3.316.945 | $827.187.680
Fuente: SUI

A continuacion se detalla el tipo de personal para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Tabla 3 Tipo de personal

Tipo Acueducto | Alcantarillado
Empleados publicos 2 0
Trabajadores oficiales 7 2
Temporales -

Contratistas 13 12

Total 22 14

Fuente: SUI

Asi mismo se presenta la siguiente distribucion:

Tabla 4 Categoria de empleo

Tipo Acueducto | Alcantarillado
Personal Directivo 2 0
Personal administrativo 5 5
Personal Técnico 15 9
Operativo
Total 22 14
Fuente: SUI

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

A continuaciéon se realiza una descripcion del comportamiento de los aspectos
financieros de la empresa.

Con corte 23 de septiembre de 2015, entre los afios 2011 y 2015 el prestador tiene
pendiente el cargue de 1.556 reportes de informacion al SUI, como se indica a
continuacion:

IN-F-003 V.1
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Tabla 5 Porcentaje de cargue al SUI

CANTIDAD CANTIDAD
ANO REPORTES REPORTES ITD?ER((::,EIIQ\I(;GJEE
PENDIENTES RADICADOS
2011 4 491 99 %
2012 28 446 94 %
2013 32 420 92 %
2014 101 299 74 %
2015 126 83 39 %
TOTAL 299 4637 93 %
Fuente SUI

En la revision efectuada a los reportes del SUI, relacionados especificamente con la
informacion financiera que deben cumplir los prestadores en forma oportuna y con
calidad, se observa que a la fecha no se han cargado los anexos de que trata el articulo
3.2.1.4 de la resolucion compilatoria 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
incumpliendo asi lo establecido en la citada resolucion. Es de anotar que si bien es cierto
se cargaron dos archivos PDF, estos soOlo contenian el balance y el estado de
resultados, sin las notas a los estados financieros.

Adicionalmente y con el fin de detallar la cantidad de reportes pendientes y que se

relacionan con el topico financiero y comercial, en la tabla a continuacion se observan
por cada afo y por servicio:

Tabla 6 Porcentaje de cargue al SUI Tépico Financiero y Comercial

ANO SERVICIO TOPICO Total

2012 ACUEDUCTO Administrativo y Financiero 5

ALCANTARILLADO Administrativo y Financiero 8

Total 2012 13

2013 ACUEDUCTO Administrativo y Financiero 9

ALCANTARILLADO Administrativo y Financiero 9

Total 2013 18

2014 ACUEDUCTO Administrativo y Financiero 12

Comercial y de Gestién 13

ALCANTARILLADO Administrativo y Financiero 12

Comercial y de Gestién 12

Gobierno NIF Preparacion Obligatoria 2014 1

NSC NSC 1

Total 2014 51

2015 ACUEDUCTO Administrativo y Financiero 5

Comercial y de Gestion 22

ALCANTARILLADO Administrativo y Financiero 5

Comercial y de Gestion 23

Total 2015 55

Total general 137
Fuente SUI

Es de resaltar que a la fecha no se evidencian registros relacionados con la presentacion
del Estado Situacion Financiera de apertura — ESFA para el afio 2014, en concordancia
con la resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion - CGN.

2.2.1 Estado de Resultado

En definitiva este es el escenario que describe la actividad financiera del prestador a
través del estado de resultados:

IN-F-003 V.1
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Tabla 7 Comparativo Estado de Resultado vigencia 2013-2014

CODIGO DENOMINACION 2013 % 2014 % Variacion % Var.
4 INGRESOS 3.305.178.607 | 100,00% | 3.241.740.340 | 100,00% | _ (63.438.267) 1,92%
43 VENTA DE SERVICIOS | 3.271.975.609 | 99,00% | 2.232.820.585| 68,88% | (1.039.155.024) -31,76%
SERVICIO DE
4321 | et 788.374.927 | 23.85% | 773.375.327| 23,86% | (14.999.600) -1,90%
4322 | SERVICIODE 410.744.533 | 12,43% | 438.968.235| 13,54% 28.223.702 6,87%
ALCANTARILLADO as 1370 -700. 12570 £ 0170
4323 | SERVICIO DE ASEO 880.698.873| 26.65% | 1.011.045.760| 31,19%|  130.346.887 14.,80%
2390 | OTROS SERVICIOS 1.302.499.021| 39,41% 70.154.012|  2,16% | (1.232.345.009) 294,61%
DEVOLUCIONES,
REBAJAS Y
4395 | DESCUENTOS EN (110.341.745) | -3,34% | (60.722.749)| -1,87% 49.618.996 -44,97%
VENTA DE SERVICIOS
(DOB)
6 oo o (ENTASY 1 2.067.522.479 | 90,70% | 2.488.313.251 | 111,44% | (479.209.228) -16,15%
62 SOSTQDEVENTASDE 1502 365.151,00|  6,12% | 202.143.411,00|  6,24% |  (221.740,00) -0,11%
BIENES
6210 | ooiEn CIALIZADOS 202.365.151,00| 6,12% | 202.143.411,00| 6,24% |  (221.740,00) -0,11%
63 SoSTO DE VENTASDE 1 5 765.157.328 | 83,66% | 2.286.160.840 | 70,52% | (478.987.488) -17,32%
6360 | SERVICIOS PUBLICOS | 2.765.157.328 | 83,66% | 2.286.169.840| 70,52% | (478.987.488) 17.32%
636001 | Servicios Publicos 2.765.157.328 | 83,66% | 2.286.169.840| 70,52% | (478.987.488) 217,32%
UB 304.453.130 | 9,21% | (255.492.666) | -7,88% | (559.945.796)| -183,92%
5 GASTOS 389.740.871| 11,79% | 537.141.837| 16,57%| 147.400.966 37,82%
51 ADMINISTRACION 362.562.688 | 10,97%| 501.092.027 | 15.46% |  138.529.339 38,21%
5101 | SUELDOS Y SALARIOS 109.804.834 | 6,05% | 235214.158| 7.26% 35.400.324 17,72%
CONTRIBUCIONES
5103 | Soromins 19.218.072| 0,58% 20.507.325| 0,63% 1.289.253 6,71%
5104 | Aoin > ooRE LA 2.673.713| 0,08% 1.462.632| 0,05% (1.211.081) -45,30%
5111 | GENERALES 88.210.919| 2.67%| 100.974.383| 3.11% 12.763.464 14.47%
IMPUESTOS,
5120 | CONTRIBUCIONES Y 52.655.150 | 1,50% | 142.933.520| 4,41% 90.278.379|  171,45%
TASAS
PROVISIONES,
AGOTAMIENTO,
53 A s v 18.041.775| 0,55% 19.061.047 | 0,59% 1.019.272 5,65%
AMORTIZACIONES
DEPRECIACION DE
5330 | PROPIEDADES, PLANTA 12.700.396 | 0,38% 13.214.258 |  0,41% 513.862 4,05%
Y EQUIPO
AMORTIZACION DE
5345 | AMORTIZACE 5.341.379 0,00 5.846.789 0,0 505.410 9,46%
GO Gastos Operacionales 380.604.463 | 11,52% 520.153.074| 16,05% 139.548.611 36,66%
uo Utilidad Operacional (76.151.333)| -2,30% | (775.645.740) | -23,93% | (699.494.407)|  918,56%
28 OTROS INGRESOS 33.202.998| 1,00% | 1.008.919.755| 31,12%| 975.716.757| 2938,64%
4805 | FINANCIEROS 22.372.979| 0,68% 12.889.377|  0,40% (9.483.602) -42,39%
4810 | EXTRAORDINARIOS 10.830.019 | 0,33% | 995.090.415| 30,70% |  984.260.396 | 9088,26%
AJUSTE DE EJERCICIOS
ag15 | AISTEDEE -l 0,00% 039.963| 0,03% 939.963 0,00%
58 OTROS GASTOS 0.136.408| 0,28% 16.988.763 | 0,52% 7.852.355 85,95%
5801 | INTERESES 179.178,00| 0,01% 349.109,00|  0,01% 169.931,00 94,84%
5805 | FINANCIEROS 2679.129| 0,08% 12.494.682 | 0,39% 9.815553|  366,37%
5810 | EXTRAORDINARIOS 6.276.888 | 0,19% 2.605.076 | 0,08% (3.671.812) -58,50%
AJUSTE DE EJERCICIOS
5815 | AN eRonie 1.213| 0,00% 1.539.896 | 0,05% 1.538.683 | 126849,38%
UAI ﬁ;‘é‘g:ﬁtc’jsmes de (52.084.743) | -158% | 216.285.252| 6,67%| 268.369.995| -51526%
UN Utilidad Neta (52.084.743)| -1,58% | 216.285.052 | 6,67%| 268.369.995| -515,26%
Fuente SUI
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Para el analisis integral de los estados financieros se tomé la informacién de los afios
2013 y 2014 cargados por el prestador en el SUI, los dias 5 de abril de 2013, y 31 de
mayo de 2014 respectivamente.

Tabla 8 Comparativo de Ingresos vigencia 2013-2014

. T Variacion | Variacion
Caddigo Descripcion Cédigo 2013 2014 % Absoluta
4 INGRESOS 3.305.179 3.241.740 -1,9% (63.438)
43 VENTA DE SERVICIOS 3.271.976 2.232.821 -31,8% (1.039.155)
4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 788.375 773.375 -1,9% (15.000)
4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 410.745 438.968 6,9% 28.224
4323 SERVICIO DE ASEO 880.699 1.011.046 14,8% 130.347
DEVOLUCIONES- REBAJAS Y

4395 DESCUENTOS EN VENTA DE 110.342 60.723 -45,0% (49.619)
SERVICIOS
OTROS INGRESOS (Ajuste

48 Ejercicios Anteriores)( ! 33.203 1.008.920 | 2938,6% 975.717

La venta por el servicio de aseo es la que mayor representacion tiene en el 2014 sobre
el total de los ingresos con el 31%, sin embargo los ingresos totales disminuyeron en el
2014 con respecto al 2013 en $63,4 millones, presuntamente por la disminucion que
presenta la venta de servicios de acueducto.

Es de anotar que la disminucion de los ingresos totales, pudo impactar en forma
negativa en una proporcion mayor con relacion a la utilidad, de no ser por los ingresos
que se registran en la cuenta de “Aportes Para Proyectos de Inversion” en otros
ingresos, por valor de $984 millones, la cual evito que la utilidad neta continuara negativa
como ocurrio en el afio 2013.

La disminucién del 31,8% que presenta la venta de servicios en el 2014 debe ser
aclarada por el prestador, por cuanto no es consistente con los reportes que indican
aumentos en los suscriptores, en 4,1,%, para el servicio de acueducto, y 4,6% para el
servicio de alcantarillado; asi como un aumento de 119.196 m3 en el consumo de
acueducto y de 84.178m? en alcantarillado.

De otra parte, se observa que los gastos administrativos presentaron un comportamiento
ascendente, con un incremento del 38% frente al 2013, que en términos absolutos
equivale a. $138 millones. Como se muestra en la tabla a continuacion, el concepto que
mayor impacto tuvo en el incremento de los gastos administrativos corresponde a la
cuenta: Impuestos y contribuciones, con una variacion del 171%, que en términos
absolutos equivale a $90 millones, claro esta que la cuenta: Sueldos y Salarios, es el
concepto en el que la empresa tiene el mayor gasto durante el 2014 con $235 millones,
valor que representa el 47% sobre el total de los gastos administrativos.

Tabla 9 Comparativo de Gastos Administrativos vigencia 2013-2014

Variacion | Variacion
Cadigo Descripcion Codigo 2013 2014
g P & % Absoluta
5101 SUELDOS Y SALARIOS 199.805 235.214 18% 35.409
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 19.218 20.507 7% 1.289
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 2.674 1.463 -45% (1.211)
5111 GENERALES 88.211 100.974 14% 12.763
5120 IMPUESTOS- CONTRIBUCIONES Y 52.655 142.934 171% 90.278
TASAS
IN-F-003 V.1
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Variacion | Variacion
Codigo Descripcion Codigo 2013 2014
& P & % Absoluta
TOTALES 362.563 501.092 38% 138.529
Fuente SUI
Grafico 1 Comparativo de gastos Administrativos 2013 - 2014
GASTOS DE ADMINISTRACION
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
|
SUELDOS Y SALARIOS COE%'S%&:SSNES APORLEOSM?NOJERE LA GENERALES CON‘Mr;:JEiEu:SchﬁES %
TASAS
‘l2013 199.805 19218 2674 88211 52,655
‘l2014 235,214 20,507 1463 100,974 142,934
Fuente SUI

En cuanto a los Gastos Generales, se observa un aumento del 14%, de acuerdo a la
tabla siguiente, cifra que si bien es cierto en valores absolutos no resulta tan
representativa ($100 millones), si deja entrever claramente que la cuenta: Materiales y
Suministros, en el 2014 es el concepto que mayor representacion tiene sobre el total de
los gastos generales en los que incurre el prestador.

Tabla 10 Comparativo de Gastos Generales vigencia 2013-2014

% %
Caodigo Descripcion Concepto 2013 2014 ... | Participacion | Participacion
Variacion 2013 2014
511114 Materiales y suministros 19.953 | 24.356 22% 23% 24%
511115 Mantenimiento 3.206| 9.524 197% 4% 9%
511116 Reparaciones 501 455 -9% 1% 0%
511117 Servicios publicos 10.398 | 9.933 -4% 12% 10%
511119 Viaticos y gastos de viaje 6.563 | 5.461 -17% % 5%
511120 Publicidad y propaganda 1442 | 3.556 147% 2% 4%
Impresos publicaciones 0 0 0
. suscripciones y afiliaciones 2420) 462 A% 3% 5%
511122 Fotocopias 457 57 -88% 1% 0%
511123 Comunicaciones y transporte 2.886| 7.146 148% 3% 7%
511125 Seguros generales 3.060| 3.987 30% 3% 4%
511146 Combustibles y lubricantes 1458 | 8.276 468% 2% 8%
Servicios de aseo cafeteria o o 0
511149 restaurante y lavanderia 9.874| 2.455 -75% 1% 2%
Procesamiento de
511150 informacion 180 618 243% 0% 1%
511151 Gastos por control de calidad 21.179| 18.582 -12% 24% 18%
511154 Organizacion de eventos 145 359 147% 0% 0%
IN-F-003 V.1
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Gréfico 2 Comportamiento de la actividad financiera por concepto

% %
Cddigo Descripcion Concepto 2013 2014 VariZ)cién Participacién | Participacion
2013 2014
Elementos de aseo o o o
511155 lavanderfa y cafeteria 1.207| 1.584 31% 1% 2%
Total Gastos
5111 Administrativos 88.211 [ 100.974 14% 100% 100%
Fuente SUI

4.000.000

2.000.000

(2.000.000)\/

COMPARACION CONCEPTOS PRINCIPALES DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

2013

2014

2013 2014
ungresos 3.305.179 3.241.740
uCostos 2967 522 2488313
uUtilidad Bruta 304.453 (255.493)
Gastos de Admon 362.563 501.092
uUtilidad Operacional (76.151) (775.646)
ultiidad Neta (52.085) 216285
Fuente SUI

Del estado de resultado anteriormente descrito, tanto en la grafica como en la tabla, se
observa que los costos son muy altos frente a los ingresos en las dos Ultimas vigencias;
en el 2013 representaron el 89,8% frente a los ingresos, y en el 2014 el 76,8%; mientras
los gatos administrativos el 11% y 15,5% respectivamente.

Gréfico 3 Comportamiento de la actividad financiera por afio

COMPORTAMIENTO CONCEPTOS PRINCIPALES DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

4,000,000

3,500,000

3,000,000
2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

-

(500,000)
(1,000,000)

Provisiones,
Depreciacion y
Amortizacion

Utilidad
Operacional

Ingresos

Operacionales Gastos de Admon

Ingresos Costos Utilidad Bruta Ctros gastos Ctros Ingresos

Utilidad Neta

‘12013 3,305,179 3,271,976 2,967,522 304,453 362,563 (78,151) 18,042 9,136 33,203

(52,085)

‘IZU'M 3,241,740 2,232,821 2,488,313 (255,493) 501,092 (775,646) 19,061 16,989 1,008,920

216,285

Fuente SUI

En el grafico anterior se observa como tanto la utilidad bruta como la operacional
disminuyen en el 2014, en el 183% y el 918% respectivamente. No obstante a esa
disminucion, la utilidad neta incrementé en $268 millones, aclarando que la causa
principal de ese incremento se debe al registro de $984 en otros ingresos
especificamente en el concepto de: “Aportes Para Proyectos de Inversion’.

IN-F-003 V.1
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2.2.2 Balance general

La estructura financiera de la empresa mostrada a través del plan de cuentas se

describe a continuacion;

Tabla 8 Balance general comparativo vigencias 2013-2014

CODIGO DENOMINACION

11 EFECTIVO

1110 BANCOS Y
CORPORACIONES

12 INVERSIONES
INVERSIONES

1202 ADMINISTRACION DE
LIQUIDEZ - RENTA
VARIABLE
PROVISION PARA

1280 PROTECCION DE
INVERSIONES (CR)

14 DEUDORES

1408 SERVICIOS PUBLICOS

1420 AVANCES Y ANTICIPOS
ENTREGADOS
ANTICIPOS O SALDOS A
FAVOR POR

1422 IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES

1470 OTROS DEUDORES

1480 PROVISION PARA
DEUDORES (CR)

15 INVENTARIOS

1518 MATERIALES PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIOS

AC Total Activo Corriente

16 PROPIEDADES, PLANTA
Y EQUIPO

1605 TERRENOS

1635 BIENES MUEBLES EN
BODEGA

1640 EDIFICACIONES

1645 PLANTAS, DUCTOS Y
TUNELES

1650 REDES, LINEAS Y
CABLES

1655 MAQUINARIA Y EQUIPO

1660 EQUIPO MEDICO Y
CIENTIFICO

1665 MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPOS DE OFICINA

1670 EQUIPOS DE
COMUNICACION Y
COMPUTACION

1680 EQUIPOS DE
COMEDOR, COCINA,
DESPENSA Y
HOTELERIA

1685 DEPRECIACION

ACUMULADA (CR)
19 OTROS ACTIVOS

1905 GASTOS PAGADOS
POR ANTICIPADO

1910 CARGOS DIFERIDOS

1970 INTANGIBLES

1975 AMORTIZACION
ACUMULADA DE
INTANGIBLES (CR)

IN-F-003 V.1
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2013 % 2014 % Variacion % Var.
1.806.850.351 41,56% 2.466.855.773 49,84% 660.005.422  36,53%
1.806.850.351 41,56% 2.466.855.773 49,84% 660.005.422  36,53%

58.518.191 1,35% 58.518.191 1,18% 100,00%
72.824.581 1,67% 72.824.581 1,47% 100,00%
(14.306.390) -0,33% (14.306.390) -0,29% 0,00%
395.391.142  9,09% 432.117.314 8,73%  36.726.172 9,29%
209.456.689  4,82% 394.373.957 797% 184.917.268  88,28%
169.259.578  3,89% 1 0,00% (169.259.577) -100,00%
39.847.075  0,92% 61.198.694 1,24%  21.351.619  53,58%
10.089.940  0,23% 9.806.803 0,20% (283.137) -2,81%
(33.262.140)  -0,77% (33.262.141) -0,67% W) 0,00%
88.412.266  2,03% 158.938.804 321%  70.526.538  79,77%
88.412.266  2,03% 158.938.804 321%  70.526.538  79,77%
2.349.171.950 54,03% 3.116.430.082 62,97% 767.258.132  32,66%
1.958.841.935 45,05% 1.817.545.387 36,72% (141.296.548) -7.21%
162.820.970  3,74% 162.820.970 3,29% 0,00%
25.085.377  0,58% 25.085.377 0,51% 0,00%
277.382.803  6,38% 277.382.803 5,60% 0,00%
130.770.680  3,01% 130.770.680 2,64% 0,00%
2.449.067.967 56,33% 2.449.067.967 49,48% - 0,00%
119.205.673  2,74% 122.053.673 2,47% 2.848.000 2,39%
50.320.727  1,16% 50.320.727 1,02% 0,00%
39.664.500  0,91% 44.164.501 0,89% 4.500.001 11,35%
62.687.050  1,44% 77.684.871 1,57% 14.997.821 23,92%
525560  0,01% 525.559 0,01% W) 0,00%
(1.358.689.372) -31,25% (1.522.331.741) -30,76% (163.642.369) 12,04%
39.768.264  0,91% 15.476.561 0,31% (24.291.703)  -61,08%
52.015  0,00% 90.839 0,00% 38.824  74,64%
27.642.961  0,64% 9.159.224 0,19% (18.483.737)  33,13%
52.785.096  1,21% 52.785.095 1,07% (1 0,00%
(40.711.808)  -0,94% (46.558.597) -0,94%  (5.846.789) 14,36%



CODIGO
1

24
2401

2425
2436

2437

2440

2450

25

2505

PC

29
2905

32

3208
3215
3225

3230

TPP

Los activos totales presentaron un crecimiento del 13,84% para el afio 2014. El activo
corriente incrementd 32,66%, esto se debe principalmente al aumento del efectivo

DENOMINACION

Total Activos

CUENTAS POR PAGAR

ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES
ACREEDORES

RETENCION EN LA
FUENTE E IMPUESTO
DE TIMBRE
RETENCION DE
IMPUESTO DE
INDUSTRIAY
COMERCIO POR PAGAR
—ICA

IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
TASAS POR PAGAR
AVANCES Y ANTICIPOS
RECIBIDOS
OBLIGACIONES
LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL

SALARIOS Y
PRESTACIONES
SOCIALES

Total Pasivos Corrientes

OTROS PASIVOS

RECAUDOS A FAVOR
DE TERCEROS
Total Pasivos

PATRIMONIO
INSTITUCIONAL
CAPITAL FISCAL

RESERVAS

RESULTADOS DE
EJERCICIOS
ANTERIORES
RESULTADOS DEL
EJERCICIO

Total Patrimonio

Total Pasivo y
Patrimonio

2013 % 2014 % Variacion % Var.
4.347.782.149 100,00% 4.949.452.030 100,00% 601.669.881 13,84%
1.583.343.048 36,42% 2.036.503.642 41,15% 453.160.594  28,62%

473.860.627 10,90% 318.952.526 6,44% (154.908.101)  -32,69%
112.032.135  2,58% 117.201.876 2,37% 5.169.741 4,61%
5792395  0,13% 7.604.512 0,15% 1.812.117  31,28%
1.321.382  0,03% 3.261.806 0,07% 1.940.424 146,85%
270.855.326  6,23% 251.289.314 5,08% (19.566.012) -7,22%
719.481.183 16,55%  1.338.193.608 27,04% 618.712.425 185,99%

18.483.536  0,43% 42.458.081 0,86%  23.974.545 129,71%

18.483.536  0,43% 42.458.081 0,86%  23.974.545 129,71%
1.601.826.584 36,84% 2.078.961.723 42,00% 477135139  29,79%

101.921.781  2,34% 10.206.874 0,21% (91.714.907) 10,01%
101.921.781  2,34% 10.206.874 0,21% (91.714.907)  -89,99%
1.703.748.365 39,19% 2.089.168.597 42,21%  385.420.232  22,62%
2.644.033.784 60,81% 2.860.283.433 57,79%  216.249.649 8,18%
2.299.684.064 52,89% 2.299.684.063 46,46% (1 0,00%
476.209.072  10,95% 476.209.073 9,62% 1 0,00%
(79.774.609) -1,83%  (131.894.955) -2,66% (52.120.346)  65,33%
(52.084.743)  -1,20% 216.285.252 437% 268.369.995 -515,26%
2.644.033.784 60,81% 2.860.283.433 57,79%  216.249.649 8,18%
4.347.782.149 100,00%  4.949.452.030 100,00% 601.669.881 13,84%
Fuente SUI

recibido para la ejecucion de proyectos para la mejora de su estructura.

Respecto a los Activos No corrientes, estos disminuyeron en el 2014 el 8%, impactado
bésicamente por el aumento de la depreciacion aplicada que fue de $165,5 millones

mas que en el afio anterior

Grafico 4 Comportamiento Activos Corrientes
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ACTIVOS CORRIENTES

3.000.000
2.500.000
. 2.000.000
E 1.500.000
= 1.000.000
500.000
, - —
EFECTIVO INVERSIONES DEUDORES INVENTARIOS
2013 1.806.850 58518 395301 88.412
w2014 2.466.856 58.518 432.117 158.939
Fuente SUI

La cuenta de deudores incrementd el 9,29%, situacibn que presume un manejo
aceptable de cartera, sin que se pueda corroborar toda vez que el prestador no cargo
esa informacién en el SUI.

Teniendo en cuenta los registros que hacen parte del concepto de deudores, en la
grafica a continuacion se observan las diferentes subcuentas que hacen parte del
mismo, en donde se puede evidenciar que los deudores por concepto de servicios
publicos crecieron en el 2014 88%, :

Gréfico 5 Comportamiento de Deudores
DEUDORES

Valores en miles de pesos

500,000
400,000
300,000
200,000
100,000 l
| I
(100,000) ANTICIPOS O SALDOS A -
DEUDORES SERVICIOS | AVENCES Y ANTICIPOS FAVOR POR PROVISION PARA
DEUDORES PUBLICOS ENTREGADOS IMPUESTOS Y OTROS DEUDORES DEUDORES (CR)
CONTRIBUCIONES
[a2012 395,391 209,457 169,260 39,847 10,090 (33.262)
(2014 432,117 394,374 0 61,199 9.807 (33.262)

Fuente SUI

En el 2014 los deudores que provienen de la prestacién de los servicios publicos
representan el 91% del total de cuentas por cobrar, seguido de los anticipos de
impuestos con el 14%. Es de anotar que las provisiones no presentan ninguna variacion,
lo que presuntamente significa la ausencia de un andlisis de cartera.

Ahora respecto a los deudores que provienen de la prestacion de los servicios, en la
gréafica a continuacion se puede observar que el servicio que mayor participacion tiene

IN-F-003 V.1
Pagina 11 de 30



es el de Aseo con el 50% de participacion, seguido del servicio de acueducto con el 27%
y alcantarillado con el 23%.

Grafico 6 Comportamiento Deudores por Servicio
DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS

Valores en miles de pesos

450,000

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000

150,000

100,000
50,000

SERVICIOS PUBLICOS

Servicio de Acueducto

Servicios de Alcantarillado

Servicios de Aseo

[=2013

200,457

50,713

56,447

102,298

|=2014

394374

107,638

89,189

197,637

Fuente SUI

En cuanto al activo no corriente, se encuentran registrados valores correspondientes al
concepto de propiedad, planta y equipo, los cuales la aplicacion de la depreciacion a
estos activos, con un aumento del 30% en el 2014, infirié en la disminucion definitiva del
7,21% que presenta el concepto de “Propiedad Planta y Equipo”.

Gréfico 7 Comportamiento Activos Corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
2.500.000
2.000.000
w 1.500.000
@
5
m
= 1.000.000
500.000
i PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO OTROS ACTIVOS
m2013 1.958.842 39.768
" 2014 1.817.545 15.477

Fuente SUI

Es de resaltar que no se observan registros de conceptos diferentes a los mostrados en
la grafica anterior para el activo no corriente. Llama la atencién especialmente la falta
de registros en la cuenta de deudores a largo plazo, ya que al ser una empresa que
viene prestando el servicio hace varios afos, deberian existir registros provenientes de
deudores mayores a un afio; esto se podria interpretar como una falta de analisis de
cartera frente a los registros contables, sin que se pueda corroborar mas detalles por
falta de informacion que debio publicar el prestador en el SUL.

IN-F-003 V.1
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Graéfico 8 Balance general comparativo

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

6.000.000
5.000.000
4.000.000
1%
2
S 3.000.000
(]
-
2.000.000
1.000.000
ACt_NOS ACt“'fOS No Total Activos Pas_lvos Total Pasivos Patrimonio
Corrientes Corrientes Corrientes
w2013 2.349.172 1.958.842 4.347.782 1.601.827 1.703.748 2.644.034
m2014 3.116.430 1.817.545 4.949.452 2.078.962 2.089.169 2.860.283
Fuente SUI

Para el afio 2014 los pasivos corrientes presentan un incremento del 29,79% con
respecto al 2013, esta situacion advierte un riesgo en términos de solvencia, pues aun
cuando puede ser una situacién normal, los antecedentes que se vienen describiendo
respecto a la composicion de los mismos, hace predecible la necesidad de controles
efectivos en la ejecucion de obras, teniendo en cuenta que los registros con mayor
participacién son los que se relacionan con los anticipos recibidos para ejecutar
proyectos de inversion.

Gréfico 9 pasivos Corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
2,500,000
2,000,000
w 1,500,000
o
s
5 1,000,000
500,000
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO OTROS ACTIVOS
®2013 1,958,842 39,768
® 2014 1,817,545 15,477

Fuente SUI

Se presume que el mayor componente de las cuentas por pagar se centra en un
empréstito que realiz6 la empresa para ejecutar un plan de inversiéon y que se reflejan
en la cuenta de avances y anticipos recibidos, la cual representa el 66% del total de las
cuentas por pagar.

IN-F-003 V.1
Pagina 13 de 30



Gréfico 10 Cuentas por Pagar
CUENTAS POR PAGAR

1,600,000

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

- -

RETENCION DE

ADQUISICION DE IMPUESTO DE IMPUESTOS
RETENCION EN LA AVANCES Y ANTICIPOS | RECAUDOA FAVOR DE
BIENES Y SERVICIOS FUENTE DE IMPUESTOS INDUSTRIA Y CONTRIBUCIONES Y RECIBIDOS ERCERQ!

NACIONALES COMERCIO POR PAGAR TASAS POR PAGAR
CA

[=2013 473861 5792 1,321 270,855 719,481
[=2014 318,953 7,605 3262 251,289 1,338,194

Fuente SUI
La cuenta de adquisicion de bienes y servicios disminuyé en el 2014 el 32%, con una
participacion sobre el total de cuentas por pagar del 16%, seguida de ‘“impuestos y
Contribuciones” con el 12%.

La cuenta de otros pasivos se compone del concepto de recaudo a favor de terceros, el
cual sélo tiene una participacion del 0,5% sobre el total de los pasivos. Es de anotar que
el prestador no report6 informacién donde se pudiera identificar a partir de que terceros
se origina este pasivo, el cual disminuyé en el 2014 el 90% con respecto al 2013.

Ahora bien respecto al patrimonio, este muestra un comportamiento ascendente en el
2014 de 8,2%, como consecuencia de la utilidad neta de $216 millones que arrojo el
estado de resultados en ese afio.

2.2.3 Indicadores financieros

Antes de mostrar lo que arrojan los indicadores, es importante anotar que los céalculos
se realizan con la informacién suministrada en SUI por el prestador, y la cual se espera
sea completa, consistente, confiable y de calidad, de lo contrario la situacién descrita
con relacién a estos indicadores es simplemente un acercamiento.

De Rentabilidad Formula 2013 2014

Utilidad de operacion * 100
Ingresos de operacion

Margen Operacional de Utilidad -2,33% -34,74%

Margen Neto de Utiidad Utiidad Neta™100 1,59% 9,69%

Ingresos de operacion

Utilidad de Operacion *100

Rendimiento del Activo -1,75% -15,67%
Activo Total
Utilidad de Operacio6n *
Rendimiento del Patrimonio 100 -2,88% -27,12%
Patrimonio

El margen operacional en el 2014 desmejoré drasticamente pasando de una porcion
negativa de 2,33% a una igualmente negativa pero del 34,7% debido a la disminucién
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en ventas de servicios, con lo que se interpreta que por cada peso que el prestador
vende, tiene una pérdida operacional del 34,7%.

El margen neto de utilidad tiene un comportamiento diferente, pasando de una porcién
negativa del 1,59% a una positiva del 9,69%. La principal causa de este comportamiento
es el ingreso de efectivo para la ejecucion de proyectos de inversion en el 2014, lo que
convirtié una utilidad operacional negativa en una utilidad neta positiva.

Entendiendo que el rendimiento del activo representa la generacion de valor a partir del
activo por la operacion de la empresa, y que en el 2014 este indicador presenté una
disminucién con respecto al 2013, pasando de una porcién negativa del 1,75% a una
porcién igualmente negativa del 15,67%, se puede concluir que los activos del prestador
fueron menos eficientes y que la empresa no se encuentra generando valor a partir de
Sus activos,

El rendimiento del patrimonio en el 2014 tiene un comportamiento igualmente negativo,
originado por un resultado que muestra una utilidad con una porcion negativa, haciendo
visible un comportamiento poco eficiente, pues por cada peso que compone el
patrimonio, la empresa obtiene pérdidas operacionales del 27,12%.

De Liquidez Formula 2013 2014

Razon Corriente Activo Coriente 1,47 1,50

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo 747.345.366 1.037.468.359
Corriente

Activo Corriente -
Prueba Acida Inventario 1,22 1,29
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 255 237

Pasivo Total

Respecto al comportamiento que muestra la razon corriente, se observa un pequefio
retroceso por cuanto paso de 1,47 a 1,50, lo que indica que por cada peso que tiene la
empresa, ésta debe tan solo 1,50 pesos en el corto plazo.

Para el afio 2014, el capital de trabajo muestra un aumento con respecto al afio 2013,
toda vez que paso de tener $747 millones a tener $1.037 millones, este valor indica que
después de pagar todos los pasivos corrientes, la empresa cuenta con éste Ultimo valor
para seguir operando.

Es de anotar que de acuerdo con la informacion reportada, la realidad puede ser otra,
bajo el entendido que ya existe la advertencia de la inexistencia de valores en la mayoria
de las cuentas del activo no corriente, mostrando capital de trabajo aparentemente
suficiente, pero a raiz de una posible mala calidad de informaciéon y ademas de un
ingreso para ser invertido en proyectos de inversion.

Una vez realizada la prueba de liquidez, castigando la cuenta deudores del activo
corriente, la empresa presento para el 2014 una razon de liquidez mayor a 1, es decir
gue al no tener en cuenta los deudores, el prestador tiene para cubrir $1,29 por cada
peso que debe, eso en razén a que los pasivos a corto plazo son en proporcion bajos
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con respecto a sus activos corrientes, entendiendo ademas que el prestador registra el
ingreso de efectivo presuntamente para gestionar un proyecto de inversion.

La solidez del endeudamiento que arroja el prestador en el 2014 es del 2,37, lo que
indica que por cada peso del total de sus activos, cuenta con 2,37 pesos para cumplir
sus obligaciones con los terceros.

De Actividad Formula 2013 2014

Cuentas por Cobrar x 360
Ventas Netas

Numero de Dias de la Cartera 23,05 63,59

Rotacion de Cartera 360 15,62 5,66

Numero de Dias Cartera

Para la vigencia 2014 se evidenci6é un aumento de nimero de dias de la cartera, pues
este indicador se incrementd en dias. De esta manera la empresa desmejoré la gestion
en la recuperacion de la misma que paso de 23.05 dias a 63,59 dias. Por consiguiente,
la rotacién para la vigencia 2013 era de quince veces al afio, sin embargo en la vigencia
2014 disminuyé esta rotacion a 5 veces.

EBITDA -5.454.408 -613.651.164
Margen EBITDA -0,17% -18,93%
Coeficiente Operacional 102,33% 134,74%

Para el 2014 el EBITDA se presenta en una cifra negativa de $613 millones, valor que
corresponde al flujo de efectivo que el prestador tuvo disponible en ese afio, producto
de la prestacion de los servicios que ofrecio.

El coeficiente operacional desmejor6 en la vigencia 2014 pues el 134,7% de los ingresos
se asignaron para cubrir los costos y gastos de la operacion.

3 ASPECTOS TECNICOS

3.1 Servicio de acueducto

Fuentes de abastecimiento

Se verificéd la informacién en el SUI relacionada con el reporte de informacion de las
fuentes de abastecimiento, observando que la empresa no ha realizado dicho reporte
desde el afio 2009 a la fecha.

Captura de pantalla 2 Registro de fuentes de abastecimiento

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA
SERVICIO: Acueducto

TOPICO: Tecnico-Operative
ANO: 2009
PERIODO: Anual
- S - - Diligenciamiento Plantillz & .
Diligenciamiento interactivo al TR Estado Radicado
1. Registro de Fuentes Leer Archive Descargar Pendiente
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Fuente: SUI

Captacion de agua

En cuanto a la captacion de agua la empresa no ha reportado la informacion relacionada
con los formularios de captacion de agua desde el afio 2009 a la fecha.

Aduccion de agua

En cuanto a las lineas empleadas para transportar agua cruda desde la captacion hasta
la planta de potabilizacion, se observa en el SUI que la empresa no ha reportado la
informacién relacionada con el formulario de registro de aduccién y formulario operacion
de la aduccion de agua. Por lo que esta Superintendencia carece de informacion desde
el afio 2009 a la fecha.

Sistema de potabilizacién:

En al afio 2009, registré al SUI un (1) solo sistema para adelantar la potabilizacién del
agua. El cual se describe a continuacion:

Tabla 9 Registro planta de potabilizacion

Caudal
NUPTAP Nombre Estado de Fecha de 'i:rfif:ki‘ggee
disefio construccién g
/s operacion
8461 Convencional ACTIVO 150 18/06/75 01/01/76
Fuente: SUI

Las condiciones de operacién del sistema de potabilizacion fueron solo registradas
hasta el afio 2009. Por lo que para los siguientes afios esta entidad desconoce la
informacion del comportamiento de dicha infraestructura, esto es en términos de
caudales operativos, consumo de insumos quimicos, horas de funcionamiento, etc.

Tabla 10 Condiciones de operacion en 2009

Caudal Caudal Horas/dia
de Operativo de
NUPTAP Nombre disefio 2009 I/s | operacién
I/s en 2009
8461 Convencional 150 104, 5 24
Fuente: SUI

Conducciones de agua

A partir del registro de conducciones de agua adelantado para el afio 2009 la empresa
indica las caracteristicas de dicho componente:

Tabla 11 Registro de conduccion de agua

Las condiciones de operacidn no se encuentran registradas

IN-F-003 V.1

Caudal
NUCOND | Nombre Tipo Longitud | Material | Diametro de Macromedicién
disefio
Tuberia Asbesto De 8a
9527 Antigua por 0,88 Cemento 10 oul 150 Sl
gravedad AC bulg
Fuente: SUI
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Redes de distribucion

La informacion correspondiente a las caracteristicas de las redes no se encuentran
reportada al SUI.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA HUILA E.5.P.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE P
INFORMACION DEL PERIODO ~ INFORMACION GENERaL ~ CREACION CARGUE APERIODICO
Afio Periodo :
2008 Anual (A) v |[Seeand 1Y EiE
Datos —
. Fecha Fecha o P (T — B . - Certificar Fecha
Ayuda | = Tipo de Archivo  Periodo  Estado f—s:[:s Archivos Anexos Comeniidato FOF Certificacion
2010- 2010- REDES SISTEMA 1A S
01-01 03-16 DEACUEDUCTO 2009 | endiente
Fuente SUI

Indicadores de gestion técnica

Continuidad

Para el afio 2014, la empresa no registrd las variables para obtener el calculo del
indicador de continuidad. Para el afio 2013 la empresa report6 una continuidad de 23.99
horas/dia de suministro de agua, que bajo lo establecido en la resolucion 2115 de 2007
la continuidad del servicio de clasifica “CONTINUO”

Calidad del agua

¢ Vigilancia en la calidad del agua

A partir de la informacion suministrada por SIVICAP para el afio 2014, se tiene que el
Indice de Riesgo de Calidad de Agua es el siguiente:

Tabla 12 indice de riesgo de la calidad de agua
IRCA MENSUALES 2014
ENE FEB | MAR ABR MAY JUN  [JUL | AGO SEP |ocCT NOV DIC
0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00

ANUAL

IRCA Nivel de Riesgo Meses Muestras
0,00 SIN RIESGO 10 28

Fuente: Enlace SUI-SIVICAP

Como se observa se suministré agua apta para consumo humano.

e Control en la calidad del agua
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Conforme con lo registrado en el SUI, la empresa no reporté la informacién relacionada
con el control de la calidad de agua que deben adelantar los prestadores de conformidad
con lo establecido por el articulo 9 del decreto 1575 de 2009.

Puntos de muestreo

La empresa reporté al SUI para el afio 2009, 10 puntos de muestreo los cuales se
encuentran concertados y materializados.

Captura de pantalla 3 Acta de concertacién de puntos de muestro

GOBERNACION DEL HUILA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

DESPACHO ' lap
ACTA DE CONCERTACION DE PUNTOS Y LUGARES DE 0287
MUESTREO

Las personas abajo firmantes, en representacion de la SECRETARIA DE SALUD
DEL HUILA vy pE EMPRESA EMSERPLA E.S.P DEL MUNICIPIO DE LA PLATA |
nos reunimos en el Municipio de LA PLATA, Departamento del HUILA, para
concertar los puntos y lugares de muestreo de |la calidad del agua, siguiendo los
criterios establecidos en los articulos 1 a 4 de la Resolucion nomero 0811 de
2008, expedida por los Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Terntorial “por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de
los cuales la Autoridad Sanitaria y las Personas Prestadoras, concertadamente
definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control
y la vigitancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de
distribucion”.

Hacen parte de la presente Acta los 10 formularios de Registro de Lugares Yy

Puntos de Muestreo concertados, incluide el analisis de los criterios para ia

Fuente: SUI

De igual forma se verifico en el SUI si los puntos concertados en el acta anteriormente
sefialada, presentaban acta de materializacion, encontrando que no han sido reportadas
dichas actas. Situacion que refleja un incumplimiento a lo establecido en la resolucion
811 de 2008 expedida por los ministerios de la Protecciobn Social y de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial,

indice de Aqua No Contabilizada — IANC
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La empresa no reportd al SUI las variables de célculo del indicador

3.2 Servicio de alcantarillado

Descripcion del sistema de alcantarillado

En cuanto a las caracteristicas del sistema de drenaje del municipio de la Plata (Huila),
se verificd el SUI encontrando que la empresa no ha reportado la fuente empleada para
adelantar el vertimiento de agua, asi mismo en cuanto a los sistemas destinados a la
recoleccién, conduccién y disposicion final de aguas residuales o de las aguas lluvias
para los afios 2012, 2013 y 2014.

Sin embargo para el afio 2009, 2010 y 2011 la empresa indic6 la siguiente
infraestructura.

Tabla 13 Tipo de alcantarillado

Alcantarillado Alcantarillado Alcantarillado
pluvial sanitario Combinado
Sl Sl |

Redes de recoleccién

Se verificd el SUI encontrando que la empresa no ha reportado las caracteristicas
técnicas de las de redes del sistema de alcantarillado, en los procesos de recoleccion,
transporte y disposicién final.

Sistema de tratamiento de aguas residuales

Se verificd el SUI encontrando que la empresa no ha realizado el registro de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

4, ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion se describe los aspectos comerciales del prestador:

4.1 Contrato de condiciones uniformes

La empresa ha establecido el contrato de condiciones uniformes para la prestaciéon de
los servicios publicos de acuedug:to, alcantarillado y aseo, con sus suscriptores, el cual
segun el dUltimo Registro Unico de Prestadores - RUPS con radicado
2014101211322682 del 17 de octubre de 2014, no cuenta con concepto de legalidad
ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

4.2  Suscriptores

Verificada la informacién de suscriptores reportada en el SUI se observa lo siguiente:

Tabla 14 Suscriptores servicio de acueducto

D Porcentaje de

ESTRATIFICACION 2013 SUI | 2014 SUI 2013 Vs. 2014 Partlzccl)?_imon

Estrato 1 1.649 1.723 74 26,5%
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5 Diferencia Porcentaje de
ESTRATIFICACION 2013 SUl 2014 SUI Participacion
2013 Vs. 2014
2014

Estrato 2 3.011 3.163 152 48,6%
Estrato 3 1.093 1.056 -37 16,2%
Total Residencial 5.753 5.942 189 91,4%
Comercial 424 493 69 7,6%
Oficial 67 68 1 1,0%
Total No Residencial 491 561 70 8,6%
Totales 6.244 6.503 259 100,0%

Fuente SUI

Tabla 15 Suscriptores servicio de alcantarillado

. . Porcentaje de
ESTRATIFICACION | 2013 SUI | 2014 SUI 202';6\;‘;'_“%31 4 Participajcién
2014

Estrato 1 1.328 1.413 85 22.6%
Estrato 2 3.108 3.265 157 52,2%
Estrato 3 1.076 1.039 -37 16,6%
Total Residencial 5.512 5.717 205 91,4%
Comercial 411 479 68 7,7%
Oficial 61 62 1 1,0%
Total No Residencial 472 541 69 8,6%
Totales 5.984 6.258 274 100,0%

Fuente SUI

Los suscriptores, tanto para acueducto como para alcantarillado crecieron en el 2014 el
4,1% y 4,6% respectivamente, con relacion al afio 2013. El estrato 2 es el que mayor
participacién tiene sobre el total de suscriptores con el 48% para el servicio de
acueducto y 52% para el servicio de alcantarillado.

No obstante haber crecido el nUmero de suscriptores, aun asi el ingreso por venta de
servicios de acueducto disminuyé el 1,9%, y el de alcantarillado se increment6 tan so6lo
el 6%, situacién que amerita un analisis, toda vez que con el aumento de suscriptores
se habria esperado un mejor comportamiento de los ingresos por venta de servicio.

4.3 Facturacion

4.3.1 Facturacion Total

Para la vigencia 2013 y 2014 la empresa report6 en el sistema Unico de informacion los
siguientes datos relacionados con la facturacion total:

Tabla 16 Facturacion total por servicio y estrato

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO | o013 2014 va ri‘:fci on Partic?/;acién 2013 2014 va ri‘:’ci o Partic(i)/po)acién
2014 2014

Estrato 1 | 226.265.205|  262.353.575 15,9% 256% | 198.884.382| 213.389.713 7,3% 21,2%
Estrato 2 | 343.809.102|  295.927.435 -13,9% 28,9% | 564.179.364| 587.250.149 4,1% 58,3%
Estrato 3 | 253.905.727 |  267.464.620 5,3% 26,1% | 121.019.767| 113.013.503 -6,6% 11,2%
Comercial | 135.311.969 |  149.491.723 10,5% 14.6%| 61.087.604|  72.432.553 18,6% 7,2%
Oficial 38.530.979|  50.209.130 30,3% 49%| 25070.704|  22.031.529 -12,1% 2,2%
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO 2013 2014 Varioa/ocién Partic(i)/;acién 2013 2014 Vari?ci()n Partic(i)/;acién
2014 2014
TOTALES | 997.822.982 | 1.025.446.483 2,8% 100,0% | 970.241.821| 1.008.117.447 3,9% 100,0%
Fuente SUI

En el afio 2014 la mayor concentracion de la facturacion del servicio de acueducto se
encuentra en los estratos subsidiados con el 80,5%, seguida del comercial con el 14%,
mientras el servicio de alcantarillado en los estratos subsidiados tiene una participacion
del 90,6% seguida del estrato comercial con un 7,2%.

Es importante anotar que el valor facturado por el servicio de acueducto en el 2014
registra una cifra de $1.025 millones, mientras que el concepto de ingresos por venta
del servicio de acueducto registra en la contabilidad un valor de $773 millones, lo que
establece una diferencia de $821 millones de mas en las cifras reportadas en la
facturacion total, en este caso se observa la no realizacion de un ejercicio previé de
conciliaciéon, en donde se establezcan claramente los conceptos y factores de
compensacion que alli intervienen.

4.3.2 Facturacién por consumo

Para la vigencia 2013 y 2014 la empresa reporto en el sistema unico de informacion los
siguientes datos relacionados con la facturacion por consumo:

Tabla 17 Facturacion del consumo por servicio y estrato

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO 2013 2014 Vari‘:’cién Partic?/;acién 2013 2014 Vari:/“’cién Partic(i)/;)acién
2014 2014
Estrato 1 | 119.766.504 141.405.963 18,1% 24,4% | 58.186.733 67.151.076 15,4% 20,6%
Estrato 2 | 241.900.351 264.546.255 9,4% 45,7% | 146.575.497 165.168.549 12,7% 50,7%
Estrato 3 90.589.257 93.024.435 2,7% 16,1% | 54.817.579 55.138.761 0,6% 16,9%
Comercial | 36.736.425 40.437.024 10,1% 7,0% | 23.299.595 26.567.745 14,0% 8,2%
Oficial 32.226.788 39.331.155 22,0% 6,8% | 16.778.838 11.633.220 -30,7% 3,6%
TOTALES | 521.219.325 578.744.832 11,0% 100,0% | 299.658.242 325.659.351 8,7% 100,0%
Fuente SUI

En cuanto a la facturacién por consumo para acueducto y alcantarillado, se increment6
en el 2014 el 11% vy el 8,7% respectivamente.

Asi las cosas se entiende que el incremento de los suscriptores si se ve reflejado en la
facturacion por consumo.

4.3.3 Consumo Acueducto en Mts?

La siguiente tabla muestra el comportamiento del consumo durante los afios 2013 y
2014, en donde se puede apreciar que los metros facturados por el servicio de
acueducto aumento el 8%, y por alcantarillado el 6,2%. Estos incrementos se encuentras
relacionados en consumo los cuales en 4,1% para acueducto y 4.6 para alcantarillado.

Tabla 18 Consumo en Metros Cubicos
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO 2013 2014 Varioa/ocién Partic(i)/;acién 2013 2014 Vari?ci()n Partic(i)/;acién
2014 2014
Estrato 1 343.204 394.435 14,9% 24,4% 263.147 297.405 13,0% 20,6%
Estrato 2 694.531 737.851 6,2% 45, 7% 664.930 731.584 10,0% 50,7%
Estrato 3 260.447 259.433 -0,4% 16,1% 249.024 244.208 -1,9% 16,9%
Comercial 105.353 112.788 7,1% 7,0% 105.574 117.648 11,4% 8,1%
Oficial 91.424 109.647 19,9% 6,8% 75.461 51.468 -31,8% 3,6%
TOTALES 1.496.972 1.616.168 8,0% 100,0% 1.360.149 1.444.327 6,2% 100,0%
Fuente SUI

4.3.4 Subsidios y Contribuciones

Los subsidios fueron aprobados mediante acuerdo No. 024 del 16 de noviembre de
2010, de la siguiente manera:

Tabla 19 Subsidios por Estrato

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO 2013 2014 Vari?cién Partic‘i)/;gacién 2013 2014 VariZ"cién Particli)/;acién
2014 2014
Estrato 1 67.168.644 91.246.168 35,8% 50,1% | 31.744.457 40.517.305 27,6% 43,5%
Estrato 2 54.813.062 83.262.170 51,9% 457% | 29.697.604 48.242.376 62,4% 51,8%
Estrato 3 0 7.597.487 100,0% 4,2% 0 4.335.108 100,0% 4,7%
Comercial 0 1.808 100,0% 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
TOTALES | 121.981.706 182.107.633 49,3% 100,0% | 61.442.061 93.094.789 51,5% 100,0%
Fuente SUI

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion, se observé que el municipio entregé subsidios en el 2014 por servicio de
acueducto $182 millones y $93 millones por servicio de alcantarillado.

De acuerdo con los registros del plan contable, se observa que con corte 31 de
diciembre del 2014 no existe en las cuentas 140808 y 140809 valores pendientes de
cobrar por concepto de subsidios de acueducto y alcantarillado, con lo que se puede
determinar que el municipio presuntamente ya pago sus deudas por ese concepto o por
el contrario existe otro escenario donde se presenta baja calidad de informacion.

Por otro lado se observa que en el 2014, el prestador incluy6é subsidios en el estrato
comercial por $1.808 pesos, que si bien es cierto no es una cifra significativa, si
representa un error de registro bajo el entendido que para el estrato comercial no existe
asignacion de subsidios.

Verificando el cargue de los actos de aprobacion de subsidios y contribuciones se
evidencié que no han certificado la informacion del 2014, el ultimo acuerdo cargado es
el del afio 2013, el cual distribuye los subsidios con el 50% para estrato 1, el 20% para
el estrato 2 y 0% para el estrato 3.

Es de anotar que para el 2014 en el reporte de subsidios, el estrato 3 tiene registrado

valores, situacion que advierte necesariamente la existencia de un acuerdo en donde
se esté modificando los porcentajes establecidos en el 2013.

Tabla 20 Contribuciones por Estrato
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO 2013 2014 Varioa/ocién Partic(i)/;acién 2013 2014 Vari?ci()n Partic(i)/;acién
2014 2014
Comercial 25.970.855 25.558.114 -2% 100% 14.844.857 16.065.932 8% 100%
TOTALES 25.970.855 25.558.114 -2% 100% 17.130.611 16.065.932 -6% 100%
Fuente SUI

Para el 2013 las contribuciones fueron asignadas a los estratos 5 con 50%, estrato 6
con el 60% y comerciales con el 50%. Para el 2014 sucede lo mismo que con los

subsidios, no han certificado el acuerdo ante el SUI.

5. COMPORTAMIENTO PQR

Comportamiento PQR

Tabla 21 PQR Servicio de Acueducto y Alcantarillado afios 2013 y 2014

% %
TIPO_TRAMITE DETALLE_CAUSSAL 2013 | 2014 | Variacion | Participacion
2014
Cambio de datos basicos 172 8 -95% 2,1%
Cam_blo de medidor o equipo de 171 32 -81% 8.3%
medida
. Cobro de otros cargos de la

Peticion empresa 1.022 293 -71% 75,7%
Descuento por predio desocupado 3 100% 0,8%
Otros 5 10 100% 2,6%
Solicitud de prestacion del servicio 220 41 -81% 10,6%

Total Peticion 1.590 387 -76% 10,6%
Atencion al usuario en visitas de
revisiones a las instalaciones y 296 100% 20,7%
medidor del suscriptor o usuario
Cambio de datos basicos 7 100% 0,5%
Cam_blo de medidor o equipo de 26 100% 1,8%
medida
Cobro de otros cargos de la 125 103 -18% 7.2%
empresa
Cobros inoportunos 1 100% 0,1%
Cobros por servicios no prestados 21 13 -38% 0,9%
Condiciones de seguridad o riesgo 12 100% 0,8%

Reclamacioén Conexion 1 100% 0,1%
Descuento por predio desocupado 176 56 -68% 3,9%
Estrato 5 11 120% 0,8%
Falla en la prestacion del servicio 5 100% 0.3%
por calidad
Falla en Ia_ prestacion del servicio 11 100% 0.8%
por continuidad
Inconformidad con el consumo 606 323 -47% 22,5%
Medidor o cuenta cruzada 1 100% 0,1%
Multiusuario del servicio de aseo 1 100% 0,1%
Otros 199 100% 13,9%
Pago sin abono a cuenta 34 -82% 0,4%
Por actos de _suspensién, corte, 3 33% 0.3%
reconexién y reinstalacion
Relacno_nada con cobros por 115 294 156% 20.5%
promedio

Reclamacioén Solicitud de prestacion del servicio 20 100% 1,4%
Solidaridad 1 100% 0,1%
Suspensién por mutuo acuerdo 2 100% 0,1%
Tarifa cobrada 8 31 288% 2,2%
Tasas e impuestos 3 7 133% 0,5%
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% %

TIPO_TRAMITE DETALLE_CAUSSAL 2013 | 2014 | Variacion | Participacion
2014

Terminacion de contrato 2 2 0% 0,1%

1ol 1.008| 1.433 31% 39,2%

Reclamacion

Atencién al usuario en visitas de

revisiones a las instalaciones y 212 100% 11,6%

medidor del suscriptor o usuario

Cambio de datos basicos 87 100% 4,7%

%ZEZL;) de medidor o equipo de 261 100% 14.2%

Cobro de otros cargos de la 940 100% 51.2%

empresa

Condiciones de seguridad o riesgo 12 100% 0,7%
Recurso de Descuento por predio desocupado 9 100% 0,5%
Reposicion Falla en la prestacion del servicio 1 100% 0.1%

por calidad

Falla en la prestacion del servicio o o

por continuidad 10 100% 0.5%

Inconformidad con el consumo 10 100% 0,5%

Otros 61 100% 3,3%

Relamo_nada con cobros por 15 100% 0.8%

promedio

Solicitud de prestacion del servicio 216 100% 11,8%

Tarifa cobrada 1 100% 0,1%
Total Recurso de Reposicion 1.835 100% 50,2%
Total general | 2.688 | 3.655 36% 100,0%

Fuente SUI

De acuerdo con los registros descritos en el cuadro anterior, los cuales se sustentan con
la informacion cargada en el SUI por parte del prestador, se observa el total de PQR
aumento en el aflo 2014 el 36% respecto al 2013.

Detallando por tipo de tramite el porcentaje de participacion, los recursos de reposiciéon
incrementaron en el 2014 el 100%, las reclamaciones el 31% y las peticiones
disminuyeron en el 76%

Dentro de las peticiones la causal que mayor participacién tuvo fue “Cobro de otros
cargos de la empresa”, con el 75,7%, aun cuando en el 2014 se presentd una
disminucion del 76% con respecto al 2013.

En cuanto al tipo de tramite denominado “reclamaciones”, la causal que mayor
participacién tuvo fue “Inconformidad con el consumo”, con el 22%, seguida de “Atencién
al usuario en visitas de revisiones a las instalaciones y medidor del suscriptor o usuario”,
con el 20%.

Para los “Recursos de reposicion”, la causal que mas radicados tuvo dentro de estos
fue “Cobro de otros cargos de la empresa”, con una participacion de 51%.

6. Aspectos Tarifarios
6.1 Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacion reportada al Sistema Unico de informacion, en el afio
2014 la Empresa de Servicios Publicos de La Plata Huila E.S.P. aplicé las siguientes
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado en los periodos de enero a
diciembre:
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Tabla 22 Tarifas aplicadas acueducto

Acueducto - La Plata*

Enero a Febrero de 2014 Marzo a Diciembre de 2014
Estrato Cargo |Consumo| Consumo | Consumo | Cargo Consumo Consumo | Consumo
Fijo Basico | Complem. | Suntuario Fijo Basico Complem. | Suntuario
1 923 180 360 360 723 142 354 354
2 1.477 228 360 360 1.265 248 354 354
3 1.846 360 360 360 1.627 319 354 354
Comercial 2.769 541 541 541 2.711 531 531 531
Oficial 1.846 360 360 360 1.807 354 354 354
* No incluye CMT

Tabla 23 Tarifas aplicadas alcantarillado

Alcantarillado - La Plata*

Enero a Febrero de 2014 Marzo a Diciembre de 2014
Estrato Cargo Vert. Vert. Vert. Cargo | Vert. Vert. Vert.
Fijo Bésico | Complem. | Suntuario Fijo Bésico Complem. Suntuario

1 490 85 170 170 384 67 168 168

2 783 136 170 170 672 117 168 168

3 979 170 170 170 864 151 168 168
Comercial 1.469 255 255 255 1.440 251 251 251
Oficial 979 170 170 170 960 168 168 168

* No incluye CMT

Aunqgue la empresa tiene reportadas las tarifas aplicadas para todos los meses del afio
2014, los datos presentan algunas situaciones que deben ser aclaradas por la empresa,
las cuales se relacionan a continuacion:

1. El acto administrativo vigente para los factores de subsidios y contribuciones en
el aflo 2014 es el Acuerdo No. 10.36.4.19 de noviembre 2013, en el cual se
establecen los siguientes porcentajes para los servicios de acueducto y
alcantarillado:

Tabla 24 Acuerdo No. 10.36.4.19 de noviembre 2013

Acuerdo No. 10.36.4.19 de noviembre 2013
Consumo/ Consumo/ Consumo/
Estrato/ Uso . S S S

Cargo Fijo Vertimiento Vertimiento Vertimiento

Béasico Complementario Suntuario
1 -60% -60% 0% 0%
2 -30% -30% 0% 0%
3 -10% -10% 0% 0%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Oficial 0% 0% 0% 0%

Al revisar las tarifas de los cuadros antes citados, se observa que para los meses de
enero y febrero la empresa no dio aplicacion a los factores de subsidio que se establecen
en el acuerdo vigente, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Acueducto:

Tabla 25 Analisis de la tarifa aplicas Vs subsidios y contribuciones
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Tarifas Aplicadas o .
Estrato Enero y Febrero de 2014 % de S&C Aplicados
CF CB CC CS CF CB CC CS
1 923 180 360 360 -50% -50% 0% 0%
2 1.477 228 360 360 -20% -37% 0% 0%
3| 1.846 360 360 360 0% 0% 0% 0%
Comercial 2.769 541 541 541 50% 50% 50% 50%
Oficial 1.846 360 360 360 0% 0% 0% 0%
Alcantarillado:
Tabla 26 Analisis de la tarifa aplicas Vs subsidios y contribuciones
Tarifas Aplicadas 0 ,
Estrato Enero y Febrero de 2014 % de S&C Aplicados
CF VB VC VS CF VB VC VS
1 490 85 170 170 -50% -50% 0% 0%
2 783 136 170 170 -20% -20% 0% 0%
3 979 170 170 170 0% 0% 0% 0%
Comercial 1.469 255 255 255 50% 50% 50% 50%
Oficial 979 170 170 170 0% 0% 0% 0%
2. En el mes de marzo de 2014 se registra una variaciéon en la aplicacién de los

factores de subsidios y contribuciones, sin embargo, también se evidencia una
disminucidon en el costo de referencia tanto para acueducto como para
alcantarillado. Esta situacion debe ser aclarada por el prestador.

3. En los reportes de las tarifas aplicadas del servicio de acueducto, la empresa
solo reporta tarifas de los estratos 1, 2 y 3 y los usos comercial y oficial. Sin
embargo en el mes de diciembre de 2014 reporta tarifas para el estrato 4. Lo
particular de esta situacion es que la tarifa que reporta para este estrato le aplica
una contribucion del 50%. En este sentido, se le solicita presentar las
aclaraciones del caso.

4. Deigual forma, en el reporte de tarifas del mes de diciembre de 2014 del servicio
de alcantarillado la empresa reporta el cargo fijo para todos los estratos y usos
con el valor del costo de referencia, sin tener en cuenta los subsidios y las
contribuciones, por lo tanto, se le solicita aclarar esta situacion.

7. EVALUACION DE LA GESTION
Tabla 27 Indicador IFA - 2014
SRS L?atjr}ggz Eficiencia
D RIESGO Liquidez | Endeuda q ) en el Rango |Cobertura| Rango | RANGO
FINANCIERO | Ajustada | miento Endeuda | Recaudo ER Intereses Cl IFA
NOMBRE ;
miento
EMPRESA DE
SERVICIOS Rango | Rando
1211 |PUBLICOSDE | 1,33 0,39 Rango | 98,95 | Rango | -349 ”Ig 9
LA PLATA
HUILA E.S.P.
Fuente: SUI
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En liqguidez, endeudamiento y recaudo la empresa se encuentra en rango | dando
como resultado una buena gestién en el 2014. Para el caso de Cobertura de
Intereses se presenta el peor rango al presenta utilidades negativas.

8. ACCIONES SSPD

A continuacion se describen las acciones de control adelantadas por esta
Superintendencia:

Acciones de control:

La empresa durante el afio 2012 fue sancionada por falta de calidad en el reporte de la
informacion al SUL.

Numero de Afio de Fechade | Tipo de Valor Valor .
. Estado s, - . o . Motivos
Resolucion Resolucion | Resoluciéon | Sancion Inicial Final
20/08/12 Falta de Calidad
20124400026595 | VIGENTE 2012 16:33 MULTA | $8.000.000 | $8.000.000 | en la Informacion
' Reportada

9. ESTADO DE REPORTE AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION

A partir del reporte relacionado con el estado de reporte de informacién prestadores
SSPD se puede observar:

Tabla 28 Estado de reporte de informacion al SUI

Aspecto Certificado Cert|f|c:_;1do No Pendiente Total
Aplica general

Administrativo 17 3 4 24
Administrativo y Financiero 535 92 80 707
Auditor 9 9
Comercial y de Gestion 2311 155 142 2608
Inicio Transicién 2015 4 4
MGC-NIIF 4 2 6
MOVET 5 1 6
NSC 3 2 5
Preparacion Obligatoria 1 1
2014

Prestadores 47 a7
Proceso NIF 1 1
Técnico operativo 1214 31 93 1338
Total general 4149 283 324 4756

Fuente: SUI

La tabla anterior muestra que el prestador tiene pendiente de cargue el 7% de
informacion, sin embargo, considerando que el Sistema Unico de Informacion SUI, hace
el recuento de los formularios y formatos que se encuentran habilitados (los cuales
refleja el estado de reporte), el nUmero de formularios y formatos pendientes puede ser
mayor considerando que la arquitectura de la solicitud de informacion (Resolucion SSPD
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20101300048765 de 2010) presentan formularios anidados, los cuales no forman parte
del recuento dado que no se encuentran habilitados.

10. CONCLUSIONES
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e A partir de la informacion reportada por la Empresa relacionado con el personal,
esta Superintendencia no puede determinar el numero de empleados que se
encuentran asociados actualmente para cada uno de los servicios prestados.
Dicha situacién deberd ser aclarada y corregida por el prestador de forma tal que
se evidencie la distribucién de personal por servicio.

ASPECTOS FINANCIEROS

¢ A la fecha no se han cargado los anexos de que trata el articulo 3.2.1.4 de la
resolucion compilatoria 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
incumpliendo asi lo establecido en la citada resolucion. Es de anotar que si bien
es cierto se cargaron dos archivos PDF, estos s6lo contenian el balance y el
estado de resultados sin las notas a los estados financieros.

¢ Alafechano se evidencian registros relacionados con la presentacion de Estado
de Situacion Financiera de Apertura - ESFA, en concordancia con la resolucién
414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién - CGN

e Los gastos son poco eficientes con respecto a los ingresos, estos aumentaron
en el 2014 un 38%, igual sucede con los costos, que son muy altos frente a los
ingresos, tanto en el 2013 con un 89,8%, como en el 2014 con un 76,8%.

¢ Llama la atencidn la ausencia de registros en los deudores a largo plazo.

o Por la falta de notas a los estados financieros, no es posible identificar con
claridad a través de los registros contables, de donde provienen los recursos que
se estan utilizando para los proyectos de inversion.

ASPECTOS TECNICOS

e Esta Superintendencia desconoce las caracteristicas técnicas de la captacion,
aduccion, y redes del sistema. Adicionalmente, se desconoce si la empresa
cuenta con concesiones de agua vigente, toda vez que la empresa no reportd
esta informacion al SUL.

e Con base en la informacion reportada al SUI se desconocen las actuales
condiciones de operacién de los componentes de captacion, aduccion, planta de
potabilizacion, conducciones de agua y redes del sistema.

e En cuanto a los indicadores IANC y continuidad la empresa no reportd las
variables del célculo de dichos indicadores, desconociendo esta
Superintendencia entre otros aspectos el nimero de horas de suministro del
servicio de acueducto, y las pérdidas del sistema que presenta la empresa.

e Esta Superintendencia desconoce si la empresa adelanta el control en la calidad
de agua suministrada a los usuarios, toda vez que no se evidencian registros
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reportados al SUI. Tampoco se puedo establecer con precision si los puntos
concertados se encuentran materializados

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa no ha reportado la informacion
relacionada con el tipo de infraestructura destinada para la recoleccion de las
aguas residuales y pluviales del municipio de la Plata, asi mismo no ha reportado
la informacion de las caracteristicas técnicas de las de redes del sistema de
alcantarillado, en los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final.

Asi mismo la empresa debera aclarar si en el municipio cuenta con sistema de
tratamiento de aguas residuales.

ASPECTOS COMERCIALES

Es de resaltar y de acuerdo con los registros del plan contable, se observa que
con corte 31 de diciembre del 2014 no existe en las cuentas 140808 y 140809
valores pendientes de cobrar por concepto de subsidios de acueducto y
alcantarillado, con lo que se puede determinar que el municipio presuntamente.
ya pago sus deudas por ese concepto o por el contrario existe otro escenario
donde se presenta baja calidad de informacion.

El prestador en el reporte al SUI, incluyé subsidios en el estrato comercial por
$1.808 pesos, siendo este un estrato que no tiene esa asignacion.

ASPECTOS TARIFARIOS

Proyecto:

Aclarar porque para los meses de enero y febrero del afio 2014 no se dio
aplicacion a los factores de subsidios y contribuciones del Acuerdo No.
10.36.4.19 de noviembre 2013.

Aclarar las variaciones en el costo de referencia en el mes de marzo de 2014,
en el cual adicional a la variacion en la aplicacién de los porcentajes de subsidios
y contribuciones se evidencia y una disminucion en los costos de referencia que
la empresa venia aplicando.

La empresa debe revisar y aclarar la informacion reportada en los formatos de
tarifas aplicadas en el mes de diciembre de 2014 tanto para acueducto como
para alcantarillado. Lo anterior puesto que se reporté el cargo fijo con el valor del
costo de referencia sin tener en cuenta los subsidios y las contribuciones de cada
estrato y uso.

La empresa debe mantener actualizado el reporte de las tarifas aplicadas,
facturas en PDF y los acuerdos de subsidios y contribuciones en el SUI de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010.

Mario Antonio Carbonell Rojas - Profesional DTGAA
Dirceu Enrique Vargas — Contratista DTGAA
Antonio José Cervantes - Contratista DTGAA
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