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EMPRESA CARTAGÜEÑA DE ASEO TOTAL S.A E.S.P

ANÁLISIS 2013

1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA
De  acuerdo  con  el  Certificado  de  Existencia  y  Representación  de  la  Cámara  de
Comercio de Cartago, la empresa Cartagüeña de Aseo Total E.S.P es una empresa
creada el 24 de mayo de 1996, cuya representación legal se encuentra a cargo del
señor Héctor Fabio Borrás Jiménez, a partir del 2 de noviembre de 2004.

1.1 Conformación Empresa 

TIPO DE SOCIEDAD Sociedad anónima
RAZÓN SOCIAL CARTAGÜEÑA DE ASEO TOTAL E.S.P.
ÁREA DE PRESTACION Cartago – Valle del Cauca
SERVICIOS PRESTADOS Aseo

 ACTIVIDADES
 Barrido y limpieza de áreas públicas, comercialización, 
recolección, transporte y lavado de áreas públicas.

DURACIÓN Indeterminada
FECHA DE CONSTITUCION 24-05-1996
NOMBRE DEL GERENTE FRANCISCO JAVIER RAMÍREZ GÓMEZ
ESTADO DE LA 
CERTIFICACION DEL 
MUNICIPIO EN SGP

La sede de la Empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P se encuentra ubicada en
la  Calle  10 No.  13-65 del  municipio  de Cartago en el  Departamento  del  Valle  del
Cauca.

1.1.2 Junta Directiva 
De acuerdo a la última actualización realizada por el prestador la cual actualmente se
encuentra  pendiente  de  revisión  la  junta  directiva  se  encuentra  conformada de  la
siguiente manera:

Fuente: Cartagüeña de Aseo Total  S.A E.S.P 

2. ASPECTOS FINANCIEROS – ADMINISTRATIVOS

2.1 Aspectos Administrativos

La distribución de la planta de personal de la empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A
E.S.P es la siguiente:
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Fuente: Empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P 

 Organigrama 

Fuente: Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P 
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2.2 Aspectos Financieros

2.2.1 Balance General

La estructura financiera de la empresa para la vigencia 2013, está conformada por un
33%  de  Patrimonio  y  un  67%  de  Pasivo,  manteniendo  su  comportamiento  en
comparación con los resultados obtenidos por la empresa en la  vigencia 2012. 

Fuente: SUI 2011-2013

Dentro del Activo, se destaca el aumento de las cuentas por cobrar del rubro Otros
Deudores variación del 100%, que pasaron $ 14.195.783 en 2012 a $ 21.099.997 en
2013, lo que evidencia que no se está realizando una adecuada gestión de cobro por
parte de la empresa.

Se evidencia dentro del rubro de Otros Activos a Largo a Plazo una disminución del
-24% pasando de $320.155.575 en 2012 a $244.671.486 en 2013, se debe  solicitar a
la empresa que explique esta situación ya que a la fecha no ha cargado las Notas a
los estados financieros.  

Vale la pena mencionar el  incremento en el Pasivo de la empresa, que fueron del
orden del 11% para el año 2013, pudo haberse presentado por el incremento obtenido
en  la  cuenta  de  Acreedores  de  Bienes  y  Servicios  del  42%,  pasando  de
$1.539.572.751  en  2012  a  $2.190.877.756  en  2013;  al  igual  que  la  variación
presentada en el rubro de Impuestos por Pagar, el cual se incrementó en un 38%
pasando de $ 300 Millones en 2012 a $414 Millones en 2013.  

Sin embargo, no se puede establecer con certeza el por qué de este aumento tan
significativo dado que a la fecha no fué posible consultar en el SUI  las Notas  a los
Estados Financieros, a pesar de que en el reporte general de cargue se encuentra
certificada  la  información  financiera  complementaria.   Por  lo  anterior,  la  empresa
deberá explicar dicho comportamiento y proceder a corroborar el cargue en el SUI. 

El Patrimonio por valor de $1.609.798.410 presentó una disminución del -13% para la
vigencia  2013,  ocasionada  principalmente  por  la  disminución  de  la  Utilidad  del
ejercicio.

2.2.2 Estado de Resultados

La empresa durante el año 2013 tuvo un incremento en los ingresos operacionales
(3%), comparándolos con el año 2012, sin embargo; los costos y gastos aumentaron
en mayor proporción, 9% y 14% respectivamente, por lo cual debe explicar a que se
debe esta situación. 
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Fuente: SUI 2011-2013

La utilidad operacional de la empresa para la vigencia 2013 disminuyó en un 45%
dado que paso de $453.056.126 en el 2012 a $ 250.568.514 en 2013.

La utilidad neta disminuyó en un 65%  con relación al 2012, pasando de 363 millones
en el 2012 a 127 millones en el 2013. 

Se solicita a la empresa que verifique  el cargue de las Notas Contables a los Estados
Financieros 2013 al SUI dado lo expuesto anteriormente. 

2. 2.3 Análisis de indicadores financieros

Fuente: SUI 

El porcentaje de Endeudamiento de la Empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P
para el  año 2013 fue del  66.53%,  situación  que se pudo haber  presentado en el
incremento de Acreedores de Bienes y Servicios, el cual tiene una participación dentro
del Pasivo de la empresa del 46%.

Es importante señalar que el Ebitda del año 2013 es positivo $ 637 millones de pesos
lo  cual  muestra que la  empresa está  generando valor,  pero  con respecto  al  2012
disminuyó de 926 millones a 637 millones, por lo cual el prestador debe tomar las
medidas pertinentes para mejorar esta situación. 

El porcentaje de recaudo de la empresa es alto,  el cual se encuentra en un 98.76%
para el año 2013, situación que se ve reflejada en la cuenta de Deudores del servicio
de Aseo, el cual representa el 33% de los activos de la empresa y la cual presenta una
disminución en el periodo 2012-2013 del 8%.
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2.2.4 Cartera

El estado de cartera de la Empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P con corte a
31 de Diciembre de 2013, es la siguiente:

Fuente: SUI

De acuerdo con la tabla anterior:
La Cartera de la empresa asciende a $1.580 millones de pesos.
El 30% de la cartera de la empresa se encuentra a más de 360 días
La cartera no vencida de la empresa corresponde al 33.35%

3. ASPECTOS TÉCNICOS - OPERATIVOS

La empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P presta el servicio público domiciliario
de Aseo en el municipio de Cartago en libre competencia.  La empresa ejecuta las acti-
vidades de barrido y limpieza de áreas públicas, comercialización, lavado de áreas pú-
blicas, recolección, transporte, así:

3.1 Producción

La generación en promedio  de residuos sólidos  en el  municipio  de Cartago es de
2.020 toneladas /mes.

A  las  cestas  públicas  ubicadas  en  los  parques  se  les  realiza  recolección,
mantenimiento y se reemplazan en caso de daño.  Estas operaciones están a cargo de
la empresa. 

3.2  Barrido

El municipio de Cartago, está dividido en tres sectores para realizar la actividad de
barrido; en el centro la frecuencia de barrido es diaria y en los otros sectores es de tres
(3) veces por semana. 
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El ruteo de barrido utilizado por la empresa  en el municipio es el siguiente:
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Fuente: Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P 

3.3  Aprovechamiento

En  el  municipio  existen  recicladores  informales  que  realizan  esta  actividad  en  la
fuente,  el  mismo día  de  frecuencia  de  recolección  sobre  los  cúmulos  de  residuos
presentados por los usuarios en las aceras y vías públicas. 

3.4 Recolección

La frecuencia de recolección de residuos sólidos en el municipio, es de tres (3) veces
por semana en las áreas residencial, oficial e industrial.  Para el caso del centro del
municipio y algunas áreas comerciales se realizan 7 veces a la semana en horarios de
5 a.m. hasta las 12 m y de 12 m hasta las 6 p.m.

A continuación se detallan las rutas de recolección:
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Rutas de Recolección Lunes, Miércoles y Viernes.
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Rutas de Recolección Martes, Jueves y Sábado 

Fuente: Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P 

Puntos Críticos

Los puntos críticos en el municipio de Cartago (Valle) se encuentran ubicados en los
siguientes sitios:

Carrera entre Calle 11 y 14
Carrera entre calle 8 y 9 
Carrera 6 entre calles 12 y 13
Carrera 3 con calle 5 
Estación del Ferrocarril

Las medidas implementadas por la empresa para erradicar estos puntos críticos en los
municipios, se encuentran principalmente focalizados en la realización de campañas
de concientización a los usuarios y rutas de repaso en frecuencias diferentes a las
habituales.  
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3.5 Transporte

El parque automotor de la empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P se encuentra
conformado por ocho (8) carros compactadores, de los cuales cinco (5) se encuentran
en operación, al igual que una (1) volqueta la cual realiza las labores para el transporte
de bolsas de barrido.

El  parque  automotor  de  la  empresa  Cartagüeña  de  Aseo  Total  S.A  E.S.P  es  el
siguiente:

Fuente: Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P 

3.6 Disposición Final

La actividad de disposición final, es realizada en el Relleno Sanitaria “La Glorita”, el
cual  es  operado  por  ATESA DE  OCCIDENTE  E.S.P.   Dicho  relleno  sanitario  se
encuentra ubicado en el  corregimiento  Combia Baja,  a 14km del  casco urbano del
municipio de Pereira, a 40.5 kilómetros aproximadamente del municipio de Cartago.
Con el fin de dar cumplimiento, se realizan dos viajes diarios por vehículo y el pesaje
se realiza directamente en el sitio de disposición final. 

4. ASPECTOS COMERCIALES 

4.1· Contrato de Condiciones Uniformes – CCU

De acuerdo con la visita realizada en el mes de Noviembre de 2013 se pudo verificar,
que en la oficina comercial, la empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P cuenta
con copias del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) y en caso de ser requerido
por un usuario se entrega una copia física del mismo. 

El CCU cuenta con concepto favorable expedido por la Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico CRA, mediante radicado 20076000042461 del 23
de octubre de 2007.

4.2  Oficina de PQR

La empresa dentro de su sede, tiene dispuesto un espacio para la recepción de PQR.
El horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00
p.m., el día sábado se realiza la atención telefónicamente.
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4.3 Subsidios y Contribuciones

El Concejo Municipal de Cartago, mediante Acuerdo No. 011 del 12 de mayo de 1999
creó el Fondo de Solidaridad y Redistribución de los Ingresos del orden municipal para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

A través del Acuerdo No. 031 del 11 de diciembre de 2012, se modificó el Acuerdo
No. 016 de 2010, por medio del cual se fijaron los montos de los aportes solidarios a
cargo de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios del municipio de Cartago
(valle del Cauca).

4.3.1 Factores de Subsidios y Contribución:

Estratos Servicio de Aseo

Fuente: Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P 

Por concepto de Subsidios y Contribuciones, la empresa Cartagüeña de Aseo Total
S.A E.S.P facturó a 31 de Diciembre de 2013, los siguientes valores:

Facturación de Subsidios y Contribuciones 2013

Fuente: SUI

De  acuerdo  con  lo  relacionado  en  la  tabla  anterior,  durante  el  periodo  Enero-
Diciembre de 2013, la empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P, otorgó subsidios
por $ 281.215.435 y facturó $443.493.853.60 en contribuciones generando un balance
de $ 162.278.418.6.

5. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

La empresa Cartagüeña de Aseo Total S.A. E.S.P. se encuentra calificada en el Rango
I o nivel bajo de riesgo, del Indicador Financiero Agregado para el año 2013, con base
en la información financiera reportada de la vigencia 2012, lo anterior; puesto que la
empresa  presenta  riesgo  bajo  en  los  indicadores  de  Eficiencia  en  el  recaudo,
Cobertura de intereses;  pero presenta un Nivel  de riesgo Medio  (Rango II)  en los
indicadores de Liquidez y Endeudamiento. 
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En  informe  de  Viabilidad  Financiera  emitido  por  la  firma  de  Auditoría  Externa  de
Gestión  y  Resultados,  menciona   “el  índice  de  endeudamiento  (66,53%)  presenta
riesgo dado que si no se abona en término a los tenedores de las obligaciones y otros
acreedores,  ellos  pueden  iniciar  acciones  judiciales  para  obtener  el  pago  de  sus
créditos con la suspensión de los mismos.  Se hace necesario emprender acciones
más  efectivas  para  el  traslado  de  los  recaudos  por  parte  de  Emcartago,  para  la
recuperación de la cartera vencida y el cobro de obligaciones de vigencias anteriores
sobre déficit de subsidios”.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN AL SUI

Una  vez  verificado  mediante  el  proceso  de  consulta  el  estado  de  reporte  de
información en el Sistema Único de Información – SUI, se generó reporte sobre el
porcentaje de cumplimiento de la empresa al cargue de la información al SUI de los
tópicos comerciales, financieros, administrativos y técnico-operativos, encontrando un
cumplimiento total  del 99% para el  año 2013.  Con corte al  10 de marzo de 2015,
Cartagüeña  de  Aseo  Total  S.A  E.S.P  presenta  un  cumplimiento  en  el  cargue  de
información al SUI del 97%, correspondiente al periodo 2002-2015. 

Fuente: SUI al 10 de marzo de 2015.

7. ACCIONES DE LA SSPD

 Verificación de la prestación del servicio en el municipio de Cartago – Valle
mediante visita realizada del 30 de octubre al 1 de noviembre de 2013. Se
comunicaron resultados mediante radicado SSPD No.  20134310849181 del
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17  de  diciembre.  Conforme  al  resultado,  de  la  misma,  se  realizaron  las
siguientes recomendaciones:

Durante el desarrollo de la visita, se observaron varios puntos críticos como producto
de la inadecuada disposición de escombros en sitios no autorizados con acumulación
adiciones de residuos sólidos ordinarios.

Aunado  lo  anterior,  se  solicitó  al  prestador  informar  las  acciones  adelantadas
conjuntamente con la Alcaldía Municipal  de Cartago, en el  marco del Comparendo
Ambiental establecido en la Ley 1259 de 2008 y el Decreto 3695 de 2009, tendiente a
solventar la problemática presentada en los puntos críticos. 

Sobre  esta  no  conformidad  encontrada  al  momento  de  la  visita,  la  empresa
Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P mediante radicado SSPD 20145290009232 del
13 de enero de 2014, remitió a esta Dirección Técnica las acciones que la empresa se
encuentra llevando a cabo sobre las estrategias y campañas actuales que se vienen
adelantando para eliminar los puntos críticos en el municipio de Cartago, aunque en la
comunicación la empresa manifiesta que no se ha podido eliminar del todo los puntos
críticos, se les realiza un seguimiento para mejorarlos. 

 Requerimiento  relacionado  con  la  vigilancia  de  la  adopción,  aplicación  y
actualización de la estratificación socioeconómica de los servicios públicos
domiciliarios. Radicado SSPD No. 20144310298431 del 4 de junio.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 Cartagüeña de Aseo Total S.A E.S.P tiene un cumplimiento en el cargue de
información al SUI de los periodos 2002-2015 del 97%.

 La empresa muestra rentabilidad, sin embargo; presenta una disminución de
11,8% comparada con el año 2012, y se encuentra asociada por la disminución
en la utilidad neta, por ésta razón, la empresa debe controlar el crecimiento de
los 

costos  y  de  los  gastos  administrativos  que  afectan  el  resultado  del  ejercicio  y
emprender acciones más efectivas para la recuperación de la cartera vencida y para el
traslado de los recaudos por parte de Emcartago.

 La empresa obtuvo la clasificación de nivel de riesgo del año 2013 Rango 3 o
nivel de riesgo alto, a partir de la información reportada a través del Sistema
Único de Información – SUI.

 Con  relación  a  las  actividades  realizadas  por  la  empresa  (barrido,
recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos),  Cartagüeña
de  Aseo  Total  S.A  E.S.P  da  cumplimiento  con  lo  establecido  en  la
normatividad vigente. 

 La empresa debe reportar toda la información que tiene pendiente y vencida de
término al SUI. 

Proyectó: Martha Leonor Farah M. –Profesional Especializada Dirección Técnica de Aseo-. 
Revisó: Armando Ojeda Acosta – Coordinador Grupo Evaluación Integral de Aseo.
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