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INFORME EJECUTIVO DE GESTION OPERADOR DE RED
NOMBRE EMPRESA
ANALISIS 2011

AUDITOR: NEXIA INTERNATIONAL MONTES Y ASOCIADOS S.A.S
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Conformacion de la empresa

La Empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander se constituyd en octubre de
1952 e inici6 operaciones en ese mismo afio.

Actualmente Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA ESP - CENS, es una
sociedad anénima de caracter mixto, filial del Grupo empresarial EPM, cuyo objeto
social es la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica,
desarrollando las actividades de transmision, distribucion y comercializacion en los
departamentos de Norte de Santander, Cesar y Bolivar y la prestacion de servicios y
actividades de telecomunicaciones.

Los Estatutos Sociales fueron reformados en 2011 incluyendo en el objeto actividades
de transmision de energia eléctrica y prestacion de servicios de telecomunicaciones y
sus actividades complementarias, de acuerdo con el marco legal y regulatorio.

En el 2011 continua como Gerente General de Cens el Doctor Luis Alberto Rangel
Becerra

La composicién accionaria a diciembre de 2011 respecto de 2010 no tiene
modificaciones y es como se muestra en la siguiente tabla:

PARTICIPACION

ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES %
EPM Inversiones S.A. 1.199.144.474 78,98306037
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190.325.000 12,53597985
Ifinorte 118.254.798 7,78899128
Departamento Norte de Santander 1 0,00000007
Municipio de Cucuta 6.033.710 0,3974174
Municipio de Ocafia 1.022.909 0,0673751
Municipio de Pamplona 676.374 0,04455017
Municipio de Villa del Rosario 283.213 0,01865416
Federacion Nacional de Cafeteros -Comité Departamental de
Cafeteros de Norte de Santander 5.644 000037175
Empresa de Energia de C/marca S.A 4.220 0,00027796
Municipio de San Cayetano 2.429 0,00015999
Trabajadores y Jubilados CENS 2.462.354 0,16218584
ISalr::_dg:ego de Industria de los Trabajadores Profesionales de 14.819 0,00097607
TOTALES 1.518.229.945 100
Fuente CENS S.A. E.S.P
VG-F-004
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1.2. Junta directiva

Segun acta de Asamblea General de Accionistas nimero 0103 de febrero de 2011,
inscrita el 15 de marzo de 2911 bajo el No09332890, fueron nombrados los miembros
de la Junta Directiva para el periodo 2011 — 2012 como se presentan a continuacion,
los cuales respecto de 2010 no tiene modificaciones.

JUNTA DIRECTIVA A DICIEMBRE DE 2011

PRINCIPALES SUPLENTES
LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON
GABRIEL RICARDO MAYA MAYA CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
OSCAR HERNAN HERRERA RESTREPO HUGO EMILIO VELEZ MELGUIZO
NESTOR RAUL ENCINALES GALLO JAIME VELEZ BOTERO
SAO’\I]’:_II_EEI\II\IS\IIEDROR DEL DEPARTAMENTO DEL NORTE DE CARLOS ALBERTO SOLANO BONNETT

Fuente: Acta 0103

1.3. Organigrama de la empresa

A diciembre 31 de 2012 el organigrama vigente en la empresa es el siguiente
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

LOGISTICOS
SUBESTACIONES Y LINEAS

[ SECRETARIA GENERAL } _{ PLANEACION
[ CONTROL INTERNO J * Vl COMUNICACIONES
A
SUBGERENCIA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY - SLBGEEENCIUTE L) — EeoTerenl
FINANCIERA ENEESA)
P
1
I PROYECTO REDUCCION Y CONTROL DE I TRANSACCIONES
N GESTION HUMANA Y ORGANIZACIONAL —_— T e . _— TR EETER
1
[ .
INGENIERIAY | - MERCADEO Y
> TECNOLOGIA INFORMATICA b GESTION VENTAS
E —_— OPERACION SERVICIOS
1 Y CALIDAD ]
] COMERCIALES
—_— FINANZAS
DISTRIBUCION ELECTRICA
e
SERVICIOS
.
.

Fuente CENS S.A.E.S.P.

2. ACCIONES DE LA SSPD

De acuerdo a lo informado por nosotros como Auditoria Externa segun lo verificado en
la entidad, no se tienen a la fecha de cierre 31 de diciembre de 2011 planes de
mejoramiento suscritos con la SSPD.
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3. ASPECTOS FINANCIEROS
3.1. Hechos Relevantes del ultimo afio:
e Escision parcial de CENS para la creacion de “CENS Inversiones S.A.”

La Asamblea de accionistas en reunién ordinaria del 21 de febrero de 2011, aprob¢ la
escision de CENS para la creacion de “CENS Inversiones S.A.”. Se adelantaron los
tramites de autorizacion de la operacion ante la Supersociedades, organismo de
Inspeccibn, Vigilancia y Control, previo acopio de la Informacion juridica, financiera y
contable, en cumplimiento de los requisitos legales que impone la Ley 222 de 1995, el
Cddigo de Comercio y la Circular 007-2008, garantizando de este modo la observancia
absoluta de las normas y el respeto de los derechos de los accionistas minoritarios, de
acreedores y de terceros en general. Aprobada la operacién se procedera a la
protocolizacién de la escritura publica, su registro y la consecuente materializacion de
la nueva empresa. Con esta operacion se busca mejorar la estructura financiera de
CENS.

Resumen Tramite Proyecto de Escisién

- El 28 de enero de 2011, la Junta Directiva, a través de la reunion No. 715 aprobd6
el proyecto de escisibn y autorizé presentarlo a la Asamblea General de
Accionistas.

- El 21 de febrero de 2011, se celebré6 la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, mediante la cual se aprobd el proyecto de escision con los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2010.

- ElI' 20 de octubre de 2011, se presenté solicitud formal de aprobacion de la escision
ante la Superintendencia de Sociedades.

- ElI 15 de noviembre de 2011, la Superintendencia requiere una serie de
documentos, que fueron enviados el 14 de diciembre del mismo afio.

Una vez aprobada la operacién se procedera a la protocolizacion de la escritura
publica y a su registro y la consecuente materializacién de la nueva empresa, la cual
se espera debe realizarse en el primer semestre del afio 2012.

e Acuerdos de mejoramiento, programas de gestion con la SSPD

Durante el 2011 Cens S.A. E.S.P no suscribié acuerdos de mejoramiento ni programas
de gestion con la SSPD

3.2. Balance General

A continuacion se muestra el Balance General de Cens S.A. E.S.P por los periodos
2009, 2010y 2011:

VG-F-004
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CENS S.A. E.S.P.
BALANCE GENERAL DICIEMBRE 2009-2010-2011
(Cifras expresadas en millones de pesos)

AR0-2- Afo-1- Afio Informe Var (Afio 2/Afo Var (Afio 1/Afio

DETALLE 2009 2010 2011 Informe)
TOTAL ACTIVO 1.062.918 | 1.149.543 1.126.477 92% 102%
Activo Corriente 109.056 195.832 147.072 56% 133%
Disponible 14.336 87.926 60.662 16% 145%
Inversiones 31.934 31.586 9.555 101% 331%
Deudores 54.652 68.406 67.757 80% 101%
Inventarios 8.134 7.914 5.831 103% 136%
Otros Activos 0 0 3.267 0%
Activo No Corriente 953.862 953.711 979.405 100% 97%
Inversiones 27.230 7.277 65 374% 11195%
Deudores 6.129 19.027 20.035 32% 95%
Propiedad Planta y equipo
neto 188.050 198.855 221.843 95% 90%
Otros Activos 732.453 728.552 737.462 101% 99%
TOTAL PASIVO 193.251 299.453 297.163 65% 101%
Pasivo Corriente 47.947 85.451 86.125 56% 99%
Obligaciones Financieras 0 0 5.000 0%
Cuentas por Pagar 44.744 62.144 45.183 2% 138%
Obligaciones Laborales 0 533 2.814 0% 19%
Pasivos Estimados 3.203 14.917 21.954 21% 68%
Otros Pasivos 7.857 11.174 0% 70%
Participa Pasivo Corriente 25% 29% 29% 87% 98%
Pasivo No Corriente 145.304 214.002 211.038 68% 101%
Obligaciones Financieras 0 50.000 45.000 0% 111%
Cuentas por Pagar 0 527 5.440 0% 10%
Obligaciones Laborales 3.942 3.384 2.609 116% 130%
Pasivos Estimados 133.050 150.146 152.175 89% 99%
Otros Pasivos 8.312 9.945 5.814 84% 171%
PATRIMONIO 869.667 850.090 829.314 102% 103%
Utilidad Neta 27.811 34.272 21.062 81% 163%
Fuente: SUI

En el dltimo afio los Activos de la empresa pasaron de $1.149.543 millones a m,
registrando un decremento del 2%, en tanto que la variacion obtenida entre 2010 y
2009 es positiva por un 8%, periodo en el que se registra mayor dinamismo en los
activos corrientes con una variacion del 92% al pasar $195.833 millones a $147.072,
destacandose la cuenta deudores con un saldo de $67.757 millones en el 2011.

En el 2011 EIl activo corriente de la entidad disminuye respecto al periodo anterior,
basicamente en las cuentas disponible e inversiones, situacion que estaba prevista por
la entidad, y corresponde principalmente al pago de los dividendos sobre las utilidades
del afio 2009 y 2010, asi como, del pago del excedente de reserva legal, de igual
forma el pago de interés del crédito adquirido en diciembre de 2010 por $50.000
millones e impuestos, por lo cual, disminuyen los activos corrientes en sus
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componentes de efectivo e inversiones de renta fija los cuales son utilizados para el
pago de éstos.

A diciembre 31 de 2010 se tenian registrados en cuentas por pagar un valor de
$12.206 millones por concepto de dividendos que serian pagados a partir de enero de
2011, suma que influyé en la disminucion del monto total de los pasivos al cierre de
2011.

Las inversiones corrientes y no corrientes de la empresa en 2011 ascienden a $9.620
millones concentradas principalmente en el corto plazo ($9.555 millones), conformadas
por titulos de renta fija y una inversiébn con fines de politica para el cubrimiento
utilidadas decretadas y excedente de reserva legal.

En relacion a los deudores estas cuentas presentan al cierre de 2011 y en referencia
al 2010 un incremento por $5.523 millones, un 10%, cuando pasa de $50.664 millones
a $56.187 millones, esta situacion se debe principalmente a: en el sector particular con
un aumento, por la crisis econdmica que atravesoé el departamento durante el 2011, a
causa de las relaciones comerciales con Venezuela y mayor precio en las tarifas y en
el sector oficial, con una disminucién a raiz de la gestiéon de cobro adelantada por el
equipo de cartera a las entidades oficiales de forma persuasiva y la aceptacion del
plan de financiacion arreglemos cuentas cor CENS.

Durante 2011 se realiz6 el castigo de las cuentas por cobrar correspondientes a los
saldos en mora de las cuentas de los usuarios del Municipio de Gramalote, afectados
por el desastre ocurrido, en cuantia de de $25 millones, operacién debidamente
aprobada.

El inventario en el 2011 respecto de 2010, presenta una disminucion neta de $2,083
millones derivada particularmente del retiro de elementos devolutivos debido al cambio
de modalidad prevista en el nuevo sistema ERP One World; igualmente, por las bajas
de inventario correspondiente al retiro de algunos elementos, debido a su estado de
obsolescencia o deterioro.

La propiedad planta y equipo al cierre de 2011 presenta un incremento del 11%
respecto de 2010, esta variacién basicamente por incremento en construcciones en
curso por la ejecucion de actividades de expansion y remodelacion, reposicion de
redes primarias y secundarias, proyecto de electrificacion rural, asi como la compra de
materiales que son invertidos en los proyectos respectivos. Adicionalmente, se inicio
la construccion del nuevo edificio administrativo y bodegas para almacenar residuos
sospechosos, contaminados, comunes e industriales.

Ademas Cens durante 2011 sac6é a funcionamiento equipos en las diferentes
subestaciones, con ocasion del programa compra de equipos y plan de reposicion
2011 adelantado por el area de subestaciones y lineas, ademas se puso en servicio la
subestacion Atalaya, todo por valor total de $5.578 millones. Adicionalmente, se
realizaron traslados al grupo de subestaciones por valor de $25.968 millones, en
desarrollo del inventario de activos eléctricos realizado por los lideres funcionales del
proyecto NIIF.

Los Pasivos de la compafia en 2011 alcanzaron un valor de $297.163 millones,
obteniendo una participacion del 26% dentro de la estructura de capital. El pasivo en el
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2011 se mantiene relativamente estable respecto de 2010, con una disminucién del -
1%.

Las obligaciones financieras en el 2011 respecto del 2010 se mantienen estables por
$50.000 millones, este crédito tiene un plazo de 7 afios, con 2 afios de periodo de
gracia de pago de capital contados a partir de la fecha del desembolso 30 de
diciembre de 2010, pagadero en 10 cuotas semestrales iguales semestre vencido.

En 2011 se cancelan dividendos por pagar decretados 2010 en Asamblea
Extraordinaria de Accionistas el 21 de enero de 2010, en cuantia de $12.206 millones.

Las obligaciones pensionales al cierre de 2011 alcanzan la suma de $136.326
millones, y de 2010 de $123.776 millones, estas representan el 41% y 46% del total
del pasivo respectivamente.

Las obligaciones pensionales de CENS, estan amortizadas al 31 de diciembre de 2011
en 90% (2010 — 83.73%). Teniendo en cuenta que no se ha llegado a un 100% de
amortizacién contable y cumpliendo con lo dispuesto por la CGN y la directriz de casa
matriz de descontar de la provisién el valor de la némina de jubilados, se hace
necesario amortizar mensualmente este valor, mas la cuota mensual de amortizacion,
para llegar a una amortizacion total del 100% en 2013

La composicion de la deuda en el 2011 se concentra basicamente, en las provisiones
para pensiones con un 51%, seguido de las cuentas por pagar con 15%.

Por su parte el Patrimonio institucional alcanzé $829,315 millones, reflejando frente al
2010 una disminucién de $20,775 millones, atribuible a la distribucion de $3,378
millones que excedian la reserva legal, la aplicacion de $3,735 millones del nuevo
impuesto al patrimonio y el efecto del comportamiento en el resultado neto del
ejercicio. El capital suscrito y pagado para los tres afios objeto de analisis no presenta
variacion manteniéndose en un valor de $15.182.300 millones.

En la siguiente gréafica presentamos la estructura del capital por los Ultimos tres afios:

4 B
CENS S.A.E.S.P.
5 500.000 Estructura del Capital 2009-2011 MM$
2.000.000 -
850.090 829.314
SIEETS B Patrimonio
1.500.000 -
299.453 Pasivo
193.251 297.163 .
1.000.000 - W Activo
500.000 - 1.062.918 - 1.149.543 - 1.126.477
0 - -
2009 2010 2011
- J
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A continuacion se presenta de manera general el comportamiento de algunos
indicadores de balance:

% Apalancamiento Propio

Indicador ‘ Afio-2-2009 Afio-1-2010 Afo Informe 2011
Apalancamiento Propio 82% 74% 74%

El apalancamiento propio mide la participacion del patrimonio en el activo total, el
resultado se presenta constante para 2010 y 2011 con un 74%, en tanto que para el
2009 es por 82%. Esta situacion ya que si bien el patrimonio en los tres afios se
mantiene relativamente estable, en 2009 se cuenta con un menor nivel de activos,
especificamente en la cuenta disponible con $14.336, $87.926 y $60.662 millones,
respectivamente.

Para 2010 y 2011 se mantiene el resultado del indicador, advirtiendo que si se toma
frente a los activos el patrimonio depurado en las valorizaciones la participacion para
el 2011 seria de 30,51% frente al 33,92% del 2010.

¢ Activo corriente / Activo Total /- /Propiedad Plantay equipo

Indicador Afi0-2-2009 Afo-1-2010 Afo Informe 2011

Activo Cte / Activo Total 10% 17% 13%

Activo Cte / Propiedad Ptay Eq 58% 98% 66%

Activo corriente / Activo Total /: La disminucion del 4% que presenta este indicador
frente al resultado de la vigencia anterior obedece al decremento de la porcion
corriente del activo, producto de la cancelacién de inversiones de liquidez para el
cubrimiento de compromisos tales como pago de dividendos, reserva e impuestos.

La participacion del activo corriente disminuyé dado que con parte del efectivo y las
inversiones de renta fija que tenia la entidad se realiz6 el pago de dividendos
decretados al cierre de 2010, ademas de pagos por concepto de intereses de la deuda
adquirida en 2010 para el proyecto de escisidn, reserva e impuestos.

Este resultado en el 2011 respecto de 2009 se mantiene relativamente estable

Activo corriente /Propiedad Planta y equipo: En 2010 el activo corriente es superior
que en 2009 y 2011, esto hace que el indicador se incremente en este periodo. Como
quiera se observa un adecuado nivel de activo corriente respecto del activo
inmovilizado en los 3 afios.

« Cartera de Servicio- Rotacion de Cartera

Indicador | Af0-2-2009 Afi0-1-2010 Afio Informe 2011
Cartera de Servicio M$ 56.386 86.870 84.257
Rotacién Cartera- Dias 59 78 74

Para el 2010 respecto de 2009 se presenta en los saldos de cartera un incremento del
54% en las cuentas por cobrar servicio, consecuentemente un aumento de la rotacion
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en 19 dias, esta situacion basicamente se genera por: 1) El registro de las ventas
estimadas del mes de diciembre y que a la fecha de cierre no habian sido facturadas;
2) El crecimiento de las ventas del 16%, ocasionado por las altas temperaturas del afio
2010 y por ende el aumento del consumo; y la mora en los pagos de los usuarios
particulares ocasionada por la crisis fronteriza y la dificil situacion econdémica; 3) El
incumplimiento del sector oficial como consecuencia de la crisis hospitalaria y 4) El
monto de los subsidios otorgados via tarifa y que a 31 de diciembre no han sido
pagados por el FSSRI.

Para el 2011 y en referencia al 2010, la cartera y el indicador se mantienen
relativamente estables, sin embargo, dicho indicaro se afecta por factores como la
estimacién de ingresos que al cierre aun no han sido facturados, ademas de los
valores que adeuda el FSSRI por concepto de subsidios del cuarto trimestre.

«» Nivel de Endeudamiento

Indicador Afo-2-2009 Afo0-1-2010 Afo Informe 2011

Nivel de Endeudamiento 18% 26% 26%

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor
total de la empresa.

Para el 2010 el nivel de endeudamiento se ubica en un 18%, siendo su mayor
componente los pasivos pensionales.

La entidad a diciembre 31 de 2011 y 2010 presenta un nivel de endeudamiento del
26% indicando que por cada peso que la E.S.P., tiene en sus activos debe $26, siendo
el principal componente la obligacion financiera contraida finalizando 2010, las cuentas
por pagar a proveedores de energia y los pasivos pensionales. La concentracion del
endeudamiento a corto plazo equivale al 25% del total de los pasivos, no obstante la
entidad cuenta con los recursos suficientes para asumir los compromisos actuales y
proyectar futuras inversiones, considerando los resultados de la generacién interna de
fondos obtenida durante los ultimos periodos.

% Cuentas por Pagar- Rotacién Cuentas por Pagar

Indicador ‘ Afi0-2-2009 Afo-1-2010 Afo Informe 2011
Cuentas por Pagar 41.697 46.659 40.318
Rotacion cuentas por pagar Dias 52 58 46

Las cuentas p6r pagar en 2009, 2010, y 2011 varian segun la necesidad de realizar
compras de energia para atender la demanda registrada en cada vigencia

En 2010 respecto de 2009 los saldos de las cuentas por pagar por concepto de
adquisicion de bienes aumentaron un 12% debido a la necesidad de realizar mayores
compras de energia para atender el aumento de la demanda originada por las altas
temperaturas del primer semestre de 2010.

En 2011 y en referencia al 2010 la rotacién de cuentas por pagar se diminuy6 en 12
dias sin embargo, en referencia es de anotar 1) La politica de pagos a proveedores de
CENS que establece que el pago de las facturas se realizara 30 dias después de su
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radicacion; 2) Las condiciones de pago pactadas con los proveedores de energia que
establecen un plazo de 60 dias para el pago de las facturas.

En la composicion en 2011 se presenta en un 17% para obligaciones financieras, un
17% para cuentas por pagar, y un 7% para obligaciones laborales y otros pasivos. Se
observa que la concentracion de la deuda esta en un 59% para pasivos estimados,
principalmente por las provisiones para pensiones.

4 N
CENS S.AEES.P.
Composicion Deuda 2009-2011
120%
100%
Otros Pasivos
80%
m Pasivos Estimados
60% Obligaciones Laborales
m Cuentas por Pagar
40% - m Obligaciones Financieras
20%
D% -
2009 2010 2011
o _J

« Utilidad Neta / Patrimonio

Indicador Afo-2-2009 Afo-1-2010 Afo Informe 2011

Utilidad Neta /Patrimonio 3% 4% 3%

Tal como se observa la utilidad neta respecto al patrimonio en los tres periodos se
presenta relativamente estable, por cuanto el patrimonio no presenta mayores
variaciones.

3.3. ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

A continuacién se muestra el estado de Actividad Financiera, economica, social y
ambiental por los periodos 2009, 2010 y 2011:

CENS S.A. ES.P.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DICIEMBRE 2009-2010-2011

Afo-2- Afo-1- Afo Informe Var Var (Afio 1/Aiho
Detalle 2009 2010 2011 (Afio 2/Afo 1) Informe)
Ingresos Operacionales 350.964 406.911 416.793 86% 98%
Generacién 0 0 0
Transmision 0 0 0
Distribucion 34.927 37.429 38.517 93% 97%

314.780 369.247 378.276

Comercializacion 98%

Costos Operacionales 292.097 292.039 323.465 100% 90%

Costos Operacionales 292.097 292.039 323.465 100% 90%

Participa Costo Operac/ing 83% 72% 78% 116% 92%
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CENS S.A. E.S.P.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DICIEMBRE 2009-2010-2011

Afio-2- Afio-1- Afo Informe Var Var (Afio 1/Afo

Detalle 2009 2010 2011 (Afo 2/Afo 1) Informe)
Operac
UTILIDAD BRUTA 58.867 114.872 93.328 51% 123%
Gastos Operacionales 40.073 88.955 74.792 45% 119%
Gastos Administracion 27.279 57.633 58.701 47% 98%
Gastos Depreciacion, Amort,
Agota 12.794 31.322 16.091 41% 195%
Participa Gastos Operac/ing
Operac 11% 22% 18% 52% 122%
UTILIDAD OPERACIONAL 18.794 25.917 18.536 73% 140%

EBITDA

Ingresos No Operacionales 12.085 11.497 12.851 105% 89%
Gastos No Operacionales 3.068 3.142 10.325 98% 30%
UTILIDAD NETA 27.811 34.272 21.062 81% 163%

Participa Utilidad Neta/Ing
Operac

8%

8%

5%

94%

167%

Fuente SUI

CENS, presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica desarrollando las
actividades de distribucion y comercializaciéon en los departamentos de Norte de
Santander, Cesar y Bolivar. Ademas, desarrolla otras actividades complementarias a
su objeto social como son la facturacién conjunta de otros servicios, de acuerdo con el
marco legal y regulatorio colombiano.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales, sectores
comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, mercado regulado y no regulado.

CENS concentra su actividad en dos lineas de negocios Comercializacion y
Distribucion. EI mercado atendido por la compafiia se encuentra dividido en cinco (5)
regiones: Metropolitana Culcuta, Pamplona, Ocafia, Tibd y Aguachica, y provee su
servicios a 46 Municipios, cuarenta y dos (42) en el departamento del Norte de
Santander, (4) en Cesar y uno (1) en Bolivar.

CENS tiene firmados contratos de servicio de mantenimiento, expansion y recaudo del
servicio de Alumbrado Publico en los mismos municipios de su area de atencion
exceptuando Cdcuta, Villa del Rosario y Los Patios.

La principal fuente de ingresos de la empresa es la venta de energia comprada a los
generadores y comercializadores en contratos a largo plazo o en bolsa. Igualmente
hacen parte los ingresos por los servicios conexos tales como; instalaciones,
reconexiones, uso de lineas, redes y servicios de facturacion, los cuales se causan
durante el periodo en que se presentan.

Igualmente presta los siguientes servicios:

e Financiamiento de proyectos eléctricos a instalaciones de su Mercado No
Regulado — MNR.

Recaudo de financiamiento de electrodomésticos — RAYCO.

Alquiler de infraestructura a empresas de telecomunicaciones.

Financiamiento de bombillos ahorradores — Uso Racional de Energia (URE)
Recaudo a terceros.
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Las ventas durante el 2011 crecieron en 1.8% respecto al 2010, equivalentes a 19.28
GWh, este crecimiento no alcanzé el valor presupuestado de 47.23 KW. Durante el
primer semestre del afio las ventas fueron inferiores a las del 2010 como
consecuencia de la ola invernal, para el segundo semestre el incremento es producto
del ajuste a los ciclos de facturacion.

El comportamiento de los ingresos 2010 -2009 presentaron una variacion del 16%. En
el Udltimo afio los ingresos operacionales permanecieron relativamente estables
aumentando un 2% en particular por el comportamiento de los ingresos producto de la
actividad de comercializacion. Se destacan como aspectos puntuales en el aumento
de los ingresos los siguientes:

Los Ingresos Operacionales a Diciembre de 2011 ascienden a $416.793 millones
mientras que para el mismo periodo de 2010 presentaban un saldo de $406.911
millones con un alza del 2% tal variacion fue generada por:

% Distribucion de Energia: El sistema eléctrico del Norte de Santander esta
interconectado con el Sistema de Transmision Nacional mediante tres lineas a 230
KV y dos interconexiones con el sistema eléctrico de Cadafe (Venezuela). CENS
presta los servicios de distribucion y comercializacion de energia a los 40
municipios del departamento del Norte de Santander, 3 del Departamento del
Cesar y 1 en el Departamento de Bolivar.

La empresa atiende a 397.280 clientes (incluido clientes no regulados),
concentrados principalmente en el mercado regulado. Ademas, la distribucién del
consumo ha estado concentrada en el sector residencial (91,68%), especialmente
en los estratos 1y 2 (71,31%). Actualmente, CENS cuenta con una cobertura de
prestacion del servicio del 98% en el area urbana y del 77% en area rural, dada la
gran extension de la zona de influencia.

El Sector residencial que representa 70% del Mercado Regulado presenté un
crecimiento en su consumo de 2,73GWh y el 30% restante del mercado,
representado por la clase de servicio no residencial, registré un incremento del
2.8% concentrado en los sectores Comercial con 6.02 GWh e Industrial con 2.33
GWh. Para el mercado No Regulado el 71% del incremento se registra en los
Grandes Clientes y 29% en el Alumbrado Publico.

X3

%

Mercado Regulado: Dicho mercado present6 un crecimiento de 3%
correspondiente a $8,982 millones, se vendieron 10 GWh mas que el afio anterior
(907 GWh); El sector residencial presenta incremento de 3 GWh y el no residencial
con crecimiento de 7 GWh, por mayor consumo originado por las altas
temperaturas presentadas durante el segundo semestre de 2011. Asi mismo, la
recuperacion de ventas en el sector residencial por el ajuste de ciclos de
facturacion para reflejar las ventas al periodo de consumo real, mediante el
acortamiento de los ciclos de facturacion. La tarifa promedio de venta fue de
$346.29/kWh y crecio en $5.94/kWh respecto al 2010, producto del incremento del
cargo Restricciones.

% Mercado No Regulado: Se presenta un declive del 6% en los ingresos del
mercado no regulado equivalente a $1,853 millones, debido a la disminucién de la
tarifa promedio de venta en $22.9/KWh, ubicandose en $216.51/kWh; el
comportamiento de la tarifa promedio esta afectada por el cargo de generacion a
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precio de bolsa nacional para los usuarios Aguas Kpital y Ecopetrol, no obstante se
vendieron 6.3 GWh mas respecto al 2010 (139.8 GWh).

% Alumbrado Publico: Se presenta un crecimiento del 1% correspondiente a $213
millones, dado que se vendieron 2.61 GWh mas que el afio anterior (53.86 GWh),
como producto de la actualizacion de los aforos en los Municipios, sin embargo, se
aprecia un decrecimiento en la tarifa promedio de venta de $9.84/kWh respecto a
la tarifa 2010 ($293.89/kWh) debido a la disminucién en el componente de
Generacion causado por las compras en bolsa a un menor valor que el presentado
en 2010.

- STR - Sistema de Transmisién Regional. Se observa un crecimiento de 2%
equivalente a $498, millones producto del alza en el IPP y el calculo del cargo del
STR del afio anterior respecto al aprobado con la actualizacion del AOM Res.
CREG 051/2010, el cual se ubico en $25,473 (precios dic./2007).

- SDL - Sistema de Distribucion Local: Se evidencia un aumento de $363
millones, impactado por el incremento de la tarifa promedio en $3.83/kWh por
encima del afio anterior ($42.21/kWh), dada la variacion positiva del IPP, el cual a
diciembre se ubica en 118.55; no obstante, se vendieron 9.2 GWh menos que el
aflo anterior (105.6 GWh) producto de la migracion de grandes clientes hacia
CENS.

Evolucion del mercado: A diciembre 31 de 2011 la participacién en el mercado es del
93%. En relacién con los competidores es de comentar que en el mercado de CENS
participan alrededor de nueve comercializadores quienes acogen 139 usuarios entre
regulados y no regulados pero con una participacién de soélo el 7% en relacion con la
demanda atendida, ya que CENS a diciembre de 2011 tenia el 93% del total del
mercado.

En 2011 y respecto al afio anterior la demanda, es decir, la energia comprada por
CENS, creci6 0.01 %, al pasar de 1,292.28 GWh en el 2010 a 1,292.36 GWh en el
2011; se esperaba un crecimiento mayor no obstante los factores climatol6gicos
producto del fenébmeno de la Nifia se vieron reflejados en un menor consumo del
usuario.

Siguiendo con nuestro analisis los costos al cierre de 2010 respecto de 2009 se
mantienen relativamente estables con una variacion del 0,02%, entanto que 2011
respecto de 2010 aumentan en un 11%, esta situacion basicamente por efectos de los
costos de operacion comercial y costos por restricciones.

El aumento del costo de ventas de energia en 2011 obedece al crecimiento en la tarifa
de compras, ya que la tarifa promedio de compra se ubicé en $125.29/kWh superior
en $8.46/kWh respecto al afio anterior.

Una vez verificada la exposicién a bolsa a que se vio expuesta la Cens durante el
2011, se observa que las compras en bolsa representaron 7,6% de la demanda, lo que
refleja la minima exposicién al mercado spot. EI comportamiento de los precios de
bolsa fluctia segun las condiciones climaticas, en este contexto, al aumentar el aporte
hidrolégico a proposito del Fendémeno de la Nifia, la demanda fue atendida
principalmente con las plantas hidraulicas, hecho que desencadend fluctuaciones en
los precios de bolsa con tendencia a la baja.
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Las compras en bolsa del 2011 fueron en promedio del 7,6%, lo anterior teniendo en
cuenta que de la energia requerida con compra en largo plazo se cubre el 92%. En el
2010 se advierte un 0,9 superior a la del presente periodo, esta situacion teniendo en
cuenta el incumplimiento del suministro que debié enfrentar la ESP de parte del
Comercializador Comercializar, de donde sali6 avante sin mayor exposicion a bolsa
por el cubrimiento del mercado que garantiza para cada periodo.

Los costos por restricciones al cierre de 2011 se registran por $15.393 en tanto que
de 2010 son por $10.737 con un aumento del 43%, esta variacion tienen que ver con
generacién de seguridad asociada al cumplimiento del criterio de confiabilidad. A
demas de julio a diciembre de 2011 el incremento se ve afectado por
indisponibilidades de elementos del sistema tales como Porce Ill y La Linea San
Carlos Cerromatoso, que produce la obligacién de generar energia térmica en la costa
Caribe a un mayor costo.

Por lo comentado anteriormente, la variacion total muestra una aumento del 43%
equivalente a $4.656 millones, impactando directamente el costo traslado al usuario,
toda vez que los costos por restricciones son aplicados en su totalidad al consumidor
final via tarifa.

Pasando a los Gastos de Administracién, estos en el Ultimo afio se mantienen
relativamente estables con un incremento del 2%. Esta situacion basicamente por un
aumento de gastos de personal correspondiente a la profesionalizacion de la planta, y
por ende se presenta crecimiento en las contribuciones efectivas por el aumento en los
aportes al sistema de seguridad social.

Los gastos por depreciacibn amortizacion y agotamiento al cierre de 2011
respecto 2010 muestran un incremento del orden del 49%, esta variacién se sustena
principalmente por efectos de amortizacion calculo actuarial, ademas durante el 2011,
se capitalizaron cargos de construcciones en curso provenientes de los planes de
negocio de reposicién y expansiéon de redes, electrificacion rural y la puesta en
funcionamiento del laboratorio de seguridad.

La Utilidad Operacional al cierre de 2011 se registra por $18.536 millones en tanto
que en 2010 era por $25.917 millones, con un decremento del 28%, tal variacion
ligada al comportamiento de los ingresos, costos y gastos

Luego de registrar un repunte del 38% de las utilidades operacionales entre 2009 y
2008, y de este modo un incremento en el Ebitda del 52%, CENS logré ubicar sus
utilidades de operacion en 2010 en $25.917 millones con un importante crecimiento
del 38% respecto 2009. Ahora bien, en el 2011 la utilidad operacional disminuye
respecto 2010 en un 28% y por ende el Ebitda en un 21%, siendo la utilidad operativa
por este afio $18.536 millones, resultado coherente al comportamiento de los ingresos,
costos y gastos registrados en cada periodo.

En 2011 se contabilizaron gastos no operacionales de $10.325 millones
conformados principalmente por concepto de intereses y comisiones

En 2011 y 2010 los ingresos no operacionales fueron de $11.497 millones y $12.851
millones conformados por financieros y extraordinarios.
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La Utilidades Neta del 2009 se registra por M$27.811, 2010 por $34.272 y 2011 por
$21.062 millones, estas ultimas presentan una disminucion respecto al afio anterior del
39%

Es asi como el margen neto en 2009 y 2010 se mantiene constante por un 8%, en
tanto que en 2011 disminuye a un 5%, situacién coherente con el comportamiento
sucedido en los ingresos, costos y gastos de cada periodo.

La siguiente grafica muestra el valor en millones de los ingresos operacionales,
comparado con el total de egresos (costos y gastos operacionales), y el porcentaje de
este Ultimo en relacién a los ingresos, junto con el Ebitda obtenido, observandose la
evoluciéon durante 2009, 2010y 2011.

4 ™\

2009 2010 2011

B Ingresos Operacionales W Costos y Gastos Ebitda == Participa Costos Operac
A /

3.4. Indicadores Financieros

Para evaluar el desempefio financiero de la compafiia en el dltimo afio, se muestran a
continuacion algunos indicadores y su comportamiento 2009-2010 y 2011

3.4.1. Rentabilidad Operacional

Indicador Afi0-2-2009 Afio-1-2010 Afio Informe 2011
Ebitda 44.990 91.744 72.560
Margen Operacional 5% 6% 4%
Rentabilidad Activo ROA 6% 8% 6%
Rentabilidad Patrimonio ROE 6% 7% 7%
« Ebitda

En el Gltimo afio el Ebitda se ve afectado por el incremento en los costos equivalente a
$31.352 millones, ademas del alza en la participacion de éstos en los ingresos en 6
puntos, al pasar de 71% en 2010 al 77% en 2011, situacion generada principalmente
por el aumento en los costos por restricciones, producto de la indisponibilidad del
servicio por atentados contra la infraestructura linea Porce Il - Cerromatoso, los
costos de personal por el nuevo personal contratado considerando la nueva planta
aprobada en Junta Directiva, ademas del incremento en el costo de compra de energia
dado que la tarifa promedio de compra se ubico en $125.29/kWh superior en
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$8.46/kWh respecto al afio anterior, este incremento es inducido principalmente por el
crecimiento del IPP en 5% y la renovacion de los contratos de suministro de energia
en el 2011, para los (1,202 GWh) adquiridos a través de contratos a largo plazo;
para la energia adquirida a través de la Bolsa Nacional de Energia (89 GWh) se redujo
la tarifa de compra en $26.69/KWh.

El Ebitda en el 2011 presentdé una sub ejecucion del 14%, producto de la no ejecucién
del 2% en unidades vendidas, equivalentes a $9,121 millones correspondientes a 28
GWh con tarifa promedio de $326.26/kWh, originada por la menor facturacién en venta
de energia debido al impacto del fendbmeno de la Nifia sobre el consumo de los
clientes, adicionalmente a la sub ejecucion de los beneficios (SDL, STN, STR) dado la
disminucion de los cargos aprobados en la Res. GREG 051/2010.

% Margen Operacional

De otro lado el Margen Operacional en 2009 y 2010 se mantiene relativamente estable
con 5% y 6% respectivamente, con un declive en el 2011 al 4%, esta situacion tal
como lo mencionamos consecuente con el comportamiento de los ingresos, costos y
gastos en cada periodo

<+ Rentabilidad del Activo

La Rentabilidad del Activo al cierre de 2011 disminuye respecto de 2010 debido al
decremento en el margen operacional considerando las alzas en el costo de ventas y
prestacién de servicios, y la estabilidad presentada en los ingresos de un periodo a
otro. Ademas, los activos totales presentan una leve disminucién de 2010 a 2011. Es
de advertir que en este ejercicio se tiene en cuenta la totalidad del activo incluidas las
valorizaciones, no obstante, si se hace la depuracién restandole éstas, el resultado
pasaria de 6,44% a 16,85%, mostrando realmente la rentabilidad de los activos
productivos de CENS. Los resultados son favorables y reflejan un riesgo bajo
considerando los activos productivos asociados a la prestacién del servicio publico de
energia y por ende a la generacién de ingresos o generacion de valor para la entidad.

<+ Rentabilidad del Patrimonio

Por su parte La Rentabilidad del Patrimonio se ve afectada por varios factores como
lo son: la distribucion de utilidades durante el 2011 situaciébn que disminuyé el
patrimonio total, de igual forma, el decremento en el margen operacional afecta
directamente el resultado de éste indicador, no obstante, que la entidad para el 2011
presenta una notable disminucion en el impuesto de renta, de $9,619 millones,
diferencia originada por el declive en la utilidad contable y la inclusibn de nuevos
rubros en la depuracion de la utilidad fiscal, como la provision de litigios y demandas y
la provision para proteccion de inversiones.

Se presenta una disminucion en este indicador, advirtiendo que se parte de la totalidad
del patrimonio incluidas las valorizaciones, situacion que no muestra la rentabilidad
real del patrimonio de los accionistas, es de indicar, que de no tener en cuenta dicho
rubro la rentabilidad del patrimonio ascenderia al 45%, es decir, que la inversion
realizada por los accionistas, les esta generando una rentabilidad del 45%.

Considerando lo anterior, se concluye que la rentabilidad del patrimonio es apropiada y
es superior (teniendo en cuenta los activos reales productivos y el patrimonio sin
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valorizaciones) en 28 puntos porcentuales a la rentabilidad de los activos. Ya que, a
pesar de que el patrimonio es menor que los activos totales, es capaz de generar la
misma utilidad de éstos, 0 como en este caso por encima. Esto ocurre porque el
verdadero capital invertido no son los activos sino el patrimonio, puesto que parte de
los activos estan financiados por terceros.

3.4.2. Liquidez
Indicador ARo0-2-2009 ARo-1-2010 Afo Informe 2011
Razoén Corriente 2% 2% 2%
Capital de Trabajo 61.109 110.382 62.307

« Razdn Corriente

La Razon Corriente en los tres afios se mantiene estable por un 2% en cada periodo.

R/

% Capital de trabajo temporal

El capital de trabajo temporal de la entidad equivale a $62.307 millones, con un declive
de $48.075 millones en comparacion con Diciembre de 2010 cuando alcanzaba los
$110.382 millones, advirtiendo que la disminucion obedece principalmente a la
utilizacion de parte del efectivo e inversiones en renta fija que se tenian a diciembre de
2010 en el pago de dividendos decretados desde 2010 y los correspondientes a las
utilidades del ejercicio anterior, siendo en total $49.856, ademas del pago del impuesto
de renta por valor de $14.591 millones.

El activo corriente se encuentra comprometido en un 54,31% para el pago del pasivo a
corto plazo

3.4.3. Deuda

Indicador AR0-2-2009 Afo-1-2010 Afo Informe 2011
Endeudamiento -% 19% 26% 27%
Apalancamiento -% 82% 74% 74%
Cobertura Gastos fros —Veces 32 41 12

< Nivel de Endeudamiento

Ahora bien, al analizar el Nivel de Endeudamiento de la entidad a diciembre de 2011,
este asciende al 27%, indicando que por cada peso que la E.S.P., tiene en sus activos
debe $27, siendo el principal componente la obligacion financiera contraida finalizando
2010, las cuentas por pagar a proveedores de energia y los pasivos pensionales. La
concentracion del endeudamiento a corto plazo equivale al 25% del total de los
pasivos, no obstante, tal y como lo mencionamos anteriormente la entidad cuenta con
los recursos suficientes para asumir los compromisos actuales y proyectar futuras
inversiones, considerando los resultados de la generacion interna de fondos obtenida
durante los ultimos periodos.

El pasivo corriente presenta una disminucion de $11,384 millones originada
principalmente por la cancelacion de cuentas por pagar diferentes de suministro de
energia y servicios asociados, planteada como estrategia para reducir la migracion de
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datos del nuevo ERP. No obstante el aumento de $11,974 millones correspondiente al
ajuste del pasivo pensional y $5,000 millones de obligaciones financieras, asi mismo
obedece al incremento de $3,317 millones por recaudos de terceros correspondiente a
subsidios del FOES.

< Apalancamiento propio:

El Apalancamiento propio mide la participacion del patrimonio en el activo total, el
resultado se presenta constante para 2010 y 2011 con un 74%, en tanto que para el
2009 es por 82%. Esta situacion ya que si bien el patrimonio en los tres afios se
mantiene relativamente estable en 2009 se cuenta con un menor nivel de activos,
especificamente en la cuenta disponible con $14.336 millones, $87.926 y $60.662,
respectivamente.

Se mantiene el resultado del indicador, advirtiendo que si se toma frente a los activos
el patrimonio depurado en las valorizaciones la participacion para el 2011 seria de
30,51% frente al 33,92% del 2010.

« Cubrimiento de gastos financieros

En el cubrimiento de gastos financieros al cierre de 2011 la relacién disminuyé 28
veces respecto a los resultados del 2010, por la causacion de intereses ocasionados
en la obligacion financiera adquirida por $50.000 millones para adelantar el proceso de
escision de CENS.

A continuacion se muestra graficamente el resultado de algunos de los indicadores
analizados para el 2011

CENS S.A. E.S.P.
Indicadores Ano Informe 2011

71%

27%

13%

4% 5%
: : : : I .

Act Cte/ Act Total Deuda Pas Cte/Pas Total Margen Operac Margen Neto
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3.5. Conclusiones sobre el Desempeiio Financiero de la Empresa

A continuacién presentamos algunas conclusiones acerca del desempefio financiero
de la empresa durante el 2011:

CENS produce un adecuado flujo de caja generado acorde a las necesidades de los
recursos que necesita para operar la empresa, para reponer los activos, para pagar la
deuda y para distribuir utilidades a sus propietarios. Una eficiente generacion de
recursos garantiza la solvencia para poder asumir los compromisos actuales y
proyectar futuras inversiones sin necesidad de recurrir a financiamiento de los
propietarios o de terceros, situacién que viene siendo aplicada por la entidad y que se
puede ver comparativamente con los periodos anteriores.

CENS mantiene un monopolio natural en la distribucion y comercializacion de energia
en el departamento del Norte de Santander, sumado al hecho que su base de clientes
se encuentra concentrada principalmente en el mercado regulado, le da cierta
predictibilidad y estabilidad a su generacion de caja.

De acuerdo al andlisis realizado por la AEGR en cuanto a la viabilidad financiera de
CENS S.A. E.S.P., donde también se mide la gestion del prestador en cuanto a los
resultados obtenidos, se piuede concluir que los mismos son satisfactorios para la
E.S.P., dado que con el desarrollo de las actividades inmersas en el objeto social de la
entidad se pueden generar los recursos suficientes para sufragar las obligaciones
contraidas por el negocio y ademas realizar inversiones que permitan el
fortalecimiento de la empresa en el Departamento y los demas municipios donde
presta sus servicios, sin verse en la necesidad de buscar endeudamiento externo que
le ocasionen gastos financieros, generando a su vez un retorno adecuado para los
accionistas, acordes con la rentabilidad del negocio.

CENS mantiene una conservadora politica de endeudamiento que la ha llevado a
mostrar indicadores crediticios sélidos a través del tiempo. En el Gltimo afio y de
acuerdo con los lineamientos del grupo EPM de optimizar la estructura de capital de
sus compafiias, CENS tom6 deuda por $50.000 millones

No obstante lo anterior, CENS habia financiado sus inversiones y necesidades de
capital de trabajo con los flujos propios del negocio, manteniendo al minimo sus
niveles de endeudamiento. Sin embargo, de acuerdo con la estrategia del Grupo y con
el fin de optimizar su estructura de balance, la compafiia decidié incorporar a sus
fuentes de financiamiento recursos de deuda.

El indice de rentabilidad EBITDA, libera efectivo en cuantia de $72.560 millones para
el periodo 2011, mientras que para el 2010 alcanzaba los $91.744 millones, los cuales
pueden ser utilizados por la entidad para realizar inversiones, adquirir activos fijos y
repartir dividendos.

La liquidez presentada se encuentra distribuida en los rubros de disponible,
inversiones corrientes y deudores, siendo los deudores la partida mas representativa
con una participacién del 50% del total del activo corriente, seguido del rubro de
efectivo con el 44% siendo estos los activos con mayor rotacion para la entidad, ya
que los inventarios dada su calidad y composicion en caso de requerirse su
convertibilidad en efectivo seria un poco lenta.
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La posicidén de liquidez de la CENS es adecuada, considerando que cuenta con un
eficiente nivel de recaudo (sin considerar los subsidios que deben ser cancelados por
la Nacién y que son otorgados a los estratos 1, 2 'y 3 por valor de $45.811 millones), y
favorables niveles de efectivo.

Concepto de Viabilidad Financiera AEGR 2011

La AEGR durante la vigencia 2011 realiz6 auditorias financieras emitiendo en su
opinién un concepto favorable sobre la viabilidad financiera de la empresa, siendo este
consistente con los resultados observados.

3.6. Revisoria Fiscal

La revisoria Fiscal emite para la vigencia 2011 un dictamen limpio.
4. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

ASPECTOS ESPECIFICOS MACROPROCESO TECNICO

El area técnica de Centrales Eléctricas del Norte de Santander procedio a realizar una
reestructuracion en cada uno de sus procesos con el proposito de atender de manera
eficiente a sus usuarios a través de la implementaciéon de un nuevo organigrama con
areas encargadas de aspectos especificos y con el personal necesario.

Se cre6 la Subgerencia de Transmision y Distribucion quién lidera las areas de
Ingenieria y Gestion, Operacién y Calidad, Area de Distribucién Eléctrica (ADE), Area
de Subestaciones y Lineas (ASUL) y Proyecto de Control y Pérdidas de Energia.

La Subgerencia de T&D es la responsable del area técnica y operativa de tal manera
gue cumpla con la gestion de la inversién en proyectos que redunden en beneficio de
la cobertura de todos sus usuarios y de la seguridad de la infraestructura eléctrica,
disponibilidad del servicio de energia eléctrica, confiabilidad en la prestacion,
continuidad y oportunidad; llevar a cabo la operacion del sistema Eléctrico realizando
los mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos necesarios para cumplir con
la calidad en el servicio de energia eléctrica.

4.1. Descripcion de lainfraestructura

Centrales Eléctricas de Norte de Santander atiende su sistema de distribucion a través
de 34 subestaciones ubicadas estratégicamente en Cucuta, Pamplona, Ocafia,
Aguachica y Tiba.

En Cucuta cuenta con 15 subestaciones con transformacién 230/115/34,5/13,8
Kilovoltios para un total de 24 transformadores de diferentes potencias y una
capacidad maxima instalada de 596 MVA, con lo que se presta el servicio de energia
eléctrica en ésta capital.

En el municipio de Pamplona se atiende el servicio con una subestacion de 34,5/13,8
Kv de transformacion y una potencia maxima de 12,5 MVA.

Ocarfia es atendida por CENS con 5 subestaciones de potencia con capacidad
maxima total instalada de 64 MVA.
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El municipio de Aguachica se atiende con 10 subestaciones de potencia con
relaciones de transformacion de 115/34,5/13,8 KV y una potencia méaxima instalada de

85 MVA.

Tibu es atendido a través de tres subestaciones de potencia con relacion de
transformacion de 115/34,5/13,8 KV y una potencia méaxima instalada de 23 MVA.

En total todo el sistema se atiende a través de una infraestructura compuesta por 49
transformadores de potencia y 792,86 MVA maximos instalados.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP.
AREA DE SUBESTACIONES Y LINEAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS FRONTERA 0 DE CONEXION STRISTN
UBICACION ) « | BARRAS CONMEDIDA
Regional | ftem |  Nombre Potencia nominal de transformacion Numiro & Tfrafos | T (MVAMax) CONFIGURACION CO&E;E?Q?\‘ON DECALIDADDELA
DIRECCION LATITUD | LONGTLD LERED POTENCIA (SiNo)
Banco de Autotrafos 2301115 KV 150 MVA (30140150 MVA) 3 150 230KV- Anillo No TG
! Si.2bancos de30 | LCT0 132KV
X Trafo 1 115345 KV 3040147 MVA 1 4 115KV- Anillo - i
1 BELEN Aenida 2? No. %U 88 barrio 288 | s R propedad de EEB 100 132KV
Belén- Clcuta. 1-CIT 5KV
Trafo 2 115/13.8 KV 3040 WA 1 L] 345KV - Barra Sencilla No 1- ENTRADA 115KV
‘ 1- BAHA INSULA 115KV
CUCUTA Trafo 3 115/138 KV 20125 MVA 1 % 13.2kV-Bara Sencilla No
115KV-Barra principaly TOTALG EQUROS
Trao L 1151345 KV 304047 WA 1 a st No 100 12K
Avenida 12 calle 39 parte alta 100 132KV
2| SANMATEQ [bario Bogota,Sector Monitora de| 7873491 | 72484315 Trafo 2 115/138 KV 3040 VA 1 Ll 345KV- Barra Sencila No 108 132KV
Comunicaciones - Clcuta 1-0TI5 345KV
Trafo 3 115/13.8 KV 30140147 MVA 1 4 13.2kV-Bara Sencilla No 1- ENTRADA 115KV
1- BAHAINSULA 115KV
. i TOTAL 4 EQUPOS
Tal 151381/ I84B0MA 1 g | MWy o DT, ST
. . Ocafi, ereda El Tapiche tnsfrendia
OCANA | 17 | OCANA ) X 8215161 | -73321590 1-LB5 345KV
contiguo al Batallon Santander. LB 15K
Trafo 115/34.5KV8 VA 1 8 345y138KV-Barrasencilla No V5 5KV
VG-F-004
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ES.P.

AREA DE SUBESTACIONES Y LINEAS

SUBESTACIONES ELECTRICAS 230/115/345/138 KV

LRICACION ) | BARRAS CONMEDIDA
Regional | tem |  Nombre : Potencia nominal de transformacion Numirtzdle:rafoso T (MVAMax) CONFAGURACION CO!E%?:/CAION DE CALIDAD DELA
DIRECCION LATITUD | LONGTUD Ioales POTENCIA (SiNe)
Banco de Autotrafos 2301115 kV 150 MVA (30/40/50 MVA) 3 150 230kV- Anillo No TOTAL5EQUROS
’ Si2bancos de30 | LCT0 132KV
i Y ; Trafo 1 115/34.5 KV 30/40/47 WA 1 4 115KV- Anillo S X
T AvemdaQYNo‘Z'DBSbamo 1877632 | -T2 \WAR propiedad de EEB| LOH) 182KV
Belén - Clicuta. 1031 345KV
Trafo 2 115/13.8 KV 30/40 MVA 1 40 345KV-Barra Sencilla No 1- ENTRADA 115KV
. 1- BAHA INSULA 115 KV
Trafo 3 115/13.8 kv 20125 MVA 1 5 132KV-Barra Sencilla No
. inc TOTAL 6 EQUPOS
Trelo L 150345 V304047 WA 1 q LS W-Bara pincely No @D
) fransferencia -
Avwnida 12 calle 39 parte alta 100 132KV
2 | SANMATEO |barrio Bogotd, Sector Monitora de| 7,873491 | -72484315 Trafo 2 115/13.8 kV 30/40 MVA 1 40 345 kV-Barra Sencilla No 1-CA2 132KV
Comunicaciones - Clcuta 1-OT15 45KV
Trafo 3 115/13.8 KV 30140/47 VA 1 4 13.2kV- Barra Sencilla No 1- ENTRADA 115KV
1- BAHA INSULA 115KV
TOTAL 4 EQUPOS
‘ Trafo 115/13.8 KV 17/20 MVA 1 2 115kV-Barra sencila No 1-C1 132KV
3| s Ave"‘da:‘l:sz"_’fu,ﬁ;a”“s" 7905318 | 72504721 10 12K
1-810 115KV
Trafo 115/13.8 kv 25/32 VA 1 2 138KV~ Barra sencilla No 1-S20 115KV
Via Clicuta a Pamplona, vereda IWELALES
4 | PALERMO Bl Cane ' 7625626 | -72,629937 Trafo 34.5/138KV6 MVA 1 6 345138 kV-Bara sencilla No 1-CPPAL 132KV
v LOPPAL 5KV
Corregimiento Puerto Lleras, TOTAL 2 EQUPOS
5 |PLANTAZULIA| vereda Cafio Moo, contiguaala | 8,222134| -72470156 Trafo 115138 KV17.2 VA 1 172 115138 k- Barra sencilla No 1- CPPAL 132KV
estacion de Petronort-Ecopetrol. 1-S10 115KV
Km 8 salida a Pamplona, TOTAL2EQUROS
6 PATIOS p. ’ 7821853| -72,514436 Trafo 34.5/13.8 kV10/12.5 WA 1 125 345y138KV-Barra sencilla No 1-CPPAL 132KV
CUCUTA municipio de Los Patos. LCPAL 45KV
TOTAL 2 EQUPOS
7 | CORNEJO |SectorLaY,viaa San Cayetano. | 7905248| -72,630653 Trafo 34.5/13 8 KV5 MVA 1 5 345y13.8kV-Bara sencilla No 1-CPPAL 132KV
1-CPPAL 345KV
TOTAL 2EQUPOS
8 | CULEBRA El Zulia, via a la Represa. 8,061745| -72,598260 Trafo 34.5/13.8 kv5 MVA 1 5 345y138kV-Barra sencilla No 1-CPPAL 132KV
LCPPAL 345KV
Casco urbano, Municipio de TOTAL2EQUROS
9 | SALAZAR S " M 7,173674| -72801283 Trafo 34.5/138KV3,5 WA 1 35 345138 kV-Bara sencilla No 1-CPPAL 132KV
— LOPAL 345KV
Avwnidas 26 y24 yentre las TOTAL 2 EQUPOS
10 | ATALAYA | calles 6NylaAutopistaJuan | 7909781 -72,528375 Trafo 34.5/13.2 kv 20122 MVA 1 2 345y138kV-Barra sencilla No 1-CPPAL 132KV
Atalaya, Barrio El Claret - Clcuta 1-CPPAL 345KV
) TOTAL 2EQUPOS
| somamy | CHESRSEBEIOSEN 1y e | Tarepies Tl 3451138 KV3 A 1 3| au5y138kV-Bamasencla No 1-CPAL 132KV
Francisco, Sardinata. 1-CPPAL 345KV
P— TOTAL 2 EQUPOS
2| ELzu M””:""“EL‘Z:J““"Z“‘"“ 7945879 | 72600574 Tl 345138 KV35 1N 1 35 | 45y138KV-Barasenila No 1-CPRAL 132KV
arrio La Alejandra. 1-CPPAL 345KV
. - TOTAL 2EQUPOS
13 | escopy |l Cloua- eha,secor| o, oon | 7 s Tralo 3451138 KV 10125 WA 1 15 | 45y138K/-Barasencila No 1CPAL 132K
Escobal.
LCPPAL 345KV
. TOTAL 3 EQUPOS
Trafo 115/345 KV 15/18 WA 1 18 115kV-Barra sencilla No 1CPPAL 132KV
14 | INSULA | Cucuta, veredaLos Peracos. | 7953746 | -72500356 1AL 34‘5KV
Trafo 115/13.8 kv20125 WA 1 % 345y138 kV-Barra sencilla No 1. ENTRADA 115 kV
A (e TOTAL 2 EQUPOS
5 | pLguy [PopsaRCIR-SanAToo| Loy el g eenng Trlo 3451132KV15 WA 1 5| 345y132kV-Bamasencila o 1-CPRAL 132KV
Sector Los Samanes.
LCPPAL 345KV
VG-F-004

Pagina 24 de 87




CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER SA.ES.P.

AREA DE SUBESTACIONES Y LINEAS

SUBESTACIONES ELECTRICAS 230/115/34 5138 KV

BICACIN , | BARRAS CONNEDIDA
Regional | Kem | Nombre Potencia nominal de transformacion Num;fodeTtramsn T (MVAMax) CONAGLRACION CO?:E:@?Q&\ON DECALIDADDELA
DRECCIN LATITLD | LONGTWD R POTENCH (SiNo)
Tl 115345 V2532 1A 1 2 115 /- Barasendla o AL
Calle1114-10 Baioa Ceiba LG L2
2 | AGUACHICA " | 8300173 | 13618071 Tralo 3451138 KV 1418 WA 1 18 No L BV
Aguachica. 35y138KV-Barasencila 1B 345KV
Trelo 34 5/138KV 10125 WA 1 15 No W 15K
Enrada al coregimiento de Trafo 345/138 KV 3 MVA 1 3 345y 138 KV-Barra sencila No OIS
2 | AACUCHO [ Aaouch, coriguoataestasn | 8508344 | 73606448 bl B9
de Ecopetol-La Mata. Tielo 15645 KV 1013 8 1 B 15 K-Barasencila No 11"‘;111 ﬂgKK\‘l/
w | ppua |CESuBmOSTICROG | | g Tl HS138/3 1A 1 3| 345y136k0-Barasencla to o
Pelaya, Barrio San Femando.
Casco urbano del municipio de
25 | CACHRA | Cchira,coniguoal insfiuto | 7,732496 | -73,049220 Trafo 34.5/138 KV WA 1 1 345y138KV-Bara sencila No NO
AGUACHICA Agricola.
g | e | COESIGERL o | s THoUST3BRI0S 1A 1 05 | 5y138H-Bamsendle o o
coregimiento La Mata- Cesar.
\ia Aguachiac a Ocaiia, frente al ;
21 [NONTESIToS ‘ 8240469 | 73553716 Tralo 35138 V05 WA 1 05 | 345y138KV-Bamasencila No N0
Aeropuerto Hacaritama.
B | v | EEREInEOGLE o | e TloUS138KV05 1A 1 05 | 5yI38H-Baasendla to o
Vega via al municipio de Cachira.
Vereda Los Mangos, Salida
29 |LOSNANGOS | comegimiento de La Cartera, | 7.674909 | -73,084449 Trafo 345138 KV 0.5 MVA 1 05 345y138KV-Barra sencila No NO
Céchira.
30 [ ELSILENCIO | Vereda Turquistan, ia Cachira. | 7632590 | -73,112766 Trafo 3451138 KV0.16 VA 1 016 345y138KV-Barasencila No NO
1 | Losupgs | SEULBARSERE |y T384582 Tralo 345138 V05 WA 1 05 | 45y138KV-Bamasencila No N0
Primavera via Cachia.
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER SA. ESP.
AREADE SUBESTACIONES YLINEAS
SUBESTHCIONES ELECTRICAS 201154 138 KV
| B0 - e | copgopy | RSCUED
Regional | fiem | Nombre Patencianominal e ransormacion il 1 (WAVar) | CONRGURACION T DECALIDADOE LA
DIRECCION LATIUD. | LONGTUD POTENCA (Sif)
‘ TOTALAEQUROS
Tilo LLABASKVI00Z1NA 1 L 115KV~ Baa ol o LORL I
Ve Refer,ia T -La '
2 e 876820 | 12712582 0L U5k
bl B
Tlo SH3BVISS 1A 1 1B | M5y138K-Barasenola o 9
Y Bario ! Slenciojino
33 [ LAGABARRA | Cementei, CoregimienoLa | 8992951 { -T2 804161 Tl 3451138 KV2 A 1 2| U5y138k-Barasencla No ]
Gabare,
Jinoala Etacon PS4
Ecapetol Coregimieni On, .
Wl oo | O 5187 | g TAOHSI3BVSA ! 3| usys e | o 0
Huniipio E Tara Vi On -
Pachelly
E(TosyMvg)| 400 1%
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NuUmero de subestaciones frontera o de conexiéon STR-STN

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.ESP.

AREA DE SUBESTACIONES Y LINEAS

SUBESTACIONES ELECTRICAS FRONTERA 0 DE CONEXION STRISTN

UBICACION , ; BARRAS CONMEDIDA
Regional | ftem |  Nombre Potencianominal de transformacion Numirode?amso T (MVAMax) CONFGLRACION CON;EE@?QE\ION DECALIDADDELA
DIRECCION LATITUD | LONGTUD IO POTENCIA (SiN)
Banco de Autotrafos 230/115 KV 150 MVA (30140150 WVA) 3 150 230V- Anillo No
TOTAL 5 EQUPOS
S, 2bancosde30 | LCT0 132KV
. Trafo 1 115345 KV 30/40/47 VA 1 & 115KV- Anillo ! "
D] wepy | TS ey | e AR e e Ecpf EC 12K
Belén- Clcuta, 1-C3T 345KV
Trafo 2 115/13.8 KV30/40 VA 1 4 345KkV-Barra Sencilla No 1- ENTRADA 115 KV
1- BAHA INSULA 115 KV
CUCUTA Trafo 3 115/13.8 kV20/25 WA 1 % 132KV-Barra Sencila No
115KV-Barra principal y TOTAL 6 EQUPOS
Trefo 1 151345 V300147 W 1 a st No 100 132K
Avenida 12 calle 39 parte alta 100 132KV
2| SANMATEQ |bario Bogotd,Sector Monitorade | 7873491 | -72.484315 Trafo 2 115/13.8 KV 30/40 VA 1 Ll 345KV- Barra Sencila No 1082 132KV
Comunicaciones - Clcuta 1-QTI5 345KV
Trafo 3 115/13.8 KV 30/40/47 VA 1 & 132KV-Barra Sencila No 1+ ENTRADA LIS KV
1-BAHA NSULA 115KV
. i TOTAL 4 EQUPOS
Tralo 15138KV182430 W 1 g | LEWBaepcpy o AL
. . Ocafl, vereda E| Trapiche tansferencia
OCANA | 17 | OCANA ) ) 8215161 | -73,321590 1185 345KV
coniguo al Batallén Santander. LB 5KV
Trafo 115345 KV8 MVA 1 8 345y138KV-Barra sencila No OB 15KV

Numero de circuitos por nivel de tension, km de red por nivel de tension

NIVEL DE TENSION ~0 CIRCUITOS NT
13,8 103
34,5 25
115 13
230 1
Total general 142
NIVEL DE TENSION KMTS
NIVEL 1 11.189
NIVEL 2 9.592
NIVEL 3 506
NIVEL 4 348

Numero de transformadores de distribucion, capacidad total instalada en distribucién

(MVA).
Capacidad instalada de distribucién (MVA) 796
Numero de TRAFOS de distribucion 16,261
No. Total de lineas de distribucién 21,635

Diagramas unifilares de las ciudades capitales atendidas
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SUBESTACION ELECTRICA INSULA
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SUBESTACION ELECTRICA SEVILLA
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Cens durante el 2010 contaba con 753 MVA instalados, los cuales para el afio 2011
fueron aumentados hasta 792,86 MVA. Corresponde a un incremento de 39,86 MVA,
es decir, el 5,29%.

Igualmente en el mejoramiento de cobertura incrementé el nimero de transformadores
de distribucién pasando en el 2010 de 14.418 transformadores a 16.261 en el 2011, es
decir incremento el nimero de transformadores en 1.843 correspondiente al 12,78%.

4.2. Inversiones

En las tablas siguientes se relaciona las inversiones realizadas por Centrales
Eléctricas de Norte de Santander durante el 2011 donde se especifica cada uno de los
campos como son el nombre del proyecto, el objeto, y el porcentaje de avance 2011
de cada uno de los proyectos llevados a cabo y los beneficios obtenidos.

ITEM NOMBRE DEL PROYECTO ' OBJETIVO ' FECHA FIN/AQ % AVAN (i BENEFICIOS OBTENIDOS v

tividad criterios tecnicos de calidad
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE KM 3 Operatiicac crteros fecnicos de c21ca
AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 07/01/2011 100% |confiahilidad y seguridad del servicio de
VEREDA ALONSITO VIA PUERTO SANTANDER

1 energia electrica

Restablecimiento de la configuracion inicial
de la subestacion Aguachica hacia la
operacion en barra a 34500 kV Posibilidad
de efectuar regulacion bajo carga en esta

Adquisicion de transformador de potencia
para la reposicion del equipo instalado en

Suministro de un 1 transformador trifasico de ) )
la subestacion Aguachica de 20 25 MVA

25 32 MVA 115000 34500 V con conmutador

o ) 115345 kV el cual ha servido como 18/04/2011 100%|. ) ) .
para operacion hajo carga con destino a la . instalaciongarantizando adicionalmente la
i i contingencia desde la falla del o ) .
subestacion Aguachica i continuidad y calidad del servicio al
transformador de la subestacion en el mes ) ) )
implementarse un equipo nuevo de ultima
de Enero de 2010 ,
2 tecnologia
La adquisicion del bien permitira la atencion
oportuna de eventos de emergencia
- L Adquisicion de transformador de potencia P o genciay
Suministro de un 1 transformador trifasico de ) i contingencia en transformadores de
reserva para la atencion de emergencias y i i ,
2532 MVA 115000 V a 13800 V con o . 18/04/2011 65%| potencia de las subestaciones electricas de
o contingencias en las subestaciones de la . .
conmutador para operacion hajo carga [a regional Cucuta Se garantiza la

regional Cucuta
E continuidad y calidad del servicio de energia

3 electrica en esta zona del departamento

COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para 291042011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia

4 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS

COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA
CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
5 |EMPRESARIAL DE 2010

Adquisicion de 86 medidores de para Informacion parametros de medicion
29/04/2011 40%

instalacion en subestaciones precisos para balances de energia

CUNIPRA VENTA DE EQUIPUS CUNSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA

Informac i
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA rformacion parametros e medicion

Adquisicion de 86 medidores d
quisicion de 86 medidores de para 29/04/2011 2%

instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
6 CAADDECADIAL DEININ
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para Informacion parametros de medicion

29/04/2011 5%
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones o] ’ precisos para balances de energia

7 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
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| NOMBRE DEL PROYECTO . OBJETIVO . FECHA FIN/§g % AVAN(ig BENEFICIOS OBTENIDOS v
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para 2/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
8 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para 29/04/2011 55 Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
9 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adgquisicion de 86 medidores de para 20/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
10 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para 29/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
11 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adguisicion de 86 medidores de para 20/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
12 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para 29/04/2011 2% Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
13 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adguisicion de 86 medidores de para 20/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
14 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adquisicion de 86 medidores de para 20/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
15 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS CONSISTENTES
EN MEDIDORES DE POTENCIA Adauisicion de 86 medidores de para 20/04/2011 % Informacion parametros de medicion
MULTIFUNCIONAL Y ACCESORIOS PARA instalacion en subestaciones precisos para balances de energia
16 |CONEXION EN VIRTUD DEL PLAN DE COMPRAS
arion ot o
secundarias del municipio de tibu proyectadas |Cumplimiento RETIE y reduccion de K . .
) 18/05/2011 51%|para mejorar las condiciones de vida de los
para el ano 2010 proceso pag web 730 574 perdidas )
2010 usuarios del sector y mantener la
17 continuidad del servicio
Suministro de mano de obra y material menor SE REMODELARON LAS REDES EN BAJA
para realizar Remodelacion de redes de media |REMODELACION POR CALIDAD DEL 21/05/2011 100% TENSION DANDO CUMPLIMIENTO A LA
y baja tension en la zona metropolitana de SERVICIO NORMATIVIDAD RETIE Y APORTANDO A LA
18 |Cucuta REDUCCION DE PERDIDAS EN ESTE SECTOR
Suministro de mano de obra y material menor iE:SgI\TE[)h/QEEE)LCAEOMT’I}I‘I:ASI E;[T)ESAETABAJA
para realizar Remodelacion de redes de media |Cumplimiento RETIE y reduccion de .
J baja tension en a zona metropolitana de erdidas 31/05/2011 34%|NORMATIVIDAD RETIE Y APORTANDO A LA
Cucuta REDUCCION DE PERDIDAS EN DIFERENTES
19 SECTORES
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
CONJUNTO CERRADO MIRADOR DEL ESTE AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 11/06/2011 100% |confiabilidad y seguridad del servicio de
20 |TORREAYB energia electrica
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
CONJUNTO TORRES ASTURIA TORRE A AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 11/06/2011 100% |confiabilidad y seguridad del servicio de
21 energia electrica
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
EDIFICIO GAUD| AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 23/06/2011 100%|confiabilidad y seguridad del servicio de
22 energia electrica
Construccion de obras civiles para la Estabilizacion de las cimentaciones
L ) Obras de estabilizacion para bases de pertenecientes a las estructuras metalicas
estabilizacion del terreno con el fin de atender | ) ) .
. cimentacion de estructuras metalicas 07y 314 a 115kV Se garantiza la
la urgencia presentada en los apoyos de las ) o 29/06/2011 100% . - )
estructuras 07y 314 del modulo 1 y Il de los pertenecientes a circuitos de 115 kV de contlnL'udad del sen{|C|o yla segu.rldad dela
circuitos 115 kV Belen Sevilla CENS comunidad que habita las cercanias de estas
23 torres de transmision de energia
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NOMBRE DEL PROYECTO .

Compraventa de un conversor 115 125 AC DC

OBJETIVO

Alimentacion del sistema de control y
protecciones de la subestacion Atalaya

- FECHA FIN/Rdl % AVAN(ig

BENEFICIOS OBTENIDOS >
Capacidad de alimentacion en sistema VDC
para el sistema de control mediday
proteccion de la subestacion Atalaya La

27/07/2011 100%
con destino a la subestacion Atalaya dado que en estas instalaciones no se 101/ ”|subestacion podra entrar en servicio en la
cuenta con sistemas VDC de alimentacion fecha estimada garantizando la prestacion
24 del servicio requerido
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
EDIFICIO ZAFIRO AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 12/08/2011 100% |confiabilidad y seguridad del servicio de
25 energia electrica
Adauisicion de conductores para la Adgquisicion de materiales para la puesta en
Suministro de cables y alambres de cobre y X a K P servicio de proyectos de expansion y
aluminio de diferentes tipos y calibres en ejecucion de cableados de control para los reposicion de equipos de subestaciones
s y . |diferentes proyectos de expansiony 12/08/2011 100% P . aulp X i
desarrollo del Plan Empresarial de Contratacion renosicion del Area ASUL para la vigencia electricas Adecuada implementaciony
2011 Contratista CENTELSA 20p11 P g puesta en servicio de equipos con cableado
26 nuevo que garantice la operacion optima
La adquisicion del bien permitira la atencion
oportuna de eventos de emergencia
Adquisicion de transformador de potencia P R R g ¥
Compraventa de un transformador de 8 10 ) R contingencia en transformadores de
) reserva para la atencion de emergencias y > . )
MVA con conmutador manual sin carga con contingencias en las subestaciones de [a 17/08/2011 65%|potencia de las subestaciones electricas de
destino a la subestacion Ocana e iongl Ocana la regional Ocana Se garantiza la
8 continuidad y calidad del servicio de energia
27 electrica en esta zona del departamento
1 Ejecucion de pruebas a equipos de
subestaciones para diagnosticar fallas
Adauisicion de equipos para la ejecucion de i:ci ient(las de :1aner; greve:mva redictiva
Compraventa de un 1 equipo de medida de mantenimientos preventivo predictivo a P X p P o
. . . X ) ] 19/08/2011 100% | preservando la continuidad del servicio 2
resistencia electrica Ohmetro equipos de subestaciones electricas de . X L
CENS Actualizacion de equipos para la ejecucion
de mantenimiento de acuerdo con los
28 ultimos avances tecnologicos
Reconstruccion de un activo en falla que es Sera posible asumir la cargabilidad de la
Reconstruccion de un transformador de requerido para la reposicion del subestacion Atalaya a nivel de 34500 kV
potencia trifasico de 30 40 MVA 115000 34500 |transformador de 15 18 MVA 115 345 kV 26/08/2011 65% | mejorando la cargabilidad y regulacion de
V con conmutador para operacion bajo carga  [de la subestacion La Insula por aumento de los circuitos BELC22 BELC29 SEV4y SEVC7 y
29 la cargabilidad del sistema y la puesta en la reduccion de perdidas tecnicas
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
EDIFICIO MANHATTAN I AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 29/08/2011 100% | confiabilidad y seguridad del servicio de
30 energia electrica
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
EDIFICIO NUVO AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 24/09/2011 100% | confiabilidad y seguridad del servicio de
31 energia electrica
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE FINCA operatividad criterios tecnicos de calidad
LAS VEGAS AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 30/09/2011 100% | confiabilidad y seguridad del servicio de
32 energia electrica
1 Disminucion de fugas de gas SF6 en
Adauisicion de equipos para el recargue de actividades de recargue y mantenimiento de
Compraventa de accesorios para manejo de X ) equipos 2 Proteccion del medio ambiente 3
. gas SF6 a equipos de subestaciones 30/09/2011 100% - o X
equipos con Hexafluoruro de Azufre SF6 electricas de CENS Adqusicion de dispositivos con accesorios
adecuados y seguros para el recargue de gas
33 a equipos de subestaciones electricas
Adquisicion de equipos de medida de Los equipos a implementarse permitiran la
Compraventa de nueve 9 transformadores de  [tension a 132 kV para la implementacion obtencion de medidas de corriente a nivel
corriente a 13200 V con destino a la en las subestaciones no atendidas de 30/09/2011 100% [de 13200 kV en la subestacion Atalaya
subestacion Atalaya Atalaya Este nuevo proyecto se energiza en permitiendo realizar balances de energia
34 la vigencia 2011 control de perdidas y analisis de cargas
Adquisicion de materiales para la puesta en
Suministro de cables y alambres de cobre y Adguisicion de conductores para la se:/lijcli:) lde 0 ectosl de e: ansio‘:\u
aluminio de diferentes tipos y calibres en ejecucion de cableados de control para los reposicion ge ey Jinos de suF:)estacioynes
desarrollo del Plan Empresarial de Contratacion |diferentes proyectos de expansiony 21/11/2011 100% eI:ctricas Adecjadz implementacion
2011 Contratista FABRICA DE CABLES Y reposicion del Area ASUL para la vigencia - P . Y
ENCHUFES EU 2011 puesta en servicio de equipos con cableado
35 nuevo que garantice la operacion optima
COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE operatividad criterios tecnicos de calidad
CONJUNTO CERRADO PUERTO MADERO AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL 26/11/2011 100% |confiabilidad y seguridad del servicio de
36 energia electrica
Adquisicion de equipos para la reposicion Garantizar la prestacion de los servicios
Compraventa de dos 2 bancos de baterias 2 de los bancos de baterias de las auxiliares VDC requeridos para la adecuada
P X subestaciones Aguachica y Tibu Los operacion de las subestaciones electricas
125 VDC en desarrollo del Plan Empresarial de |*, . 07/12/2011 50% o i
Contratacion 2011 dispositivos actualmente instalados han Actualizacion del parque electrico por
cumplido su vida util y requieren ser cumplimiento de vidas utiles de equipos en
37 repuestos referencia
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NOMBRE DEL PROYECTO !

Compraventa de dos 2 bancos de baterias a

OBJETIVO
Adquisicion de equipos para la reposicion
de los bancos de baterias de las
subestaciones Aguachica y Tibu Los

B recha Nl % Avandg

BENEFICIOS OBTENIDOS V7
Garantizar la prestacion de los servicios
auxiliares VDC requeridos para la adecuada
operacion de las subestaciones electricas

125 VDC en desarrollo del Plan Empresarial de |, | 07/12/2011 50% o i
Contratacion 2011 dispositivos actualmente instalados han Actualizacion del parque electrico por
cumplido su vida util y requieren ser cumplimiento de vidas utiles de equipos en
38 repuestos referencia
1 Ejecucion de pruebas a equipos de
subestaciones para diagnosticar fallas
Compraventa de un 1 equipo analizador de Adquisicion de equipos para la ejecucion de incinientes de :\anera greventiva redictiv
interruptores de seis 6 canales con destino al ~ |mantenimientos preventivos predictivos a P X p P .

- ) ) ) ) ) 09/12/2011 100% | preservando la continuidad del servicio 2
mantenimiento de subestaciones electricas de |equipos de subestaciones electricas de L ) N
CENS CENS Adquisicion de equipos para la ejecucion de

mantenimiento de acuerdo con los ultimos
39 avances tecnologicos
) Atencion de nuevas solicitudes y ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o 13/12/2011 5% )
40 ampliacion de cobertura nuevos usuarios
Atencion de nuevas solicitudes ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o ¥ 13/12/2011 22% P . 8
41 ampliacion de cobertura NUEVOS Usuarios
) Atencion de nuevas solicitudes y ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o 13/12/2011 1% )
42 ampliacion de cobertura NUeVOS Usuarios
Atencion de nuevas solicitudes ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o ¥ 13/12/2011 2% P . .
43 ampliacion de cobertura Nnuevos usuarios
) Atencion de nuevas solicitudes y ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o 13/12/2011 1% )
44 ampliacion de cobertura NUeVoS usuarios
Atencion de nuevas solicitudes ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o ¥ 13/12/2011 2% P . €
45 ampliacion de cobertura Nnuevos usuarios
) Atencion de nuevas solicitudes y ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes Sucursal Cucuta o 13/12/2011 15% )
46 ampliacion de cobertura nuevos usuarios
Adquisicion de equipos de medida de Los equipos a implementarse permitiran la
Compraventa de seis 6 transformadores de  [tension a 34500 v para la implementacion obtencion de medidas de tension a nivel de
tension a 34500 V con destino a subestaciones |en las subestaciones no atendidas de Oruy | 16/12/2011 50% 34500 V en dichas subestaciones no
electricas no atendidas El Tarra Estas instalaciones no poseen atendidas permitiendo realizar balances de
47 medida a este nivel de tension energia control de perdidas y analisis de
Adquisicion de equipos de medida de Los equipos a implementarse permitiran la
Compraventa de seis 6 transformadores de  |tension a 34500 V para la implementacion obtencion de medidas de tension a nivel de
tension a 34500 V con destino a subestaciones |en las subestaciones no atendidas de Oruy | 16/12/2011 50% 34500 V en dichas subestaciones no
electricas no atendidas El Tarra Estas instalaciones no poseen atendidas permitiendo realizar balances de
48 medida a este nivel de tension energia control de perdidas y analisis de
La implementacion de equipos nuevos y la
Adquisicion de equipos de medida de reposicion de elementos en bahias de
Compraventa de nueve 9 transformadores de |tension a 34500 V para la implementacion transformacion y de linea a 34500 V
corriente a 34500 V en desarrollo del Plan en las subestaciones electricas de Atalaya | 16/12/2011 33%|garantizara la adecuada operacion del
Empresarial de Contratacion 2011 (Proyecto Nuevo) Pamplona Reposiciony sistema de protecciones alli implementado
Belen C35 Reposicion asi como la obtencion de medidas electricas
49 de corriente para balances de energia y
La implementacion de equipos nuevos y la
Adquisicion de equipos de medida de reposicion de elementos en bahias de
Compraventa de nueve 9 transformadores de |tension a 34500 V para la implementacion transformacion y de linea a 34500 V
corriente a 34500 V en desarrollo del Plan en las subestaciones electricas de Atalaya | 16/12/2011 33%|garantizara la adecuada operacion del
Empresarial de Contratacion 2011 Proyecto Nuevo Pamplona Reposiciony sistema de protecciones alli implementado
Belen C35 Reposicion asi como la obtencion de medidas electricas
50 de corriente para balances de energia y
La implementacion de equipos nuevos y la
Adquisicion de equipos de medida de reposicion de elementos en bahias de
Compraventa de nueve 9 transformadores de |tension a 34500 V para la implementacion transformacion y de linea a 34500 V
corriente a 34500 V en desarrollo del Plan en las subestaciones electricas de Atalaya | 16/12/2011 33%|garantizara la adecuada operacion del
Empresarial de Contratacion 2011 Proyecto Nuevo Pamplona Reposiciony sistema de protecciones alli implementado
Belen C35 Reposicion asi como la obtencion de medidas electricas
51 de corriente para balances de energia y
1 Ejecucion de pruebas a equipos de
subestaciones para diagnosticar fallas
Compraventa de dos 2 Camaras Termograficas |Adquisicion de equipos para la ejecucion de incinientes de rrr’lanera gredictiva
con destino al mantenimiento de subestaciones [mantenimientos predictivos a equipos de 23/12/2011 100% refervando a continuFi)dad del semvicio 2
electricas subestaciones electricas de CENS P o ) o
Adquisicion de equipos para la ejecucion de
52 mantenimiento de acuerdo con los ultimos
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NOMBRE DEL PROYECTO n

Compraventa de un 1 equipo multifuncional de
pruebas primarias con destino al

OBIETIVO

Adquisicion de equipos para la ejecucion de
mantenimientos preventivos predictivos a

B recha rnBl % avandg

BENEFICIOS OBTENIDOS v
1 Ejecucion de pruebas a equipos de
subestaciones para diagnosticar fallas
incipientes de manera preventiva predictiv

o . . . . i 23/12/2011 100% | preservando la continuidad del servicio 2
mantenimiento de subestaciones electricas de |equipos de subestaciones electricas de o ) o
CENS CENS Adquisicion de equipos para la ejecucion de

mantenimiento de acuerdo con los ultimos
53 avances tecnologicos
Adatisicion de conductores para la Adquisicion de materiales para la puesta en
Suministro de cables y alambres de cobre y ) 4 ) P ) servicio de proyectos de expansiony
. ) . ] ejecucion de cableados de potencia para . A .
aluminio de diferentes tipos y calibres en ) . reposicion de equipos de subestaciones
. . |los diferentes proyectos de expansiony 23/12/2011 100% . . .
desarrollo del Plan Empresarial de Contratacion . o electricas Adecuada implementaciony
. reposicion del Area ASUL para la vigencia o .
2011 Contratista PROCABLES 2011 puesta en servicio de equipos con cableado
54 nuevo que garantice la operacion optima
Construccion de las obras civiles y La puesta en servicio de la subestacion
Obras civiles y electricas para la construccion |electricas requeridas para la puesta en Atalaya permitira Reduccion de la
de la Se Atalaya segun solicitud de oferta 310 |servicio de la nueva subestacion Atalaya 23/12/2011 35%|cargabilidad de circuitos BELC22 BELC29
5702010 345132 kV en el la ciudadela del mismo SEVC7 y SEVC4 mejora en la regulacion de
55 nombre en el municipio de Cucuta los circuitos indicados y reduccion de
Cumplimiento de especificaciones y
Interventoria a las Obras civiles y electricas  |Control administrativo financiero y tecnico caracteristicas tecnicas de las obras civiles
para la construccion de la Se Atalaya segun para la construccion de las obras civiles de | 23/12/2011 35%|contratadas por CENS para la subestacion
solicitud de oferta 310 570 2010 |a subestacion Atalaya Atalaya Control adecuado de recursos y
56 materiales
La inversion efectuada garantiza la calidad y
Adquisicion de equipo para la reposicion continuidad del servicio de energia electrica
Compraventa de un 1 cargador de baterias 125 |del cargador de baterias de la subestacion en la subestacion Convencion al consolidar
VDC en desarrollo del Plan Empresarial de Convencion El equipo actualmente 26/12/2011 100%la alimentacion en VDC para los sistemas de
Contratacion 2011 instalado han cumplido su vida util y control medida y proteccion La compra
requiere ser repuesto permitira efectuar la reposicion proyectada
57 para el ano 2012
Estudio Geotecnico y diseno de obras civiles  |Ejecucion de estudios y valoracion de Analisis detallado de las obras de
para la estabilizacion de la torre de transmision |Obras requeridas para la estabilizacion de estabilizacion requeridas para la
a 230 kV ubicada en el Barrio Gramalote las bases de cimentacion de la estructura 27/12/2011 100% |cimentacion de la estructura metalica a 230
municipio de Villa del Rosario frente a la metalica pertenecientes a circuito de 230 kV Se garantiza la continuidad del servicio y
58 |Ladrillera Cucuta kV Corozo | y Il de CENS la construccion de las obras adecuadas para
Reposicion de celdas 132 kV Actualizacion del parque electrico de la
eposicion de celdas ) )
subestaciones Belen Convencion Palermo
Compraventa de veintitres 23 celdas a 13200V |pertenecientes a los modulos de las Tibu por cumplimiento de vidas utiles de y
en desarrollo del Plan Empresarial de Subestaciones Belen Convencion Palermoy| 28/12/2011 35% equi pos la inSersion efectuada earantiza I
Contratacion 2011 Tibu las cuales han cumplido su vida util y q. p . ) ,g .
oresentan un alto grado de obsolescenca calidad y continuidad del servicio de energia
59 electrica que prestan estos modulos de
Reposicion de celdas 132 kV Actualizacion del parque electrico de la
subestaciones Belen Convencion Palermo
Compraventa de veintitres 23 celdas a 13200V |pertenecientes a los modulos de las Tib limiento de vidas uties d !
ibu por cumplimiento de vidas utiles de
en desarrollo del Plan Empresarial de Subestaciones Belen Convencion Palermo y| 28/12/2011 22% e pos la in\F/)ersion efectuada earantiza I
i It
Contratacion 2011 Tibu las cuales han cumplido su vida util y q‘ P o A ,g )
resentan un alto erado de obsolescencia calidad y continuidad del servicio de energia
60 4 8 electrica que prestan estos modulos de
Reposicon de celdas 132 kV Actualizacion del parque electrico de la
ici
subestaciones Belen Convencion Palermo
Compraventa de veintitres 23 celdas a 13200V |pertenecientes a los modulos de las Tibu por cumplimiento de vidas utiles de y
en desarrollo del Plan Empresarial de Subestaciones Belen Convencion Palermoy| 28/12/2011 2% . P Lo P ion efectuad tiza |
equipos La inversion efectuada garantiza la
Contratacion 2011 Tibu las cuales han cumplido su vida util y q' P . ) .g .
oresentan unalto grado de obsolescencia calidad y continuidad del servicio de energia
61 electrica que prestan estos modulos de
Reposicion de celdas 132 kV Actualizacion del parque electrico de la
eposicion de celdas ) )
subestaciones Belen Convencion Palermo
Compraventa de veintitres 23 celdas a 13200V |pertenecientes a los modulos de las Tibu bor cumplimiento de vidas utiles de y
ibu por cumplimi vidas uti
en desarrollo del Plan Empresarial de Subestaciones Belen Convencion Palermoy| 28/12/2011 22% equi pos la in\?ersion efectuada earantiza I
Contratacion 2011 Tibu las cuales han cumplido su vida util y q. P . . ,g .
oresentan un alto grado de obsolescencia calidad y continuidad del servicio de energia
62 electrica que prestan estos modulos de
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NOMBRE DEL PROYECTO - |

Compraventa de tres 3 transformadores de

OBJETIVO - FECHA FIN/Ad % AVAN (i

Adguisicion de equipos de medida a 115000

BENEFICIOS OBTENIDOS M
Disponibilidad de activos a nivel 115000 V
para atencion de contingencias y
emergencias en subestaciones electricas del

corriente a 115000 V en desarrollo del Plan Vrepuesto para el sistema de 28/12/2011 100% [Sistema de CENSSA ESP Enelano 2012
Empresarial de Contratacion 2011 subestaciones electricas de CENSSAESP se proyectara su implementacion definitiva
enlaSePlanta Zulia actualizando los CTs
63 de la bahia de linea a 115000 V
Adguisicion de equipos para la reposicion Actualizacion del parque electrico de las
) de los dos 2 seccionadores con SPT que subestaciones San Mateo y Belen por
Compraventa de dos 2 seccionadores con SPT X i ) o ) R i
) conforman las bahias de linea OL15 linea 2 cumplimiento de vidas utiles de equipos La
a 34500 V en desarrollo del Plan Empresarial de 28/12/2011 50%| . ) - )
Contratacion 2011 S e San Mateo y Belen Celda C35 a 34500 V inversion efectuada garantiza la calidad y
Los equipos actualmente instalados han continuidad del servicio de energia electrica
64 cumplido su vida util y requieren ser que prestan estas bahias de linea
Adquisicion de equipos para la reposicion Actualizacion del parque electrico de las
) de los dos 2 seccionadores con SPT que subestaciones San Mateo y Belen por
Compraventa de dos 2 seccionadores con SPT X i ) o ) . i
) conforman las bahias de linea OL15 linea 2 cumplimiento de vidas utiles de equipos La
a 34500 V en desarrollo del Plan Empresarial de 28/12/2011 50%| . ) - )
Contratacion 2011 S e San Mateo y Belen Celda C35 a 34500 V inversion efectuada garantiza la calidad y
Los equipos actualmente instalados han continuidad del servicio de energia electrica
65 cumplido su vida util y requieren ser que prestan estas bahias de linea
Adquisicion de materiales para la puesta en
servicio del nuevo proyecto de la
Suministro de cables y alambres de cobre y Adquisicion de cables de potencia con subestacion Atalaya La puesta en servicio
aluminio de diferentes tipos y calibres en destino al nuevo proyecto de subestacion 28/12/2011 100% de esta subestacion permitira Reduccion de
desarrollo del Plan Empresarial de Contratacion |electrica denominado Atalaya de CENS SA *lia cargabilidad de circuitos BELC22 BELC29
2011 Contratista NEXANS ESP SEVC7 y SEVC4 mejora en la regulacion de
los circuitos indicados y reduccion de
66 perdidas tecnicas de energia
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
SE REMODELARON LAS REDES EN BAJA
LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LA ZONA
REMODELACION DE REDES POR CALIDAD TENSION DANDO CUMPLIMIENTO A LA
1 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENS COMO 31/12/2011 61%
DEL SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS NORMATIVIDAD RETIE Y APORTANDO A LA
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE REDUCCION DE PERDIDAS EN ESTE SECTOR
67 |MATERIALES MENOR SOLICITUD DE OFERTA
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LA ZONA
REMODELACION DE REDES POR CALIDAD REMODELACION POR CALIDAD DEL
1 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENS COMO 31/12/2011 16%
DEL SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
68 |MATERIALES MENOR SOLICITUD DE OFERTA
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
LOS MUNICIPI E COMPRENDEN LA ZONA
05 MUNICIPIOS QUE CO 0 REMODELACION DE REDES POR CALIDAD REMODELACION POR CALIDAD DEL
1 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENS COMO 31/12/2011 23%
DEL SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
69 |MATERIALES MENOR SOLICITUD DE OFERTA
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LA ZONA (REMODELACION DE REDES POR CALIDAD 31/12/2011 10% REMODELACION POR CALIDAD DEL
2 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENSCOMO  [DEL SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS *|SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
70 |EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LAZONA (REMODELACION DE REDES POR CALIDAD 31/12/2011 215% REMODELACION POR CALIDAD DEL
2 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENSCOMO  [DEL SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS *|SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
71 |EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LAZONA (REMODELACION DE REDES POR CALIDAD 31/12/2011 1% REMODELACION POR CALIDAD DEL
2 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENSCOMO  [DEL SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS *|SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
72 |EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
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NOMBRE DEL PROYECTO
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN

LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LA ZONA

OBIJETIVO

REMODELACION POR CALIDAD DEL

- Y - B -

BENEFICIOS OBTENIDOS v

REMODELACION POR CALIDAD DEL

31/12/2011 4%
2 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENSCOMO  |SERVICIO SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
73 |EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
REPOSICION DE REDES DE MEDIA BAJA
TENSION U OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LA ZONA |REMODELACION POR CALIDAD DEL 31/12/2011 7% REMODELACION POR CALIDAD DEL
2 DEL AREA DE INFLUENCIA DE CENSCOMO  |SERVICIO SERVICIO Y ALTAS PERDIDAS
AQUELLOS QUE LLEGUEN A SER ATENDIDOS
74 |EN EL FUTURO INCLUYE SUMINISTRO DE
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 2% Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
75 |remodelados segun CONTRATO 018 2011y~ |CENS SA ESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
76 |remodelados segun CONTRATO 018 2011 CENS SA ESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % redes de Baja Tensiony de las perdidas
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
77 |remodelados segon CONTRATO 018 2011 CENS SA ESP Cucuta y demas areas que intervenidos
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
78 |remodelados segun CONTRATO 018 2011y CENS SAESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31122011 % Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
79 |remodelados segun CONTRATO 018 2011 CENS SAESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % redes de Baja Tension y de las perdidas
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
80 [remodelados segun CONTRATO 019 2011 CENS SAESP Cucuta y demas areas que intervenidos
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
81 [remodelados segun CONTRATO 018 2011 CENS SAESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 o redes de Baja Tension y de las perdidas
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
82 |remodelados segun CONTRATO 008 2010 CENS SA ESP Cucuta y demas areas que intervenidos
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
83 |remodelados segun CONTRATO 018 2011 CENS SA ESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % Ampliar la cobertura en los sistemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
84 |remodelados segun CONTRATO 019 2011 CENS SA ESP Cucuta y demas areas que
Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y
traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras Ampliar 2 cobertura en los istemas de
acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de 31/12/2011 D% . )
remodelados segun CONTRATO 008 2010 CENS SA ESP Cucuta y demas areas que medicion de Balance de Energla
85 |CONTRATO 0112010 CONTRATO 018 2011y  |entren a ser atendidas en el futuro
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NOMBRE DEL PROYECTO ﬂ
Remodelacion de Redes de Baja Tension y
traslado de las cajas de distribucion de

OBJETIVO ﬂ FECHA FIN/A % AVAN (g

Ejecucion de actividades para el control y
reduccion de perdidas de energia y obras

BENEFICIOS OBTENIDOS v

Disminucion de la vulnerabilidad en las
redes de Baja Tension y de las perdidas

: o 4 > 31/12/2011 1% , s

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
86 |remodelados segun CONTRATO 008 2010y |CENS SA ESP Cucuta y demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 2% Ampliar la cobertura en los sistemas de

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
87 |remodelados segun CONTRATO 019 2011 CENS SAESP Cucuta y demas areas que

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/011 " redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
88 |remodelados segun CONTRAT0 018 2011y |CENS SAESP Cucuta y demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 " Ampliar la cobertura en los sistemas de

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de medicion de Balance de Energia
89 |remodelados segun CONTRATO 019 2011 CENS SAESP Cucuta y demas areas que

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 3y/12/2011 " redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
90 |remodelados segun CONTRATO 362 034 2011 |CENSSA ESP Cucutay demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 " redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
91 |remodelados segun CONTRATO 3620122010 |CENSSA ESP Cucutay demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31122011 M redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
92 |remodelados segun CONTRATO 362 012 2010y |CENSSA ESP Cucuta y demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 " redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
93 |remodelados segun CONTRATO 362 012 2010y |CENSSA ESP Cucuta y demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 3y/12/2011 2% redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
94 |remodelados segun CONTRATO 362 012 2010y |CENSSA ESP Cucutay demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 3y/12/2011 % redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
95 |remodelados segun CONTRATO 362 013 2010y |CENSSA ESP Cucutay demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 % redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
96 |remodelados segun CONTRATO 362 013 2010y |CENSSA ESP Cucutay demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tensiony Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 3112011 2% redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
97 |remodelados segun CONTRATO 362 013 2010y |CENSSA ESP Cucuta y demas areas que intervenidos

Remodelacion de Redes de Baja Tension y Ejecucion de actividades para el control y Disminucion de la vulnerabilidad en las

traslado de las cajas de distribucion de reduccion de perdidas de energia y obras 31/12/2011 &% redes de Baja Tension y de las perdidas

acometidas al vano en circuitos ya complementarias en la sede principal de generales de energia de los circuitos
98 |remodelados segun CONTRATO 362 034 2011 |CENSSA ESP Cucutay demas areas que intervenidos
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NOMBRE DEL PROYECTO !

COMPRA SEGUN 070 de 98 ACTIVOS DE
CONJUNTO CERRADO PUNTA GAVIOTAS

OBJETIVO

AMPLIACION DE COBERTURA DEL SDL

En Ejecucion

FECHAFIN M % AVAN (¢

63%

BENEFICIOS OBTENIDOS v
operatividad criterios tecnicos de calidad
confiabilidad y seguridad del servicio de

99 energia electrica
Atencion de nuevas solicitudes ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL AGUACHICA o y En Ejecucion 11% P ) 8
100 ampliacion de cobertura NUevos usuarios
Atencion de nuevas solicitudes ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA o Y En Ejecucion 2% P ) 8
101 ampliacion de cobertura Nuevos usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA o En Ejecucion 1% )
102 ampliacion de cobertura NUEVOS Usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA . En Ejecucion 2% i
103 ampliacion de cobertura NUEVOS Usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA . En Ejecucion 8% K
104 ampliacion de cobertura NUEVOS Usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA . En Ejecucion 21% i
105 ampliacion de cobertura NUEVOS Usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA e En Ejecucion 5% K
106 ampliacion de cobertura NUEVOS usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA . En Ejecucion 1% i
107 ampliacion de cobertura NUevos usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA . En Ejecucion 1% K
108 ampliacion de cobertura NUEvos usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL CUCUTA . En Ejecucion 6% K
109 ampliacion de cobertura NUEvOoS usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL OCANA o En Ejecucion 9% .
110 ampliacion de cobertura NUEVOS Usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL OCANA o En Ejecucion 2% .
111 ampliacion de cobertura NUEVoS usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL OCANA o En Ejecucion 9% .
112 ampliacion de cobertura NUEvos usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL OCANA o En Ejecucion 1% .
113 ampliacion de cobertura NUEvos usuarios
. Atencion de nuevas solicitudes y o, ampliacion de cobertura e ingreso de
Expansion de redes REGIONAL OCANA o En Ejecucion 12% .
114 ampliacion de cobertura NUEvos usuarios
Adguisicion de equipos para la reposicion Actualizacion del parque electrico de la
) de los dos 2 seccionadores con SPT que subestacion Belen por cumplimiento de
Compraventa de dos 2 seccionadores con SPT ) ) A ) ) . N
. |conforman las bahias de linea SL503 salida o, vidas utiles de equipos La inversion
a 115000 V en desarrollo del Plan Empresarial o ) En Ejecucion 95% ) ) o
de Contratacion 2011 hacia Sevilla Modulo I1'y SL203 salida efectuada garantiza la calidad y continuidad
Sevilla Modulo I a 115000 Ven la del servicio de energia electrica que prestan
115 subestacion Belen Los equipos estos modulos de linea a 115000 V
Adquisicion de equipo para la reposicion La inversion efectuada garantiza la calidad y
Compraventa de un 1 interruptor de potencia delinterruptor a 34500 V instalado en la continuidad del servicio de energia electrica
P P P . bahia ILB5 de la Se Ocana Los elementos o, en la bahia de transformacion a 34500 V de
a 34500 V en desarrollo del Plan Empresarial de . En Ejecucion 95% . N
Contratacion 2011 se proyectan para reposicion dado el la subestacion Ocana La compra permitira
cumplimiento de su vida util y el efectuar la reposicion proyectada para el
116 compromiso ambiental para la elimimacion ano 2012
Disponibilidad de activos a nivel 115000y
230000V para atencion de contingencias
Compraventa de un 1 interruptor de potencia |Adquisicion de equipos interruptores a emen encipas en subestaciones ele%:tricas L;/el
a 115000 Vyun 1 Interruptor a 230 kV en 115000y 230000 V repuesto para el o, ) B
. e ) . En Ejecucion 95%|Sistema de CENSSA ESP Enelano 2012
desarrollo del Plan Empresarial de Contratacion [sistema de subestaciones electricas de ) ) L
2011 CENSSAESP se proyectara su implementacion definitiva
enlaSeBelen actualizando los sistemas
117 pertenecientes a los anillos 115000 y
El diseno de la linea aerea trifasica a 115kV
corresponde a la necesidad de reubicar el
Recomendaciones tecnicas y valoracion de actual tramo de linea debido a su cercania
Consultoria para el diseno y remodelacion de la [rutas y trazados de lineas a 115 kV que con areas residenciales y edificaciones
linea de transmision a 115000 V circuito Belen a [permitan la remodelacion del circuito 115 | En Ejecucion 20% |comerciales e industriales y los riesgos que
Insula tramo Se Sevilla a Se Insula kV Belen a Insula de propiedad de CENS SA esto implica El diseno tendra presente las
ESP distancias de seguridad establecidas en el
RETIE en especial las distancias a mantener
118 desde la linea con edificaciones
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119

NOMBRE DEL PROYECTO '

Adquisicion de cuatro 4 estructuras metalicas
para lineas de transmision 115000 V con
destino a la reposicion de torres pertenecientes
al circuito Planta Zulia Tibu

OBJETIVO
Adquierir elementos para la reposicion de
cuatro 4 estructuras pertenecientes al
circuito Planta Zulia Tibu 149 154 182 y
192 las cuales se encuentran actualmente
en tuberia metalica provisional

En Ejecucion

'FECHA FIN/A % AVAN(ig

95%

BENEFICIOS OBTENIDOS M
1 Recuperacion de las estructuras metalicas
provisionales 2 Garantizar la continuidad del
servicio para este corredor de linea a 115 kV
3 Actualizacion del parque electrico a nivel
de lineas de transmision

120

Certificacion de Conformidad con el
Reglamento Tecnico de Instalaciones Electricas
RETIE para la subestacion Electrica de Atalaya
345132kv

CENS SA ESP como propietario y
constructor de las instalaciones electricas
de la subestacion Atalaya requiere
demostrar el cumplimiento de esta
normatividad mediante la evaluaciony
expedicion del Certificado de conformidad
respectivo

En Ejecucion

95%

1 Trazabilidad en las diferentes etapas de la
instalacion electrica Diseno construccion e
interventoria 2 Certificacion de
conformidad de los productos utilizados en
a instalacion electrica que segun el RETIE
requieran cumplir tal requisito 3 Garantizar
que la instalacion electrica sea segura y
apta para el uso previsto asi como ejecutar
las pruebas y medidas pertinentes segun

121

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

6%

ampliacion cobertura

122

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
CONexion Nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura

123

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
cONnexion nuevos usuarios

En Ejecucion

6%

ampliacion cobertura

124

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

8%

ampliacion cobertura

125

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
CONexion Nuevos usuarios

En Ejecucion

4%

ampliacion cobertura

126

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

2%

ampliacion cobertura

127

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

3%

ampliacion cobertura

128

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
cONexion nuevos usuarios

En Ejecucion

3%

ampliacion cobertura

129

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura

130

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
CONexion Nuevos usuarios

En Ejecucion

2%

ampliacion cobertura

131

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
cONexion nuevos usuarios

En Ejecucion

3

xR

ampliacion cobertura

132

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
cONnexion nuevos usuarios

En Ejecucion

3%

ampliacion cobertura

133

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura

134

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
cONexion nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura
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135

NOMBRE DEL PROYECTO ~
Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

OBJETIVO

Expansion de redes en area rural y
€ONexion nuevos usuarios

M FECHA FIN/AG % AVANG

En Ejecucion

4%

BENEFICIOS OBTENIDOS &

ampliacion cobertura

136

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
€ONexion nuevos usuarios

En Ejecucion

&%

ampliacion cobertura

137

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area ruraly
€ONexion Nuevos usuarios

En Ejecucion

3%

ampliacion cobertura

138

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
€ONEXion Nuevos usuarios

En Ejecucion

3%

ampliacion cobertura

139

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

4%

ampliacion cobertura

140

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura

14

—

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area ruraly
CONEXion Nuevos usuarios

En Ejecucion

5%

ampliacion cobertura

14

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area ruraly
€ONEXion Nuevos usuarios

En Ejecucion

&%

ampliacion cobertura

143

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura

144

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area ruraly
€ONEXion Nuevos usuarios

En Ejecucion

12%

ampliacion cobertura

145

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

3%

ampliacion cobertura

146

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

2%

ampliacion cobertura

147

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
€ONEXion NUevos usuarios

En Ejecucion

&%

ampliacion cobertura

148

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
€ONExXion NUevos usuarios

En Ejecucion

&%

ampliacion cobertura

149

Construccion de redes electricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion
rural convenio EPM Departamento NS

Expansion de redes en area rural y
conexion nuevos usuarios

En Ejecucion

1%

ampliacion cobertura

E = Expansion
R = Reposicion
Corte Dic 2011
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Fuente: CENS S.A. E.S.P

4.3. Mantenimiento y operacion

El Mantenimiento y operacion del sistema de Centrales eléctricas de Norte de
Santander se realiza a través de la intervencion directa de la infraestructura eléctrica y
para el control y seguimiento al programa anual de mantenimiento se han establecido
indicadores de gestion que muestran la efectividad del mantenimiento.

% de ejecucién del mantenimiento realizado vs el programado: El porcentaje de
ejecucion del mantenimiento en redes energizadas correspondiente al afio 2011 fue
del 157% respecto a lo programado. Debido a los ajustes realizados respecto del afio
2010 el plan anual de mantenimiento programado fue ejecutado en un todo de acuerdo
al programa superando la meta propuesta.

El porcentaje de ejecucion del mantenimiento en redes rurales correspondi6 al 88,8%
respecto a lo programado

En Subestaciones y Lineas el porcentaje de ejecucion del mantenimiento estuvo en el
98.75% referente al programado

En total Cens realiz6 581 intervenciones de 370 planteadas como meta.

Se ha podido observar que el Mantenimiento que CENS desarrolla en las &reas
urbanas a través de las Lineas Energizadas comparadas con el afio 2010 ha
presentado mayor ajuste a la programacion. En el periodo comprendido entre Enero y
Diciembre de 2010 se fijjaron metas muy altas que hicieron que su cumplimiento
estuviese siempre por debajo de las metas proyectadas. Sin embargo, para los
trimestres de 2011 las metas estuvieron dentro de los margenes propuestos, e incluso
se superd, lo que indica que ha existido una mayor conciencia en cuanto a la
disponibilidad de todos los recursos con los cuales cuenta la empresa para atender el
mantenimiento y por ende poder garantizar un mejor servicio de energia eléctrica a
cada uno de sus usuarios.

El plan de mantenimiento con Linea Energizada para atender el sistema de
Distribucion Local en Cuacuta y el area metropolitana de CENS tiene unos obijetivos
especificos consistentes en realizar intervenciones a los diferentes circuitos del SDL
en un todo de acuerdo al Plan de Mantenimiento. Se realiza un control y seguimiento a
las metas propuestas. Se atiende el mejoramiento de las condiciones de la
infraestructura, realizando actividades de reposicion de estructuras, sistemas de
proteccion de Media Tension, reposicion de posteria, cambio del aislamiento y cambio
de cruces aéreos. Asimismo mantener y /o mejorar las condiciones de los elementos
de operacion.

La implementacién del plan de mantenimiento obedece a considerar aspectos tales
como:

- Total nimero de interrupciones forzadas de los circuitos durante el segundo
trimestre del afio 2010.
- Asociacion de clientes por circuito (industrial, comercial, residencial) dando
prioridad en el siguiente orden: industrial, comercial, residencial.
- Area de cobertura de los circuitos (urbano — rural) se da prioridad a los circuitos
rurales.
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- Fecha en la cual se realiz6 mantenimiento preventivo al circuito teniendo en cuenta
aguellos circuitos que durante el segundo trimestre del afio 2010 no se les realiz6
intervencion.

- lgualmente, el mantenimiento es apoyado a través de contratos especificos para
poda con los lineamientos dados por CENS cumpliendo con el orden indicado para
la intervencion de los circuitos de media tensién. El inspector de la firma, debe
antes de realizar intervencion, una inspeccion visual de la red de media tension
identificando los puntos y especies que estén cerca o0 en contacto con la red.

- Debe identificar los recursos necesarios para la eliminacion de acercamientos,
reportar la informacién al profesional P1 de linea energizada incluyendo la
identificacion de la ubicacion de la especie (circuito, direccién, punto de
referencia), identificar el acceso del vehiculo canasta, en caso contrario, debe
coordinar la desconexién de la red y realizar la intervencion.

- Se cuenta para atender el mantenimiento con 5 cuadrillas de linea energizada, 2
cuadrillas de poda, una cuadrilla tipo turno de reparaciones contratadas, materiales
y herramientas.

El avance de mantenimiento del programa anual de mantenimiento rural de
intervencion en las lineas de 115 Kv, 34,5 Kv y 13,8 Kv., muestra que en el segundo
trimestre de 2011 la ejecucion alcanzo el 13% y en el tercer trimestre se alcanzé una
ejecucion del 56% estando por debajo de la meta fijada.

El mantenimiento programado para la Linea Ragonvalia se aplaz6 para el 2012 debido
a imposibilidad de acceso por vias en mal estado. Igualmente se reprogramé la
intervencion de los circuitos de la celda 33 y Arenal Palermo puesto que se dio
prioridad a reposicion de transformadores fallados.

Revisado el caso del incumplimiento del indicador del Il Trimestre, se hace relacion a
la fuerte ola invernal lo que oblig6 a revisar y realizar reprogramacién del cronograma,
puesto que los grupos tuvieron que ser redireccionados como apoyo para restablecer
el servicio de energia a los usuarios afectados.

La programacion inicial contemplaba realizar un recorrido de 480 km, sin embargo con
la reprogramacion realizada la meta se subié a 704 km, de los cuales, se llevaron a
cabo en 402 km.

Costo del mantenimiento realizado en el afio de estudio y comparacién con el
afo anterior.

AVANCE 4 TRIMESTRE

) UNIDAD DE META EJECUCION DE ACTIVIDADES EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ACCION O (Unidades de
PROYECTO ACTIVIDAD MEDIDADE LA did
ACCION WIeEREE Metas fisicas | % de avance del Presupuesto % Avance
alcanzar) ejecutadas proyecto Ejecutado Presupuesto

Realizar
Programa de Mantemiento | (Rural) Kilometro

0, 0,
Mantemiento preventivo de red mantenida| 480 426 88,75% $ 1836731058 102%
preventivo urbano| urbano y rural a

y rural las redes de
Distribucion.

Actividades 370 581 157,03% NA NA

(Urbano)
Fuente: CENS S.A. E.S.P
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La ejecucion del acumulado en el cuarto trimestre del 2011 alcanzé finalmente 426 km
de recorrido y 581 actividades desarrolladas en la zona urbana con el grupo de lineas
energizadas para un total de ejecucion del 88,75% y un desembolso total de $1.836
millones de pesos para superar la meta del presupuesto inicial en el 102%.

En la tabla siguiente se relaciona aquellos circuitos que presentaron mayor numero de
mantenimientos correctivos durante el afio 2011.

REGIONAL RED NIV 2 # MIANTENIMIENTO CORRECTIVO
AGUACHICA |Total RED NIV2 (13.2KV) AGUC3 20
PAMPLONA |[Total RED NIV2 (13.2KV) PALRAGONVA 17
OCANA Total RED NIV2 (13.2KV) CONSAL_TEOR 34
TIBU Total RED NIV2 (13.2KV) TIBPUEBLOS 39
CUCUTA Total RED NIV2 (13.2KV) SEVC11 6
CUCUTA Total RED NIV2 (13.2KV) SANC55 6

Fuente: CENS S.A. E.S.P

El mayor nimero de mantenimientos correctivos realizados se presentd en el circuito
AGUCS3 de la Regional de Aguachica en el nivel de tensién Il con 20 intervenciones.
Las actividades correspondieron a cambio de fusibles, cambio de aislamiento, hincada
de poste de 14 metros, cambio de cortacircuito, poda, mejoramiento de tierras,
reubicacion de linea.

Sigue en su orden con 17 intervenciones el circuito PALRAGONVA a 13.200 voltios de
la Regional de Pamplona con actividades de mantenimiento en reparacion del servicio
en Media y baja tension, retiro de material de trabajo en media tension.

A continuacién con 34 mantenimientos correctivos el circuito CONSAL_TEOR del nivel
de tension Il de la Regional de Ocafia realiz6 actividades de cambio de postes de 12 y
8 metros en diferentes veredas atendidas por dicho circuito y cambio de fusibles.

El circuito TIBPUEBLOS del nivel de tensioén Il correspondiente a la Regional Tibu hizo
39 intervenciones de tipo correctivo afectando el servicio con actividades de cambio de
aislamiento, protecciones, cambio de fusibles, cambio de postes, energizacion de
transformador nuevo, instalacion de transformador de 30 KVA, mantenimiento de las
diferentes lineas correspondientes a ramales alimentadores de varias veredas, cambio
de templetes, reparacion de crucetas, reparacion de linea reventada.

El circuito SEVC11 de la Regional de Cucuta presentd 6 mantenimientos correctivos
consistentes en cerrar puentes abiertos, cambio de crucetas, cambio de poste e
instalacion de cubiertas.

El circuito SANC55 del nivel de tension Il tuvo 6 mantenimientos correctivos con
actividades de cambio de apoyos, cambio de crucetas y correccion de cruce aéreo.

Durante el afio 2011 se present6 una fuerte ola invernal que implicé dafios importantes
en el sistema atendido por Centrales Eléctricas de Norte de Santander. La continuidad
del servicio se vio afectado debido a la imposibilidad del acceso hacia los sitios de falla
para restablecer el servicio debido a deslizamiento de tierras sobre las calzadas o a la
pérdida de la banca carreteable aunado a ello el desbordamiento de rios que
imposibilitan el acceso.
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Se anexa en medio magnético programacion del mantenimiento y las actividades de
mantenimiento ejecutadas en los niveles de tensién 2, 3 y 4 del afio de andlisis.

4.4. Confiabilidad

A continuacion en la tabla que se muestra se relaciona el numero de transformadores
de reserva en niveles de tension 3, 4 y descripcion de los mismos

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER SA.E.SP.
AREASUBESTACIONES Y LINEAS
TRANSFORMADORES RESERVA- NIVELES 3Y 4

s CAPACDADMVA | NVEL DETENSION | o | v e RECULACION BAJO CARGA - PESO (KG)
sgg‘ume)\o | s | B | wron | easos | wensos | B | rome | ncee T;:;?P‘
RTEA;::EC?OEN 3040 W M5 | e | FUIS| CEM % | IR 15 W0 | Wodtt | 4500 | 1000 | 30500
15 U5 | 18 | TRIS | 63607 |WESTNGHOUSE| 1965 | MO 5 25 | owt | osw0 | w6 | 440
OCATA 0 o s | B | 661 EG W N 5 25| ot | a0 | 130 | ses0
8 W w5 | wma| ooy | ae 20 . . . . . 9034
0 o M5 | R4 | o6t EG W | N 5 25 | owit | 40 | 130 | 36s0
SAN VATEO
012 u5 | 18 | W16 | 235 | A8 2005 . . oo omt | s | owms | 100
3 u5 | 18 | TR | 63048 vaSIDT'CN;'EOUl%E 19 | N 5 25 | owir | om0 | e | 28000
- 304050 % | U5 | RO |ames01| ASTOM | 1981 | ASTOM | 27 10| Wodsn | 600 | 2200 | 31500
012 us | 18 | TR | a0 488 W | N 5 25 | onit | 100 | 180 | 15000
7 us | 138 o || sEvEns | 17 | Mo 5 25| ot VTR I )
A | B8 | R | a2 i 1 | N 5 25| o | w2 | 13 | 26000
AGUACHICA 3040 5| M5 | T3 | %8 [BROWNBORY| 197 | IR 15 125 | Wnodit | 5000 | 15300 | 41000
05 U5 | 138 | TR | 930 |RECONSCOM | 198 | MO 5 | s | am | omo| 15
TR 5 u5 | 132 | RSO | %M | SEMENS : . . - | o
P.2ULA 10 wso| 18 | e | wom | Ace 1962 . . - | omu
ESSA 25030 | B8 | W | wes | SEMENS | 201

Fuente: CENS S.A. ES.P

Se relaciona el niumero de interruptores o polos de reserva en niveles de tension 3, 4
en la tabla siguiente

Se especifica una descripcion general por circuito de nivel de tension 4, sefialando la
confiabilidad de los mismos ante una contingencia. Dicha confiabilidad se entiende
como el respaldo que tiene cada uno de los circuitos para suplir la demanda.
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
AREA SUBESTACIONES Y LINEAS
INTERRUPTORES O POLOS RESERVA - NIVELES 3Y 4
ALMACENAMIENTO [TEM NIVEL DE TENSION CANTIDAD MARCA ANO FAB. OBSERVACION

1 230 kv 1 SIEMENS 2011 Interruptor de potencia.
BELEN 2 115KV 1 SIEMENS 2011 Interruptor de potencia.

3 115kV 3 DELLE ALSTHOM 1.981 Polos para interruptor, tipo FLX-145

4 345kV 1 NULEC 2.010 Reconectador 35 kV.

SAN MATEO

5 345KV 1 NULEC 2,010 Reconectador 35 kV.

OCANA 6 115kV 3 DELLE ALSTHOM 1.981 Polos para interruptor, tipo FLX-145

Fuente: CENS S.A. E.S.P.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A ES.P.
AREA SUBESTACIONES Y LINEAS
CIRCUITOS NIVEL DE TENSION 4 - CONFIABILIDAD

CONHABILIDAD (respaldo que tiene
ITEM CIRCUITO NIVEL DETENSION | cada uno de los circuitos para suplir CIRCUITO RESPALDO OBSERVACION
la demanda)
1 BELEN-SEVILLA MODULO | 115 kv 115Kk sl BELEN-SEVILLAMODULO 115 ky | 6 debe realizar astado de caga parcil
en horas de méxima demanda.
2 BELEN-SEVILLA MODULO Il 45 kv 15K sl BELEN-SEVILLANODULOI 115 ky | S° debe realizar raslado de carga parcal
en horas de maxma demanda.
3 BELEN-INSULA 115 kv 115kv sl SAN MATEO-INSULA 115 kV
4 INSULA-PLANTA ZULIA 115 kV 115kv sl PLANTA ZULIA-TIBU 115 KV
5 PLANTA ZULIA-TIBU 115 kV 115KV sl TIBU-CONVENCION 115 kV
6 SAN MATEO-INSULA 115KV 115kv sl BELEN-INSULA 115 kv
) ) CONVENCION-OCANA 115 Kv 6
7 TIBU-CONVENCION 115KV 115KV sl DLANTA ZULIATBU 115 KV
8 CONVENCION-OCARNA 115 kV 115kv sl TIBU-CONVENCION 115 kV
9 OCANA-AGUACHICA 115 kv 115KV NO . Se presenta DNA
10 CONVENCION-AYACUCHO 115 kV 115kv NO - Se presenta DNA
1 PLANTA ZULIA - LA FRIA (Lado Colombiano) 115 kV 115kv NO - Lado Colombiano de la red.
4.5. Aspectos ambientales

De

acuerdo con lo establecido en el decreto 2820 de 2010 “Por el cual se reglamenta

el Titulo VIl de la Ley 99 de 1999 sobre licencias ambientales” Articulos 7, 8 y 9, En el
Sector eléctrico los Proyectos, Obras o Actividades sujetos a Licencia Ambiental son
los siguientes:

La construccion y operacion de Centrales generadoras de energia eléctrica con
capacidad instalada igualo superior a 100 MW;

Los proyectos de exploracion y uso de fuentes de energia alternativa virtualmente
contaminantes con capacidad instalada superior a 3MW,;

El tendido de las lineas de transmision del sistema nacional de interconexion
eléctrica, compuesto por el conjunto de lineas con sus correspondientes médulos
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de conexidn (subestaciones) que se proyecte operen a tensiones iguales o
superiores a 220 KV.

De acuerdo con lo anterior, CENS no requiere trdmite de Licencias Ambientales, no
obstante, para los proyectos de tendido de lineas, remodelacién, electrificacion rural,
mantenimiento de lineas, ha tramitado los permisos respectivos ante las CARs de
pertinencia, previa presentacion de los estudios ambientales e inventarios forestales,
velando por el cuidado, proteccion ambiental y manejo responsable del entorno.”

En la tabla siguiente se aprecia los permisos que se encuentran vigentes para realizar
la poda de arboles dentro del mantenimiento preventivo y las resoluciones que las

soportan, tanto con CORPONOR como con CORPOCESAR.

No. RESOLUCION MUNICIPIO DESDE HASTA AUTORIDAD AMBIENTAL
OO | P PN Mt 1o 0%, e et et
(Chiataga, Toledo, Labateca
oo | oo B SnCaes0Los o e et
Patios, Villa del Rosario, Ccuta
wooN s | e CaG TOema g s et s
Cachira, Hacarf
RESOLUCION 9662009 Bochalema, Durania, Arboledas 7deOctubrede 2009 [27de Octubre de 2014
RESOLUCION 09672009 {Chindcota, Ragonvalia, Herran 27de Octubre de 2009 |27de Octubre de 2014 CORONGR
RESOLUCION 09632009 (Salazar, Arboledas, Cicutilla 27deOctubrede 2009 [27de Octubre de 2014
RESOLUCION 9692009 {EI Zulia, San Cayetano, Santiago 21de Octubrede 2009 |27 de Octubre de 2014
RESOLUCION 09702000 |Gramalote, Villa caro, Lourdes, Sardinata 27de Octubre de 2000 |27de Octubre de 2014
Alumbrado Pablico (Ocafia, Abrego, Hacari, La
RESOLUCION 1532010~ {Playa, San Calixto, Convencion, £l Carmen, 9de Junio de 2010 9de junio de 2015
Teorama, Cachira, £l Tarra
RESOLUCION 0202011 Tibi, I Tarra 15de Juliode 2011 15e julio de 2016
RESOLUCION 0552010 |Consecidn Aguas Superficiales 10de Marzo de 2010 10de Marzo de 2015
Aguachica, Gamarra, Rdo de oro, Pelayay los
RESOLUCION 11442011 |corregimientos de La Mata, Ayacucho, La Carolina y |26 de Julio de 2011 26 de Julio de 2016 CORPOCESAR
Besotesy La Gloria Cesar.

Fuente: CENS S.A. E.S.P

Para llevar a cabo los proyectos de Electrificacion Rural durante el 2011 Centrales
Eléctricas de Norte de Santander hizo la consecucién de los permisos respectivos con
la aprobacion de las resoluciones y la vigencia que se establece en el cuadro
siguiente:
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PERMISOS PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURALCON CORPONOR

Construccion de redes eléctricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion

. rural convenio CENS-EPM-Gobernacion del Norte 5 meses de vigencia
RESOLUCION 0811 ) o 25de Agosto de 2011 .
de Santander, Zona 1. mpios de Zulia, Sardinata, para la compensacion
lazar de las palmas, Arboledas, Buicaraasi , 9
Salazar de las palmas, Arboledas, Buicaraasicay Comomedid decompensaonde s
Lourdes . y y
— — - resoluciones la Corporacidn estableci la
Construccion de redes eléctricas y acometidas .
o o entrega de 14000 plantulas. El proceso de
domiciliarias para el proyecto de electrificacion .y .
A . ., g 3meses de vigencia  {compra del material vegetal yafue
RESOLUCION 1184 rural convenio CENS-EPM-Gobernacion del Norte |15 de Diciembre de 2011 ool g
o . paralacompensacion [adjudicado, el proveedor del servicio
de Santander, Zona 2. Mpios de Cicuta, Los Patios, . ) .
. i . tiene 6 meses a partir del 1de junio para
Durania, Bochafilema y Ragonvalia.
— —— . hacer la entrega d
Construccion de redes eléctricas y acometidas
domiciliarias para el proyecto de electrificacion o
. . ) g 3meses de vigencia
RESOLUCION 1189 rural convenio CENS-EPM-Gobernacidn del Norte |15 de Diciembre de 2011 .
o , parala compensacion
de Santander, Zona 3. Mpios: Silos, Pamplonita,
Labateca, Toledo, Mutiscuay Cucutilla,
A lafechala Corporacion no ha expedido
Construccion de redes eléctricas y acometidas laResolucion otorgando el permiso. La
domiciliarias para el proyecto de electrificacion comunicacion donde se hace entrega de la
rural convenio CENS-EPM-Gobernacion del Norte documentacion para el tramite del
de Santander, Zona 4, permiso ante Corponor s hizo el 5 de abril
de 2011,
Construccion de redes eléctricas proyecto de A la fechala Corporacion no ha expedido
electrificacion rural vereda Aguablanca municipio laResolucin, El pago del permiso se
de Bucarasica tramito el 6 de diciembre de 2011,
. ) La comunicacidn de la solicitud del
Pfisatala ot derolsparal Bmeses de vigencia  |permiso se elaboro el 25 de mayo de 2012
RESOLUCION 0755 Rehubicacidn de lalinga de transmision de energfa [13 de Septiembre de 2012 6 3 p o ¥ '
paralacompensacion |tiene fecha de recibido el 29 de mayo de
al15ky
002
PERMISO POR TRAMITAR

Permiso para poday tala de arboles en el
municipio de Morales jurisdiccion

Actualmente para el tramite del permiso
se encuentraen revision el Plan de
Manejo Ambiental.

Fuente: CENS S.A. E.S.P

Las principales dificultades que se han presentado en la obtencion de los permisos
ambientales ante las diferentes corporaciones donde presta el servicio de energia
eléctrica Centrales Eléctricas de Norte de Santander se resumen en las siguientes:

- Los tiempos para dar respuesta son muy largos después de entregado un estudio
(cuentan con tramites internos dispendiosos generando la extensién de los
tiempos). Caso concreto Corponor.

- No existe la uniformidad de criterio para la asignacién de una compensacion de
una corporacion a otra.
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- No hay prontitud de respuesta a solicitudes de términos de referencia, primer paso
para la gestién técnica del tramite ambiental. Caso de CorpoBolivar

- No hay unidad de criterio entre la Corporacion y el ANLA para poder gestionar un
permiso y/o Licencia a través de la herramienta virtual (VITAL) utilizada para su
obtencion.

- La disponibilidad de Recurso Humano dentro de las Corporaciones genera la
sobrecarga de algunos funcionarios que nos atienden en nuestro proceso caso
concreto Corponor.

- Para los pagos de las compensaciones no se puede solicitar la liquidacién para el
pago ya que ellos la generan directamente y en algunas oportunidades con plazos
cortos para efectuar los tramites administrativos de pertinencia o lo hacen de
manera extemporanea. Caso de Corpocesar

- No existe un efectivo control de pagos o cumplimientos de obligaciones
(Documentacion), generando la necesidad que siempre estemos retroalimentando
a la Corporacién de nuestros soportes haciendo el tramite dispendioso el mismo

4.6. Calidad del servicio

CENS cumple con la reglamentacion establecida por la CREG (Comisién de
Regulacion de Energia y Gas) de acuerdo a la resolucion CREG 097/2008 capitulo 11
y a la resolucion CREG 024 de 2005.

CENS posee en la actualidad 23 subestaciones automatizadas y ha terminado la
Subestacién Atalaya que entré automatizada, faltando nueve (9) por implementar
dicho sistema. Realiza el reporte de manera continua a los entes regulatorios
cumpliendo con las normas establecidas, en un todo, de acuerdo con la resolucién
CREG 097/2008. Las interrupciones programadas son realizadas para efectuar en el
sistema de distribucion, expansiones, remodelaciones, ampliaciones, mejoras,
mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos, en sus instalaciones, redes y
equipos.

CENS, durante los dos primeros trimestres del 2011envi6 los reportes a través de los
formatos B1 y B2, puesto que solo hasta Julio entr6 en el nuevo esquema de
incentivos y compensaciones.

Las interrupciones del servicio y la duracion de las mismas se encuentran dentro de la
calidad del servicio de energia y se miden a través de los indicadores DES (Duracién
equivalente del servicio) y FES (frecuencia equivalente del servicio), cumpliendo con la
normatividad vigente los OR (Operadores de Red)

a 51 2,75 2,75 2,75 2,75
2 13 a,7s5 a,7s5 a,75 a,75
3 o 7,25 7,25 7,25 7,25
a 59 9,75 9,75 9,75 9,75
TOTAL 132
SRUPO | meNTAGORES B FES B
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
a 51 6 6 6 8
2 i3 e B B i1
3 =) 12 12 12 15
g 59 14 14 14 16
TOTAL 132
Fuente: CENS S.A. E.S.P
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Las metas a cumplir durante la vigencia del afio 2011 para los indicadores de calidad
del servicio DES (Desconexién equivalente del servicio) y FES (Frecuencia
equivalente del servicio) aprobadas por la CREG son las especificadas por cada
trimestre en el cuadro anterior.

Las metas a cumplir durante la vigencia del afio 2011 para los indicadores de calidad
del servicio DES (Desconexion equivalente del servicio) y FES (Frecuencia
equivalente del servicio) aprobadas por la CREG son las especificadas por cada
trimestre en el cuadro anterior.

Durante el primer trimestre se superd la meta por DES en los circuitos Sanol25,
Palrangovalia y Pelaya.

MARZO 201

B Acum_Programadas
B Acum_Forzadas

% DES_Trim
@ Meta_Trim
<
g g >
3 2 :
(V]
<
2
Fuente: CENS S.A. E.S.P
Mes Calda FES Programala Forzada Mefa Menmua - FES
ENE BELCZ 2 1 1 : BELEN
ENE BELCZS 1 1] 1 2.3
ENE BELCZE 1 1] 1 2.3 R
ENE BELCE 1 1] 1 2.3
ENE BELCE 1] 1] 1] 2.3
EME BELCES 1] 1] 1] 2.3
ENE BELCZE? 1] 1] 1] 2.3 }
ENE BELCZ 1] 1] 1] 2.3 )
EME BELCH 1] 1] 1] 2.3
ENE BELCZZ O 0 0 28 O S S S WS
e gEcy o o o 23§ 33333333 283%3%
EME BELCZD 0 1] 1] 273 5 © & w & &w & & & & & & &
EHME BELCEE 1] 1] 1] 293 S programada W fopadh  CUCFES  wEMata Mg reual

En la subestacién de Belén durante Enero los circuitos BELC29, BELC24, BELC38
presentaron un valor alto del DES (Duracion equivalente del servicio), sin superar la
meta.
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ENE BELCZ9 0.56 ooy 0.4a
ENE BELCZ4 0.8 ] 0.4a
ENE BELCZ 0z ] 0.z
EME BELCZE 0.06 ] 005
ENE BELCE ] ] ]
ENE BELCZ? ] ] ]
ENE BELCZS ] ] ]
EME BELCZ: ] ] n]
ENE BELCZ1 ] ] n]
EME BELCE ] ] n]
EME BELCZS ] ] n] 8 8 § § g
EME BELCZ0 0 0 ] E E & B &
ENE BELCE 0 0 o o DESIh eta_Mas

En la subestacion de Belén por FES (Frecuencia equivalente del servicio) los circuitos
BELC29, BELC24, BELC28 y BELC38 presentaron desviaciéon importante en el
indicador.

L LI Y L

Celdy DES (%) Programads Forzads Metz Mensual Mes  Celds FES Programada Forzads Mets Mensual
ENE SANOLZS 1182 1/ 012 1 ENE SANOLZS 2 1 1 2.3
EHE SANOL1S 0.2 0 0. 1 ENE  SAHC4S 1 1 0 ]
EHE SANOLXS 014 004 1 ENE SANCAR 1 1 0 23
EWE SANC4S 003 0.03 0 1 ENE SANOLI 1 0 1 ]
EHE SANCHS 0.0z 0.0z 0 1 ENE SANOLIE 1 0 1 23
EHE SANCS4 0 0 0 1 ENE 5ANCH4 0 0 0 ]
EHE SANCH2 0 0 0 1 ENE SANCAZ 0 0 0 23
ENE SANCS3 0 0 0 1 ENE SANCS2 0 0 0 233
EWE SANC49 0 0 0 1 ENE SANCH 0 0 0 23
ENE 5ANCS1 0 0 0 1 ENE SANC4S 0 0 0 233
EWE SANC42 0 0 0 1 ENE SANCH 0 0 0 23
ENE SANC4E 0 0 0 1 ENE  SANCE1 0 0 0 233
EWE SANCSY 0 0 0 1 ENE  SANCEY 0 0 0 ]
ENE SANCSE 0 0 0 1 ENE  SANCSE 0 0 0 233
EHE SANCSS 0 0 0 1 ENE  5ANCES 0 0 0 ]
EHE SANILIS 0 0 0 1 ENE  SAHILIS 0 0 0 23
ENE SANC43 0 0 0 1 ENE SANCH2 0 0 i .33
EHE SANCH 0 0 0 1 ENE SANCED 0 0 0 23
ENE  SANL1SD 0 0 0 1 ENE SANLISD D 0 i .33
EHE  SANOLYS 0 0 0 1 ENE SANO4E D 0 0 23

TR .- .-

SANCLIS

T 7
Moo M
z T T =
- o
VoA A i

da ESSFarrads 0 DES|h|  SSKdais hfenzual o frog e s = rrads R T —

Fuente: CENS S.A. E.S.P
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En la subestacion San Mateo se encuentra una desviacion importante del DES en el
circuito SANOL25 superando la meta del trimestre. Por FES se encuentra igualmente
una afectacion importante en este circuito.

2rzd? Forzada Mefa Mensus!

SEWCLY

Efoimds 0 DES |h| R RAsta Mensual ESlpragiamady e Foracls  CURFES R Aats Mareusl

Si bien, no se supera en la subestacion Sevilla la meta trimestral de los indicadores de
calidad, se tiene una afectacion importante en el circuito SEVC7 tanto en DES como
en FES y por FES en el circuito SEVCS.

SONOL2S 1192 1174 0 3| 1 SANCAE

1 4 3 1 [
1 SANCHY 091 1] 0 138 1 SANCHE €] 2 1 i
1 $ANOLIS 023 1] 013 175 1 SANCSE €] 3 1] i
1 $ANCHG 032 0z 002 175 1 SANCHS €] 2 1 i
1 SANCHS 0.2 015 0.o7 175 1 SANDLES z 1 1 i
1 SANOL3S 0.14 1] 0.14 174 1 S ANCSE 2 2 1] [
1 SANCH 0.1 009 002 175 1 SANILIS z 0 z i
1 SANCSS 0.06 0.06 0 175 1 SANC4Y 1 0 1 i
1 $ANCSE 0.06 0.06 0 175 1 SANILIE 1] 0 1] i
1 SANCST 0.03 003 0 175 1 SANCET 1 1 1] i
1 SANILIG o 1] 0 175 1 SANDLIS 1 0 1 i
1 SANCHY o 1] 0 175 1 SANCE4 1] 0 1] i
1 SANCEY o 1] 0 175 1 SANCHZ 1] 0 1] i
1 SANCE4 o 1] 0 175 1 SANCEZ 1] 0 1] i
1 $ANCEY o 1] 0 175 1 SANCEY 1] 0 1] i
1 SANCST o 1] 0 175 1 SANCET 1] 0 1] i
1 $ANCES 1} 1] 0 175 1 $ANCS: 1] 0 1] [
1 $ANCS2 o 1] 0 175 1 SANCSES 1] 0 1] i
1 $ANLI9D o 1] 0 175 1 $ANLI90 1] 0 1] i
1 _$ANOL4E o 1] 0 178 1 SANDLAS 0 0 0 i

d u u o u
H ¥ oz ¥ ¥ ¥

E- -1 5 S
* Aom & b b

SANGL2S
sSAHL1a0 —=

SANGLLS
SAMGLAS

Eediaim frogramadm  SESlAcum_Fawadas  CWFES Trim  EMels Trim

.

B bcum_Forzadaz 0 DES Trim  Mela Trim
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1 PALRAGONVALIA

"1 PALRAGOMUALIA

TS T

7
7
7
[
§
4
4
4
4
3
1
1
1
o
o
1]
1]

1 PALDOMILANA
1 PALCHIMACOTA
1 PALBOCHALBWA
1 PATIOS

1 CORKEID

1 SALAZAR

1 GRAVALOTE

1 SARDINATA,

1 PATRALERMO

1 PLZ6IB1

1 CULEBRA

1 ELAILA
1PLZE1D
1PLZEND

1 PLZ33B1
1PLZD

P LG CrHY,

A et P o

- 1 g S S S P -

P DG ILLANA
PATHSS
CORMEND

§
3
=z
=
i
2

i ticum_Pragramads

PALBCT HALE M8,

SALAZAR
SARDINATA

GRAMALGTE

W dcam_Fanadas

PATRA LERMC

CULERRA

PLEZEIRL

S FES Trim

ELZULIA
PLES:
Pl

PLZ2E3E:

el Trim

1 PALDONILANA 951 213 )
1 PALCHINACOTA a0z 40 a7
1 PLZR3B1 a47 247 a7
1 PALBOCHALBWMA 868 214 a7
1 PATIOS 138 134 478
1 CORKEID 0 A6 1] a7
1 SALAEAR 0 A6 1] ars
1 GRAVALOTE 0 A6 1] T8
1 SARDINATA 056 0 725
1 PATRALEFMO 0 014 475
1 CULEBRA 006 ] 75
1 ELZLIA 006 ] 7.25
1 PLZS 10 i ] 75
1 PLZS20 i ] 075
1 PLZR3B1 1} 1] a7
1 PLZ530 1} 1] a7
aas o
T
]
ofs 0bs 056
M5 0B s ohe o oo ofe
£ B 2 ¢ 2 5 a
2885z %83 484§“F7
g & 3 2 2 3 * el
CIE -
ramadm ESAom Farads  C0CDE Trim SSShels Tin
Fuente: CENS S.A. E.S.P.
caldg  DES Trmr  Acumi_Progamauzs Acum _Fozdas Mem_ T
1 AYAA2T 783 1] TEY 0.75)
1 AR 73 1] 7 a8
1 LAATA 73 1] 7 o756
1 PELBYA 7 1] 7 725
1 AGLC3 2.8 1] 236 4.75)
1 AGUCS 179 0.26 142 4.75)
1 CACHIRA 057 1] D57 0.75)
1 LA MIEL 057 1] 047 o715
1 L0S_MANGOS 057 1] 047 o715
1 SAN_ANTOHID 057 1] 057 9.75)
1 LO%_ALPES 057 1] 057 9.75)
1 SANALBERTD 057 1] D57 0.75)
1 AGLC2 032 1] 032 4.75
1 AGUCT 0319 1] 029 475
1 AGLIGE 0.08 1] 006 975
1 MONTESTOS 0.08 1] 006 9.75)
1 AGUC4 0.03 1] 03 4.75)
=
T3 7m0 7p0NTI0
]
134
0f7 057 057 0F7 0§7 07
2 0E b o
g 9 3 = 3 ¢ 4 g ¢ 6 7 3
= g =z ¢ 52 :gg; g
B 2 a4 3 4 F £ % 4 & & 2 L 3
= ;g g :
=
4 H b H
b bam Programade  EESaum Farcsdas  C0ODES Trim  SEaia Trim

caldy FES_Tht A oo _Frogramianes Acum_Sorczies M eE_ T
1 AGUCE ] 3 2 1
1 AGUCT k] 1] 3 1
1 AGUCE k] 1] 3 1
1 AGUCE 3 1] 3 1
1 AGLIGE 2 0 2 14
1 MONTESTOS 2 0 2 14
1 AfAAZT 2 0 2 14
1 AGUCY 1 1] 1 1
1 AR 1 1] 1 14
1 LAATA 1 1 1 14
1 PELAYA 1 0 1 13
1 CACHIRA. 1 0 1 14
1 LA MIEL 1 1] 1 14
1 LO%_MANGDS 1 1] 1 14
1 SAN_ANTONIO 1 1] 1 14
1 LOS_ALRES 1 1 1 14
1 SANALRERTO 1 0 1 14
CHICA
rooaom T oa o "
o g 2 Ed o ' < &
R R R
g § 3 3
B heam Pragramade B Acum Fareadax OO FES Trim SR e La Trim

LS

Durante el primer trimestre se presenté incumplimiento de los indicadores de calidad

del servicio en

los circuitos de SANOL25 con un total

de 11,93 horas;

PALRAGONVALIA con un total de 9,85 horas de interrupcion del servicio y PELAYA
con interrupcion de 7,7 horas.
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Fuente: CENS S.A. E.S.P.

La anterior tabla muestra los reportes y almacenamiento de la informacién que lleva el
Centro de Operaciones de CENS de la informacion de la calidad del servicio.
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I P adas

O DES_Telw

g Tl

2 EL_TARRA

2 BAN PAELD
20CAILRE

2 ABREGD
Z0CALA_P LAYA
20CAG0 NZALES
ZCONSAL TEIRA
2CONSALCARMEN
20CADCANAL
ZCONEALCONVE
2O NETS
20CANCANAT
20CANCANAZ
20CAGE
ZOCARIS

2 G0 NEEG

2 G0 NS

o7+

043
1A]
om

ooo

] .82
[ ir.A2
ELx] ]
ELx] ]
1} 148
omE 112
if:c] 0z
1} or+
055 o141
o 0z
1} 043
0m om
om ]
1} ]
o o
1} ]
1} ]

BT
BTE
a5
T2
a5
a5
a5
a5
a5
B15
a5
a5
a5
a5
X
a5
a5

]
]
]
3

Joun_loy Al

Ao

i
i
3
3
2REICH 2
2RECTT 2
2RECE 1
2 RELCH 1
20ECE O
2RECH O
20ECT 0

"ﬁ

fed oy _Pogea ina dis S e _Foadis

AONCRES Teln g Trlm

ZOCALA_PLAYA 5
2 CONZAL_CARM EX +
2 QCAGD NZALES +
2 EL_TRRRA +
ZEANFAE LD +
2 GONZAL_TED RA +
ZCONZALCONVE 2
ZOCADCANAT 2
20CANCANAT 2
ZCONETS 1
2OCANC ANAZ 1
ZOCALAS 1
2 ABREGD 1
ZOCARIS 1}
ZOCALZS o
2 GONEEG 1}

o

2 G0N S5

Form s Mare Tim

+
3
+
+
2
2
1
1
1
]
]
]
]
o
]
0

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
13
14
1%
14

(TTRATY

acecauIar
2m urn pua
cauzm._irana
COMLAL_Ca M E
aceacaunt
aceacauaa

edion_fogunals Ao lovaln

casus

ace s
Aenrca

acmacauaz

SRR e SESuCy e

VG-F-004

Pagina 56 de 87




En el segundo trimestre los incumplimientos a la meta proyectada corresponden a los
siguientes circuitos:

BELC36 con una duracién de 3,61 horas de interrupcion. La meta se fij6 en 2,75.
BELC33 tuvo 10 interrupciones del circuito ante una meta de 6 para el trimestre.
EL_TARRA tuvo 17,92 horas de interrupcion.

SAN PABLO tuvo igualmente 17,92 horas de interrupcion del servicio.

TIBG11 tuvo 15 interrupciones superando la meta de 14 para el trimestre.

LA GABARRA igualmente tuvo 15 interrupciones.

AGUC2 tuvo 14,4 horas sin servicio ante una meta de 4,75 horas trimestrales.
AGUCY7 tuvo 14,3 horas sin servicio de energia eléctrica.
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Fuente: CENS S.A. E.S.P.
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Se observa que Cens en 2011 mejoré en el tiempo de respuesta a los usuarios
afectados por el servicio de energia eléctrica respecto del afio 2010 y que para el
primer trimestre Unicamente se compens6 por mal servicio a los usuarios de los
circuitos Sanol25, Palragonvalia y Pelaya.

Para el primer trimestre se revis6 por la auditoria los reportes enviados al SUl y se
encontré que los circuitos del grupo 1 que superaron la meta fueron BELC23 Y
SANOL25 y para el grupo 3 Pelaya con afectacion por DES. Los grupos 2 y 4 no
superaron las metas y por tanto se cumplié con el estandar de calidad del servicio.
Con afectacion por FES los circuitos del grupo 1 fueron: BELC29 Y SEVC7, los demas
grupos no tuvieron interrupciones del servicio por FES.

Para el segundo trimestre del 2011 los circuitos que superaron la meta por DES del
grupo 1 fueron BELC36, grupo 2 AGUC2, AGUC3, AGUC4, AGUC5 y AGUCY; grupo 4
los circuitos afectados fueron AGUIG5, EL_ TARRA, MONTESITOS y SANPABLO. Por
FES los circuitos que superaron la meta fueron en el grupo 1 BELC33, grupo 4 los
circuitos GABARRA y TIBG11, los demas grupos no sufrieron interrupcion por FES.

Se aprecia que la afectacion en la calidad del servicio se da fundamentalmente por
DES lo que implica que existe demora en el tiempo de respuesta para normalizar el
servicio.

CENS estableci6 un plan de mejora en la Operacion y Calidad del servicio
implementando un reporte operativo diario donde se relaciona los indicadores de
calidad DES-FES actualizado al dia anterior, presentando graficamente todos los
circuitos con sus respectivas metas por cada grupo de calidad.

Antes de aprobar consignas para mantenimiento programado en subestaciones o
lineas, se verifica el estado de los indicadores del trimestre y si es el caso se
recomienda reprogramar para otro trimestre para evitar superar la meta.

Igualmente se hace énfasis al ADE cuando se encuentra circuitos con un alto indice
de fallas para que sea encontrada la causa del problema y su oportuna solucion.

4.7. Cumplimiento al RETIE.

CENS se ha preocupado por dar cumplimiento al Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE y para ello realizé convocatoria para adjudicar un
contrato a un ente certificador. Una vez terminado el proceso se hizo la adjudicacion a
la firma RETICERTIFICAMOS S.A. quien es la encargada de cumplir con éste
proceso.

CENS realiza la conexion y puestas en servicio de instalaciones eléctricas de uso final
tanto particulares como propias a través del proceso de Atencion Técnica de Usuarios.
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Se relaciona a continuacién el nimero de proyectos presentados a CENS durante el

PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011 KVA KVA
PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011 574 43.859
PROYECTOS CON SOLICITUD DE CONEXION (ENERGIZADOS) 289 18.681
PROYECTOS SIN SOLICITUD DE CONEXION 285 25.178
PROYECTOS SIN SOLICITUD DE CONEXION PARTICULARES 270 24.763
PROYECTOS SIN SOLICITUD DE CONEXION CENS 15 415
700
00 574
@ PROYECTOS
500 PRESENTADOS EN 2011
400
i PROYECTOS CON
300 SOLICITUD DE CONEXION
(ENERGIZADOS)
200 71 1 PROYECTOS SIN
100 SOLICITUD DE CONEXION
o

30000

25000

20000 1

15,000 1

10.000-1

5000 7

PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011

{4PROYECTOS PRESENTADOS
EN 2012 SIN SOLICITUD DE
CONEXION KVA

LICITUD DE
CONEXION PARTICULARES

i PROVECTOS SN SOLICITUD DE
415 CONEXION CENS

PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011 SN SOLICITUD DE CONEXION
KVA

Fuente: CENS S.A. E.S.P.

5.

ASPECTOS COMERCIALES

PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011 SIN SOLICITUD DE CONEXION KVA
PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011 SIN SOLICITUD DE CONEXION

PROYECTOS SIN SOLICITUD DE CONEXION 2011 285 25.178
PROYECTOS SIN SOLICITUD DE CONEXION PARTICULARES 270 24.763
PROYECTOS SIN SOLICITUD DE CONEXION CENS 15 415
43.859
@ PROYECTOS
PRESENTADOS EN 2011
KVA
i PROYECTOS CON
SOLICITUD DE CONEXION
(ENERGIZADOS)
4 PROYECTOS SIN
SOLICITUD DE CONEXION
PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011 KVA
300
250
14 PROYECTOS SIN
0 SOLICITUD DE CONEXIGN
01
L5 PROVECTOS SIN
u SOLICITUD DE CONEXION
PARTICULARES
5 i HPROYECTOS SIN
SOLICITUD DE CONEXIGN
I R 11

PROYECTOS PRESENTADOS EN 2011
SIN SOLICITUD DE CONEXION

En este capitulo se analizan aspectos comerciales de la empresa referentes a:

5.1. Evolucién en el nUmero de suscriptores

A continuacion se muestra el numero de Ususarios diciemrbe 2010 vs 2011por sector
y estrato, y se informa la existencia de areas especiales, tipo y nUmero de usuarios.
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Usuarios

Sector /Estrato

Usuarios Residenciales 352.175 364.246
Empleados 780 793
Usuarios Estrato 1 86.187 92.449
Usuarios Estrato 2 186.185 190.869
Usuarios Estrato 3 55.303 55.745
Usuarios Estrato 4 19.946 20.406
Usuarios Estrato 5 3.327 3.541
Usuarios Estrato 6 447 443
Usuarios Comerciales 27.058 27.808
Usuarios Industriales 1.125 1.135
Usuarios Oficiales 2.810 2.883
Provisional 690 987
Autoconsumo 55 70
Total 383.913 397.129

Fuente: CENS SA ESP

Segun informa la empresa a Diciembre del 2011, CENS atiende un total de 397,129
clientes, con un crecimiento respesto a 2010 de 13,216 nuevos clientes durante el
altimo afio, equivalentes al 3%, incremento representado basicamente en los estratos
1y 2 por 10.946 clientes. El sector residencial concentra el 92%, los estratos 1y 2 con
el 62% del mercado total

En cuanto a las areas especiales es de anotar:

CENS cuenta con una area especial, ARMD (Areas rurales de menor Desarrollo) para
el afo 2010 con corte al ultimo periodo enviado por parte del MME vy utilizado en la
aplicacion de la resolucién de aplicacion FOES N° 180283 que aplica para los meses
de noviembre y diciembre de 2010 se tiene un total de 96,611 Usuarios para el mes
de diciembre 2010.

Ahora buien CENS cuenta con una area especial, ARMD (Areas rurales de menor
Desarrollo) para el afio 2011 con corte al Gltimo periodo enviado por parte del MME en
la resolucién de aplicacion FOES N° 180760 que aplica para los meses de noviembre,
diciembre de 2011 y enero 2012 se tiene un total de 27,365 Usuarios para el mes de
diciembre 2011.

El decremento en la cantidad de usuarios obedece a la nueva forma de clasificacion
de las &reas especiales y a la exclusion de las diferentes clases de servicio diferentes
de los estratos 1y 2 (Ley 1450 de 16-06-2011).

5.2. Numero de empleados

A continuacion se presenta el numero de empleados y contratistas, y indicador de
empelados por cada 10000 suscriptores, el cual se ubica en 20, tal como se muestra
en la siguiente tabla:

Indicador de empelados por cada 10000 suscriptores

Empleados y contratistas 761 Suscriptores 379.325 20
Fuente SUI
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5.3. Consumos

Para el periodo del 2011, de acuerdo a los rangos solicitados la discriminacion de los
usuarios por sus consumos promedios fue:

RANGO 1 (kWh/mes) Cantidad de Usuario (Consumo Promedio)
0-50 105,042
50-100 71,014
100-150 73,462
150-200 53,055
200-250 30,746
250-300 18,194
300-350 11,092
350-400 7,333
400-450 5,181
450-500 3,784
Mayores a 500 18,378
TOTAL 397,280
Rango 1
120000
1050432
100D
wi B0 000 71,014 73462
=)
©
@
o
30,746

2 E 2 E ] 8 = 8 8 B 2
B B B B 8 g 8 g B
B
=
kWh/MES

RANGO 2 (kWh/mes) Cantidad de Usuario (Consumo Promedio)

0-500 378,902
500-1000 12,169
1000-1500 2,437
1500-2000 1,041
2000-2500 611
2500-3000 430
3000-3500 259
3500-4000 212
4000-4500 153
4500-5000 124
Mayores a 5000 941
TOTAL 397,280
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5.4. Facturacion

La facturaciéon vs

2437 1,041 611 430 259 212 153 124 o431

= g & 2 3 8§ 3§ 2 ¢
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kWh,/MES

los clientes facturados a diciembre de 2011 se muestra a

continuacion, observando de manera general recudos en niveles superiores al 90%y

mayores ventas en 2011.:

= diciembre Diciembre 20 embre e 2010
0 010
TOTAL RESIDENCIAL 364.246 224.228 352.175 211.234
Empleados 793 1.304 780 1.256
Estrato 1 92.449 44,767 86.187 40.007
Estrato 2 190.869 104.459 186.185 97.896
Estrato 3 55.745 44,905 55.303 43.405
Estrato 4 20.406 22.339 19.946 22.447
Estrato 5 3.541 5.380 3.327 5.243
Estrato 6 443 1.071 447 977.81
TOTAL NO RESIDENCIAL 32.965 92.849 31.738 84.773
Comercial 27.830 62.454 27.058 56.736
Industrial 1.187 13.246 1.125 11.809
Oficial 2.891 14.879 2.810 14.394
Provisional 987 914 690 652
Autoconsumo 70 1.353 55 1.181

Fuente CENS S.A. E.S.P.

5.5. Tarifas

A continuacion se muestra la evolucion de las tarifas mes a mes por estrato y sector.
Considerando los lineamientos de la resolucion CREG 186 de 2010 (ver grafico
ejemplo) y se presenta la evolucion de sus tarifas en el afio, frente a las cinco
empresas comercializadoras mas grandes del mercado.

A continuacion se evidencia el comportamiento tarifario durante el periodo 2011 para
los usuarios Residenciales, como para los usuarios no Residenciales
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Evolucion por la Tarifa por Estrato Residencial
500.00
14554
45000 s —ds0— 42589 A108 43271 | 43358 | 43088 | gpomam | gozsp | 43307 m,ﬁ_]_-—
— 37462
o g | BLE | Ao | B7s | 089 | I [ 0B | 3w | sy | W08 ;sm—__
350.00 31423 | 31847
= 793,81 298,56 30167 303.93 306,50 307.12 306.62 303.43 303,03 306.76 -
2000
Sy,
W
250.00
200.00 17283 17563 17738 17878 18030 | 1800 | 18138 | 1BLG4 18157 18214 184.84 18731
affE T loso | 1A% 1303 14424 140564 14510 14531 14525 571 14787 14985
150.00 ﬁﬁ
100.00
ENAD  EEERERD  MAMIO  AERL MAYD 1ND U0 AGDSTO  EPTIEMERE  OCTUERE  NOVEMERE  DICEMERE
e ESTRATO L s ESTRATO 2 e ESTRATO 3 e ESTRATO 4 e ESTRATOS Y 6

Fuente: CENS S.A. E.S.P

Evolucion de Tarifas Usuarios No Residenciales "Comerciales e Industriales"”

Periodo 2011 (Contribuyentes)
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Fuente: CENS S.A. E.S.P
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Evolucion de Tarifas Usuarios No Residenciales "Oficiales"
Periodo 2011 | No Contribuyentes)
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Fuente: CENS S.A. E.S.P
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Comparativo Mensual de la Tarifa Vs Empresas Nacionales mas Representativas

Periodo 2011
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¢ Regulacién

En cuanto a la parte regulatoria las principales situaciones sucedidas en el 2011 se

detallan a continuacion:

Los cambios regulatorios en su implementacion fueron la actualizacién de Costos y

Gastos de AOM

Resoluciones Implementacion

CREG 097 de 2008, Principios generales y la
metodologia para el establecimiento de los cargos
por uso de los STR y SDL; Capitulo 11 (Calidad
del Servicio)

CENS S.A. E.S.P. termina con las adecuaciénes exigidas por
el cap 11 de la presente resolucion, recopila y envia la
documentacién exigida por la CREG para la aprobacién y
entrada al Esquema de Calidad del Servicio. La CREG
notifico mediante comunicacion la entrada a partir de Julio de
2011

CREG-090 de 2011 (adoptar el Mercado
Organizado Regulado MOR como parte del
Reglamento de  Operacion del  Sistema
Interconectado Nacional)

Esta resolucién aun se encuentra en proyecto de estudio

CREG 122 de 2011, regula el contrato y el costo
de facturacién y recaudo conjunto con el servicio
de energia del impuesto creado por la Ley 97 de
1913 y 84 de 1915 con destino a la financiacion
del servicio de alumbrado publico.

Se esta gestionando con los municipios la implementacion de
esta resolucién ajustando los contratos actuales de facturacion
y recaudo del impuesto de A.P.

CREG 123 de 2011 (metodologia para la
determinacion de los costos maximos que deberan
aplicar los municipios o distritos, para remunerar a
los prestadores del servicio asi como el uso de los
activos vinculados al sistema de alumbrado
publico.

Se esta gestionando con los municipios la implementacion de
esta resolucion ajustando los contratos actuales de AOM de la
infraestructura de A.P.

CREG 156 de 2011 reglamento de
comercializacion de energia eléctrica

Se expidio en el 2011 pero se aplicaron a partir del 1 de Julio
del 2012 bajo la modificacion de la resolucién por medio de la
resolucién CREG 009-2012.

CREG 157 de se modifican las normas sobre el
registro de fronteras comerciales y contratos de
energia de largo plazo, y se adoptan otras
disposiciones.

Se expidio en el 2011 pero se aplicaron a partir del 1 de Julio
del 2012 bajo la modificacion de la resolucién por medio de la
resolucién CREG 009-2012.

CREG 158 de 2011 modifican algunas
disposiciones en materia de garantias y pagos
anticipados de los agentes participantes en el
Mercado de Energia

Se expidio en el 2011 pero se aplicaron a partir del 1 de Julio
del 2012 bajo la modificacion de la resolucién por medio de la
resolucién CREG 009-2012.

CREG 159 de 2011, Reglamento de Mecanismos
de Cubrimiento para el Pago de los Cargos por
Uso del Sistema de Transmision Regional y del
Sistema de Distribucién Local.

Para dar implementacién de esta resolucién, se debe aprobar
el Costo de Comercializacién, y hasta el momento no se ha
pronunciado normativa alguna.

CREG 172 de 2011, que establece la metodologia
para la implementacién de los Planes de
reduccién de pérdidas no técnicas en los SDL y
ademas establece las pérdidas a trasladar en la
tarifa.

Se elaboro el Plan de reduccion de pérdidas no técnicas y se
envio a la CREG, para su verificacion y aprobacion.

CREG 173 de 2011, modifica la férmula tarifaria
general que permite a los Comercializadores
Minoristas de electricidad establecer los costos de
prestacion del servicio a usuarios regulados
establecida en la Resolucion CREG 119 de 2007,

Se realizar6n las modificaciones a los porcentajes de pérdidas
reconocidas en la tarifa de energia, iniciando su aplicaciéon en
enero de 2012.

CREG 174 de 2011, modifica la Resolucion CREG
121 de 2007, en relacién con la asignacion de
pérdidas entre Comercializadores Minoristas en un
Mercado de Comercializacion.

La implementacion de esta resolucion no se ha realizado,
hasta cuando la CREG apruebe y entren en ejecucion los
Planes de Reduccién de Pérdidas No Técnicas de los
Operadores de Red.

Fuente: CENS S.A. ES.P
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e Costo Unitario

A continuacién se muestra el costo unitario de prestacién del servicio por componente
y el porcentaje de participacion de cada una de las mismas en 2011

| Evolucion Costo Unitario por Componente
PERIODO Generacion Transmision Distribucion Comercializacion Pérdidas Restricciones Costo Unitario
Enero 12189 1.0 .4 4.80 1.3 1128 345.66
Febrero 125.70 2.49 14,62 loyil 24,85 9.38 35125
Marzo 1271.90 B13 1.2 45.49 25.50 568 354.91
Abril 1983 216 126.69 4560 2559 870 351.57
Mayo 12885 034 1817 45,67 5.6 9.94 360.59
Junio 126.88 2134 128,01 4580 514 1455 3L
Julio 125.35 2.06 12893 459 25,01 1348 360.73
Agosto .28 .64 128.05 459 24.40 1463 35%.93
Septiembre 12470 2075 121713 45.88 171 .71 356.50
Octubre 12807 128 9.7 459 25.36 1095 360.89
Noviembre 12859 0.9 13048 46.05 25.38 1820 369.68
Diciembre 130.10 1B 130.9 4.15 .76 2.26 374.62

Evolucion Costo Unitario por Componente (% de Participacion)
PERIODO Genercion Transmision Distribucion Comercializacion Pérdidas Restricciones Costo Unitario
Enero 35% % 35% 13% 7% 3% 1.00
Febrero 36% % 35% 13% 7% 3% 100
Marzo 36% 7% 36% 13% 7% % 100
Abril 36% 6% 35% 13% 7% W% 100
Mayo 36% 6% 36% 13% 7% 3% 100
Junio 35% % 35% 13% 7% 4% 1.00
Julio 35% % 36% 13% 7% 4% 100
Agosto 3% 6% 36% 13% 7% % 1.00
Septiembre 35% 6% 36% 13% 7% &% 1.00
Octubre 35% 6% 36% 13% 7% 3% 100
Noviembre 35% 6% 35% 1% Th 5% 1.00
Diciembre 35% % 35% 12% 7% 5% 100
Fuente: CENS S.A. E.S.P
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Evolucién Costo Unitario por Componente (% de Participacién)
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Evolucion Costo Unitario por Componente

P R N A | |

25,59 2562 25,14 25,01 24,40 2471 25.36 23,38 25.76

|

15

s/wawh
i
8

50,00

00D
Enero Febrerg Marzo Abril hayo Junio Julio Agosto EZeptiembre Octubre Mawiembre Diciembre

B Restricoiones perdigas " Comerciaizacon B Distribucion o Transmision N Generacion

Fuente CENS S.A. E.S.P
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e Cubrimiento de la demanda

Buscado garantizar el suministro de energia acorde con la demanda proyectada, la
E.S.P., suscribié diversos contratos para el suministro de energia en el Largo plazo. Es
asi como la empresa, tiene cubrimiento de su demanda proyectada a través de estos
contratos en un 92% para el 2011, 86% en el 2012, 80% en el 2013 y 35% en el 2014

Para atender la demanda comercial de CENS en el 2011, se realizaron compras de
energia por $161,535 millones a un precio promedio de $124.99/kWh. El precio
Promedio del Mercado en contratos a largo plazo (Mc) se situ6 en $132.05/kWh, y el
de CENS a un precio promedio de compra en contratos a largo plazo (Pc) que se
ubic6 en $127.88/kWh, beneficiando los usuarios regulados al transferirle en menor
valor del cargo de generacion.

A continuacion se relaciona la cobertura de 2011 y siguientes respecto a la proyeccién
de la demanda

TOTAL COBERTURA MERCADO REGULADO Y NO REGULADO

Periodo \ Energia Contratada Proyeccion Demanda Nivel de Cobertura
Afio 2011 1.202.341.635,23 1.300.859.253 92,43%
Afio 2012 1.155.211.591,69 1.331.423.902 86,77%
Afio 2013 1.097.385.305,13 1.368.617.058 80,18%
Afio 2014 497.115.954,46 1.408.846.456 35,29%

Fuente: CENS S.AE.S.P
e Porcentaje de Energia Vendida en Bolsa

La venta de energia en bolsa corresponde a la energia que sobra de los contratos de
suministro realizados para suplir la demanda del mercado, por esta razén en casi toda
la demanda horaria sobra energia para vender en bolsa, se presenta compra y venta
de energia en bolsa de acuerdo con la curva de carga que se maneja en los contratos
de suministro y la demanda real horaria que se presenta durante cada mes, es decir,
en determinadas horas puede faltar energia que fue suplida con bolsa y en otras horas

pudo sobrar energia que fue vendida en bolsa.

MES \ DEMANDA V BOLSA \ % VENTA V BOLSA MM$
ene-11 103,2 GWh 0,5 GWh 0,5% 31,66
feb-11 96,8 GWh 0,1 GWh 0,1% 12,86
mar-11 102,3 GWh 2,1 GWh 2,0% 167,17
abr-11 101,5 GWh 1,6 GWh 1,6% 64,05
may-11 109,2 GWh 0,4 GWh 0,4% 15,86
jun-11 107,5 GWh 0,1 GWh 0,1% 3,78
jul-11 111,3 GWh 0,0 GWh 0,0% 1,61
ago-11 116,0 GWh 0,4 GWh 0,4% 37,96
sep-11 113,3 GWh 0,2 GWh 0,2% 20,05
oct-11 112,3 GWh 1,7 GWh 1,6% 90,20
nov-11 108,5 GWh 0,4 GWh 0,4% 19,52
dic-11 110,7 GWh 0,9 GWh 0,8% 44,72

TOTAL 2011

TOTAL 2010

1292,6 GWh
1292,2 GWh

6,8 GWh

8,5 GWh

Fuente: CENS SA ESP
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e Limitacion De Suministro

La regulacién establece que el Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales ordenara la aplicacion de un procedimiento de limitacion de suministro, ya
sea de oficio, en caso de que un Agente no cumpla con las garantias de cubrimiento
para las transacciones en el mercado de energia mayorista, en los montos y los plazos
previstos; habiendo cumplido CENS S.A. E.S.P, de manera oportuna con los plazos y
montos en la constitucion de las garantias para cubrimiento de las transacciones en el
MEM (Mercado de Energia Mayorista); o por Mandato, en caso de que un Agente
presente mora en la cancelacién de obligaciones por concepto de las transacciones
realizadas mediante contratos bilaterales entre agentes del Mercado Mayorista, ya sea
que se trate de contratos de energia, contratos de conexién, o contratos por el uso de
los Sistemas de Transmisién Regional y/o Distribucion Local, previa solicitud de
limitacion por parte de los agentes afectados; donde CENS S.A. E.S.P. cumplié con
sus obligaciones en montos y plazos para los pagos por concepto de contratos
bilaterales para compra de energia y cargos por conexiéon, por lo tanto la entidad no
estuvo expuesta al riesgo de una limitacién en el suministro de energia eléctrica.

Con base en lo anterior, Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. en el
2011 no presentd exposicion al riesgo de Limitacion de Suministro bajo el marco de lo
regulado por las resoluciones CREG 116 de 1998, CREG 001 de 2003 modificadas
por la Resolucion CREG 039 de 2010, y la Resolucion CREG 019 de 2006.

5.6. Subsidios y contribuciones- FOES

e Estado de las conciliaciones con el Ministerio de Minas y Energia - MME tanto en
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos - FSSRI como
en Fondo de Energia Social — FOES.

De acuerdo a la conciliacion realizada por el Ministerio de los trimestres 1y 2 de 2011
CENS S.A. ESP, presenta un saldo a favor de $13.212 millones

Como soporte del balance anterior se relacionan las comunicaciones donde consta la
conciliacion de los trimestrs 1y 2 de 2011.

- Rad N° 201100013391 del 19 de julio de 2011 ( Conciliacién Primer trimestre)

- Rad N° 201100013940 del 27 de julio de 2011, ( Liguidacién Segundo trimestre)

- Rad N° 201100032872, del Ministerios de Minas y Energia, con fecha del 16 de
diciembre de 2011 donde se valida el segundo trimestre de 2012 y se realiza la
consolidacion a la fecha del déficit a favor de CENS S.A. ESP,

e Subsidios Foes

En comunicacion del ministerio del 19 de diciembre de 2011, se valida el tercer
trimestre de 2011, y adicionalmente se informan el resumen consolidado de los
recursos girados por el Ministerio y de los valores aplicados por la empresa con corte
al Tercer Trimestre de 2011. Dentro de la verificacién se establecié una diferencia de
$54.363.712, la cual corresponde a subsidios FOES no aplicados a la fecha de la
conciliacion.

Como soporte de informacion anterior se tienen las comunicaciones
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- Rad N° 201100033736 del 22 de diciembre de 2011 (Validacion Tercer Trimestre
de FOES -2011)

- Rad N° 201100020536 del 31 de octubre de 2011, (Conciliacidn Tercer Trimestres
de 2011)

e Subsidios y contribuciones

CENS aplica las disposiciones normativas en materia de subsidios y contribuciones,
de acuerdo a lo anterior Cens en el 2011 otorg6 Subsidios a sus usuarios en estratos
1, 2y 3 por valor de $31.344 millones, asi mismo facturd contribuciones a los usuarios
de estratos 5y 6 y a los sectores industrial, comercial y provisional en cuantia de
$9.675 millones, recibid giros de otros comercializadores por valor de $1.804 millones.
De igual manera se recibieron giros de la Nacion en cuantia de $32.140 millones, asi
las cosas, al cierre del ejercicio el valor pendiente de giro es de $17.230 millones,
correspondiente basicamente al tercer trimestre, afectando entre otros factores el
indicador de rotacion de cuentas por cobrar general.

El balance de subsidios y contribuciones por la vigencia 2011, muestra el siguiente
comportamiento:

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2011

SUPERAVIT
CENS (Balance) Y/IO
DEFICIT
. _ Aportes del
Subsidios | Contribuciones |~ Cir0S recibidos Przsupuesto Aportes  (-)afavor
Otorgados Facturadas BlLEs) General de la del FSSRI CENS
comercializadores L .
Nacion Trimes
Déficit acumulado a cierre 2010

Enero 4.997 1.503 480 0 0 28.789
Febrero 5.130 1.559 193 0 0 32.166 1
Marzo 5.147 1.602 185 0 705 34.819
Abril 5.326 1.634 560 0 -150 38.100
Mayo 5.285 1.673 185 22.448 0 19.079 2
Junio 5.457 1.700 199 9.137 0 13.499
Julio 5.457 1.750 186 551 0 16.468
Agosto 5.993 1.919 576 0 0 19.965 3
Septiembre 5.847 1.979 609 0 0 23.223
Octubre 6.129 2.013 213 2.870 0 24.254
Noviembre 5.683 1.910 218 14.284 0 13.524 4
Diciembre 5.825 1.899 220 0 0 17.230
Total / Afio 31.344 555

Fuente: CENS SA ESP

5.7. Pérdidas

El indicador de pérdidas de energia del distribuidor se calcula a partir de la resolucién
CREG 072 del 2002 y se da aplicabilidad a la férmula establecida (energia de entrada
menos la energia de salida)/energia de entrada * 100.

El comportamiento del indicador inicia en 12,59% para enero y termina en diciembre
en 11,18% superando la meta prevista por CENS como meta para el afio 2011 del 11,
25%. Se puede apreciar que la curva es decreciente durante todo el afio.

Cens se fij6 como indicador de pérdidas del OR del distribuidor el 11,25% a diciembre
de 2011. Es decir, se esperaba una reduccion de 12 GWH. En diciembre de 2010 el
indicador de pérdidas se fij6 en 12,65% y a partir de Enero del presente afio ha venido
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disminuyendo hasta el corte del mes de Diciembre con un indicador de 11,18%. Lo
anterior se puede constatar debido a las actividades realizadas durante el afio como
revision y normalizacibn de instalaciones eléctricas, legalizacibn de servicios,
instalacion de macromedicion, que permite realizar un balance energético y a su vez
se puede direccionar los recursos encaminados hacia la meta de manera eficiente.

Se aprecia un incremento del ingreso de energia al igual que las compras, por
aumento en la demanda en los meses de Julio, Agosto y Septiembre. Finalmente
existe un incremento de las compras en el mes de diciembre respecto a Enero de
7.453.244 KWH.

Las ventas de energia durante el lapso de 2011 se incrementaron en 4.985.631 KWH
lo que implica un porcentaje del 5,58%.

El indice de pérdidas para el OR correspondiente al corrido del afio 2011 fue del
11,18% vy el indice de pérdidas del comercializador fue de 13,39%.

Indicador 2011 % ene feb mar | abril | may jun  jul-12 ago sep oct nov dic

Indicador de Pérdidas
Operador de Red 1259|1251 | 12,32 | 12,21 | 12,45| 12,42 | 12,66 | 12,39 | 12,17 | 11,36 | 11,23 | 11,18
Indicador de Pérdidas
Comercializador 14,84 | 14,72 | 14,45| 14,49 | 14,78 | 14,77 | 15,00 | 14,70 | 14,48 13,6 | 13,45 | 13,39

Fuente CENS S.AE.S.P

5.8. El nivel de satisfaccidn del usuario (NSU)- Premio CIER

¢ Nivel de satisfaccién del usuario

Cens en el 2011 contraté a la firma IPSOS — NAPOLEON FRANCO para que
desarrollara una encuesta de satisfaccion del usuario, esta encuesta fue aplicada en
diciembre del 2011 con las siguientes caracteristicas:

Metodologia: El indice de Satisfaccion (IS) es un promedio de las calificaciones que
los usuarios declaran, re escaladas a una escala de 1 al1l00 donde a cada una de las
Calificaciones originales se les asigna un valor predeterminado.

Los valores para el re escalamiento se obtienen a través de una formula Ipsos la cual
garantiza el mantenimiento de la estructura de la escala de 1 a 10

La escala trabajada con sus respectivos factores de re escalamiento es la siguiente

Totalmente
Satisfecho

Totalmente
Insatisfecho

3 4 5 6 7 8 9 10

22.2 33.3 44.4 55.5 66.6 7.7 88.8

El IS estd expresado en una escala del 0 al 100, donde los
puntos extremos de la escala (1 y 10) son valorados
con la minima y maxima satisfaccion (0 y 100).

Parametros De Comparacion: Para el analisis de la informacién se utiliza un sistema
de semaforo, el cual permite detectar la situacion en que se encuentra cada uno de los
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procesos y atributos en la medicién. Este andlisis se realiza tomando como base el

calculo del IS

Para el presente estudio, se tomara como base los estandares del GRUPO EPM, los
cuales permiten ser un referente de servicio

RANGO
- ) D

<855 >73.3 CI 2

‘@ san =) EEELND

Total Cucuta Ocafia Aguachica |Pamplonal Tibu
[Muestra real 400 287 37 46 20 10
|Muestra ponderada 400 302 34 37 22 5
esrel 4,9% 5,8% 16,2% 14,5% 22,3% 32,4%

Analisis de la encuesta

Encantamiento: Partamos del modelo de encantamiento utilizado por IPSOS para la
evaluacion de satisfaccion. Este modelo de encantamiento, se basa en la teoria de
gue el verdadero impacto que la satisfaccidbn genera para el negocio, se da en los
extremos de la escala; es por ello que manejaremos los grupos de Encantados y

Desencantados

Totalmente
Insatisfecho

==5

Totalmente
Satisfecho

==, <=8

| Encantados

==90

Do che diolor

Impacta en la Lealtad/Negoda

oo che e sothfoockdm

sothfecho
Miwvel de Satisfaccidn del Cliente

Fonae do cnocThoner et s

ot olbrrent e wotsfeckhas

Mapa De Accién: Al cruzar el impacto calculado y el desempefio IS; se construye una
matriz que determina la ruta critica de accidn en términos de la situacion actual de

los procesos o atributos
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E Satisfaccion General con el
servicio de ENERGIA
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Segmentos y Procesos- Satisfaccion y Encantamiento Hogares y Empresas

Existe un importante porcentaje de Neutros en la Satisfaccibn General de CENS, en
especial en el segmento empresas Reguladas; destacandose el segmento de
empresas NO reguladas donde mas del 50% de sus clientes se encuentran en estado

de encantamiento
Is
_

HOGARES (400) O

EMPRESAS
REGULADO Q 76,4
(200)

EMPRESAS NO 82.3
REGULADO ”
(49) Z
g

Ipsos Loyalty
- DESENCANTADOS || NEUTROS M =ncanTaDos Rango ALTO | wmEDIA | BAJA

Resultados Generales de la Encuesta De Satisfaccion

SEGMENTO
Regulado |No Regulado
Bases 249 \ 200 [ 49 I

Satisfaccién General CENS 79,3 76,4 82,3

Ejecutivo/ Asesor de Cuenta NA 80,9 NA 80,9

Facturacion y Facilidades de Pago 75.8 83.0 81,3 84,7

Reclamaciones y Quejas 77,7
Portafolio CENS NA
Oficinas de Atencion NA NA NA
Lineas de Atencion 76.3 75,1 78,7

Portal WEB NA 78,2 NA 78,2

® 2010 psos

MA: Mo Aplica para el Segmento

Ipsos Loyalty |

Rango LRGN  MEDIA  [EN-TWTY

IF Consolidado Satisfaccion CENS-2011
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Puntos de Atencién

Planes de accidn
HOGARES

NIVEL DE SATISFACCION

MAPADE AceoN ]

PROCESO

EMPRESAS EMPRESAS NO
REGULADAS REGULADAS

HOGARES

Prestacion servicio de ENERGIA "
Facturacién y facilidades de pago -
Lineas de Atencion

Oficinas de atencién [ NA NA

Lugares de pago ‘ NA NA
4

Alumbrado Publico NA NA
NA NA ;

Satisfaccion VINCULADAS ENERGIA GRUPO EPM 2011 — Consoli de Indi e Ipsos Lovyalty s

@
-
>
-
-

e Premio CIER

En 2011 se obtuvo el primer lugar en la Encuesta Regional de Satisfaccion del Cliente
Residencial - ERSC de la CIER, Premio CIER ORO para empresas con menos de
500,000 clientes. Esta distincién otorgada por la Comision de Integracion Eléctrica
Regional, el ente mas importante del Sector Eléctrico en América, ubica a CENS como
la Empresa de Colombia y Latinoamérica, con mejor satisfaccion de sus clientes por el
servicio recibido. Este resultado es el reconocimiento de mayor trascendencia que ha
obtenido la organizacion en su historia, es un motivo de orgullo que evidencia el
compromiso de los diferentes equipos de trabajo, el mejoramiento continuo de
nuestros procesos y refuerza nuestra orientacion al cliente y al servicio.

De acuerdo con el plan de negocios establecido por EPM para CENS, en el afio 2011
CENS remodelo y/o abrié 14 nuevas oficinas de atencion al clientes, ubicadas en los
municipios de: Chindcota, Bochalema, Durania, Pamplonita, Cacota, Labateca, Silos,
Mutiscua, El Zulia, Sardinata, Bucarasica, Santiago, San Cayetano y Campo Dos. Con
el mejoramiento 6 la apertura de estas nuevas instalaciones, buscamos la comodidad
del cliente, la disminuciébn de sus costos por desplazamientos y una mayor
disponibilidad de contacto con la empresa. Ademas los mejoramientos tecnoldgicos y
operativos realizados reduciran los tiempos de respuesta de cualquier solicitud.

La restructuraciéon de la atencion del cliente en CENS, generé la necesidad de
implementar una herramienta integral de gestion, administracion y control de la
atencién de sus clientes en el departamento. Para esto CENS puso en operacién de
un digiturno centralizado, que permite la integracién y monitoreo de los puntos de
atencion ubicados en Cucuta y su area metropolitana, asi como de las Regionales
Ocafa, Pamplona, Aguachica, Tibu. Ademés la informacion estadistica del digiturno
adquirido, facilitara la toma de decisiones en la optimizaciéon del recurso de atencién y
la satisfaccion del cliente.

Cens teniendo en cuenta que el Servicio al Cliente debe ser utilizado como un método
eficaz para la retencion y fidelizacion de los usuarios, busca garantizar entre otros

VG-F-004

Pagina 78 de 87



aspectos; condiciones e infraestructura adecuadas de manera que la prestacion del
servicio se dé en condiciones Gptimas.

Cens disponen de todos aquellos instrumentos e infraestructura necesaria para el
desempefo de los funcionarios y de esta poder brindarles a los usuarios un buen
servicio. Asi mismo, dispone de oficinas cdmodas y con una imagen corporativa que
busca entre otros factores el reconocimiento y recordacion entre los clientes.

El Sistema de Informacion Comercial, es el CIMA (Cambio Integral para Mejoramiento
Atencién al Cliente): Sistema Comercial integrado que administra, soporta y registra
las actividades generadas de la prestacion del servicio de energia eléctrica.

Los sistemas utilizados en el area de atencion clientes son

- CIMA: Sistema de informacién que contiene la base de datos de los clientes

- MERCURIO: Sistema de correspondencia que se utiliza para las peticiones scritas
- Symposium: Se utiliza para la recepcién de Llamadas

- TCS: Sistema de registro de evento de dafios

- Power File: Archivo digital de clientes

- One World: Elaboracién de cuentas para los usuarios.

5.9. Atencion al cliente.
e Numero de puntos de atencion

En diciembre de 2010 se contaba con una estructura anterior que manejaba
sucursales y agencias con nun total de 36 oficinas o puntos de atencion, para
diciembre de 2011 se esta en implantacién de los procesos comerciales y se logro la
apertura de 14 localidades de las cuales 4 eran antiguas agencias y 10 nuevas
oficinas, es de aclarar que una vez iniciada la implantacién comercial las agencias
empiezan a desaparecer lo que dificulta el dato oficial de oficinas a diciembre de 2011
ya que es una mezcla entre antigua y nueva estructura. Si se toma la nueva estructura
se trendrian 25 oficinas para diciembre de 2011 y quedando planeada la apertura de
otras 25 para el 2012.

e Puntos de recaudo

En referencia al nimero de puntos de recaudo con la informacién suministrada por
Operaciones Financieras, actualmente se encuentra por primera vez en el proceso del
levantamiento del inventario de los puntos de pago; trabajo que no se ha terminado en
su totalidad; por lo tanto el dato de 814 puntos es un dato preliminar en razén a que
manejan gran cantidad de corresponsales no bancarios.

e Detalle de las causales por las cuales el usuario se presenta en la empresa.

Acontinuacion se detallan las causales por las cuales el usuario se presento en la
empresa durante el periodo de 2011
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RECLAMOS FAVORABLES
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Fuente: CENS S.A. E.S.P
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FRECUENCIA DE EVENTOS
RECLAMOS POR FACTURACION- PERIODO 2011
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Fuente: CENS S.A. E.S.P.

Analisis especifico a la causal mas frecuente y andlisis a la correcta aplicacion

de la causal”

Para el periodo de 2011 se observa que la causal mas significativa por el concepto
de reclamos son los COBROS POR PROMEDIO con un 40%.

Este concepto se genera por las siguientes situaciones presentadas en terreno al
momento de la toma de lectura:

Medidores dentro de las fachadas de las viviendas o con obstaculos que
impidieron su toma de lectura.

- Viviendas que en el acceso al medidor no se pudo ingresar por motivo de
animales peligrosos o de orden publico.

- Medidores que presentan dafios fisicos en el momento de la toma de la lectura,
tales como tapas acrilicas opacas, Numeradores Trocados, Medidores que
visualmente se puede apreciar el mal funcionamiento, entre otros eventos.

- Cambio de Medidores que no fueron ingresados al sistema y quedaron por fuera
del ciclo de facturacion.

Estas dificultades son analizadas por el equipo de Facturacion en el momento de
realizar la tarea de la critica de la lectura, una vez detectada la incoherencia se
tiende a promediar al usuario y generar una revision para sincerar la lectura o para
verificar el estado del medidor segun observaciones traidas por el lector en terreno.

Los errores de lectura se pueden convertir en un promedio, si la investigacion o toma
de lectura en terreno no es posible, en esos casos se factura por promedio. Lo que
permite evidenciar que estos conceptos interactlan y que las acciones deben ser
dirigidas a mejorar en estos dos conceptos.
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Seguimiento a la correcta aplicacién: Para la correcta aplicacion el equipo de
Atencién Cliente mensualmente envia al equipo de Facturacién el listado por motivo
de las reclamaciones que se generaron dentro de ese periodo.

Para el andlisis, el equipo de Facturacion realiz6 el muestreo aleatorio de todos
estos motivos e identifico que el 1% de las aplicaciones fueron incoherentes con el
motivo de reclamo asociado.

Actividades desarrolladas para disminuir los reclamos por cobros por
promedio.

- Para el caso de medidores dentro de las fachadas, se procedio a enviar
comunicaciones al usuario solicitandole el traslado del medidor a la fachada.

- Seguimiento mes a mes, de las actividades operativas de la toma de lectura por
parte del equipo de Facturacion.

Actividades desarrolladas para disminuir los reclamos de la facturaciéon

- Seguimiento mes a mes, de la estadistica enviada por atencién cliente por los
diferentes motivos de reclamacion generados dentro del proceso de facturacion.

- Socializacién referente a la aplicacion de los motivos de reclamacion y la
estadistica mensual, entre los equipos de Atencién Clientes y Facturacion.

- Socializacion de las Resoluciones de la Superintendencia por fallos de
desviaciones significativas que en algunos casos han sido originados por
consumos promedios

6. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién se presentan los indicadores calculados y presentados por la ARGR al
cierre de la vigencia 2012

e Indicadores y referentes de la evaluacion de la gestion

INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION-
Resolucién 072 de 2002, modificada por la Resolucion 034 de 2004.

Indicador .~ Unidad | Resultado 2011 | Referente Res Cumple Ref
Rotacion Cuentas Por Cobrar Dias 74 53 No
Rotacion Cuentas Por Pagar Dias 46 37 No
Razon Corriente Veces 2 1 Si
Margen Operacional % 17% 27 No
C_ubrlm_lento De Gastos Veces 12 6 Si
Financieros

Concepto General de la Evaluacion De Gestion AEGR 2011

La SSPD tiene definidos cinco (5) indicadores de gestidn aplicables a la Electrificadora
de Santander S.A. E.S.P., los cuales corresponden a aquellos de tipo financiero
definidos para las empresas Distribuidoras y Comercializadoras (DC) de acuerdo con
la Resolucién 072 de 2002, modificada por la Resolucion 034 de 2004.
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Una vez realizado el analisis de forma individual a cada uno de los indicadores
financieros, observamos que de acuerdo a los referentes establecidos para la vigencia
2011, CENS cumple con dos de los cinco indicadores, no obstante, los resultados
obtenidos en ellos son satisfactorios y acordes a la situacion financiera actual de la
E.S.P.

Los indicadores que no cumplen con el referente establecido son: “rotacion de cuentas
por cobrar’, “rotacion de cuentas por pagar’ y el margen operacional. Ahora bien, el
hecho de que no se cumpla con el referente establecido no significa que la gestion de
CENS no sea la adecuada, dado que como en el caso de las cuentas por pagar el
resultado de 46 dias obedece principalmente a los plazos que se manejan para la
compra de energia los cuales en su mayoria son a 60 dias después del suministro de
la energia, para el caso de los demas proveedores la politica de pago es a 30 dias
fecha de factura.

El resultado de la rotacién de cuentas por cobrar también se encuentra impactado por
los estimados de energia que corresponde mas a un proceso de causacion del ingreso
por comercializacion al usuario final el cual ain no ha sido facturado, y por ende se
encuentra como cartera sin vencer, ademas de los valores por cobrar al FSSRI por
subsidios que fueron asignados a los usuarios finales de energia de los estratos 1, 2 'y
3 y que todavia no han sido cancelados de no tenerse cuentas por cobrar por
subsidios la rotacion de la cartera disminuiria en 15 dias, es decir, se alcanzarian los
59 dias, casi cumpliendo con el referente.

Es el flujo de caja generado por CENS, el que debe producir los recursos para operar
la empresa, para reponer los activos, para pagar la deuda y para distribuir utilidades a
sus propietarios. Una eficiente generacion de recursos garantiza la solvencia de la
empresa para poder asumir los compromisos actuales y proyectar futuras inversiones
sin necesidad de recurrir a financiamiento de los propietarios o de terceros, situacion
gue viene siendo aplicada por la entidad y que se puede ver comparativamente con los
periodos anteriores.

El margen operacional de CENS no cumple con el referente, no obstante, el resultado
obtenido de 17,41% le permite generar las utilidades necesarias para el cumplimiento
de sus obligaciones y a su vez ofrecerle un retorno para los accionistas por la
inversion realizada. Es importante indicar, que el resultado del margen operacional se
encuentra impactado por el aumento en los costos por restricciones, producto de la
indisponibilidad del servicio por atentados contra la infraestructura linea Porce Il -
Cerromatoso, los costos de personal por el nuevo personal contratado considerando la
nueva planta aprobada en Junta Directiva, ademas del incremento en el costo de
compra de energia dado que la tarifa promedio de compra se ubicé en $125.29/kWh
superior en $8.46/kWh respecto al afio anterior, este incremento es inducido
principalmente por el crecimiento del IPP en 5.20 % y la renovacion de los contratos
de suministro de energia en el 2011, para los (1,202 GWh) adquiridos a través de
contratos a largo plazo

Considerando lo anteriormente expuesto, ademas de acuerdo al analisis realizado por
esta auditoria en cuanto a la viabilidad financiera de CENS S.A. E.S.P., donde también
se mide la gestion del prestador en cuanto a los resultados obtenidos, podemos
concluir que los mismos son satisfactorios para la E.S.P., dado que con el desarrollo
de las actividades inmersas en el objeto social de la entidad se pueden generar los
recursos suficientes para sufragar las obligaciones contraidas por el negocio y ademas
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realizar inversiones que permitan el fortalecimiento de la empresa en el Departamento
y los demdas municipios donde presta sus servicios, sin verse en la necesidad de
buscar endeudamiento externo que le ocasionen gastos financieros, generando a su
vez un retorno adecuado para los accionistas, acordes con la rentabilidad del negocio.

e Indicadores de nivel de Riesgo

INDICADORES DE NIVEL DE RIESGO
Indicador Unidad Resultado 2011

Periodo Pasivo Largo Plazo Afos 3,5
Rentabilidad del Activo % 6%
Rentabilidad del Patrimonio % 7%
Rotacién Activos Fijos Veces 2
Capital de Trabajo / Activos % 3
Servicio de la deuda/ Patrimonio % 7%
Flujo de Caja / Servicio Deuda % 139%
Flujo de Caja / Activos % 7
Ciclo Operacional Dias 29
Patrimonio / Activos % 73
Pasivo cte /Pasivo total % 25
Activo Cte/ Activo total % 12

Concepto General Nivel De Riesgo AEGR 2011

El célculo de los indicadores clasificacién por nivel de riesgo se realiz6 con base en la
informacién del balance reportada y certificada por la Empresa a través del SUI, y es
acorde con lo certificado por el Representante Legal y el Contador y dictaminado por el
Revisor Fiscal de la Compaiiia.

De acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1.2 de la Resolucion No SSPD-
20061300012295 del 18 de abril de 2006, el nivel de riesgo de la Compaiiia es bajo

(A).

Una vez analizados los indicadores podemos determinar que CENS es una empresa
financiera y econd6micamente viable a mediano y largo plazo, su razén corriente, su
margen operacional, el cubrimiento de sus gastos financieros, su capital de trabajo, la
rentabilidad de sus activos, su flujo de caja son soportes de mediciéon que nos sirven
de base para evaluar el comportamiento de la empresa tanto financiera y
administrativamente.

El nivel de riesgo es bajo, ya que los indicadores financieros reflejan un alto nivel de
liquidez y un adecuado endeudamiento menor al 30%, la empresa alcanza a cubrir sus
obligaciones y a generar utilidades para sus accionistas. Estas condiciones hacen que
la Empresa sea viable financieramente y la probabilidad que se generen problemas o
dificultades para cubrir sus obligaciones y prestar los servicios eficientemente es muy
baja, dada la solidez que han demostrado sus areas: Financiera, Técnica, Comercial y
Administrativa.

CENS mantiene una conservadora politica de endeudamiento que la ha llevado a
mostrar indicadores crediticios sélidos a través del tiempo. En el Gltimo afio y de
acuerdo con los lineamientos del grupo EPM de optimizar la estructura de capital de
sus compafiias, CENS tom6 deuda por $50.000 millones
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CENS habia financiado sus inversiones y necesidades de capital de trabajo con los
flujos propios del negocio, manteniendo al minimo sus niveles de endeudamiento. Sin
embargo, de acuerdo con la estrategia del Grupo y con el fin de optimizar su estructura
de balance, la compafiia decidi6 incorporar a sus fuentes de financiamiento recursos
de deuda.

En conclusion y con base en los resultados de, los indicadores de nivel de riesgo, méas
los demés aspectos analizados en nuestro informe, no observamos situaciones que
nos indicaran riesgos que puedan poner en peligro la viabilidad y sostenibilidad de las
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.E.S.P.

o Indicadores Técnicos y Administrativos

INDICADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Resolucién 072 de 2002, modificada por la Resolucién 034 de 2004

Indicador Unidad Resultado Referente Cumple Ref
Suscriptores sin Medicion % 0% 5% Si
Atencion solicitudes de conexion % 0% 0% Si
Reclamos Facturacion (10.000) Unidad 9 100 Si
Atencién Reclamos Servicio % 0% 0% Si

Tal como se observa los indicadores técnicos administrativos se presentan al cierre de
2011 favorables.

Una vez analizados los indicadores de gestién técnicos y administrativos, los mismos
cumplen en su totalidad, gracias a las politicas de atencién al cliente que maneja
CENS, reflejada en el reconocimiento obtenido al ocupar el primer lugar en la
Encuesta Regional de Satisfaccion del Cliente Residencial - ERSC de la CIER, Premio
CIER ORO para empresas con menos de 500,000 clientes. Esta distincién otorgada
por la Comision de Integracion Eléctrica Regional, el ente mas importante del Sector
Eléctrico en América, ubica a CENS como la Empresa de Colombia y Latinoamérica,
con mejor satisfaccion de sus clientes por el servicio recibido.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Concepto calidad de la informacién reportada al SUI ARGR 2011

Las cifras fuente para la elaboracién de los indicadores reportados en el informe anual
de la AGYR 2011 fueron tomadas del reporte del Plan de Cuentas cargado por CENS al
SUl en febrero 13 de 2012, evaluando el comportamiento respecto a tendencias
positivas, estabilidad en el indicador o decremento en el mismo, e informando los
motivos de dichos resultados.

No obstante lo anterior, es relevante indicar que CENS S.A. E.S.P., después de haber
realizado la trasmision de estados contables al SUI, efectio modificaciones en su
informacion financiera, afectando los valores registrados en el pasivo total y el valor del
impuesto de renta, encontrandose a la echa de la opinién de la AEGR en proceso de
aprobacién de dichos cambios por parte de la Junta Directiva, posterior a dicha reunién
adelantara las gestiones necesarias ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin de modificar la informacion contenida en el Plan de Contabilidad
periodo 2011.
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La informacion que fue reportada inicialmente, correspondia a la que habia sido
certificada por el Representante Legal y el Contador de la S.A. E.S.P. y dictaminada por
la Revisora Fiscal Luz Angela Garza Vega en representaciéon de la firma Price
Waterhouse Coopers.

Posteriormente la entidad carga al SUI la modificacién del Plan de contabilidad del
periodo 2011 A-1, segun consta en el certificado SUI ac10008730da2eea de fecha
junio 15 de 2012.

8. CONCLUSIONES

Norte de Santander en 2011 fue uno de los departamentos mas afectados por la
pasada ola invernal conocida como el fendbmeno de La Nifia, durante
aproximadamente nueve (9) meses, causando desastres naturales en el departamento
y Sur del Cesar, ocasionando tragedias como la ocurrida en el Municipio de
Gramalote. Sumado a esto, la lenta reactivacion del comercio con el mercado
venezolano llevd al Gobierno Nacional a la declaracion de la emergencia social y
econdmica.

Ademas el Departamento vio su economia seriamente afectada con la caida en la
cotizacion del bolivar, lo que explicaria la disminucién del consumo por parte de los
Venezolanos en la regidn, asi como el desempleo que ascendi6 al 15.4%; lo cual no
refleja un escenario favorable que propicie la recuperacion de la dinamica fronteriza,
teniendo en cuenta que Venezuela es el principal socio comercial del Departamento.

Las circunstancias descritas anteriormente impactaron negativamente el crecimiento
de la demanda y las ventas de energia, que comparativamente con el 2010 fueron
inferiores en $30.939 millones, mientras que los costos de mantenimiento se
incrementaron $3.755 millones.

En 2011 Cens adopt6 el Modelo de Trabajo del Grupo Empresarial — MTG, y se ajustd
el Plan de Negocios y unificaron las mejores practicas empresariales, optimizando los
resultados para lograr el cumplimiento de la Meta Grande y Ambiciosa — MEGA, en
2011, por un monto de US$215 millones superior al 44% de la meta proyectada para el
2015.

Las inversiones realizadas en el periodo alcanzaron la suma de $44.936 millones y
fueron orientadas principalmente al desarrollo de proyectos de expansién para atender
nuevos clientes, crecimiento de la demanda, mejora de la calidad del servicio y control
de pérdidas de energia.

Los ingresos operacionales ascendieron a $416,793 millones, 2.4% superiores al 2010
y los costos de la prestacion del servicio fueron de $310.600 millones, con un
incremento de 11% afectados particularmente por las restricciones y los costos de
mantenimiento. La utilidad neta de la compafiia fue de $21.062 millones, registrando
una reduccion con respecto al afio anterior del 39%, explicado principalmente por un
ajuste de la facturacion de $12.800 millones realizado en 2010 y las consecuencias del
fendmeno de La Nifia; no obstante la empresa mantiene su solidez financiera y el
crecimiento de sus inversiones, generando un EBITDA de $72.560 millones,
equivalente a un margen sobre ingresos del 18.75%.
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Es importante resaltar que se logra en el 2011 superar la meta establecida para el
indicador de pérdidas de energia, al situarse el indice de Pérdidas del Distribuidor en
11.18% y el Comercial en 13.39%; producto de las acciones de normalizacion vy
legalizacion de usuarios, al igual que las inversiones en remodelacion de redes e
instalacion de macro medidores en los transformadores de distribucion.

La Junta Directiva aprobé el ajuste a la estructura administrativa con una planta de
personal de 530 trabajadores, modificando el modelo de procesos para ajustarlo al
modelo estandarizado de trabajo de grupo.

Segun la Calificadora de Riesgos Fitch Ratings Colombia SA, la Empresa mejor6 la
calificacion de la deuda Nacional de largo plazo de AA+ a AAA y mantuvo la
calificacion de la deuda de corto plazo en F1+, reflejando mayor integracién operativa
y técnica con EPM.

La Asamblea de accionistas de Cens en reunién ordinaria aprobé la escision de CENS
para la creacidon de la nueva entidad “CENS Inversiones S.A”. La Operacién optimiza
la estructura financiera de la empresa, disminuyendo el costo promedio ponderado de
capital, mejora la generacién de valor, diversifica el riesgo, divide la actividad
empresarial, delimita y especializa las funciones, separando el negocio operativo del
negocio inversionista.

Con base en lo anterior, se adelantaron los trAmites de autorizacion de la operacion
ante la Supersociedades, organismo de Inspeccién, Vigilancia y Control, en
cumplimiento de los requisitos legales que impone la Ley 222 de 1995, el Cddigo de
Comercio y la Circular 007-2008, garantizando de este modo la observancia irrestricta
de las normas y el respeto de los derechos de los accionistas minoritarios, de
acreedores y de terceros en general
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