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1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes de Constitución

La EMPRESA DE ENERGÍA DE CUNDINAMARCA S.A E.S.P. (EEC S.A. E.S.P) está 
constituida  como  una  empresa  de  servicios  públicos  de  carácter  mixto,  realiza  la 
prestación del servicio de energía principalmente en el citado departamento, es una 
sociedad comercial por acciones, ejerce sus actividades dentro del ámbito del derecho 
privado como empresario mercantil, y el de las sociedades anónimas, con autonomía 
administrativa, patrimonial y presupuestal.

Con el propósito de llevar a la EEC S.A. E.S.P.  a niveles superiores de competitividad 
y eficiencia y como producto de una alianza entre la Gobernación de Cundinamarca y 
la Empresa de Energía de Bogotá S.A. E.S.P. (EEC S.A. E.S.P.), en febrero de 2009 
le fueron asignadas al departamento de Cundinamarca y a Distribuidora de Energía de 
Cundinamarca la totalidad de las acciones de la Empresa, de propiedad de la nación.

La Sociedad  Distribuidora  Eléctrica  de Cundinamarca  (DECSA)  fue constituida por 
EEB S.A. E.S.P. con el 51% y CODENSA S.A. E.S.P., con el 49%, para obtener la 
propiedad de la participación enajenada de EEC S.A. E.S.P, por lo cual DECSA S.A. 
E.S.P., cuenta con el 82% de la propiedad y la Gobernación de Cundinamarca el 13%.

1.2. Objeto Social

La EEC S.A. E.S.P. tiene por objeto social prestar el servicio público domiciliario de 
energía  eléctrica  y  sus  actividades  complementarias  de  generación,  distribución  y 
comercialización, así como la prestación de los servicios conexos o relacionados con 
la actividad de servicios públicos de acuerdo con el marco legal y la regulación.  
Fuente: SUI

1.4. Departamentos en los que la Empresa atiende usuarios 

A continuación se indican los departamentos en los cuales EEC S.A. E.S.P. atiende 
usuarios finales del servicio público de energía eléctrica:

Tabla 2: Departamentos en los que EEC S.A. E.S.P. atiende usuarios

      Fuente: Informe de AEGR

1.5. Municipios en los que la Empresa atiende usuarios regulados 

A  continuación  se  indican  los  municipios  en  los  cuales  EEC  S.A.  E.S.P.  atiende 
usuarios finales regulados del servicio público de energía eléctrica:
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Tabla 3: Municipios en los que EEC S.A. E.S.P. atiende usuarios regulados

       Fuente: Informe de AEGR

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Generalidades

Durante los dos últimos años se identificaron como los principales aspectos financieros 
de la empresa, los siguientes: 

-Se realizó la venta de la acciones de EEC S.A. E.S.P por parte del Ministerio 
de Minas a la Empresa de Energía de Bogotá por $211 mil millones.

-Se  presenta  un  aumento  significativo  del  29.22%  de  los  ingresos  
operacionales,  considerando  que  los  ingresos  de  las  Generadoras,  
Distribuidoras Comercializadoras se elevaron en un promedio del 7.44% entre 
2008 y 2009. 

-Se registraron pérdidas netas del ejercicio de $ 7.337 millones.

     -Se  observó  un  deterioro  general  en  los  indicadores  financieros  con  un 
aumento  del  nivel  de endeudamiento  y  una caída en los  resultados de los 
indicadores de productividad y liquidez. 

2.2. Estado de resultados

Los ingresos operacionales pasaron de $ 252.708 millones a $ 326.540 millones entre 
2008 y 2009. En el detalle de la contabilidad todos estos ingresos fueron clasificados 
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en la cuenta de comercialización. En el 2009 el total de los suscriptores residenciales 
fue de 197.290 y de los no residenciales de 21.093. 

Los costos de operación se elevaron en una proporción menor de los ingresos al pasar 
de $ 215.329 millones a $ 257.382 millones, es decir una variación del 19.53%. Se 
destacan las compras de energía de largo plazo por $ 69.245 millones y compras de 
corto plazo por $ 64.929 millones. 

Tabla 2: Estado de Resultados EEC S.A. E.S.P.

        Fuente: SUI

Los  gastos  operacionales  presentaron  una  variación  del  114.5%  entre  gastos 
administrativos y gastos de depreciaciones,  amortizaciones y provisiones.  El mayor 
impacto se generó de 2008 a 2009 (778.23%) debido a  que la provisión pasó de $ 250 
millones a $ 30.612 millones, decisión que se considera aceptable, dado  el excesivo 
tamaño de la cartera de la empresa. 
 

Gráfica 1. Ingresos Operacionales Vs Costos Operacionales
 Vs Gastos Operacionales 2008 – 2009 (Pesos Colombianos)

                   Fuente: SUI
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En las actividades diferentes de la operación se destacan incrementos significativos en 
los otros ingresos y los otros gastos, de 605.78% y 1.708%, respectivamente. En el 
caso de los ingresos no operacionales la variación corresponde al incremento en los 
ingresos por financiación de usuarios en particular los recargos por mora de $ 4.204 
millones.  Adicionalmente  se  registraron  ingresos  extraordinarios  del  período  y  de 
ajustes de años anteriores por $ 36.662 millones.  

En los otros gastos, el saldo de 2009 se ubicó en $ 57.270 millones por el registro de 
gastos extraordinarios, que no aparecen claramente detallados en la contabilidad. 

Gráfica 2. Ingresos No Operacionales Vs 
Gastos No Operacionales 2008 – 2009 (Pesos Colombianos)

Dado el efecto de los otros gastos, se obtuvieron pérdidas en los resultados netos del 
ejercicio  de  2009  por  $  7.338  millones.  En  los  resultados  de  la  operación  se 
alcanzaron resultados positivos  por  $ 6.818 millones,  sin  embargo estas utilidades 
operativas se contrajeron en un 18.02%, con respecto a 2008. 

Gráfica 3. Utilidades Operacionales Vs Utilidades 
Netas del Ejercicio 2008 – 2009  (Pesos Colombianos)

                    Fuente: SUI
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2.3. Balance general

Los activos de la compañía en 2009 ($ 436.255 millones) se redujeron en un 5.72%, 
en particular por el efecto de la caída en las inversiones, que pasaron de $ 32.061 
millones a $ 4.390 millones. Adicionalmente en los otros activos las valorizaciones se 
redujeron de $ 292.449 millones a $ 231.363 millones. 

Los  activos  corrientes  pasaron  de  $  77.078  millones  a  $  115.573  millones  por 
aumentos en la cuentas de deudores que pasaron de $ 34.521 millones a $ 66.483 
millones, y el efectivo que pasó de $ 9.915 millones a $ 39.749 millones. 

Tabla 3: Balance General EEC S.A. E.S.P.

En  las  tendencias  de  inversiones  y  activos  fijos,  se  observa  un  comportamiento 
favorable en los activos de propiedad, planta y equipo, que se elevaron en un 8.55%. 
En contraste, las inversiones  de la empresa se disminuyeron en un 86.31%.

Gráfica 4. Activos Fijos Vs Inversiones  2008 – 2009
  (Pesos Colombianos)

             Fuente: SUI

En la estructura de capital de la compañía se observa una pérdida de participación del 
patrimonio con un dinamismo mayor en los registros de deuda. Los pasivos cerraron 
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en 2009 con un valor de $ 159.022 millones es decir un nivel de endeudamiento del 
36.5%.  Esta  deuda  aparece  conformada  por  los  pasivos  corrientes  de  $  111.134 
millones donde se destacan las cuentas por pagar de $ 56.471 millones, provisiones 
de $ 48.089 millones  y obligaciones laborales de $ 5.937 millones. En los pasivos de 
largo plazo se destacan las provisiones a las pensiones por $ 47.889 millones. 

La reducción del patrimonio es producto de las pérdidas netas del año, aunado a la 
disminución en las valorizaciones de los activos de la empresa. 

Gráfica 5. Estructura de Capital 2008 – 2009

       Fuente: SUI

2.4. Indicadores financieros

La tendencia de los indicadores de productividad muestra un deterioro con relación al 
año 2008. El Ebitda pasó de $ 21.548 millones a $ 16.377 millones,  afectando los 
resultados de los indicadores que se estiman a partir  de su cálculo. Así el margen 
operacional pasó del 8.5% en 2008 a 5% en 2009. Las rentabilidades de activos y 
patrimonio se redujeron del 4.7% al 3.8%, y del 6.3% al 5,9%, respectivamente. 

El flujo de caja operacional de la empresa se redujo principalmente por el aumento de 
los gastos de las depreciaciones,  amortizaciones y provisiones,  puesto que en los 
costos operacionales y gastos administrativos, se observa una menor participación de 
estos sobre los ingresos operacionales (78.8% y 8,6% en 2009).

En los indicadores de endeudamiento se observa un aumento del nivel de deuda de la 
empresa,  del  25.2%  al  36.5  %.  El  patrimonio  perdió  participación  dentro  de  la 
estructura de capital al pasar del 74.8% al 63.5%. Los pasivos corrientes elevaron su 
participación dentro del pasivo total, del 42.8% al 69.9%. La rotación de cuentas por 
pagar pasó de 35,5 días a 42,1 días mostrando una situación más compleja para dar 
cumplimiento a las obligaciones de corto plazo. 
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Tabla 4: Indicadores Financieros EEC S.A. E.S.P.

         Fuente: SUI

En el comparativo de indicadores de productividad se observa que la empresa tiene 
una gestión más deficiente en relación con el grupo de GDC. 
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Gráfica 6. Comparativo Sector – Empresa, de Margen Operacional,
 Rentabilidad de Activos ROA y Rentabilidad del Patrimonio ROE

 2008 – 2009 

                         Fuente: SUI

Pese a que se observa un aumento en la participación de activos corrientes sobre 
activos  totales  del  17%  al  26%,  los  indicadores  de  liquidez  mostraron  un 
comportamiento inferior al del año anterior. 

Respecto del reporte y calidad de la información certificada en el SUI, se observa que 
los registros carecen de un nivel de detalle suficiente que permitan dar explicación a la 
tendencia y situación financiera de la empresa. 

Según el comportamiento de los indicadores de gestión financiera de EEC S.A. E.S.P, 
se encuentra que la Empresa cumple la rotación de cuentas por pagar y la cobertura 
de intereses, mientras que para los otros indicadores se observa un distanciamiento 
crítica respecto de los referentes.  A continuación se presentan el comportamiento de 
los citados indicadores para el 2009 y su evolución respecto del 2008.

Rotación de cuentas por cobrar.

El valor de este indicador para el 2009 fue de 115 días, el mayor en los últimos 4 años, 
es decir, no se cumple el referente de la SSPD ya que fue superior al mismo en casi 
62 días. Respecto del 2008 se presentó un aumento en casi 58 días.

De acuerdo con lo  anterior  se  está empleando  un número muy alto  de días para 
convertir en efectivo las cuentas por cobrar y se está recuperando cartera en un mayor 
tiempo respecto de lo establecido por la SSPD. Con este  resultado se observa  la 
carencia de un esfuerzo administrativo de control y reducción de saldos de cartera. 

Según la Empresa prestadora el incremento del indicador se debe en particular a las 
deudas antiguas por parte de clientes oficiales, cuya gestión de cartera  requiere de un 
tratamiento diferente respecto de los otros tipos de clientes y al registro en medidores 
de la  energía que anteriormente se estimaba,  lo  cual  si  bien ha incrementado las 
ventas, también ha aumentado la cartera.
La cartera tuvo un ritmo de crecimiento mayor en relación con el de las ventas, debido 
a que en el 2009 la cartera representaba el 32% de las ventas, mientras que en el 
2008 la proporción fue del 25%. 
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Rotación de cuentas por pagar

El valor de este indicador para el 2009 fue de 42 días, es decir, se cumple el referente 
de  la  SSPD  ya  que  se  ubicó  por  debajo  del  límite  de  45  días  establecido  como 
referente para las GDC. Respecto del 2008 se presentó una disminución de casi 30 
días.

De acuerdo con lo anterior presentó mejoramiento respecto del valor obtenido en el 
2008 y la Empresa está pagando sus obligaciones en un tiempo menor respecto del 
valor referente establecido por la SSPD. 

Según el prestador,  a partir de la experiencia de los nuevos accionistas se ha iniciado 
la implantación de estrategias de negociación identificadas con los proveedores y  la 
definición de esquemas de contratación para mejorar ciclos de pago a proveedores.

Se presenta un resultado del indicador desfavorable puesto que mientras a los clientes 
se les financia a 115 días, la Empresa se financia con los proveedores a 42 días. 

Razón corriente

El valor de este indicador para el 2009 fue de 1.04, es decir, no se cumple el referente 
de la  SSPD ya que fue inferior  al  mismo en  0,96 puntos.  Respecto del  2008 se 
presentó una disminución en 0,45 puntos.

En la Gráfica 7, se observa el comportamiento de la razón corriente de la Empresa en 
relación con  la razón corriente del grupo de empresas GDC, al cual pertenece EEC 
S.A. E.S.P.

Gráfica 7. Comparativo Sector – Empresa de Razón Corriente
 2008 – 2009 

       Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, mientras el indicador del grupo GDC se incrementa de 
2008  a  2009,  el  resultado  de  EEC  S.A.  E.S.P.  registra  un  deterioro  de  la  razón 
corriente de 1.5 veces a 1 veces. 

Según el prestador,  se presentan resultados positivos por el incremento en las ventas 
lo  que  permite  cumplir  con  las  obligaciones  y  contemplar  el  aprovechamiento  de 
inversiones financieras. 
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Margen operacional

El valor de este indicador para el 2009 fue de 5%, es decir, no se cumple el referente 
de la SSPD ya que fue inferior al mismo en 22,2 puntos porcentuales. Respecto del 
2008 se presentó una disminución de 3,58 puntos porcentuales.

Según el prestador,  el incremento de las ventas permite a la Empresa cumplir con sus 
obligaciones y contemplar el aprovechamiento de inversiones financieras.

Cubrimiento de gastos financieros

El valor  de este indicador para el 2009 fue de 401 veces,  es decir,  se cumple el 
referente de la SSPD ya que fue superior al mismo en 395 veces. Respecto del 2008 
se presentó un aumento de 386 veces.

Según el prestador,  la Empresa por su volumen de caja, no ha tenido que acudir a la 
deuda para cubrir sus obligaciones operacionales.

La Empresa cumplió presenta gastos financieros menores, dado que en el 2009 no 
recurrió a financiación externa para el pago de sus obligaciones.

2.5. Viabilidad financiera

Respecto de la viabilidad financiera de EEC S.A. E.S.P., el AEGR se pronunció en los 
siguientes términos:

“...De  acuerdo  con  las  cifras  de  la  compañía  y  las  variaciones  presentadas  con  
respecto al año anterior, no se visualizan riesgos que afecten su viabilidad financiera,  
a pesar de los grandes ajustes que se efectuaron producto del análisis de las cifras  
con las que se terminó en diciembre de 2008...”

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Conformación del mercado

A continuación se presenta la conformación del mercado correspondiente a EEC S.A. 
E.S.P., durante el período 2008-2009.                  

  Tabla 5. Suscriptores por ubicación

       Fuente: SUI
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4.2 Niveles de consumo

A continuación se presenta la información sobre niveles de consumo correspondientes 
a EEC S.A. E.S.P., durante el período 2008-2009.

                                        Tabla 6. Niveles de consumo

     Fuente: SUI

4.3 Tarifas

A continuación se presenta la información sobre tarifas correspondientes a EEC S.A. 
E.S.P., durante el período 2008-2009.

  Tabla 7. Componentes tarifarios para 2009

 Fuente: SUI

4.4 Facturación y Recaudo

A  continuación  se  presenta  la  información  sobre  facturación  y  recaudo 
correspondiente a EEC S.A. E.S.P., durante el 2009.

   Tabla 8. Facturación y Recaudo

         Fuente: SUI
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Sector
2008 2009

Variación (%)
Estrato 1 32.557,31 36.088,22 10,85

Estrato 2 111.137,82 127.100,32 14,36
Estrato 3 71.802,99 78.169,14 8,87

Estrato 4 26.598,66 28.679,78 7,82

Estrato 5 5.247,90 5.818,27 10,87
Estrato 6 9.778,84 10.928,11 11,75

257.123,51 286.783,84 11,54

Industrial 66.072,93 124.455,41 88,36

Comercial 307.674,21 380.603,26 23,7
Oficial 53.593,45 74.599,77 39,2

Otros 34.170,09 44.211,46 29,39

Total No Res. 461.510,68 623.869,90 35,18
Total 718.634,19 910.653,74 26,72

Mwh Mwh

Total Resid.



4.5 Compensaciones

A continuación se presenta la información sobre compensaciones correspondiente a 
EEC S.A. E.S.P., durante el período 2008-2009.

      Tabla 9. Compensaciones

       Fuente: SUI

4.5 Subsidios y Contribuciones

A  continuación  se  presenta  la  información  sobre  facturación  y  recaudo 
correspondiente a EEC S.A. E.S.P., durante el período 2008-2009.

       Tabla 10. Subsidios y Contribuciones

         Fuente: SUI

4.6 Calidad del servicio

A continuación se presenta la información sobre calidad del servicio, correspondiente a 
EEC S.A. E.S.P., durante el 2009.

   Tabla 11. Calidad del servicio

 Fuente: SUI
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Sector Variación (%)
Estrato 1 5.835.490,79 6.602.246,27 13,14
Estrato 2 13.817.017,19 16.790.363,30 21,52
Estrato 3 2.915.154,21 3.134.518,03 7,52
Total Subsidios 22.567.662,19 26.527.127,59 17,54
Estrato 4 899,98 319,57 -64,49
Estrato 5 355.186,06 400.056,00 12,63
Estrato 6 637.915,74 721.289,69 13,07
Industrial 3.569.834,72 5.848.057,98 63,82
Comercial 14.058.824,49 18.255.373,30 29,85
Oficial 37.411,77 36.926,13 -1,3
Otros 2.916,05 1.215,56 -58,31
Total Contribuciones 18.662.988,81 25.263.238,22 35,37

2008 (M$) 2009 (M$)



5. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

5.1 Evaluación de Indicadores Técnico-Administrativos

                                 Tabla 12. Indicadores Técnico-Administrativos

      Fuente: SUI

5.1.1. Relación suscriptores sin medición

El valor de este indicador para el 2009 fue de 0,32%, es decir, se cumple el referente 
de la SSPD ya que fue inferior al mismo en 4,68 puntos porcentuales. Respecto del 
2008 se presentó un aumento en 0.02 puntos porcentuales.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa presenta un buen desempeño en cuanto al 
porcentaje de suscriptores sin servicio directo.

Según  el  prestador,  a  partir  julio  de 2009 se inició  un  plan  de inspecciones  para 
identificación de irregularidades técnicas y comerciales,  por lo cual  se identificaron 
clientes sin medición.

En el  transcurso del  2009,  el  indicador  ha venido en descenso lo  cual  muestra el 
mejoramiento en el proceso de normalización del servicio.

5.1.2. Relación reclamos facturación

El valor de este indicador para el 2009 fue de 56,9 facturas, es decir, se cumple el  
referente de la SSPD ya que fue inferior al  mismo en 43,1. Respecto del 2008 se 
presentó un aumento en 12,6 facturas.

De acuerdo con lo anterior,  no obstante que el indicador se incrementó de 2008 a 
2009,  la  empresa  presenta  un  desempeño  aceptable  respecto  del  indicador  de 
reclamaciones por facturación.

Según el prestador, el indicador se incrementó ante situaciones relacionadas con error 
en lectura y alto consumo. El desmejoramiento del indicador se debe en gran medida 
al proceso de recaudo por nuevas cuentas.

5.1.3. Atención reclamos servicio

El  valor  de este  indicador  para  el  2009  fue de 0,12%,  es  decir,  no  se cumple  el 
referente  de la  SSPD ya que fue superior  al  mismo en 0,12 puntos porcentuales. 
Respecto del 2008 se presentó un aumento de 0,11 puntos porcentuales.

De  acuerdo  con  lo  anterior,  el  indicador  aumentó  de  2008  a  2009  y  la  Empresa 
continua sin cumplir con el referente de la SSPD.

Según el prestador, el aumento de este indicador se presentó ante la cancelación de 
cuentas de recaudo existentes para crear nuevas cuentas, lo cual provocó aumento de 
los recaudos que no fueron procesados adecuadamente.
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De acuerdo con lo expresado por el AEGR el desmejoramiento del indicador se debe 
en gran medida al proceso de recaudo por nuevas cuentas.

5.1.4. Atención solicitud de conexión

El valor de este indicador para el 2009 fue de 0,29, es decir, no se cumple el referente 
de la  SSPD ya que fue superior  al  mismo en 0,29 puntos.  Respecto  del  2008 se 
presentó una disminución de 0,69 puntos porcentuales.

De acuerdo con lo anterior, si bien el indicador disminuyó de 2008 a 2009, aun no se 
alcanza a cumplir con el referente de la SSPD.

Según el prestador, este indicador corresponde a lo gestionado de julio a diciembre de 
2009 (en el  primer semestre no se calculaba este indicador).  Se logró una mejora 
notable en el 2009.

5.2. Limitación de suministro

Durante el 2009, la Empresa no fue objeto de limitación de suministro por parte del 
Administrador del Mercado.

5.3. Exposición a bolsa

A continuación se presenta la información correspondiente a las compras de energía 
en bolsa y en contratos realizadas por la empresa en el período 2008-2009.

                                         Tabla 13. Exposición a bolsa

Fuente: SUI 

5.3. Nivel de pérdidas

Durante el 2009, el nivel de pérdidas de la EEC S.A. E.S.P. Se ubicó en 16,09%
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN AL SUI

A continuación se presenta la información pendiente de reporte al SUI por parte de 
EEC S.A. E.S.P., correspondiente al 2009.

                                 Tabla 14. Formatos Pendientes por Cargue 2009

   Fuente: SUI

A continuación  se presenta  la  información  correspondiente  al  número de formatos 
pendiente de reporte al SUI por parte de EEC S.A. E.S.P. Durante el período 2005-
2008.
                                 Tabla 15. Formatos Pendientes Otros Años

  Fuente: SUI

7. ACCIONES DE LA SSPD

En el 2009 la Empresa no fue objeto de acuerdo de mejoramiento ni programa de 
gestión ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Según información de la Dirección de Investigaciones de Energía y Gas, durante el 
2009 no se adelantó ningún procedimiento administrativo a EEC S.A. E.S.P.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No se visualizan riesgos que afecten su viabilidad financiera de la Empresa en el 2009, 
no obstante los ajustes efectuados producto del análisis de las cifras al final de 2008, 
según lo expresado por el AEGR.

En el 2009 se presentó en general desmejoramiento de los indicadores financieros en 
particular el nivel de endeudamiento y los indicadores de productividad y liquidez. 

Los activos en el 2009 se redujeron en un 5.72%, ante el efecto de la caída en las 
inversiones, que pasaron de $ 32.061 millones a $ 4.390 millones. 

En el desempeño el 2009, se observa un comportamiento favorable en los activos de 
propiedad, planta y equipo, que se elevaron en un 8.55%, mientas que las inversiones 
disminuyeron en un 86.31%.
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En los resultados de la Empresa en el 2009, resulta preocupante y significa alerta que 
se registraron pérdidas netas del ejercicio por valor de $ 7.337 millones.

De los nueve (9) indicadores de gestión que cuentan con referente por parte de la 
SSPD,  la  Empresa presenta incumplimiento  de cinco (5)  de ellos,  lo  cual  significa 
alerta.

La  Empresa  tiene  pendiente  varios  reportes  de  información  en  el  SUI,  lo  cual 
constituye  una  alerta  respecto  del  desempeño  de  la  Empresa.  Se  solicitará  a  la 
Empresa realizar la verificación correspondiente y en caso que existan formatos que 
no le corresponda cargar, presentar la solicitud respectiva.  

Se espera que la incorporación de la empresa al grupo de la Empresa de Energía de 
Bogotá de mayores garantías a su viabilidad y sostenibilidad en el mediano y largo 
plazo.

Se recomienda adelantar  seguimiento  a la  Empresa en cuanto a cada uno de los 
puntos mencionados que representan alerta. 
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