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EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN - ID 20041
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
Tabla 1. Informacién general.

n Fecha inicio -
ne st Pectede | v | de | Semck
Operacién
Empresa Solidaria Albeiro Arley Oraanizacion Acueducto
de Servicios 826003618 - 1 Amado 18/09/2003 A?Jt orizada 01/03/2004 | Alcantarillado
Publicos de Belén Amado Aseo

Fuente: SUI - RUPS 2014

De acuerdo a la informacién consignada en el Sistema Unico de Informacion - SUI, el
prestador Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Belén, identificado en esta
superintendencia con el numero ID (20041), constituido como una organizacion
autorizada del orden Prestador en municipio menor, opera los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el Municipio de Belén en el Departamento de Boyaca y
atiende hasta 2500 suscriptores.

La persona prestadora realiz6 la Gltima actualizacion de RUPS el dia 28 de agosto de
2013, dicha solicitud fue rechazada por parte de esta superintendencia, ya que no
fueron remitidos los documentos de soporte tal como se informé mediante el radicado
No. 20131800696401 del 24 de octubre de 2013.

De acuerdo a esta Ultima las actividades operadas por la empresa por servicio son:

Acueducto: Captacion - conduccion - tratamiento — almacenamiento - distribucion —
Comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién - conduccién - disposicién final — comercializacion.

Aseo: Barrido y limpieza de areas publicas - recoleccion - transporte — tratamiento —
almacenamiento - comercializacion.

De otra parte se desconoce si en municipio esta conformado el comité de desarrollo y
control social y quien es el vocal de control.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. INFORMACION ADMINISTRATIVA.

El prestador reporté la informacion correspondiente al personal por categoria de
empleo correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado del afio 2012, de
la cual se observa que los empleados son de tipo privado y temporal, como se observa
a continuacion:
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Tabla 2. Personal por categoria de empleo.

Categoria Servicio Afio Nucrir;ero Sueldo Ogt;?'f/il?:?g: ° Salario PreLsgggigges P?z;gé?gn;
Empleados Personales
Pll-r?ttslde Acueducto 2012 9 75.050.436 0| 75.050.436 5.691.348 | 80.741.784
personal | Alcantarillado | 2012 9 80.741.784 080.741.784 | 15.111.504 | 95.853.288
Privados Acueducto 2012 7 65.450.436 0| 65.450.436 5.691.348 | 71.141.784
Alcantarillado | 2012 7 71.141.784 0]71.141.784 | 15.111.504 | 86.253.288
Temporales Acueducto 2012 2 9.600.000 0| 9.600.000 0 9.600.000
Contr;atistas Alcantarillado | 2012 2 9.600.000 0| 9.600.000 0| 9.600.000
Fuente: SUI.

Para el afio 2012 reportan un total de 9 empleados, de los cuales 7 son de tipo privado
y 2 son temporales, de la informacion respecto de los salarios se deduce que en
promedio la participacion de los empleados privados es del 48% en el servicio de
acueducto y el 52% en el servicio de alcantarillado, mientras que la relacién en cuanto
los empleados temporales es del 50% en cada uno de los servicios.

Por otra parte, debido a que el prestador no reporté la informacion para el afio 2013,
no se puede realizar un andlisis de la variacion del numero de empleados y de los
salarios.

Por otra parte se procedi6 a verificar la documentacién cargada al SUI en relacién al
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), pero no los archivos no se dejan visualizar,
por tal razén el prestador debe proceder a solicitar formalmente la modificacién de
dicha informacion. Lo anterior teniendo en cuenta que la informacién suministrada al
Sistema Unico de Informacion — SUI, debe cumplir con los lineamientos establecidos
en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010 en concordancia
con la Ley 142 de 1994, asi mismo debe cumplir con las caracteristicas de veracidad,
oportunidad y confiabilidad, toda vez la persona prestadora es responsable de la
informacién que se carga, puesto que esta se considera oficial para todos los efectos
previstos en la ley.

2.2. ESTRATIFICACION

En el marco de lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, en el que se
establece la competencia de la SSPD, de implementar el control y la vigilancia
permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de los
alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las
empresas, se procede a analizar los siguientes componentes:

2.2.1. ADOPCION ESTRATIFICACION URBANA

Una vez verificada la informacion reportada al SUI por el ente territorial, se encontrd
gue el municipio de Belén cuenta con el decreto 050 de estratificacién urbana con
fecha del 30 de octubre de 1997, a su vez con el decreto de actualizacion 007 del 10
de marzo de 2004.

En tal sentido se le recuerda a la persona prestadora que de acuerdo a lo previsto en
el Decreto 990 de 2002, la Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de
control y vigilancia sancionara “... a las empresas de servicios publicos domiciliarios,
cuando no apliqguen al cobro de sus tarifas residenciales, las estratificaciones
adoptadas por decretos de los alcaldes...”
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2.2.2. COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION

De la informacion reportada por el ente territorial en el SUI INSPECTOR, en especifico
para el cumplimiento del indicador “22.1) Acta aprobacion del reglamento vigente de
funcionamiento del Comité Permanente de Estratificacion y 22.2) Ultima acta aprobada
por el Comité Permanente de Estratificacion”, se verific6 que la Empresa Solidaria de
Servicios Publicos de Belén, tiene participacion en el comité, como consta en el acta
001 del 29 de julio de 2014.

En relacion con lo anterior es pertinente sefialar los requerimientos del Decreto 0007
de 2010 respecto al concurso econémico o cobro de la tasa contributiva; al igual que
los prestadores de servicios publicos deben atender lo establecido en la circular
externa 20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago
oportuno de los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion
municipal”.

2.2.3. CONCURSO ECONOMICO 1 Y CONCURSO ECONOMICO 2

No fue posible establecer si el prestador recibié algin cobro por el servicio de
estratificacion por parte de la alcaldia, ya que el prestador no ha certificado la
informacion correspondiente al Formulario — Concurso Econdmico 1.

2.2.4. REPORTE DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS

Una vez verificado el estado de reporte del prestador se encontré que no ha reportado
lo correspondiente a los formatos de facturacién, por tanto no es posible realizar la
verificacién frente a la aplicacion de la estratificacion, frente a lo reportado por la
alcaldia.

2.3. INFORMACION FINANCIERA.

El prestador EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN ID
20041, reporté en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI el Plan Contable
desagregado por servicios de acueducto, alcantarillado y aseo S1 y Al, asi mismo los
Estados Financieros Consolidados S1y Al de las vigencias 2012 y 2013.

Sin embargo, no se evidencio el cargue en el SUI de los anexos al PUC, copia pdf o tif
de los Estados financieros basicos debidamente firmados, de la vigencia 2012, ni
2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo ordenado en
el Articulo No. 2 de la Resolucion SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacion como acciones contra los representantes legales por omision en el
reporte de la informacion.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

2.3.1. Balance General

En la siguiente tabla, se representan las cuentas del balance general conforme a la
informacion reportada al SUI por el prestador.
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Tabla No. 3. Balance General

BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13

Activo 64.783.329 100,0% 62.341.286| 100,0%| -3,8%
Efectivo 18.295.900 28,2% 3.454.956 5,5%| -81,1%
Inversiones CP (0] 0,0% (0] 0,0%
Deudores Serv. Publicos 26.208.216 40,5% 36.107.118 57,9%| 37,8%
Deudores Servicio de Acueducto 16.209.406 25,0% 18.272.090 29,3%| 12,7%
Deudores Servicio de Alcantarillado 7.245.742 11,2% 10.720.361 17,2%| 48,0%
Deudores Servicio de Aseo 2.753.068 4,2% 7.114.667 11,4%| 158,4%
Subsidio Servicio de Acueducto ] 0,0% 0] 0,0%

Subsidio Servicio de Alcantarillado 6] 0,0% 0] 0,0%

Subsidio Servicio de Aseo ] 0,0% 0] 0,0%

Otros Deudores 5.067.623 7,8% 5.067.622 8,1% 0,0%
Provision para deudores -4.425.484 -6,8% -4.425.484 -7,1% 0,0%
Provision Acueducto -2.130.421 -3,3% -2.130.421 -3,4% 0,0%
Provision Alcantarillado -2.295.063 -3,5% -2.295.063 -3,7% 0,0%
Inventarios 1.947.296 3,0% 1.947.296 3,1% 0,0%
Activo Corriente 47.093.551 72, 7% 42.151.508 67,6%| -10,5%
Propiedad, Planta y Eq. 17.689.778 27,3% 20.189.778 32,4% 14,1%
Depreciacién Acumulada [0 0,0% 0 0,0%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 17.689.778 27,3% 20.189.778 32,4% 14,1%
Total Activo No Corrientes 17.689.778 27,3% 20.189.778 32,4%| 14,1%
Total Activos 64.783.329 100,0% 62.341.286| 100,0%| -3,8%
Total Pasivos 42.471.637 65,6% 43.919.069 70,4% 3,4%
Total Pasivo Corriente (0] 0,0% (o] 0,0%

Cuentas por pagar 33.436.981 51,6% 36.982.061 59,3% 10,6%
Obligaciones Laborales LP 9.034.656 13,9% 6.937.008 11,1%| -23,2%
Total Pasivo no Corriente 42.471.637 65,6% 43.919.069 70,4% 3,4%
Total Pasivo 42.471.637 65,6% 43.919.069 70,4% 3,4%
Patrimonio Institucional 22.311.692 34,4% 18.422.217 29,6%| -17,4%
Capital Suscrito y Pagado (0] 0,0% (o] 0,0%

Capital Fiscal 6.510.861 10,1% 22.311.692 35,8%| 242,7%
Resultado del Ejercicio 15.800.831 24,4% -3.889.475 -6,2%| -124,6%
Total Patrimonio 22.311.692 34,4% 18.422.217 29,6%| -17,4%
Total Pasivo + Patrimonio 64.783.329 100,0% 62.341.286| 100,0%| -3,8%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En el Balance General del afio 2013, las cuentas del grupo del activo totalizan $62,34
millones, presentando una disminucion de 3,8% con relacién al afio anterior. El pasivo
suma $43,91 millones y se incremento6 el 3,4% con respecto al afio 2012. El valor del
patrimonio es $18,42 millones, presentando una disminucién de 17,4% con lo
registrado en la vigencia anterior.

El comportamiento del Activo Total, para los dos periodos, es influenciado
principalmente por las cuentas de deudores servicios publicos, efectivo, y propiedad
planta y equipo.

Gréafico No. 1. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Dentro del activo corriente, se encuentra la cuenta correspondiente a deudores
servicios publicos, la cual presenta en el afio 2013 un aumento del 37,8% influenciado
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por el incremento de los deudores en los tres servicios prestados como se muestra en
el grafico No.1.

Se evidencia que para la vigencia 2012 y 2013 no se reportaron deudores por
concepto de subsidios, por lo que se le requiere a la Entidad explicar dicha situacion y
aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el Municipio
estd girando los recursos correspondientes dentro de las vigencias.

Igualmente se observa en los dos periodos el registro de otros deudores por la suma
de $5,06 y una provisién para deudores por la suma de $4,42, por lo que se le requiere
al prestador aclarar esta situacion y explicar las gestiones realizadas para los cobros
de dichos valores, igualmente explicar el motivo por el cual se efectud la provision
mencionada.

Grafico No. 2. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El activo no corriente en la vigencia 2012, y 2013 lo componen las cuentas de
propiedad planta y equipo en un 27,3%, y 32,4%. En los estados financieros del afio
2012 y 2013 no se refleja causacion de la depreciacion de la propiedad planta y
equipo. Frente a esta situacion, se solicita al prestador una explicacion.

Adicionalmente se observa en los dos periodos analizados que la composicion de la
cuenta de propiedad planta y equipo en su gran mayoria estd representada en
maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de comunicacién y computacion;
llama la atencion que no se puede evidenciar en la contabilidad de la entidad la
infraestructura con la que se cuenta para la prestacion de los servicios publicos, por lo
tanto se le solicita al prestador una explicacion detallada de la composicion de la
infraestructura dispuesta para la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

En relacion con el pasivo total en el afio 2013 aumenta en un 3,4%, influenciado
principalmente por el pasivo no corriente representado en las cuentas por pagar y las
obligaciones laborales en los dos periodos, asi mismo en las dos vigencias se refleja
en el pasivo corriente un valor de $0.

En el afio 2012 y 2013 se evidencian en el pasivo no corriente el valor de $42,47
millones por concepto de cuentas por pagar, y obligaciones laborales. En el afio 2013
$43,91 millones por la misma cuenta enunciada anteriormente.

El pasivo corriente en las dos vigencias fue registrado en ceros y el pasivo no corriente
presentd cifras equivalentes al del pasivo total, por lo cual se requiere al prestador
revisar y aclarar los registros efectuados en las cuentas corriente y no corriente del
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pasivo, de tal manera que se pueda verificar la calidad de la informacion contable alli
reportada.

Con respecto al patrimonio, puede verse una disminucion en el afio 2013 del 17,4%.

En la vigencia 2012 se refleja una utilidad neta del ejercicio de $15,80 millones y una
pérdida neta de $3,88 millones en el afio 2013.

2.3.2. ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 4. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2012 % 2013 % Var 12-13
Ingresos Operacionales 169.423.066 100,0% 228.598.638 100,0% | 34,9%
Servicio de Acueducto 90.987.022 53,7% 107.532.328 47,0% 18,2%
Servicio de Alcantarillado 46.020.584 27,2% 44.428.917 19,4% -3,5%
Servicio de Aseo 32.415.460 19,1% 76.637.393 33,5% | 136,4%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0%
Devoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0%
Costo de Ventas y Operacion 166.334.000 98,2% 153.278.972 67,1% -7,8%
Utilidad Bruta 3.089.066 1,8% 75.319.666 32,9% | 2338,3%
Gastos Operacionales 70.772.590 41,8% 82.804.646 36,2% 17,0%
Gastos de Administracion 70.772.590 41,8% 82.804.646 36,2% 17,0%
Provis_ione_s, agotamientos, depreciaciones y 0 0.0% 0 0.0%
amortizaciones
Utilidad Operacional -67.683.524 -39,9% -7.484.980 -3,3% -88,9%
Otros ingresos 85.919.550 50,7% 3.896.544 1,7% -95,5%
Otros gastos 2.435.195 1,4% 301.039 0,1% -87,6%
Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos 15.800.831 9,3% -3.889.475 -1,7% | -124,6%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta 15.800.831 9,3% -3.889.475 -1,7% | -124,6%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Entre las vigencias 2012 y 2013, los ingresos operacionales aumentaron en un 34,9%,
pasaron de $169,42 millones en el afio 2012 a $228,59 millones en el afio 2013,
influenciados principalmente por el incremento en la prestacion de los servicios de
aseo en un 136,4%, acueducto 18,2% y alcantarillado -3,5%.

Los costos de venta y operacion del PUC consolidado reflejan la suma de $166,33
millones en el afio 2012 y $153,27 millones en el afio 2013, evidenciandose una
disminucion del 7,8% de una vigencia a otra.

En relacion con los gastos operacionales presentan un aumento del 17,0% en el afio
2013; influenciado principalmente por los gastos de administracion que equivalen al
41,8% del total de los ingresos operacionales, para las vigencia 2012 y del 36,2% en el
periodo 2013.
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Gréfico No. 3. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Tanto para el afo 2012 como para el afio 2013, el total de gastos y costos
corresponden al 140% y 103,3% del total de los ingresos operacionales
respectivamente, presentandose un margen de pérdida operacional en el afio 2012 de
$67,68 millones y en el afio 2013 de $7,48 millones.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado obtuvimos los
resultados que se presentan en el siguiente grafico.

Gréfico No. 4. Comportamiento Neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la vigencia 2012 y 2013 el prestador obtuvo unos ingresos totales de $255,3
millones y $232,5 millones respectivamente; las cuentas de costos y gastos totales
arrojaron la cifra de $239,5 millones y $236,4 millones para una utilidad neta al final
del ejercicio de $15,8 millones en el afio 2012 y una pérdida neta de $3,9 millones en
la vigencia 2013.

Es de resaltar que en la vigencia 2012 y 2013 los ingresos totales son jalonados por
otros ingresos extraordinarios equivalentes a la suma de $77,50 millones y $3,89
millones respectivamente. Frente a esta situacion, se le solicita al prestador
explicacion detallada de la causacion de dichos ingresos y los hechos que los
generaron, de tal manera que se pueda verificar su relacibn con los servicios
prestados.

En los periodos evaluados, se observo que los costos y gastos totales superaron en
gran medida los ingresos operacionales reportados por el prestador, comportamiento
operacional desfavorable que explica el resultado de signo negativo obtenido en los
dos ultimos afios reportados y que coloca en riesgo la continuidad en la prestacion de
los servicios publicos a cargo del prestador.
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De manera general, se le sugiere al prestador especial control de los costos y gastos
totales a fin evitar pérdidas en el ejercicio y garantizar la continuidad de la prestacion
de los servicios publicos.

A continuacion se representa el andlisis del comportamiento de los ingresos
operacionales Vs los gastos y costos totales y se puede observar el manejo
operacional de la entidad prestadora para el periodo 2012 — 2013

Gréfico No. 5. Ingreso Operacional Total y por Servicios
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Conforme la informacion suministrada en el RUPS, la Empresa, presta los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo; obteniendo ingresos asi: Venta de servicios de
acueducto $90.98 millones en 2012 y $107,53 millones en el afio 2013, venta de
servicio de alcantarillado $46,02 millones y $44,42 millones en los dos afios analizados
respectivamente y venta de aseo de $32,41 millones y $76,63 millones

Al efectuar el analisis por servicio, para los Costos de Venta y Operacion se evidencio
lo representado en el grafico No. 6.

Grafico No. 6. Costos de Ventay Operacidn por Servicios
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI — PUC Anual por Servicio

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion por servicio y como se puede evidenciar en el grafico No. 6, en el afio 2012
el servicio que mayor participacion tuvo sobre los costos totales fue el servicio de
acueducto que ascienden a $83,14 millones, servicio de alcantarillado por la suma de
$47,30 y aseo por $35,89 millones. En el afio 2013 el servicio de aseo con costos que

IN-F-003 V.1
Pagina 9 de 24



ascienden a $72,72 millones, servicio de acueducto $61,24 millones y alcantarillado
gue ascienden a $19,32 millones.

El resumen del comportamiento operacional desagregado por servicio, para las
vigencias 2012 y 2013, elaborado con la informacion reportada por el prestador, se
presenta a continuacion en la Tabla No.5.

Tabla No. 5. Comportamiento Operacional por Servicios

Vigencia 2012 Vigencia 2013
Servicio
Ingresos Gastos Costos Resultfido Ingresos|Gastos [Costos Result_ado
Operacional Operacional
Acueducto 119,63 24,40 83,14 12,09 108,90 | 37,40 | 61,24 10,26
Alcantarillado 74,66 24,40 47,30 2,96 45,79 | 33,24 | 19,32 -6,77
Aseo 61,06 24,40 35,89 0,76 77,81 | 1247 | 72,72 -7,38

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI — PUC Anual por Servicio

Conforme la informacion financiera desagregada por servicios reportada en el SUI
para las vigencias de analisis tomando el comportamiento operacional por servicio,
se puede inferir que en el afio 2013 los servicios de alcantarillado y aseo reflejan un
resultado negativo del ejercicio, situaciobn que evidencia que los servicios publicos
prestados, no estan generando suficientes ingresos para cubrir los costos y gastos en
los que incurre su prestacion, por lo cual se le sugiere al prestador revisar sus costos y
gastos a fin de por lo menos lograr un equilibrio entre los ingresos percibidos y las
erogaciones que implican la prestacion de estos servicios.

Analizando cada uno de los servicios publicos, los costos de venta y operacién en el
afio 2012, estan concentrados en los costos por concepto servicios personales
equivalentes al 100%. En el afo 2013 en servicios personales, y generales
equivalente al 39,9%, y 36,4% respectivamente.

Se solicita a prestador aclarar en detalle el comportamiento de los servicios personales
en el aflo 2012, y explicar por qué dentro de la cuenta de costos y gastos de este
periodo, no se contemplaron otros costos que puedan incidir en la prestacion de los
servicios publicos a su cargo. Se observa que en esta vigencia el prestador no detalle
a nivel de subcuentas los costos de produccion, se le recomienda detallar en los
estados financieros desagregados por servicios y consolidados las subcuentas
correspondientes a los costos.

Asi mismo se refleja en el plan de contabilidad del servicio de aseo del afio 2013, la
causacion de $52,44 millones en la cuenta 751090 otros costos generales, por lo cual
se requiere al prestador aclarar en detalle los registros efectuados en esta cuenta.

En relacién con los gastos, se evidencia que la mayor proporcion de los gastos de
administracién en el afio 2012 estan representados en la cuenta sueldos y salarios
que corresponden al 73,3% del total de los gastos operacionales; en el afio 2013 los
gastos estan representados en las mismas cuentas equivalentes al 76,3%.

Se observa que en el afio 2012, los gastos por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo registran el mismo valor de $24,40 millones, se requiere al
prestador una explicacion detallada de los gastos de ese periodo.
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2.3.3. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 6 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 56,46 57,65
Rotacion Cuentas por Pagar 65,38 67,90
Razon Corriente - -
EBITDA (millones de pesos) -67,68 -7,48
Nivel de Endeudamiento 65,56% 41,95%

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar muestran que
el periodo en el que se cancelan las obligaciones de la empresa, es superior al que
tarda en recaudar lo concerniente a la prestacion de los servicios, lo que de alguna
manera podria garantizar la liquidez de la corporacién. Es de resaltar que debido que
el prestador no reporto en los dos periodos de andlisis pasivos en la porcion corriente
no se pudo calcular el indice de la razén corriente, a fin de verificar la capacidad del
pago de sus obligaciones en el corto plazo.

En relacién con el | indicador de endeudamiento refleja que la participacion de los
acreedores sobre el total de los activos del prestador fue del 65,56% en el afio 2012 y
del 67,90% en el afio el afio 2013, resultados que evidencian un alto indice de
endeudamiento de la entidad.

Dado el resultado operacional, y teniendo en cuenta que en los dos afios de analisis la
empresa no reporto gastos y costos por concepto de depreciacion, amortizacion,
provision u otras erogaciones se obtiene un EBITDA por pérdida operacional de
$67,68 millones para el afio 2012 y de 7,48 millones para el afio 2013.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por parte del prestador se
evidencié el estado de los componentes técnicos con los que cuenta el municipio; es
pertinente aclarar que el prestador no ha cumplido con el 100% del cargue de la
informacioén del tépico técnico, para los afios de analisis.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO.

De acuerdo con la dltima actualizacion del RUPS el prestador para el servicio de
acueducto opera las actividades de captacion, conduccion, tratamiento y distribucion.

3.1.1. Captacion.

De la informacion registrada en el SUI se encontrd que la captacion la realizan de una
fuente de tipo superficial denominada “Quebrada Puente Ninos”, asimismo que
mediante el acto administrativo 444 del 27 de julio de 2006 CORPOBOYACA otorgo la
concesion de agua para un caudal de 14,7 L/s, no obstante esta venci6 el 26 de julio
de 2011. Por tal razon es necesario que el prestador informe a esta Superintendencia
si renovo el permiso y realice la actualizacién de dicha informacion en el SUL.
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La estructura de captacion corresponde a una bocatoma de fondo y la aduccion es por
gravedad y consta de una tuberia construida en PVC de 8" a 6” de diametro, con una
longitud de 2 km.

3.1.2. Tratamiento.

El prestador reporté que cuenta con una planta de tratamiento de filtracion lenta, con
un caudal de disefio de 38 I/s y que realiza el proceso de desinfeccion. No obstante no
reporté lo correspondiente al formato de “componentes del sistema”.

3.1.4. Distribucion.

Se desconocen las caracteristicas del sistema de distribucion toda vez que el
prestador no ha reportado lo correspondiente.

3.1.5. Concertacién y materializacion de los puntos de muestreo para la
vigilanciay control de la calidad del agua

Verificado el estado de reporte del prestador, se evidencia que no ha reportado lo
correspondiente a las actas de concentracion de los puntos de muestreo y de recibo a
conformidad, por tal razén se desconoce si se esta dando cumplimiento a lo
establecido a la Resolucion 0811 de 2008.

3.1.6. Calidad del agua

Una vez verificada la informacién suministrada por el Instituto Nacional de Salud para
los afios de 2012 y 2013 se encontr6 que suministro agua apta para el consumo
humano a excepcién del mes de octubre de 2012 en el que se present6 un riesgo bajo,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 7. Resultados muestras de vigilancia casco urbano — 2012y 2013

2012 2013
Periodo IRCA Nivel De Riesgo Periodo IRCA Nivel De Riesgo
Marzo 0.00 Sin riesgo Abril 0.0 Sin riesgo
Abril 0.00 Sin riesgo Mayo 0.0 Sin riesgo
Mayo 0.00 Sin riesgo Junio 0.0 Sin riesgo
Junio 0.00 Sin riesgo Julio 0.0 Sin riesgo
Agosto 0.00 Sin riesgo Septiembre 0.0 Sin riesgo
Septiembre 0.00 Sin riesgo Octubre 0.0 Sin riesgo
Octubre 7.64 Bajo Noviembre 0.0 Sin riesgo
Noviembre 0.00 Sin riesgo Diciembre 0.0 Sin riesgo
Diciembre 0.00 Sin riesgo

Fuente: SIVICAP 2012 - 2013

Frente al control de la calidad del agua el prestador, el prestador no realizo el reporte
de los resultados de los andlisis, se desconoce si los realiza.

3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

El prestador reportdé que las aguas residuales son descargadas sin tratamiento previo
al Rio Minas, por otra parte no cuenta con el permiso de vertimientos, pero si cuenta
con el Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos — PSMV, el cual fue aprobado
por CORPOBOYACA mediante el acto administrativo 17 del 19 de febrero de 2009.
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Frente a las caracteristicas técnicas del sistema de alcantarillado no se cuenta con
informacién ya que no han reportado lo correspondiente a los formatos y formularios
“Tipos de Alcantarillado por Empresa, Componentes del Sistema de Alcantarillado,
Registro de Puntos de Vertimiento Sobre el Cuerpo Receptor”

3.3. SERVICIO DE ASEO.

Al verificar lo reportado por el prestador en cuanto a las areas de servicio, se observa
que sefalan tres areas de prestacion, identificadas con los nombres de “area urbana”
y “Belen”, donde esta Ultima tiene asignados dos NUAP diferentes, por otra parte se
interpreta que estas &reas registradas corresponden a una misma area de prestacion,
la cual fue registrada varias veces por tanto le quedo asignados diferentes NUAP, lo
cual puede considerarse un reporte de mala calidad.

Es pertinente aclarar que en este formato Unicamente debe estar identificada el area
donde se presta el servicio de aseo y se le asignara un numero unico, que debera ser
usado para el reporte en los demas formatos y formularios que se soliciten, el nimero
variara al del casco urbano, si se trata de un centro poblado, una vereda o si es el
caso otro municipio, por tal razon el prestador debe realizar la revision, informar a esta
entidad el resultado de esta y de ser el caso solicitar la modificacién de la informacion.

Tabla 8. Areas de prestacion del servicio de aseo

NUAP | o fcotacion del servicio | @90 | aquirid ol sotado | Envis. | cargue.
9164 area urbana 1-Activo 01/03/2004 R 19/03/2009
32136 belen 1-Activo 02/01/2004 R 04/04/2013
32136 belen 1-Activo 02/01/2004 R 04/04/2013
32137 Belen 1-Activo 02/01/2004 R 04/04/2013
32137 Belen 1-Activo 02/01/2004 R 04/04/2013
32137 Belen 1-Activo 02/01/2004 R 04/04/2013
Fuente: SUI

Frente a la disposicion final de los residuos sélidos, esta la realizan en el RELLENO
SANITARIO REGIONAL TERRAZAS DEL PORVENIR en Sogamoso, de acuerdo a la
informacién reportada por CORPOBOYACA.

De los demas componentes relacionados con prestacién de servicio, el prestador
solamente reporté lo correspondiente al formulario “Recoleccién, Manejo y transporte”,
pero esta informacién no esta actualizada ya que los ultimos reportes son de 2009,
donde se indica que la recoleccion la realizan una vez a la semana, y del reporte de
microrutas, cuentan con dos rutas identificadas que son de tipo selectivo. Se
desconoce la frecuencia de las labores de barrido y limpieza, asi como lo
correspondiente al tipo de vehiculo usado para la recoleccion de los residuos sélidos.

Por otra parte el prestador en la actualizacion del RUPS, registra las actividades de
tratamiento, aprovechamiento y almacenamiento, pero no ha reportado lo
correspondiente.
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3.4. PLAN DE CONTINGENCIA

Verificado el sistema documental de la entidad se encontré que el 20 de marzo de
2013, el prestador remitid la informacion en relacién a la formulacion del plan de
contingencia mediante el radicado No. 20138100125722 y por parte de esta
Superintendencia se dio respuesta por medio del radicado No. 20134600255601 del
20 de mayo de 2013, realizando algunas observaciones, para el ajuste del documento.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Para el desarrollo del presente capitulo no es posible analizar la informacion frente al
namero de suscriptores, indice de recaudo, micromedicibn de mas, ya que la
informacion correspondiente no ha sido cargada.

4.1. TARIFAS

Teniendo en cuenta la expedicion del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucién CRA 287 de 2004 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacién
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de
septiembre de 2006 que establece la manera en que las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de
Informacion —SUI- la informacion correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié6 a consultar el SUI
constatando que a la fecha la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BELEN no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y alcantarillado en el MOVET,
por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

4.1.1. TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO
El prestador debe justificar el no reporte de informacion de tarifas aplicadas del
servicio de acueducto para la vigencia 2012 y proceder a realizarlo a efectos de que

ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspecciéon, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Tabla 9. Tarifas Aplicadas Acueducto

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO
Afo Mes Estrato CF cC cC cC CF cC cC cC
usu/mes Basico | Comple | Sunt usu/mes Basico | Comple | Sunt
($/m3) | ($/m3) | ($/m3) ($/m3) | ($/m3) | ($/m3)
1 1600 180 180 180 -29% -48% -48% -48%
2 1933 216 216 216 -14% -37% -37% -37%
013 | Eneroa 3 2249 286 286 286 0% AT% | 17% | -17%
Diciembre | comercial | 2698 343 343 343 20% 0% 0% 0%
Industrial 2837 361 361 361 26% 5% 5% 5%
Oficial 2249 343 343 343 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacion Reportada al SUI

Del reporte de tarifas aplicadas para el servicio de acueducto se evidencié que el
prestador aplicd porcentaje de subsidios a los estratos 1, 2 y 3 en los cargos
complementarios y suntuarios, situacion que debe explicar el prestador puesto que por
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ley solo es subsidiable hasta los primeros 20 m3 de consumo, es decir, solo el cargo
basico.

Adicionalmente, los porcentajes aplicados para subsidios de los estratos 1, 2 y 3 del
29%, 14% y 0% respectivamente en el cargo fijo y 48%, 37% y 17% del cargo béasico
no corresponde a los aprobados por el concejo municipal mediante acuerdo No. 026
del 28 de noviembre de 2009 , en el que se aprob6 50%, 40% y 15% respectivamente.

Finalmente se evidencié que aplic6 un porcentaje de contribucion al uso industrial
inferior al minimo establecido en la Ley 1450 de 2011.

4.1.2. TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

El prestador debe justificar el no reporte de informacion de tarifas aplicadas del
servicio de alcantarillado para la vigencia 2012 y proceder a realizarlo a efectos de que
ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Tabla 10. Tarifas Aplicadas Alcantarillado

Limird = MPLISHDE %SUB Y CONT APLICADO

ALCANTARILLADO
Afo Mes Estrato C*Vv C*V C*V C*V C*V C*V
Basico | Comple | Sunt

P Basico | Comple | Sunt iz

usumes | @3y | (®/m3) | ($m3) | YSYMES | gim3) | (©/m3) | ©/m3)
1 949 | 156 | 156 | 156 | 0% % | 0% | 0%
2 949 | 156 | 156 | 156 | % % | 0% | 0%
3 948 | 156 | 156 | 156 | % % | 0% | 0%

2013 | Enero a Diciembre

Industrial 1197 196 196 196 26% 26% 26% 26%

Comercial 1139 187 187 187 20% 20% 20% 20%

Oficial 949 156 156 156 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacion Reportada al SUI

Del reporte de tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado para el afio 2013 se
evidencié que el prestador no aplica subsidios a los estratos 1, 2 y 3, situacién que
debe explicar el prestador dado a que mediante acuerdo No. 026 del 28 de noviembre
de 2009 el concejo municipal aprobé factores de subsidios tanto para el servicio de
acueducto como para alcantarillado.

Adicionalmente, se encuentra aplicando porcentajes de contribuciones inferiores a los
minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011 para los usos industrial y comercial.

4.1.3. ASPECTOS TARIFARIOS ASEO

Me permito informar que mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se
estableci6 la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion
para el servicio de aseo, por tal motivo es una obligacion de tipo legal hacer el cargue
al Sistema Unico de Informacion — SUI- acerca de la informacion tarifaria, financiera y
contable de la persona prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto
en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y demas normatividad aplicable, a fin de que
esta Superintendencia pueda cumplir sus funciones de control, inspeccion y vigilancia
sobre las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territorio
nacional.

Por lo anterior, las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006,
establecen el proceso de reporte de informacion a esta Entidad para la aplicacion de
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la metodologia tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas
anteriormente.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié6 a consultar el SUI
constatando que a la fecha la Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Belén no ha
cargado el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe de manera inmediata
realizar el cargue respectivo.

TARIFAS APLICADAS ASEO

El prestador a la fecha no ha reportado la informacion de tarifas aplicadas para las
vigencias de analisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion,
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

4.2. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
El consejo municipal de Belén mediante acuerdo No. 026 del 28 de Noviembre de
2009 estableci6 los siguientes porcentajes de subsidios para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:

Tabla 11. porcentajes de subsidios y de aporte solidario.

TIPO DE USUARIO SUBSIDIO
Residenciales
Estrato 1 -50%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%

Fuente: Informacion Reportada al SUI

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios se encuentran
acordes a los maximos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacion que se reporta al SUL.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005 se procedi6 a realizar la clasificacion
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Belén, ID 20041 para los afios 2012 y
2013.
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Tabla 12. Indicador Financiero Agregado — IFA

... | Coeficiente
Eficiencia de
Liquidez del e Rango Rango Rango Rango Nivel -
Empresa L Recaudo Cubrimiento L ER cc IFA IFA Estado de Informacion
ER de Costos
(CIC:
EMPRESA SOLIDARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
BELEN ID 20041 0,00 102,10 71,45 Rango3 [ Rangol | Rango 2 Rango 2 Medio |Cargue de Informacién
EMPRESA SOLIDARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE 0,00 95,67 96,83 Rango 3 Rango 1 Rango 2 Rango 2 Medio |Cargd Informacion
BELEN ID 20041

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI okok

En las vigencias de andlisis, el prestador no reporté el pasivo corriente, razén por la
cual no se pudo calcular el coeficiente de liquidez, situacion que por ende afecta el
resultado del calculo del indicador agregado IFA; sin embargo de acuerdo con la
informacién reportada al SUI se efectué el calculo de los coeficientes de eficiencia del
recaudo y coeficiente de cubrimiento de costos y correspondieron a los valores
indicados en la Tabla No. 5. Conforme a la normatividad vigente se obtuvieron,
calificaciones que ubican al prestador en Rango 2, y por ende en un nivel de riesgo
medio, lo que a su vez sugiere un nivel intermedio de desempefio en cuanto a la
gestion financiera de la prestacion de los servicios.

Es importante mencionar que el reporte de la informaciébn de manera oportuna,
eficiente y de calidad por parte del prestador tiene repercusiones directas en el calculo
de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de
Servicios Publicos

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que desde el afio
2002 el prestador tiene 2.838 formatos y formularios habilitados para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, de los cuales tiene pendientes por reportar el 48,45%
de la informacién, presentando incumplimientos para todos los tépicos, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Estado del reporte al SUL.

REPORTES
TOPICOS CERTIFICADOS | C.NO APLICA | PENDIENTES TOTAL
Administrativo 17 17
Administrativo y
Financiero 294 64 251 609
Comercial y de 591 7 835 1433
Gestién
Estado de Situacion
Financiera de 1 1
Apertura - ESFA
MOVET 6 6
NSC 4 4
Prestadores 1 29 30
Proceso NIF 1 1
Técnico operativo 477 29 231 737
TOTAL 1.363 100 1.375 2.838

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Gréfico 7. Porcentajes del estado de cargue al SUL.
B % PENDIENTE

m % CERTIFICADO
NO APLICA

% CERTIFICADO

Fuente: SUI - Gréaficos Grupo Pequefios Prestadores - SSPD.

Por otra parte se evidencié que para los afios de 2012 y 2013 el prestador cuenta con
un total de 620 Formularios y Formatos disponibles para cargar, de los cuales registra
298 certificados, 7 certificados como no aplica y 315 pendientes por cargar.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, durante los afios
de 2012 y 2013 estd superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo al
prestador sobre diferentes temas concernientes a los tépicos, comercial, administrativo
y técnico, asi como para el cargue de la informacion respectiva:

¢ Mediante radicado SSPD No. 20124600787121 del 17 de octubre de 2012, se
solicité al prestador el cargue del estudio de costos y tarifas del servicio de aseo al
SUL.

o A través del radicado 20124600846521 del 9 de noviembre de 2012, se requiri6 al
prestador para que remitiera el plan de contingencia.

e Con radicados 20134600361861 del 24 de junio, 20134600430541 de 16 de julio
de 2013, se requirié al prestador para que realice el cargue Informacion al Sistema
Unico de Informacion SUL.

e Por medio del radicado No. 20134600631081 del 25 de septiembre de 2013, se
reiter6 al prestador las obligaciones referentes al servicio de alcantarillado,
actividad de tratamiento de aguas residuales.

Lo anterior acompafiado de eventos de socializacion y capacitacion de las
herramientas con las que cuenta el prestador para el cumplimiento de sus
obligaciones, frente al tema se informé al prestador sobre la realizacion del evento
sobre estratificacion coberturas, facturacion - SUI y Directivas de la Procuraduria
General de la Nacion, mediante radicado SSPD No. 20134600563271 del 4 de
septiembre de 2013.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones
e El prestador no ha actualizado el registro Unico de prestadores — RUPS.

e La empresa opera los servicios de acueducto alcantarillado y aseo en el casco
urbano del municipio de Belén, departamento de Boyaca

¢ De la informacién correspondiente al tépico personal por categoria de empleo el
prestador no reportd lo correspondiente para el servicio de aseo y para los
servicios de acueducto y alcantarillado del afio 2013, por tal motivo no fue posible
realizar un analisis comparativo.

e Se desconoce si el contrato de condiciones uniformes con el cual cuenta el
prestador cumple con el modelo establecido por la Resolucién 375 de 2006.

¢ De la informacion cargada se encontr6 que el prestador hace parte del comité
permanente de estratificacion.

¢ No fue posible establecer si el prestador adopté la estratificacion de la alcaldia, ya
gue no ha reportado lo correspondiente, al igual que se desconoce si la alcaldia le
efectud algun cobro por el servicio de estratificacion.

e Entre los afios 2012 y 2013 el total del activo presenté una disminucion del 3,8%,
el pasivo un aumento del 3,4% y el patrimonio una disminucién del 17,4%.

e Conforme lo reflejado en los indicadores y el analisis del balance general, se
puede evidenciar que la entidad, presenta altos niveles de endeudamiento que no
pueden ser atendidos en el corto plazo, situacion ésta que pone en riesgo la
liguidez de la empresa la sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos.

e El comportamiento de los ingresos operacionales, los costos y los gastos infiere
que en el afio 2012 y 2013, la prestacion de los servicios publicos refleje un
resultado negativo del ejercicio.

o El prestador presenta una pérdida operacional de $67,68 millones para el 2012 y
de $7,48 millones para el 2013.

e Elindicador de rentabilidad EBITDA, presento cifras negativas en los afios 2012 y
2013, lo que evidencia una condicion operacional muy desfavorable y refleja el
riesgo financiero de la entidad.

e Enlos periodos evaluados, se observé que los costos y gastos totales superaron
en gran medida los ingresos operacionales reportados por el prestador,
comportamiento operacional desfavorable que explica el resultado de signo
negativo obtenido en los dos ultimos afios reportados y que coloca en riesgo la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos a cargo del prestador.

e El prestador no ha cumplido con el 100% del cargue de la informacién del topico
técnico, por tal motivo se desconoce el estado actual de operacion de los servicios
publicos.
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Frente a la fuente de abastecimiento de agua, es de tipo superficial y de acuerdo
con la informacion cargada la concesion de aguas no se encuentra vigente.

El prestador cuenta con un sistema de tratamiento del agua para consumo humano.

El agua suministrada durante los afios de 2012 y 2013 cumplié con la calidad de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 a excepcion del mes de
octubre de 2012 en el que se presentd un riesgo bajo.

Se desconoce el estado de concertacion y materializacion de los puntos de
muestreo para la vigilancia y control de la calidad del agua.

Cuentan con la aprobacion del PSMV.
No realiza ningun tipo de tratamiento a las aguas residuales.

Se desconoce si el vehiculo de recoleccion de los residuos sélidos cumple con lo
establecido en el Articulo 37 del Decreto No. 2981 de 2013.

La actividad de recoleccién es realizada con una frecuencia de una vez a la semana
y es de tipo selectivo.

La disposicion final de los residuos sélidos solidos no es operada por el prestador.

Se desconoce lo relacionado a la actividad e tratamiento en el servicio de aseo ya
que no ha reportado lo correspondiente.

El prestador presento el plan de contingencia.

No ha reportado el 100% de la informacion comercial, por tal razén se desconoce el
namero de suscriptores a los cuales atiende, los consumos promedio y el estado de
la aplicacion de la medicién del consumo.

El comportamiento financiero de la Entidad, se reflejo en el Indicador Financiero
Agregado, el cual en los dos periodos analizados se ubicé en nivel IFA medio, lo
gue indica un nivel intermedio de desempefio en cuanto a la gestion financiera de
la prestacion de los servicios publicos.

La EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN no ha cargado
el estudio tarifario de acueducto y alcantarillado en el MOVET, por lo anterior, debe
de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

En el reporte de tarifas aplicadas para el servicio de acueducto se evidencio que el
prestador aplicé porcentaje de subsidios a los estratos 1, 2 y 3 en los cargos
complementarios y suntuarios, situacion que debe explicar el prestador puesto que
por ley solo es subsidiable hasta los primeros 20 m3 de consumo, es decir, solo el
cargo basico.

Los porcentajes aplicados para subsidios de los estratos 1, 2 y 3 del 29%, 14% y
0% respectivamente en el cargo fijo y 48%, 37% y 17% del cargo bésico no
corresponde a los aprobados por el concejo municipal mediante acuerdo No. 026
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del 28 de noviembre de 2009 , en el que se aprobd 50%, 40% y 15%
respectivamente.

o En el reporte de tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado para el afio 2013 se
evidencié que el prestador no aplica subsidios a los estratos 1, 2 y 3, situacion que
debe explicar el prestador dado a que mediante acuerdo No. 026 del 28 de
noviembre de 2009 el concejo municipal aprob6 factores de subsidios tanto para el
servicio de acueducto como para alcantarillado.

e La EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN no ha cargado
el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe de manera inmediata
realizar el cargue respectivo.

e El prestador a la fecha no ha reportado la informacién de tarifas aplicadas para las
vigencias de andlisis (2012 — 2013) del servicio de aseo.

8.2. Recomendaciones

o El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las
alertas establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de
la informacién reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes
formatos y formularios requeridos por el SUI en los tépicos Administrativo,
Técnico, financiero, Comercial y Gestion.

o El no reporte de informacién por parte del prestador limita y no le permite a la
superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia
asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002.

e« En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la
norma, debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como
se relaciona a continuacion:

“A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefénica es:
Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8 am a 12
m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000
910305 opcion 2-1. Recuerde que también contamos con otros medios de
comunicacién: sitio en Internet www.sui.gov.co 0 correo electrénico
sui@superservicios.gov.co.”

e Adicionalmente, se le recuerda al prestador que el reporte de la informacién debe
cumplir con la calidad y de manera oportuna, ya que tiene repercusiones directas
en el calculo de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestién de los
Prestadores de Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

o Actualizar y presentar el contrato de condiciones uniformes ante la CRA para
obtener el concepto de legalidad, adicionalmente debe socializarlo con los
usuarios de acuerdo con las leyes y decretos que rigen el sector, adicionalmente
socializarlo con los usuarios del servicio de conformidad al Articulo 131 de la Ley
142 de 1994 y cargar lo correspondiente al SUI.

o Se le recuerda al prestador que el articulo 3 de la ley 132 de 2012, fija que “Las
empresas de servicios publicos domiciliarios tomaran las medidas necesarias para
que los resultados de las estratificaciones adoptadas en cumplimiento de los

IN-F-003 V.1
Pagina 21 de 24


mailto:sui@superservicios.gov.co

plazos previstos en la presente ley se apliquen al cobro de las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios residenciales, a mas tardar cuatro (4) meses
después de haber sido expedido y publicado el correspondiente decreto de
adopcion, y con la gradualidad tarifaria que determinaran las respectivas
Comisiones de Regulacion méaximo seis (6) meses a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley”.

e Y que el decreto 990 de 2002, sefiala que la Superintendencia en cumpliendo con
sus funciones de control y vigilancia, tiene competencia de sancionar “(...) a las
empresas de servicios publicos domiciliarios, cuando no apliquen al cobro de sus
tarifas residenciales, las estratificaciones adoptadas por decretos de los alcaldes

(.).

e En el mismo sentido se alude al prestador, que debe agregar el niumero predial
catastral en su maestro de facturacion.

e Se recomienda al prestador realizar las gestiones pertinentes para el recaudo de la
cartera, y de los otros deudores a fin de evitar disminucion de la liquidez financiera
de la entidad.

e Se le recomienda detallar en los estados financieros desagregados por servicios y
consolidados las subcuentas correspondientes a los costos.

e De manera general, se le sugiere al prestador el incremento de los ingresos
especial control de los costos y gastos totales a fin evitar pérdidas en el ejercicio y
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio publico de acueducto.

e |gualmente, se le recuerda que del buen reporte de la informacién depende que el
analisis de los estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia
refleje el comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacion
de servicios publicos, ademéas de garantizar la calidad de la informacién, puesto
gue la misma genera repercusiones directas en el calculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

e Se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores
de Servicios Puablicos Domiciliarios que se encuentra en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.

e Con base en el analisis realizado en las dos vigencias se efectian las siguientes
solicitudes:

» El prestador debe aclarar porque no ha realizado el cargue de los anexos al
PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados,
de la vigencia 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo
6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

» Se evidencia que para la vigencia 2012 y 2013 no se reportaron deudores por
concepto de subsidios, por lo que se le requiere a la Entidad explicar dicha
situacion y aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y
si el Municipio esta girando los recursos correspondientes dentro de las
vigencias.
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» En los dos periodos se observa el registro de otros deudores y una provision
para deudores, por lo que se le requiere al prestador aclarar esta situacion y
explicar las gestiones realizadas para los cobros de dichos valores, igualmente
explicar el motivo por el cual se efectud la provision mencionada.

» En los afios 2012 y 2013 no se refleja causacion de la depreciacion de la
propiedad planta y equipo. Frente a esta situacion, se solicita al prestador una
explicacion.

» Se solicita al prestador una explicacion detallada de la composicion de la
infraestructura dispuesta para la prestacion de los servicios publicos a su
cargo.

» Se requiere al prestador revisar y aclarar los registros efectuados para los afios
2012 y 2013 en la cuenta pasivos, en sus érdenes corriente y no corriente, de
tal manera que se pueda verificar la calidad de la informacion contable alli
reportada y su relacién con los servicios publicos a su cargo.

e Debido que en los dos periodos se registran otros ingresos extraordinarios de
$77,50 millones en el afio 2012 y $3,89 millones en el afio 2013, se le solicita al
prestador explicacion detallada de la causacion de dichos ingresos y los hechos
gue los generaron.

e Se requiere al prestador aclarar en detalle el comportamiento de los servicios
personales en el afio 2012, y explicar por qué dentro de la cuenta de costos y
gastos de este periodo, no se contemplaron otros costos que puedan incidir en la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

e Se observa que en el afio 2012, los gastos por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo registran el mismo valor de $24,40 millones, se requiere al
prestador una explicacion detallada de los gastos de ese periodo.

v" Debido que en el afio 2012 los gastos desagregados por servicios reflejan en el
plan de cuentas el mismo valor de $24,40 millones, se solicita al prestador una
explicacion al respecto.

e Debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto 1575 de
2007 y la Resolucion 2115 de 2007, referentes al cumplimiento del suministro de
agua apta para el consumo humano, del control de la calidad del agua, lavado y
desinfeccion del tanque de almacenamiento y la red de distribucion.

e Realizar concertacion y materializacion de los puntos de muestreo y solicitar a la
autoridad sanitaria las actas correspondientes, de conformidad con la Resolucién
0811 de 2008, asi mismo cargar la informacion al SUL.

e Realizar las muestras del control de la calidad del agua y reportar lo
correspondiente al SUI de conformidad a lo establecido en Decreto 1575 de 2007.

e Dar cumplimiento a la especificaciones técnicas contempladas en el Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS, en aras de
mejorar el estado de la prestacién de los servicios publicos en el municipio.
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Es necesario que lleve un registro formal del desarrollo de las diferentes
actividades realizadas en cumplimiento de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento al articulo 25 de la Ley
142 de 1994 acerca de contar con los permisos ambientales del caso para operar,
teniendo en cuenta que la concesién de agua no esté vigente.

Dar cumplimiento al Decreto No. 2981 de 2013, mediante el cual reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo en especial sobre las frecuencias de la
recoleccioén, barrido y limpieza y de las condiciones técnicas con las que debe
cumplir el vehiculo de recoleccion.

El prestador debe justificar el no reporte de informacién de tarifas aplicadas del
servicio de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2012 y proceder a realizarlo
a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de
inspecciodn, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Se reitera lo establecido en el Articulo 87 la resolucién 1096 de 2000, en relacion a
la obligatoriedad de la medicién del consumo.

El presente andlisis y las acciones que del mismo se desprendan, se realizan sin
perjuicio de las acciones administrativas y posteriores revisiones que pueda
realizar esta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de vigilancia y
control.

Proyectd: Carol Julieta Forero - Grupo Pequefios Prestadores

Doris Vannessa Ardila Portilla — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez - Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Beatriz Giraldo Castafio - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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