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SERVICIO 
CIUDADANO  

EN EL  
OCCIDENTE 
DEL PAÍS

PUNTOS DE ATENCIÓN 
SUPERSERVICIOS - PAS:
Medellín, Rionegro, 
Pereira, Manizales, 
Armenia y Quibdó.

OFICINAS DIGITALES:
Apartadó, Bello y Medellín, 
Antioquia / Dosquebradas, 
Risaralda / Belalcázar, Caldas. 

ATENCIONES 
PERSONALIZADAS:

553
TE RESUELVO:

2.313Trámites

VIDEOLLAMADAS:

731
LLAMADAS CALL CENTER:

SESIONES DE CHAT:

786
3.525



TRÁMITES POR DEPARTAMENTO
PAS:

Departamento
Total 
general

ANTIOQUIA 6.650
CHOCÓ 319
RISARALDA 1.829
CALDAS 1.201
QUINDIO 731

Corte 2 de agosto/2020



GESTIÓN TRÁMITES

0

1250

2500

3750

5000

Derecho de petición Recurso de apelación Recurso de queja Revocatoria Atención Personalizada

553

17174

4.995

3.063

8.802 solicitudes

Total recibido en 2020

Causales más frecuentes:
Facturación: inconformidad por 
cobro por medición del consumo.
Facturación: inconformidad por 
desviación significativa.
Facturación: cobro por 
recuperación de consumos.



Nos adaptamos y seguimos con 
nuestras actividades de manera virtual



TOTAL: 54

SEGUIMOS EMPODERANDO A LOS 
CIUDADANOS. 

  
HEMOS REALIZADO 

80 ACTIVIDADES EN EL 
OCCIDENTE COLOMBIANO.



Actividad DTO
Superservicios en Sintonía 9
Mesas Construyendo en SP 14
Superservicios al Barrio 6
Capacitar para Empoderar 36

Talleres CDCS 15
Ferias servicio al ciudadano 0

Foros construyendo en SP 0
TOTAL 80

EMPODERAR 
PARA ACTUAR



ACCIONES 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO  
Y ASEO



ACCIONES 
ADELANTADAS 
2020 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
EN EL OCCIDENTE

Durante el 2019 se realizó evaluación 
integral a 2 prestadores del departamento 
del Chocó. Para el 2020 se viene 
adelantando con El Litoral de San Juan en 
el departamento del Chocó.

En el 2019 se solicitó apertura de 
investigación a 3 ESP de Antioquia y 4 del 
Chocó por calidad del agua.                      
Por no cargue de información financiera 
15 investigaciones en el Chocó.

Para el 2020 se realizó control tarifario a 
1 ESP en Antioquia, 1 en Risaralda.

1

2

3



CASOS ESPECIALES ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO OCCIDENTE

Grandes Prestadores
Evaluaciones integrales 2019: 
Antioquia: Andes, Caucasia, 
Cáceres, Taraza, Nechí.

Además, en lo corrido de 2020 se 
adelantó control tarifario a 
Circasia, La Tebaida, Montenegro 
y Quimbaya. 

Controles Tarifarios: 
Dosquebradas, la Virginia, Santa 
Rosa de Cabal, San José de 
Marinilla, Sonsón, Rionegro, La 
Ceja, Santa Rosa de Osos, 
Armenia, Calarca, Pereira.
 

 

CHOCÓ
Pequeños prestadores: 

Vigilancia especial: Este año se realizaron 10 
mesas de trabajo con prestadores del 
departamento. Se está analizando la 
información de los compromisos, y se hicieron 
reiteraciones para quienes no remitieron nada.

Grandes prestadores: 

Vigilancia especial: A inicio de 2020, se 
llevaron a cabo mesas de trabajo con 
prestadores de Quibdó, Tadó y Bahía Solano, 
para hacer seguimiento a la prestación del 
servicio de acueducto y alcantarillado. Hoy 
estamos haciendo seguimiento a los 
compromisos, posteriormente se citarán 
nuevas mesas en el mes de agosto.

 



CALIDAD DEL AGUA

66 Municipios
71 Áreas de prestación

17 Departamentos

65 Prestadores
Zona Norte

Zona 
Centro

Zona Sur

5 departamentos 
24 municipios

8 departamentos 
30 municipios

4 departamentos 
11 municipios

PRIORIZACIÓN DE PRESTADORES

TOMA DE MUESTRAS EMERGENCIA 
COVID-19

11  
Departamentos

30 
Municipios

Antioquia (8) 
Magdalena (3) 

Bolívar (2) 
Sucre (1) 

Norte de S/der (2) 
Tolima (2) 

Caquetá (2) 
Cundinamarca (2) 

Nariño (2) 
Meta (4) 



ACCIONES 
ADELANTADAS 
2020 
ASEO 
EN EL 
OCCIDENTE

Se realizó control tarifario al relleno sanitario La 
Pradera, y actualmente está en proceso de cierre de 
control por recolección, barrido y limpieza que se 
comenzó en el 2018. EMVARIAS se encuentra en 
proceso de devolución por incorrecta aplicación del 
incentivo de regionalización en el VBA por 
aproximadamente $100 millones.

1

2
Aprovechamiento: asistencia técnica constante a 
organizaciones de recicladores (virtual – atención 
telefónica) y con el apoyo de la DTO mesas de 
trabajo.



Seguimiento a procesos de 
desvinculaciones en Pereira.

La DTGA atendió la queja 
presentada por presunto 
incumplimiento de ATESA DE 
OCCIDENTE de las órdenes de 
desvinculaciones de la DTO del 
2019. Se efectuó requerimiento a 
la empresa para conocer el 
estado actual de cada uno de los 
procesos de desvinculación a su 
cargo, comunicación a la DTO y 
traslado a la SIC. 

CHOCÓ - QUIBDÓ
Mesas de trabajo virtuales con los pequeños 
prestadores y alcaldes de los municipios de: 
Atrato, Rio Quito, Medio Baudó, Medio San 
Juan, Novita, Unión Panamericana, Cantón de 
San Pablo, San José del Palmar y Nuquí. 

Solicitud de informes diagnostico del estado 
de la prestación del servicio de aseo, plan de 
acción de reporte al SUI y medidas tendientes 
a realizar la disposición autorizada de 
residuos sólidos.

BACA - MARMOLEJO 
Seguimiento a la respuesta sobre las acciones 
de mejora hallazgos evidenciados visita 2019.  

Vigilancia y acompañamiento a acciones 
realizadas por parte de EPQ.

CASOS ESPECIALES ASEO OCCIDENTE

RISARALDA - PEREIRA



VIGILANCIA RURALES - 2020 ANTIOQUIA PRIORIZADO

2.926
Administradores

67,4% corresponden a 
organizaciones 

autorizadas

8
Reuniones virtuales
Alcaldía de Arboletes, Caceres, 
Caramanta, Chigorodo, Mutatá, 

Jericó, Yalí del Departamento de 
Antioquia y Alcaldía Victoria del 

departamento de Caldas. 

14
Diagnósticos en el 
departamento de 

Antioquia

100
Asistencias técnicas

149
Organizaciones 

capacitadas

Vigilancia Diferencial
- Revisión bibliográfica de modelos de 

vigilancia en áreas rurales. 
- Revisión de Indicadores de Vigilancia. 
- Selección de prestadores prototipo esquema 

vigilancia. 
- Mesas de trabajo con MVCY (brechas 

normativas de esquemas diferenciales). 
- Avance 4o% documento diagnóstico SUI-

RURAL.



COMISIONES DE VISITA INTEGRAL
Agendas regionales de visita a Empresas de Servicios Públicos para verificar el estado de la 

prestación de los servicios en época de confinamiento y la aplicación de las medidas 
establecidas por el gobierno. 

CALDAS Y ANTIOQUIA



ACCIONES CONTROL AAA- OCCIDENTE
Sanciones 2020

Nombre de la Empresa Municipio Departamento Valor Final Motivos
EMPRESAS PÚBLICAS DEL 
QUINDIO S.A.   E.S.P.

ARMENIA QUINDIO $ 98.545.804 No aplicar la metodología tarifaria.

EMPRESA DE ACUEDUCTO 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
BAHIA SOLANO S.A E.S.P

BAHIA SOLANO CHOCO $ 24.578.484 Incumplimiento al Decreto 1575 del 4 de julio 
de 2007.

OPERADORES DE SERVICIOS DE 
LA SIERRA S.A.S  E.S.P

MEDELLIN ANTIOQUIA $ 395.011.350 Falta de oportunidad en el envío de la 
información al SUI.

INTERASEO S.A.S.  E.S.P. MEDELLIN ANTIOQUIA $ 224.717.568 Falta de oportunidad en el envío de la 
información al SUI.

EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDÓ 
E.S.P.

QUIBDO CHOCO $ 30.723.105 Por prestar servicios bajo forma jurídica no 
autorizada por la ley.

CICLO TOTAL SAS E.S.P MARINILLA ANTIOQUIA $ 368.677.260 Por incumplimiento al decreto 1713 sobre 
disposición final.

SEGOVIA ASEO S.A.  E.S.P. AMALFI ANTIOQUIA $ 128.159.238 Por otras violaciones al régimen regulatorio.



AVERIGUACIONES PRELIMINARES AAA - 
OCCIDENTE

Emergencia Covid-19
INVESTIGADO DEPARTAMENTO MUNICIPIO

ESTADO DEL 
PROCESO

MOTIVO

AGUAS MANANTIALES DE 
PÁCORA S.A. E.S.P CALDAS PACORA ETAPA PRELIMINAR Tarifas

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE 
PEREIRA S.A. – E.S.P

RISARALDA PEREIRA ETAPA PRELIMINAR Tarifas

EMPRESAS PÚBLICAS DE SAN 
RAFAEL S.A. E.S.P. ANTIOQUIA SAN RAFAEL ETAPA PRELIMINAR Tarifas

EMPRESAS PÚBLICAS DE LA CEJA 
ESP. ANTIOQUIA LA CEJA ETAPA PRELIMINAR Tarifas

AGUAS DE MANIZALES SA ESP CALDAS MANIZALES Y VILLAMARIA ETAPA PRELIMINAR Tarifas
CORPORACIÓN DE ACUEDUCTO 
MULTIVEREDAL LA ACUARELA ANTIOQUIA MEDELLÍN ETAPA PRELIMINAR Tarifas



ACCIONES  
ENERGÍA



COMISIONES DE VISITA INTEGRAL
Visitamos EPM y CHEC para conocer en detalle las acciones realizadas por las empresas 
frente a las medidas de emergencia para beneficio de los usuarios, las condiciones de 

facturación entre otros.

CALDAS Y ANTIOQUIA

Estamos analizando 
detalladamente las quejas 

presentadas frente a 
comportamientos de EPM y DISPAC 

para identificar posibles 
incumplimientos.



INFORMACIÓN TARIFARIA
Pusimos al servicio de todos el Costo 

Unitario de Prestación del Servicio (CU) y 
tarifas de energía de los comercilizadores 

integrados los Operadores de Red (OR).

La información corresponde a nivel de tensión 1 
con propiedad de activos del OR pues la mayoría 
de usuarios en el país les liquidan sus facturas 
con estas tarifas.

Permitirá realizar el seguimiento mensual del 
comportamiento del CU y la tarifa por cada uno 
de ustedes a la empresa de su interés.



¿Dónde se encuentra?
Ingresa a : 
www.superservicios.gov.co1

2 Clic en Publicaciones y 
luego Boletines.

3
Clic en Información tarifaria 
de energía - Principales 
Comercializadores 
integrados al operador de 
red.

4 Descargar el archivo.



¿Cómo funciona?
Una vez descargado el archivo 
Excel se podrá consultar:

- Definiciones.
- índice de navegación.
- La información de cada 
comercializador se encuentra 
en hojas separadas.

- Tabla de datos con la 
información del CU y tarifas.
- Gráfico de la evolución del CU 
y de las tarifas.



ACCIONES  
GAS



COMITÉ DE 
SEGURIDAD DE GLP

Desarrollar actividades de promoción 
del cumplimiento de la normativa del 
sector de GLP. 

Conformación:

Artículo 24 de la Ley 689 de 2001 por 
la cual se modifica parcialmente la 
Ley 142 de 1994.

¿Cómo se crea?

¿Qué hace?



ACTIVIDADES 
COMITÉ DE 
SEGURIDAD 
DE GLP

Octubre 15 de 2019, se reactiva el comité de 
seguridad GLP.1

2 Aprobación y firma de el “Reglamento interno del 
Comité de Seguridad de GLP”.

3 Las sesiones se realizan 4 veces al año (enero, 
abril, julio y octubre).

4 Noviembre 14 de 2019, primera mesa regional en 
Pasto, Nariño; junto a Policía, DIAN, Fiscalía, 
Alcaldías, ESP, vocales de control, gremios.

5 Mesas regionales programadas y pendientes a 
realizar para 2020: Soacha, Cúcuta y Medellín.

6 Otras actividades: campañas de compre legal GLP, 
manual de buenas prácticas, capacitaciones SENA.



SI FUNCIONAN LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS, 

FUNCIONA EL PAÍS.



mUCHAS GRACIAS

@navendanog

Natasha Avendaño
Superintendente de Servicios 

Públicos Domiciliarios


