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Cargo fijo 
No depende del consumo 

CMA 
$/usuario/mes 

CMAP 
$/usuario/mes 

Cargo por consumo 
Depende del consumo 

CMO 
$/m3 

CMI 
$/m3 

CMT 
$/m3 

CMP 
$/m3 

Calidad 
Determinar metas para cumplir los estándares 

Costo 
Estimar los costos de prestación (precio techo) 

Componentes de la tarifa 



Definir APS 
Definir qué resolución y 

segmento aplicar 

Determinar vigencia - 
información para el 

cálculo de los costos de 
prestación 

Fijar las metas para los 
estándares según 

segmento 

Estimar CMA 
Estimar CMAP (costo 

real incurrido) 
Estimar CMO Estimar CMI 

Estimar CMT 
Estimar CMP (costo real 

incurrido) 
Indexar tarifas 

Cálculo de la tarifa 



Áreas de 
prestación 
del servicio 

Solo urbanas 

Menos de 2.500 

Entre 2.501 y 5.000 

Solo rural 

Urbana y rural Zona urbana 

Entre 2.501 y 5.000 Zona Rural 

Más urbanos que rurales 

Más rurales que urbanos 
Menos de 2.500 

Segundo segmento 

Primer segmento 

Segundo segmento 

Primer segmento 

Segundo segmento 

Segundo segmento 

Segmentación 



Calidad del agua 

•Agua apta para el 
consumo humano 

(IRCA ≤ 5%) 

Micromedición 

•Suscriptores con 
micromedidor 

instalado 

Continuidad 

•Máximo 10 días sin 
servicio al año 

Macromedición 

•Contar con medición 
a la salida de la PTAP o 

tanques de 
almacenamiento 

Determinar metas para cumplir los estándares 

Estándares del servicio 



Estándar Segmento 
Año tarifario 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Macromedición 

Primero 100%   

Segundo 70% 100%   

Esquemas diferenciales 
rurales 

100% 

Micromedición 

Primero 100%   

Segundo 60%   

Esquemas diferenciales 
rurales 

60%   

Continuidad 
Primero Reducir el 50%    

Segundo Reducir el 60%    

Metas y estándares 



Condiciones 
 diferenciales 

Alternativas para asegurar el 
suministro de agua apta para 

el consumo humano 

Técnicas de tratamiento 
Procedimientos para mejorar 

la calidad de agua 

Uso de dispositivos 
Equipos, implementos o 
accesorios al interior del 

inmueble 

Medios alternos de  
distribución 

Carrotanques 

Pilas públicas 

Otros 

Alternativa a la continuidad 
 en la prestación del servicio 

Asegurar la disponibilidad del 
volumen correspondiente  

al consumo básico  

En pila pública garantizar la 
disponibilidad de agua de 
acuerdo con su capacidad 

operativa 

Alternativa a la 
 micromedición 

Medición mediante  
procedimientos alternativos 

para usuarios sin micromedición 

Facturación a partir de 
consumos estimados para 
usuarios sin micromedición 

Condiciones diferenciales 



Componente Costo 

Metodología estimación de costos 

Aplicar la del 
primer segmento 

Definir un valor dentro 
de un rango de precio 

Estimarlo con base en la 
fórmula establecida 

Estimarlo con base en el 
costo real incurrido en 

el año tarifario 
inmediatamente 

anterior 

Cargo fijo 
CMA X X 

CMAP X 

Cargo por 
consumo 

CMOG X X 

CMOP X* 

CMP X 

CMI X 

CMT X 

* De acuerdo con la fórmula del segundo segmento 

Metodología de costos 



Acueducto 
$10.206 suscriptor/mes 

Alcantarillado 
$5.260 suscriptor/mes 

Costo real incurrido en año tarifario anterior 

Acueducto 
$1.263/m3 

Alcantarillado 
$594/m3 

Calcular inversiones en 5 años y a 10 años para 
construir el sistema de tratamiento de agua potable 

Calcular según factura de la autoridad ambiental 

Costo real incurrido en año tarifario anterior 

Cargo fijo 

Tarifa 

Tarifa diferencial en zona rural 

Cargo por 
consumo 

CMAP 
$/usuario/mes 

CMO 
$/m3 

CMI 
$/m3 

CMT 
$/m3 

CMP 
$/m3 

CMA 
$/usuario/mes 
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MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN 


