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; Quiénes somos?

La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
es un organismo de caracter
técnico que ejerce la
Vigilancia, Inspeccién y
Control de las entidades
prestadoras de los servicios

publicos domiciliarios

L
‘ Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

Servicios

Energia

Gas

Acciones IVC

r Vigilancia i

Cumplimiento de criterios,
indicadores y modelos que definan
las comisiones de regulacion

|— Inspeccion —|

Traslado a los territorios

r Control }

Acciones que se toman como
resultado de la vigilancia e inspeccion
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. Qué hacemos?

[ d
€® Superservicios
Superintendencia de Servicios

llllllllllllllllllllll

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Supervisar el

parte de las empresas prestadoras.

_ : Evaluacion
Vigilancia del - .
. de la gestion
cumplimiento
de los

del CCU
e prestadores

los derechos y

los usuarios.
([ ]
. R lv n
Atiende esuelve, €
segunda
consultas de . :

. Instancia,

usuarios

reclamaciones

por

Requiere
solucion a
fallas en la
prestacion

los deberes de

Apoya a los
comités de

desarrollo y

control social



;. Qué hacemos?

Vigilancia de los servicios AAA

Promover la y
I_ de la prestacion de los servicios —‘
v \ 4

3.350

vigilados
Esquemas Menos de 2.500 Entre 2.501 y 5000 Mas de 5.000
diferenciales suscriptores suscriptores suscriptores
A A
Politica para alcanzar los
estandares de calidad y continuidad
®



Normatividad
Esquemas
Diferenciales
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Tipos de Sistemas — Ras Rural (Res. 844/2018)

Sistemas de Acueducto Soluciones Alternativas

— Colectivas — Individuales

Solucioén
individual

Puntos de
suministro

Abastos de agua

Conexion domiciliaria Tratamiento in situ / L .
Transporte de agua potable Distribucion de agua Acopio de agua cruda o Tratamiento en la
Progresividad micromedicién hasta la pila por redes o cruda o parcialmente parcialmente tratada vivienda con
y continuidad carrotanques tratada con redes hasta la técnicas o
vivienda Transportado hasta la dispositivos (filtros)
vivienda por la
® - :
‘ Superservicios Usos multiples del agua comunidad

~ Superintendencia de Servicios 8
Publicos Domiciliarios
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Diferencias y Beneficios

Esquemas Diferenciales Rurales

@ PRESTACION DE SERVICIOS

v Son prestadores del servicio publico
de acueducto (articulo 15 ley 142 de
1994).

v Se inscribe en RUPS — SSPD.

v Objeto de vigilancia diferencial de la SSPD.

v Contrato de condiciones uniformes-CCU.

v' Tarifas.

v" Acceso a subsidios.

v" Vigilancia diferencial de calidad del agua:
autoridad sanitaria.

v" Cumplimiento normas ambientales.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@ APROVISIONAMIENTO

v Son administradores de soluciones
alternativas (articulo 4 del decreto 1688 DE 2020).

v No se formalizan ante la SSPD-RUPS.

v No es objeto de vigilancia de la SSPD.

v" Administrados por la comunidad con acuerdos
comunitarios  (administracion-operacién-cuotas 0
aportes).

v No acceso a subsidios.

v Lineamientos de calidad del agua: autoridad
sanitaria.

v' Cumplimiento de normas ambientales: Decreto 1210
de 2020, especificaciones para viviendas rurales
dispersas.



Normatividad aplicable en zonas rurales

Vigilancia SSPD

Vigilancia habitual

« Ley 1753 de 2015 . Plan nacional de * Atrticulo 279 3%?9 Ley 1955 de
abastecimiento de agua :
+ Decreto MVCT 1898 de potable y saneamiento : » Autorizaciones viviendas
Ley 142 de 2016y Dez%r;;c)o 1688 de baf\h‘i?ggg;& Ijeszc)(l)gilon dispersas — Decreto MADS 1210
1994 © de 2020 (Soluciones Individuales)
) Redsolzug 1ic;n MP\I/CT d571 .R As:stgvcigz(’;icgicggz 1 : * Plan de Ordenamiento territorial
" ceston esolucion e Decreto MVCT 1232 de 2020
N 4 :

CALIDAD INFRAESTRUCTURA TARIFAS

. Resolucién MSPS 2115 de 2007 — Calidadde  © Resolucion MVCT 330 de 2017 — Reglamento  « Resoluciones CRA 825 de 2017, 844 de

o "y técnico (RAS) 2018, 881 de 2019 — Marco tarifario
tinuidad, medicion IRCA g
agua y continuli ©! - Resolucion MVCT 844 de 2018 — RAS Rural  » Resolucién CRA 873 de 2019 — Contrato de
* Resolucién MSPS y MVCT 622 de 2020 — . e ., . )
* Resolucion MVCT 799 de 2021 — Modificacion condiciones uniformes 10

Protocolo IVC de calidad d '
rotocolio e callda € agua en zona rura RAS 330 de 2017
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Progresividad prestacion diferencial
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

MICROMEDICION

Se debe establecer un plazo de cumplimiento de los estandares de
calidad de agua potable. Se debera suministrar agua apta para
consumo humano empleando medios alternos.

META: IRCA < 5%

Se puede suministrar periodicamente asegurando el volumen de
consumo basico establecido por la CRA. La suspension no podra
superar 15 dias por periodo de facturacion.

META: Suministro periédico

Se debe realizar la medicion de los volumenes suministrados
mediante procedimientos alternativos.

META: Micromedicion = 100%

11



Plan de Gestion — Resolucion 571 de 2019

N Contenido del Plan de Gestion
; Quiénes pueden formular el

Plan de Gestion? ' :
Servicio de Acueducto Servicio de Alcantarillado
Personas prestadoras de los Linea base de indicad £1 PSMV hace | dol Plan d
servicios publicos domiciliarios AAA - -inea base e Ndicadores ace 1as veees del Flan de
e - , (diagnostico) Gestion
(constituidos legalmente) con area _ .
de prestacion del servicio - Acclones priorizadas
. - Fuentes de financiacion ﬂ‘:\
unicamente en zona rural .
- Metas de cumplimiento plazo Servicio de Aseo

maximo 10 afnos Se debe cumplir lo dispuesto en el

® PGIRS
‘ Superservicios 12
~ Sup
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Registro Unico de Prestadores - RUPS

;, Qué tramites incluye? I

Ley 142 de 1994: Las empresas

a la Superservicios

(articulo 11, numeral 11.8) Actualizacion

GROR®

Resolucion SSPD No. Inscripcion Cancelacion
20181000120515 del 25 de
Septiembre de 2018

L
€ Superservicios 14
& e,



Importancia del RUPS

Acceder a proyectos de
inversion del municipio

Acceder a subsidios de
estratificacion del municipio

En aseo, sera reconocido como R
prestador del servicio de
aprovechamiento en el marco del
Decreto 596 de 2016 ¥4
) Ejercer la vigilancia por parte
de la SSPD para garantizar los

derechos de los usuarios

nnnnnn dencia de Servicios
v Publicos Domiciliarios
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Proceso de inscripcion ante la SSPD

Ingresar a RUPS

-

m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS v
=" :.:ﬁh"ﬁ:’,‘.’“" Rt rics 30 Prestesoes Go Sebnes
WWW.SUI.gOV.CO s
e o

Diligenciar formulario

Superservicios
Superinten dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

g

Solicitar usuario primera vez

Ingresar a la plataforma RUPS

Radicar

Diligenciar formulario Cargar documentos

soportes 'y radicar
solicitud

16



Sistema Unico de Informacion - SUI

"w Sistema oficial de servicios publicos domiciliarios del pais que recoge,
SU almacena, procesa y publica informacion reportada por parte de las empresas
prestadoras y entidades territoriales

@

v

Inscripcion de
prestadores RUPS

Superservicios
Superinten dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

g

>

= -

\ 4
H?bmtac:on de Cargue de Pr?:%?ranr::iaénnto de
orma o‘f‘ y Informacion ) . y
formularios publicacion
SUI Rural SURICATA Sl

NIF

17



Indicadores de gestion

Prestadores rurales de Narino

m prestadores rurales inscritos en el RUPS de la SSPD*

*Informacion con corte al 31 de julio de 2022

5 m sistemas de suministro de agua identificados a través del Inventario Rural**

0,
9 76% 71.11% Continuo
8,78% Suficiente
8,78% .
C t d d *,98% 0 Insuficiente
onitinuiaa m No satisfactorio
19.5% Pila pl'Jb” ca 0% 20% 40% 60% 80% Sin reporte
Porcentaje de prestadores (%) Mi dicid
icromedicion
Abasto de
agua 2,44 _0,98 2,44

2“0 Sin riesgo

- 8.20 " Riesgo bajo 90.73%
Calidad / -

Tipo de
sistema

Acueducto del Riesgo medio
Riesgo alto
agua _ o 8.29%
@9 Inviable sanitariamente 0.98%
. (o]
Sin reporte Si  No Sin reporte
A\ 84.39%

18
**Informacion con corte al 31 de agosto de 2022
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Proyecto de Inversion Rural

Origen: Decreto MVCT 1898 del 2016 e---

e
~
Obijetivos:
|dentificar el Orientar a los
prestadores en
del pais
ante el

sector de APSB

B
‘ Superservicios
~ Superintendencia de Servicios

iiiiiiiiiiiiiiiiiii

Definir

20



Objetivo 1

ldentificacion de prestadores rurales

l Levantamiento de informacion primaria: Visitas 2019 - 2022

$

Seleccion de la

con
alcaldias y organizaciones
rurales

Definicion

Superservicios
Superinten dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Fase 2
Levantamiento informacion

Levantamiento de informacion
técnica, financiera, organizacional,
tarifaria y social

\ Aplicativo
@ “Survey123
for ArcGIS” y

ArcGIS "o id Maps

Reconocimiento en campo y registro
fotografico de la infraestructura

bases de datos

Diligenciamiento del

21



Objetivo 1

ldentificacion de prestadores rurales

l Levantamiento de informacion primaria: Visitas 2019 - 2022

<

" 605

< 229
_511

f

16

< 15
5

-

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Sistemas de suministro
visitados

Municipios visitados A

Administradores de sistemas
de suministro visitados

Prestadores visitados
Municipios visitados

Departamentos visitados

*Informacién con corte al 30 de junio del 2022

Convenciones

Regiones Visitadas

- Caribe

‘ Centro Oriente
Eje Cafetero

- Llano

- Pacifico

» Centro Sur

o

NA

22



Objetivo 1

ldentificacion de prestadores rurales

Levantamiento de informacion primaria: Visitas 2019 - 2022

Analisis de la informacién recolectada en campo

Solucion
Pila Sinoperar individual
0.3% 4.3% 1.1%

Acueducto
40.9%

Abasto
53.2%

Punto de suministro
0.2%

s,

Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

PTAP opera
25.8%

PTAP sin
operar
15.1%

CONTINUIDAD
HORAS / DIA

( 23.1- 24 Continuo m
* ‘:‘/ Sin rieSgO @ Bajo [ ,['),'
18.1 - 23 Suficiente e

. /2
|<10,1 - 18 No satisfactorio 8.2% Madio \m
° ° '// - 4
C 0 - 10 Insuficiente VAT (Inwable sanit ;\Desconoce

CALIDAD DEL AGUA

Han realizado caracterizacion 48.7%

MICROMEDICION EN SISTEMAS DE ACUEDUCTO ’

MACROMEDICION l

No tiene § 86.0% |
7 . ; v‘% = “ '/ T
Tiene 14.0% NO tiene ':-."- -\ iene 40.6%

23

*Informacion con corte al 31 de diciembre del 2021



Objetivo 1

|dentificacion de prestadores

rurales

] Levantamiento de informacion primaria: Visitas 2019 - 2022

$

Analisis de la informacién recolectada en campo

Metodologia CRA

12.4%
Si Estudio bajo
realiza P metodologia propia
cobro \ i 14.8%
827% — \
= |
No

Sin estudio
72.8%

realiza
cobro
17.3%

Registro en cuaderno

15.4% PUC

4.7%

No llevan
8.0%

Libro contable

56.0%
NIF

15.9%

’ METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL COBRO O TARIFA

METODOLOGIA PARA ORGANIZAR LA CONTABILIDAD

Superservicios
Superinten dencia de Servicios

Publicos Domiciliarios *Informacion con corte al 31 de diciembre del 2021

24



Objetivo 2

Asistencias técnicas

] Asistencias técnicas para la formalizacion

iy

Orientar la formalizacion
de las organizaciones A Asistencias por correo Talleres virtuales
rurales que electronico
prestan los servicios de
Acueducto, Alcantarillado
y Aseo

R
i Y o A

®
s SUparsencios Talleres presenciales Encuentros Regionales 25
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Objetivo 2

Asistencias técnicas

] Asistencias técnicas para la formalizacion Resultados

% %
Yor todrig Gonoveva Chams €. © Maria Fernande. i v
%
,, (]
o 4

Marineila Quintero Amo Joa Ospino Jonks Corro

% % % &
M R ﬂ j

Monica Marcela Gir..  Richard Machacon .. ALVAROJOSEPERD..  jovier pedrazq

% % % %
M 6N D <

MariaFornandaPol.  Maria AlexandraRa.  Donakdo Morales D... Jose David Narvaez.  Oscar Rulz

(O(Cﬁ 2433 asistentes 11} 2156 asistentes “PP 3280 asistentes

Se ha brindado asistencia técnica a

. L] -
€ superservicios 3304 organizaciones de AAA en zona rural e
~ perintendencia de Servicios

P bH cos Domiciliarios
*Informacién con corte al 30 de junio del 2022



Objetivo 3

Desarrollo esquema |IVC diferencial

] Esquema de vigilancia diferencial: Vigilancia e Inspeccion

Nueva Plataforma para prestadores rurales

Herramienta de priorizacién

o S Herramienta para el Herramienta para la priorizacion de
Interfaz de facil acceso e intuitiva, para por los prestadores acciones de inspeccion
rurales v
T
P
SUI Rural (i.e., reduccion EQ:
de variables). Desarrollo de un . Bodega y analisis de datos

Uso de herramientas de
Evaluacion de la gestién del inteligencia artificial para la
(p-€j., prestador é’: bL’quueda'de denuncias de
hojas de calculo, aplicativos online). v usuarios u organos de control.
Generacion de alertas sobre los

Implementacién de aspectos criticos, tanto a los {.s}?
prestadores como a la SSPD «j

con otros sistemas de informacion del _ Extra.cic:lon y analisis de
sector de APSB. informacion de los prestadores

27



Objetivo 3

Desarrollo esquema |IVC diferencial

I Gestion social en el esquema diferencial

Rutas para la gestion
institucional

Herramientas que buscan fortalecer diferentes capacidades de las organizaciones encargadas de

prestar los servicios de AAA en la zona rural del pais.

Ruta para la formalizacion

) identificacién de viviendas
usuarias y/o catastro de

\ usuarios (Gréfico alusivo a un
censo poblacional)

O-C  pasos

Tramite de reconocimiento de
OO  naturaleza juridica

Camara de comercio

Para el tramit
Ia siguiente dox
de consti

de la camara de comercio de debe llevar
mentacion

uci6n de la organizacién

Listado de suscriptores

Personeria juridica

Las Juntas de Accién Comunal y las comunidades
étnicas  (Comunidades indigenas y Consejos
Comunitarios) deben adquirir su personeria juridica
expedida por Ministeio de Intefor o por las
autoridades competentes.

Los documentos solicitados son:
« Solicitud escrita de reconccimiento

Copia de la relacién de los afiliados(as) al
organismo comunal

e acta de constitucion y de eleccién de

o Copia de estatutos de la orgar

PASO 7

Inscripcion _ ante el
Registro  Unico de
Prestadores de la SSPD

n Plan de Gestion si se

N PASO 2

Estatutos de la organizacién o
documento de constitucion

PASO 4

Reconocimiento ante la DIAN
con el tramite del RUT/NIT

Para solicitar este documento se requiere:

)

,4
=

copia de
legal

ula y RUT del representante

Documento "pre-RUT" (expedido por la Camara
de Comercio)

D ® (

Recibo de algin servicio pablico

0 Obtencién de permiso ambiental

sion de aguas se debe solicitar ante la
Corporacién Auténoma Regional de la jurisdiccion.

PASO 6

Elaboracion del Contrato de
Condiciones Uniformes y del
Estudio de Costos y Tarifas

La Comisién de Reguiacion de Agua Potable tiene
formatos predisefiados para la elaboracion del CCU
(Resolucién CRA 873 de 2019) y para el estudio tarifario
se debe guiar por la Resolucion CRA 825 de 2017 (y
sus modificatorias)

0O—-< PASOS8
Informar inicio de
O<0O operaciones a la CRA

NIVEL 1

Municipio / Distrito

prestadores en aspe

soluciones alternativas e

NIVEL 3

Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico del Ministerio
de Vivienda, Cludad y Territorio.

o
<

Através del Plan para el manejo empresarial de los servicios

de agua potable y saneamiento basico (PDA)

NIVEL 2

Departamentos

o

Cuando no esta inscrito en el PDA
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@sUperservicios.gov.co
WWW.SUDPETSErvicios.gov.co

00000

@
@ Superservicios
v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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