
J ... 
• 



, Publ1~.>c1ón de 1,, Supcrintcndcntia 
de S<:n 1c1ns Puhl11::,1s Don1i(;ilrnr1e,s -SSPD-

R~iiblk• 1lt f°ol•mhl• 
Supttiol1t11dt'llda 

dr Str. kt 41, Fi&blk(l'I; Dtunk lll 1rl011 

JORGE l::NRJQUF: RA!\t(RE:Z \'Al'IF.Z 
Supcrin1cndcntc de Servicios Públicos 

J,\1~1E. GUSTAVO OSt>RlO GÓl\1EZ 
Sup1.:nntcndcn1c Dclcg.ido p:'lrri ERcrgia y Gas 

CUIDO l\1,\Jlf.('HA VEGA 
S1Xrctatío (icncral 

GLADVS P.,\TRIC[.,.\ CONTRE.RAS BELLO 
Jefe Oficina de D1vulgac1ón y Comunicaciont"S 

HERNANDO l,lNEROS CARRASCAL 
Intendente Técnico Ü(k-'nJlivo 

Jli\lENA CASTELLANOS \'ALF.N7.UELA 
lntcndcn1c Corncrcud y de Atención C'iudadana 

Coordi11ac1ó11 Técni~a 
ANA BEATRIZ TORRES RODRIGUEZ 

Intendente Adnun1s1r.11iva y Fínanci~ro 

COLABORADORES 

Nubia An!!.:i.nta G6mez 
Juan Car:los Roscro 

M:ug:iri1a Pén .. "'L de Hurtado 
Glori.i Maria Fon~cca Sílva 

Carlos Humbcr1o Garzón Ro.1 
Gerson All:x:110 Castañeda Soto 

Nclson Pongu1á Gu1i~mt 
o•ga Bcalr17 Palacios S. 

C,Joria In~:. Patiao 
Rosen,berg Sanabna B. 

Luis C.trl\)S Rodríb>1.1f'Z B. 
Sofiá R1nct'in Pinzón 

E1nihano Am1yo 
María Lourdcs Cck-d6n l\-1. 
Martha Pa1Tic1a J.3rarnilfo V. 

Lu1-. Alberto Esgucrra 

Coordinación y f(hción 
• AORIANA J\fr\RÍA GUTlÉRRt:Z l\10NTOYA 

Diseño Portada 
OJ\IAR FERNANDO SÁNCHEZ SUÁREZ 

D1sciio y DiagrJn1ación 
C01\1UNICAR PUBLICIDAD LTDA. 

S..tnta fe de Bogotá. D C (.'3ncra 18 No. 84 • 35 
PBX: 691 30 OS· 691 30 14 

E-Mail: -.~pJI (á'colo1nsa1.nc1.co 
ISSN 0l 2:?,6592 

SlJPERI NT 1::1"' DEl'CfA 
U•. sER\ºICIOS PÚKIJ('(JS DO!'oUCJLIAIUOS 

• 

• 

• 

1 

' l 
j 

1 
1 

¡ 

1 

J 
1 
i 
1 . 

• 

'I 

t 
l 

j 

1 
1 . 

' < 

1 

• • 

1. 

2. 

3. 

SECTOR DEL ~ NATURAL EN COLOMBIA 11 /? 

• 

SUPER-. TEMAS DEL 97 
t.1. Viabiíldad Empresarial 
1.2. Plan General de Conlab1ftdad y Sistema de Costos y Gastos 
1.3 PnvaUzacíón de Gas Natural SA. ESP1 
1.4. La Creación de la Empresa Colombiana de Gas, ECOOAS2 
t .5. Principales Aspectos Regulatorios en 1997 

SJTUACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE GAS NATURAL A 31 DE DtCIEMBRE DE 1997 
2.1. Análisis lnstituoooal 

2. t .1. Prestador~s de Servieios Publicos de Gas Natural 
2.1.2, Na1uraleza Ju ricica de las Empresas de Servícios N>licos de Gas Naturaf 
2.1.J. Clasifi<:ación por Actividades de las Empresas de SeMcios N)fm de Gas Na1U rai 

2.2. Empleo 
2.2.1. Personal por categoría de Empfeo 
2..2.2. Personal p0r Ac'bvldad 
2.2.3. Indicador de Planta de Personal 
2.2.4. Organización Sindcal y Convenciones Colectivas 
2.2.5. Factor PrestaciOOal 

2.3. Principales Aspectos de las AcilvdadeS del Sector de Gas Cornousübte 
2.3.1. Avaoce del Plan de Masificaci6n del Gas Naturat 
2.3.2. Áreas de Servicio EJdus;vo 

2.3.2.1. Municipios que CUbren las Areas de Servicio Exdusiw 
2.-4. Mercado de Gas Combu$tible 
2.5. Situación Financiern 

2.5.1. Activos 
2.5.1.1. Activo sectoriaJ 
2.5. 1.2. Acti'IOS por er1npresa y renlabidad 
2. 5.2.1. Palrimonio 

2.5.2. Fin811ciaoon del Activo 
2.5.2.2 PasNOS 

2.5.3. Resuttados del sector 
2.5.4. Financiación y Ulilllación de londos 
2.5.5. Estructura del Flujo da Caja 
2.5.6. Indicadores 

2.5.6.1. Liquidez 
2.6. Cootrol de Ges1i6n y Resuhaoos 

2.6.1.1. lnd'teadores de Gestión 
2.6.1. Evaluación Planes de Gestión y Resultados 

2.6.1.2. Costo de Gestión •CG. 
2.62. Audñorias Externas de Gestión y Resultados 

2.6.2.1. Requerim1en1os especiales a las AEG arite la SSP 
2.6.2.2. Régimen sanciona.tono de las AEG 
2.6.2.3. ResponsabilidadéS derwaáas de la Ley 190 de 1995, Estatuto-Anúoo~ modificatorio dal código penal. 
2.6.2.4. Responsabihdades de la empresa o de sus admínistradores frente a las raet.1ltaóes de los Auditores 

EKternos de Gestión y de Resultados. y las compe1enaas de la Superintendencia. 
2.7. Redstribvción de Ingresos en el Sec1or de Gas Natural 

2.7.1. Ingreso promedio obtenido por una empresa distribuidora por la venta de un (1) ml en el rango del consumo de 
subsisle~,a (Cuadro 2 7 .1.): 

2.7.2, Ingreso promedio obtenido por cada uno de los usuarios de los estratos 1. 2 y 3 atendido. a partir de los valores 
pl'O'fenie-f'ltes de las conlnbuciooes de los usuanos estrato 5 y 6 y no reSldeooales. por su consumo durante 1 'fF.J7 (Cuadro 2.7 ). 

TEMAS DE INTERÉS PARA EL SECTOR DE GAS NATURAL A DJCIEMBRE DE 1997 
3.1. Procedimientos Admirustracrvos Adelantados por la Delegada para Energía y Gas en 1~7 
3.2. Operación Comercial y Gestión de Usuarios 

32.1. Procesos Comerciales 
3.2.2 Gestión Usuarios 

5 
5 
6 
6 
9 

11 

14 
14 
14 
15 
15 
17 
17 
19 
20 
20 
21 
21 
21 
27 
29 
31 
35 
35 
35 
37 
40 
40 
41 
46 
50 
51 
53 
53 
53 
53 
53 
65 
67 
69 
69 
70 

71 
72 

74 

74 

76 
76 
Tl 
n 
78 



• 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

• • 

a Superintendencia de Servicios Públicos consciente de su misión Constitucional y Legal de 
velar por la prestación de servicios públicos cada vez más eficientes, menos costosos, de 
mejor calidad y mayor cobertura, ha considerado importante poner a disposición de todos los 

agentes del sector de gas natural, de los futuros inversionistas y del Gobierno Nacional la segunda 
edición de la revista Supercifras en mts3• 

Con ello se pretende contribuir a la ampliación del conocimiento, al fomento del estudio del sector, al 
favorecimiento de una toma de decisiones más certera y con visión de futuro tanto por parte de quienes 
desarrollan o aspiran a desarrollar las actividades de transporte, distribución y/o comercialización de gas 
natural, como de quienes desde el Gobierno Nacional desarrollamos alguna de las actividades de pla• 
neación, regulación o control. 

1997 fue un año en el que ocurrieron hechos importantes en el sector, especialmente por fa venta de las 
acciones que tenía ECOPETROL en Gas Natural S.A. ESP a un importante conglomerado del sector de 
gas natural de Europa, quedando con el 53.79% de las acciones de dicha empresa. Las empresas desde 
abril de 1997 cuentan con el plan general de contabilidad y el sistema unificado de costos y gastos que 
les facilitará el registro contable, el análisis financiero y la toma de decisiones a fas administraciones. Se 
hizo realidad la creación de la Empresa Colombiana de Gas • ECOGAS que tiene como responsabilidad 
central velar por el adecuado transporte de gas natural. Así mismo, en los aspectos regulatorios hubo 
avances importantes. 

Al igual que el año anterior, este documento toma como fundamento la información suministrada a la 
Superintendencia por las empresas transportadoras, distribuidoras y comercializadoras en etapa opera­
tiva, y se divide en tres partes. En la primera se presentan los hechos que, en nuestro criterio, fueron los 
más relevantes para el sector en 1997; en la segunda se presenta la situación del servicio en las 
áreas institucional, administrativa, comercial, financiera y de gestión; en la tercerat se incluyen algunos 
temas que se consideran de interés para el sector. 

ENRIQUE RAMÍREZ VAÑEZ JAIME GUSTAVO OSORIO GÓMEZ 
Superintendente de Servicios Públicos Superintendente Delegado para Energía y Gas 
Domiciliarios 
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t. t. YIABIUDAD 
E/IIPRESARIAL 

En el artículo 181 de la Ley 142 de 1994 
o Ley de Servicios Públicos se dispuso 
que todas las empresas de servicios pú­
blicos, o quienes los estuvieren prestan­
do a 11 de julio de 1994, tenían que rea­
lizar una evaluación de su viabilidad em­
presarial a mediano y largo plazo, la cual 
deberían tener disponible a más tardar 
el 11 de julio de 1996. Si de ésta se con­
cluía que el valor patrimonial de la em­
presa era negativo o si las obligaciones 
existentes excedían la capacidad ope­
rativa de la misma para servirlas, la Co­
misión de Regulación respectiva exigi­
ría que se presentara un plan de rees­
tructuración financiero y operativo. 

Los resultados que buscaba el Legisla­
dor a través de este artículo están ínti­
mamente relacionados con los objeti­
vos planteados por el Constituyente de 
1991 y el nuevo modelo de desarrollo 
propuesto para los servicios públicos en 
la Ley 142 de 1994: Lograr empresas 
eficientes que operen en un mercado 
libre y competitivo, para que finalmen­
te los usuarios cuenten con servicios 
públicos de alta calidad, bajas tarifas y 
amplia cobertura. 

En la Constitución Política de 1991 se 
, • • # 

consagro expresamente esa asp1rac1on 
en el artículo 365: ulos servicios públicos 
son inherentes a la finalidad social del 
Estado. Es deber del Estado asegurar su 
prestación eficiente a todos los habitan­
tes del territorio nacional". La Ley 142 de 
1994 en su artículo 2 indica que el Esta­
do debe intervenir en los servicios públi­
cos para garantizar su prestación eficien­
te, la calidad del mismo, la ampliación per­
manente de su cobertura, la prestación 
continua e ininterrumpida y la obtención 
de economías de escala comprobables. 

De esta manera, empresas ineficientes 
que no puedan lograr su autosuficiencia 
financiera y por consiguiente no puedan 
prestar un servicio de calidad de manera 
continua e ininterrumpida y ampliar la 
cobertura, deben por mandato legal re­
estructurarse. clausurarse, o quedar bajo 
la decisión de la respectiva Comisión, ins­
tancia que puede ordenar su liquidación 
(numeral 15 artículo 73 Ley 142 de 1994) 
o la fusión con otras empresas (numeral 
14 articulo 73 de la Ley 142 de 1994). 

Para la realización del estudio de via• 
bilidad, los prestadores de servicios 
públicos debían acogerse a la meto­
dología señalada por la respectiva Co­
misión. En cuanto al servicio de gas 

natural, la Comisión de Regulación de 
Energía y Gas expidió la Resolución 
CREG-039 de 1996, en la que esta­
bleció que las empresas debían ela­
borar un análisis de viabilidad integra­
do en el caso de que desarrollaran las 
actividades de distribución y comercia­
lización, utilizando como criterios el 
valor del negocio o valor del patrimo­
nio en el mercado, medido a través del 
valor presente del flujo de caja libre 
descontado, la cobertura de gastos fi­
nancieros, la generación interna de 
fondos frente al servicio de la deuda y 
a los requerimientos del programa de 
inversiones, el valor neto agregado al 
negocio, el apalancamiento operacio­
nal y el apalancamiento financiero. 

Para realizar las proyecciones la CREG 
elaboró un modelo. En el caso de utili­
zar un modelo diferente era obligación 
presentar las justificaciones respecti­
vas, pero de todas maneras debería 
contener la información mínima exigi­
da. Además, se requirió efectuar una 
evaluación de la calidad de las cuentas 
por cobrar, del pasivo de jubilación y de 
los pasivos contingentes. El análisis de 
viabilidad se presentaba a la CREG pre­
via aprobación de la junta directiva de 
la respectiva empresa1 antes del 11 de 
julio de 1996, fecha prevista en el arti-

5 
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culo 181 de la Ley 142 de 1994. Ésta, 
sin embargo, se prorrogó hasta el 11 
de enero de 1997 por el artículo 4 de la 
Ley 286 de 1996. 

A comienzos de diciembre de 1997, la 
CREG había ordenado a tres (3) empre­
sas prestadoras del servicio de gas natu­
ral la presentación de un Plan de Rees­
tructuración, debido a que se concluyó 
que no eran viables en el mediano y lar­
go plazo. Sin embargo, revocó la decisión 
en dos casos y quedó solamente en fir­
me para COLGAS-PRESIDENCIA. A la 
fecha no se ha aprobado aún su plan, que 
debía presentarse antes del 31 de octu­
bre de 1998. 

1.2. PLAN GENERAL DE 
(ONTABIUDAD Y 

SISTEMA DE COSTOS Y 
GASTOS 

La Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios 
Públícos Domiciliarios determinó entre 
las funciones de la Superintendencia de 
Servicios Públicos en el artículo 79.3 
"Establecer los sistemas uniformes de 
información y contabí/Jdad que deben 
ap/Jcar quienes presten servicios púb/1-
cos. según la naturaleza del servicío y 
el monto de sus activos, y con su¡ecíón 
siempre a los principios de contabílldad 
generalmente aceptados". En cumpli­
miento de esta disposición, la SSP de­
sarrolló el plan general de contabilidad 
y el sistema unificado de costos y gas­
tos para todas las empresas que pres­
ten servicios públicos domicilíarios de 
naturaleza pública, privada o mixta que 
son sujeto de su inspección. control y 
v1gi lancia. 

La f ilosof ia que acompañó el desarrollo 
tanto del plan de contabilidad, como la del 
sistema unificado de costos y gastos para 
entes prestadores, manifiesta su verda-

6 

dera expresión al constituirse en el pilar 
fundamental para consolidar los resulta­
dos contables, económicos, financieros y 
de informacíón de las empresas, con lo 
cual se está avanzando en un proceso 
de modernización institucional. 

Al aplicar el plan de contabilidad y el 
sistema unificado de costos y gastos 
tanto las empresas como los dif eren­
tes organísmos de control y los demás 
sectores estatales, podrán contar con 
información confiable y oportuna que 
logre vislumbrar el horizonte futuro de 
la entidad a cargo del servicio, como 
el de la calidad y continuidad en la 
prestación para el usuario, que es 
nuestro fin primario. 

Tanto el plan de contabilidad como el 
sistema de costos y gastos para entes 
prestadores de servicios públicos se 
entregaron a todas las empresas pres­
tadoras de servicios públicos, quienes 
recibieron los siguientes documentos: 

• Resoluciones Nos. 001416 y 001417 
del 18 de abril de 1997. 

• Plan de contabilidad para entes pres­
tadores de servicios públicos. 

• Documento "Sistema unificado de cos­
tos y gastos para los sectores de Acue­
ducto. Alcantarillado, Aseo, Energía y 
Gas combustible". 

• Subsistemas del sistema integrado de 
contabilidad. 

• Definiciones contables básicas. 
• Cartilla guía de implementación "Plan 

de contabilidad para entes prestado­
res de servicios públicos". 

• Instructivo general sistema unificado 
de costos y gastos. 

Para complementar y aclarar los do• 
cumentos desarrollados por la Super­
intendencia, se realizó un ( 1) semina­
rio-taller en la ciudad de Santa Fe de 
Bogotá, al cual asistieron representan­
tes de 19 empresas de gas natural, de 
la CREG y de la Contaduría General 
de la Nación. Para el desarrollo del se­
minario se contó con la participación 
como expositores de funcionarios de 
Empresas Públicas de Medellín y Ga­
ses del Caribe, empresas que demos­
traron un mayor grado de avance en 
el proceso de implantación del plan de 
contabilidad y el sistema de costos y 
gastos, según encuesta realizada en 
septiembre de 1997. -

Plan General de Contabllfdad 

La Superintendencía, dando cumplimiento 
a estas disposiciones legales definió el plan 
general de contabilidad para entes presta­
dores de servicios públicos domiciliarios, el 
cual expidió y adoptó mediante Resolución 
No.1416 de abril 18 de 1997. Dicho plan 
debió ser aplicado a nivel de documento 
fuente a partir del 1 de enero de 1998 por 
todos los entes prestadores de servicios pú­
blicos domiciliarios de carácter público, pfi. 
vado o mixto que operen en el territorio na­
cional; las actualizaciones, modificaciones 
o variaciones serán de competencia exclu­
siva de la Superintendencia de Servicios pú­
blicos Domiciliarios. 

El plan definido por la Superintendencia 
fue elaborado observando las normas y 
metodologías establecidas en el plan ge-

·-
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neral de contabilidad pública promulgado 
mediante Resolución No.4444 del 21 de 
noviembre de 1995, por la Dirección Ge· 
neral de la Contabilidad Pública. 

La Ley dispuso que las empresas de servi­
cios públicos domiciliarios que tengan obje­
to social múltiple deberán llevar contabilidad 
separada por cada uno de los servicios que 
presten; y el costo y la modalidad de las 
operaciones entre cada servicio, deben re­
gistrarse de manera explícita: igual compor­
tamiento deberán observar las empresas de 
servicios públicos cuando desarrollen varios 
negocios. Cuando los municipios asuman 
la prestación directa de un servicio público, 
la contabilidad general del mismo debe se­
pararse de la que se lleve para la presta­
ción del servicio, y si presta más de uno, la 
de cada cual tiene que ser independiente 
de la de los demás. 

. . .. 
Código Contable 

. . 

X XX XX 

Grupo 

Cuenta 

, . 

El plan de contabilidad para entes 
prestadores de servicios públicos tie­
ne como finalidad : i) suministrar infor­
mación contable confiable y oportuna 
que revele la situación linanciera, eco­
nómica y social de los entes sujetos al 
ámbito de la Ley de Servicios Públicos 
Domícilíarios; íi) Lograr la uníformídad, 
centralización y consolidación de las 
ESP, para atender las necesidades de 
información en los procesos de inspec­
ción, control y vigilancia; íii) Contar con 
un catálogo de información precisa que 
servirá para la formulación de los mo­
delos de tarifas, subsidios, indicado­
res, esquemas de competencia y eva­
luación de gestión. 

La codificación en el documento fuente 
estará definida mediante la siguiente es­
tructura: 

• .. ·-
• Auxiliares 

XX 

Clase de 
Servicio 

XX .. (n) 

Otros 
Conceptos 

Subcuenta 

Mediante circular externa No.000002 del 14 de enero de 1998 la 
Superintendencia dio lineamientos generales acerca de la imple­
mentación del plan de contabilidad y del sistema unificado de 
costos y gastos para entes prestadores de servicios públicos 
domiciliarios. Como el artículo 18 de la Ley 142 de 1994 contem­
pla la obligatoriedad de llevar contabilidad separada por servicio 
o Actividad complementaria, la Superintendencia definió que "para 
los fines de inspección, control y vigilancia solicitará el balance 
general del ente económico y el estado de resultados por cada 
servicio, negocio o actividad complementaria que presten. como 
también este último en forma corporativa'". 

prestación de los servicios públicos domiciliarios. su cobertura, 
calidad y financiación, y el régimen tarifario que tendrá en cuenta 
además, de los criterios de costos, los de solidaridad y redistri­
bución de Ingresos." 

De conformidad con las funciones establecidas en la Ley 142 
de 1994, la Superintendencia de Servicios Públícos determi­
nó que el sistema de contabilidad de costos se debe estable­
cer bajo los conceptos del método de Costeo Basado en Acti­
vidades (ABC Costíng), que propende por la correcta relación 
de los costos de producción y los gastos de administración, 
con un producto específico o línea de negocio, mediante la 
identificación de cada actividad. la utilización de un conductor 
o base de distribución y su medición razonable. Con base en 
estas definiciones, el sistema de contabilidad de costos parte 
de los datos generados por los subsistemas o módulos com· 

Sistema de costos y gastos 

La Constitución Nacional en el artículo 367 establece que "La 
Ley fijará fas competencias y responsabilidades relativas a la 

7 
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ponentes del sistema integrado de con­
tabilidad, y se desarrolla en dos etapas: 
Asignacíón dfrecta de costos y gastos; y 
asignación de gastos a los servicios. 

Esta metodología proporcionará iníorma­
ción razonable que refleje el nivel y la 
estructura de los costos económicos en 
que se incurre al prestar cada uno de 
los servicios públrcos domiciliarlos y para 
la implantación de los modelos de tari­
fas y subsidios. de obligatorio cumpli­
míento por parte de los entes prestado-

res. Así mismol et sistema ABC será un 
ínstrumento para la planeacíón. la toma 
de decisiones y el control de gestión de 
los entes prestadores de servicios pú• 
blícos dom,cílíarios. 

El sistema un ihcado de costos y gas­
tos para entes prestadores de servicios 
públicos dom1cilíarlos elaborado por la 
Superintendencia, fue expedido y adop­
tado mediante la Resolución No.1417 
de abnl 18 de 1997, la cual estableció 
que su aplicación a nivel de documen­
to fuente debía ser a partír del 1 de ene-

8 

ro de 1998 por todos los entes presta­
dores de servicíos públicos domicilia· 
rios de carác1er público, privado o mix­
to que operan en el territorio nacional. 
Igualmente definió que las actuanzacio­
nes, modificaciones o varíaciones al sis­
tema unificado de costos y gastos, se­
rán de competencia exclusiva de la Su­
perintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios. 

En la circular externa No.0002 de enero 
14 de 1998, por la cual la Superin1en~ 

dencia dio lineamientos generales acer­
ca de la implementación del plan de con­
tabílidad y del sistema unificado de cos­
tos y gastos para entes prestadores de 
servícios públicos domiciliarios, se pre~ 
vió la solicitud de posibles prórrogas has­
ta el seis (6) de marzo de 1998 y debían 
ser solicitadas por las empresas de for­
ma escrita e indivíduall suscrita por el 
Representante Legal de la entidad pres­
tadora y sustentada con cronogramas y 
argumentos legales y técnícos. 

t.3. PRIVATIZACIÓN 
DE GAS NATURAL S.A. 

ESP1 

Las leyes 142 de 1994 y 226 de 1995 
han pemiitido la democratízación1 moder .. 
nización y expansión de las actividades 
relacionadas con la prestación de los sar• 
vicios públicos domiciliarios al crear es­
pacios para la participación del sector pri­
vado, lo que ha facilitado la incorporación 
de avances de la ciencia y la tecnología 
y, por consiguiente, una mayor calidad y 
eficiencia en la prestación de los seivi­
cios públicos domiciliarios. 

Con la aprobación del programa 04Gas 
para el Cambio" en 1987 se inició el pro­
ceso de masificación del gas natural en 
el interior del país y especialmente en la 
ciudad de Santa Fe de Bogotá. Con tal 
propósito se constituyó la Empresa Gas 
Natural S.A., de carácter mixto, cuyos 
principales accionistas fueron Ecopelrol 
y la Empresa de Energía de Bogotá. 

Dentro de la estrategia de privatización 
emprendida por el Gobierno colombiano 
en el sector de gas natural, se decidió la 
venta de las acciones que tenía Ecope· 
trol en Gas Natural S.A. ESP y la adjudi­
cación de las "áreas exclusivas", la cual 
culminó con éxito en el primer semestre 
de 1997 al otorgarse las áreas de Quíndío1 
Caldas, Rísaralda, Norte del Valle del 
Cauca y Tolima. 

La venta de las acciones de Ecopetrol se 
realizó en dos fases: En la primera, se 
puso en venta al sector solídalio, en la 
que los fondos de pensiones jugaron ~n 
papel importante y, en la segunda se abnó 
a los inversionistas privados nacionales 
y extranjeros y se efectuó a través del 
martrllo de la Bolsa de Bogotá, concunien· 
do importantes multinacionales del nego· 

cio energético como la inglesa British 
Petroleum, las estadounidenses Amoco 
y Noram, la Argentina Techin, la France­
sa Gas de Franca, la española Gas Natu­
ral Latinoamericana y Promigas. 

El martUlo, histórico para la Bolsa de Bo­
gotá, duró 20 horas y se realizó en dos 
ex1enuanles Jornadas. El precio base de 
la acción rue de $6.667 y después de la 
ronda número 38 subió a $19.902. Noram 
y Gas Latinoamericana permanecieron 
hasta el final, quedando el grupo español 
con aproximadamente 8 míllones de ac• 
ciones al presentar la mejor oferta. 

Otros accionistas importantes de Gas 
Natural S.A. ESP, son: La Empresa de 
Energía de Bogotá S.A. ESP (26.25%), 
el Fondo de Pensiones Obligatorias Por· 
venir (6.44%), lnvergas S.A. (6.36%} y 
quince pequeños accionistas más que 
representan el 7,21% restante. 

Con la adquisición por parte del grupo Gas 
Natural de España del 53.79°/o de las ac­
ciones de Gas Natural S.A. ESP1 ingresó 
a la Compañía uno de los más importan­
tes conglomerados del secior de gas na· 
tural de Europa, con inversiones, además 
de Colombia, en Portugal, Marruecos, 
Argentina, Brasil y México. Este grupo, 
que se articula en torno a la Compañía 
Gas Natural SDG y está formado por 
Enegas, compañía de aprovisionamiento 
y transporte y por otras compañías distri­
buidoras del combustible, acumula una 
historia de 150 años en el sector de gas 
en España y tiene una participación en 
este mercado superior al 90%. 

Gas Natural SDG tiene estructura de so­
ciedad anónima con más de 17.000 accio­
nistas. siendo los mayores Aepsol y la 
"'Caxia", importantes entidades españolas. 

Después de la privatización, Gas Natural 
S.A. ESP ha venido trabajando para 
posicionarse como una de las empresas de 
mayor liderazgo en ta distribución de gas 
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natural en Colombia. El grupo, a través de 
la empresa, ha invertido en Colombia más 
de U$220 millones de dólares, cuenta con 
una red de transporte y distribución de más 
de 7.800 kitómetros y ventas durante el pri­
mer semestre de este año que han supera­
do los 165 millones de m3 de gas natural. 

Por otra parte, los esfuerzos comerciales 
se han visto compensados con un noto­
rio incremento en los clientes al pasar de 
371 mil en junio de 1997 a 700 mil en 
septiembre de 1998, entre industriales y 
residenciales. Además, recíentemente se 
le adjudicó la concesión del área exclusi­
va del Altiplano Cundiboyacensei con un 
mercado potencial de 200 mil viviendas y 
cerca de 6000 clientes del sector comer­
ciaJ e industnal. 

Con la adquisición 
por parte del gr11po 

Gas Natural de España 
del 53. 79% de /as acciones 

de Gas Nat11ral S.A. 
ESP, i11gresó a la 

Con1paiíía ,,no de los 
nzás importa,,tes 

co11g/omerados del sector 
de gas nal11ral de Er,ropa 

Entre las restantes acciones emprendidas 
por la empresa se resalta, además, la di­
versificación de los canales de pago a tra­
vés de líneas de financiamiento ágiles y 
prácticas. y la modernización de los pun­
tos de atención al usuario llamados "Gen~ 
tros de Gas", instalaciones modernas y 
acogedoras que ofrecen un ágíl sistema 
de pago, peticiones y reclamos, además 
de una completa exhibición e información 
sobre gasodomésticos. 

La empresa ha establecido una estrate­
gia de acción que se basa en los siguien­
tes ob1etívos: 

• Expandir el serv1cio a todas aquellas 
áreas de la ciudad que no disponen del 
suministro de gas. 

• Promover el uso de aplicaciones no tra• 
dicíonales con una mayor eficiencia 
energética y con menor impacto 
medioambientar tales como la 
cogeneracíón, la climatizac,ón a gas y 
el gas natural para vehículos. 

• Garantizar la disponibilídad del suminis­
tro de gas y de la capacidad de transpor­
te necesaríos para asegurar el crecimien­
to de la sociedad, bajo un pnncipio de 
efícrencía económica asegurando el 
menor costo final para los clientes. 

• Establecer un marco de 1ormación per­
manente para los empleados, como 
elemento de motivación y medio para 
conseguir el compromiso del personal 
con los objetivos de la Socíedad. 

• Continuar a.impliendo con las normas de 
segundad en la construccíón y operación 
de las instalacíones1 participando de for­
ma activa en el desarrolla del marco nor­
mativo necesario para dar cumplímíento 
con los objetivos del Plan de Masifica­
ción del Gas1 garantizando así la calidad 
del servicio y las instalaciones. 

t. 4. LA CREACIÓN DE LA 
EMPRESA (0L0NBIANA 

DE GAS, E(OGA~ 

La masíficacíón del uso del gas constrtuye 
el programa más ambicioso que en mate­
ria energética y de serv;cios públicos ha 
emprendido Colombia en los últimos años. 
Su objetivo está orientado a cambiar la 
estructura de la demanda de energéticos 
no sólo en el sector residencíal, comercial 
e industrial sino en la generac1on térmica, 
con el fin de hacer menos dependtente la 

2. /:/11!>,,rc1;/o ( rll/ ,lu11dcllll('II/O t·r• 1·.CcJ{;. \.\. /11/or­

"'t:' dt· o,,~·ror11>t1•·~ f.111•n,-,ifn1I ifr IVVS., 
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oferta de energía y potencia eléctrica de la generación 
hid ráu líca. 

Uno de los aspectos básicos de la estrategia de masificación 
ha sido interconectar los campos de producción con los centros 
de consumo. En la actualidad, la infraestructura de la red troncal 
principal en ejecución y/o operación cuenta con más de 4.400 
kilómetros de línea tendida. 

Desde 1994, el Gobierno nacional anunció la creación de la Em­
presa Colombiana de Gas• ECOGAS •, como un paso fundamen-

'·· 

-~ ,, ~'I 

l. 

' . 
1 

tal para dar coherencia al manejo de las actividades del Plan de 
Masificación, las cuales se encontraban dispersas en dderentes 
agencias del Estado. Después de varios intentos fallidos, debido a 
los muh1ples interrogantes especialmente en el campo regulatorío, 
aspectos relacionados con los precios, las tarifas de transporte, los 
subsidios, los mercados y la comercialización del gas, se expidió la 
Ley 401 del 20 de agosto de 1997 la cual le da vía libre a la crea­
ción de la Empresa Colombiana de Gas -ECOGAS. 

ECOGAS fue creada como una entidad descentralizada del 
orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energía, con 
el carácter de empresa industrial y comercial del Estado, con 
personería jund1ca. autonomía administrativa, financiera y pa­
trimoníal, regida por lo establecido en la Ley 401 de 1997, por 

10 

los estatutos adoptados por la Junta Directiva, y sujeta a la re• 
gulación, vigilancia y control de las autoridades competentes. 

Tiene como misión fundamental la planeación, organización, 
ampliación. mantenimiento, operación y explotación comercial de 
los sistemas de transporte de gas natural propios y la explotación 
comercial de la capacidad de los gasoductos de propiedad de 
terceros por los cuales pague una tarifa de disponibilidad o llegue 
a acuerdos. Adicionalmente. se le encargó la administración del 
Centro de Coordinación de Transporte de Gas (CGT) como una 
unidad funcionalmente independiente. 

ECOGAS inició labores con estructura operativa propia a partir 
del 1 de enero de 1998, con la responsabilidad de operar y 
mantener 1.100 kilómetros de gasoductos troncales propios y 
900 kilómetros de gasoductos a través de contratos de cons­
trucción, operación, mantenimiento y transferencia (BOMT}. 

Tiene como responsabilidades centrales velar por el ade­
cuado transporte de gas natural desde los campos de pro­
ducción en la Costa Norte y el Magdalena Medio, hasta los 
centros de consumo en el interior del país y transportar gas 
para la generación eléctrica y para satisfacer la demanda 
de cerca de ciento veinte poblaciones, que albergan alrede­
dor de dos millones de usuarios. 
El patrimonio inicial de ECOGAS provino de la escisión de los acti· 
vos y derechos vinculados a la actividad de transporte, así como 
los derechos derivados de los contratos relativos a dicha actividad 
que tenía ECOPETROL. Para tal efecto, se expidió el Decreto No. 
2829 de 1997, a través del cual el Gobierno nacional determinó los 
activos a entregar, los contratos por ceder y las relaciones jurídicas 
entre ECOPETROL y ECOGAS en cuanto a los contratos BOMT. 

En cumplimiento del artículo 9 del Decreto 2829 de 1997, 
ECOPETROL y ECOGAS suscribieron un Convenio de Sopor­
te Funcional y Administrativo por un término de dos (2) años, 
cuyo objeto es regular las relaciones juridícas entre las dos em­
presas, así como los aspectos relacionados con la ídentifica· 
ción, transferencia, tratamiento y manejo de los derechos y ac­
tivos vinculados a la actividad comercial de transporte de gas 
natural. En términos generales dicho convenio incluye aseso­
ría, asistencia, manejo, entrega de todos los archivos y docu­
mentos, colaboración para la planeación. operación, supervi­
sión y coordinación de /os sistemas de transporte de gas natu­
ral que ECOGAS requiera de ECOPETROL para el inicio del 
funcionamiento de la empresa, así como la incorporación y 
manejo de los activos y derechos transferidos. 

El total de los activos que se escindieron tuvieron un costo aproxi­
mado a los 250 millones de dólares, que corresponden al valor 
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de los gasoductos que ECOPETROL transfirió a ECOGAS, y die­
ciséis contratos de operación comercial, por un valor total aproxi• 
mado de 472 millones de dólares. 

Con la creación de ECOGAS y la conclusión de los trabajos de 
construcción de los gasoductos Mariquila•Calí, Sebastopol­
Medellín y el de Centro-Oriente, así como la adjudicación de 
las áreas exclusivas para la distribución en los departamentos 
de Tolima, Caldas, Aisaralda, Quindío y norte del Valle, puede 
considerarse que durante 1997 concluyó la segunda fase del 
plan de masificación, el cual permítió llevar el gas a 1.340.706 
instalaciones de los usuarios en 128 municipios del territorio 
nacional que demandaron un total de 490 millones de metros 
cúbicos de este combustible. 

f.5. PR/N(/PALES ASPECTOS 
REGULATORIOS EN 1997 

En el transcurso de 1997, la Comisión de Regulación de Ener­
gía y Gas -CAEG, entidad encargada de realízar la regulación 
del sector de gas natural en Colombia, emitió importantes Re­
soluciones para el desarrollo del sector. 

J 

den ser escritos o verbales, Igual sucede con los que cele­
bren las empresas generadoras térmicas que aspiren a ser re­
muneradas con el Cargo por Capacidad. 

Se establecieron los criterios con que deben cumplir los slste• 
mas o subsistemas de conducción de gas como sistemas o 
subsistemas de transporte de gas natural. 

Se definió el Subsistema de transporte de Boyacá 01 como 
el subsistema compuesto por el gasoducto o red de 
gasoductos con ramales y conexiones asociadas, que se 
conecta al sistema troncal de transporte denominado Ga­
soducto de Centro - Oriente que atiende parte o la totalidad 
de los siguientes municipios: Sogamoso, Tuta, Tunja. Be­
lén, Ouitama, Aáquíra, Cerinza, Sáchica, Cuca~a. Samacá, 
Floresta, Santa Sofía, Motavita, Sora, Nobsa, Sutamarchán, 
Oicatá, Tibasosa, Paipa, Tínjacá, Santa Rosa de Viterbo, 
Villa de Leyva, Belencito y Cómbita. 

Igualmente se definió la tarifa máxima promedio que se podrá co­
brar por el servicio de transporte por este gasoducto, los distintos 
niveles y opciones tarifarios y las obligaciones del transportador . 

Se definió y creó el Subsistema de trans• 
porte de la Sabana de Bogotá como el 
subsistema compuesto por el gasoducto o 
red de gasoductos con ramales y conexio­
nes asociadas, que se conecta al sistema 
troncal de transporte en la estación 
reguladora de puerta de ciudad de Cogua 
y atiende 15 municipios: Zípaquirá, Tabio. 
Chia, Funza. Madrid, Cajicá, Tenjo. Cota, 
Mosquera, Madrid, Zipacón, Sopó, 
Tocancipá, Bojacá, Facatativá, Gachancipá. 

Adicionalmente, se definió el subsistema 
de transporte del valle 01 como el ga­
soducto comprendido entre la puerta de 
ciudad de Cali, ubicada frente a la glorie• 
ta de CENCAR y la estación reguladora 
y de medición ubicada en la Avenida 3N 

, . . con calle 70N de la nomenclatura de Calí, 
. ,):'. •• : ·. \ conocido como sector ACOPI, con sus 

.._ ___ _____, __ .;..;.......;.... _________ .J conexiones y ramales asociados. 
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE. (Resoluciones CREG 12, 92, 
93, 201, 202, 234) 

Los contratos de suministro y transporte de gas combusti­
ble que deben celebrar las empresas comercializadoras con 
las empresas distribuidoras, y los usuarios no regulados, pue• 

Se establecieron las disposiciones sobre las Nominacio• 
nes de Transporte. que hacen parte de las condiciones de 
operación del Sistema Nacional de Transporte de Gas Natu­
ral, las condíciones para la renominación y el despacho du­
rante el Día de Gas. 

11 
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COORDINACIÓN V CICLO DE NOMINACIÓN ENTRE REMITENTES, CTG Y CPC 

7 Nuevos Vol. Confirmados 19:00 

3 Vol. Confirmados 16:30 

1 
Vol. Nominados 14:30 

REMITENTE Prog.Trans,Vol Aut. 
1 16:00 
Nuevos Vol. Aut lnf. Vol. Nom. 
18:30 6 1 

Actividad de comercialización. (Reso­
lución CREG 15) 

Se estableció el "FACTOR DE CONTRI· 
BUCIÓN APLICABLE A LOS USUA• 
RIOS INDUSTRIALES Y COMERCIA· 
LES" como el excedente sobre el costo 
económico del gas natural por red que 
pagaban los usuarios industriales y CO· 

merciales de ese bien como parte de las 
tantas vigentes, que era del ocho punto 
nueve por ciento (8_9%). Por tanto, con 
este factor se determinará en adelante la 
contribución de solidaridad que están obli­
gados a pagar tales usuarios del gas na­
tural por red, con excepción de genera­
ción de electricidad a base de gas na­
tural, la industria Petroquimica y de Gas 
Natural Comprimido (GNC) vehícular, 
cuyo factor de contribución es cero, (0%). 

Consumo y Facturación. (Resolución 
CREG 108) 

la regulación en lo pertinente al consu­
mo facturable y la facturación desarro-

12 

Ajustes Prog. 
18:00 

CTG 

116 la obligación de las empresas de de­
terminar el consumo en todos los casos y 
las obligaciones en tomo a la medición 
por parte de los usuarios y los prestado­
res del servicio. 

Con lo relacionado a la liquidación de los 
consumos, la regulación desarrolló las 
actividades derivadas de la comerciali­
zación del gas, los componentes 
tarifaríos, los períodos de medición y 
cobro y dio las señales para incentivar 
la medición prepagada. 

En lo referente a la facturación se desa­
rrollaron las características que deben re­
unir las facturas, así como la descripción 
plena del bien mediante exigencias de 
publicación de las características técni­
cas del suministro. 

Relación Empresa-Usuarios. (Resolu­
ción CAEG 108) 

Teniendo en cuenta la importancia que 
reviste la prestación del servicio públi-

CPC 
1 

5 

Prog.Trans. y 
Vol. Confirmados 
17:00 
4 

co de gas natural en Colombia se re­
glamentó como aspecto relevante lo si­
guiente: 

En lo referente a la solicitud de co­
nexión del servicio de gas natural no 
podrán ser exigidos por la empresa más 
requisitos que los estrictamente nece­
sarios para ídentificar al suscriptor po­
tencial, al inmueble, y las condiciones 
especiales del suministro, si las 
hubiere. En un término de 15 días de­
berá responderse al solicitante, a me­
nos que se requiera de estudios espe· 
ciales para autorizar la conexión, en 
cuyo caso el distribuidor dispondrá de 
un plazo de tres (3) meses para reali· 
zar la conexión. 

La empresa solo podrá negar la solicitud 
, . 

de conexión del servicio en los s1gu1en· 
tes casos: 

• Por razones técnicas susceptibles de 
ser probadas que estén expresamen· 
te previstas en el contrato. 

• Cuando la zona haya sido declarada 
como de alto riesgo, según decisión de 
la autoridad competente. 

• Cuando el suscriptor potencial no cum­
pla las condiciones establecidas por la 
autoridad competente. 

El servicio públíco domiciliario de gas 
combustible por red de duetos, será 
prestado bajo la modalidad residencial 
o no residencial. Los suscriptores o 
usuarios residenciales serán clasifica­
dos de acuerdo con la estratificación 
socioeconómica que haya realizado la 
autoridad competente, según lo dis­
puesto en la Ley 142 de 1994. 

En lo referente a la red interna para el 
suministro del servicio, las empresas dis­
tribuidoras darán cumplimiento a lo esta­
blecido en el Código de Distribución de 
Gas u otras normas que expida la Comi­
sión sobre tales materias. 

la empresa podrá exigir, de acuerdo con 
las condiciones uniformes del contrato, 
que se haga un pago por conexión para 
comenzar a cumplir el contrato, que se 
cobrará por una sola vez al momento de 
efectuar la conexión al servicio. 

.. -

. 
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Las redes, equipos y elementos que int~ 
gran una acometida externa serán pro­
piedad de quien los pague, si no son 
ínmuebles por adhesíón. Pero ello no exi­
me al suscriptor o usuario de las obliga­
ciones resultantes del contrato y que se 
refieran a esos bienes. 

En cuanto a la suspensión del servicio 
de común acuerdo (empresa y usua­
rio), se podrá suspender el servicio cuan­
do lo solicíte un suscriptor o usuario, sí 
convienen en ello la empresa y los terce­
ros que puedan res1;ltar afectados. 

En lo relativo al corte del servicio de gas, 
el incumplimiento del contrato por un pe­
riodo de varios meses, o en forma repeti­
da, o en mateñas que afecten gravemen­
te a la empresa o a terceros, permite a la 
empresa tener por resuelto el contrato y 
proceder al corte del servicio, y en las 
condiciones uniformes se precisarán las 
causales de incumplimiento que dan lu­
gar a tener por resuelto el contrato. 

Se presume que el atraso en el pago de 
tres facturas de servicios y la reinciden­
cia es una causal de suspensión dentro 
de un período de dos años, es materia 
que afecta gravemente a la empresa, que 

' 
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permite resolver el contrato y proceder al 
corte del servicio. la entidad prestadora 
podrá proceder igualmente al corte en el 
caso de acometidas fraudulentas. 

Derechos de los Usuarios del Servicio 
de Gas Natural. (Resolución CREG 108) 

Se establecieron entre otros los criterios 
generales sobre protección de los d,. 
rechos de los usuarios del servicio pú­
blico domicílíario de gas combustible por 
red física, en relación con la facturación y 
comercialización consagrados en las Le­
yes 142 y 143 de 1994 y en el Decreto 
1842 de 1991. 

Se desarrolló mediante la Resolución 
CREG 108 el contrato de servicios pú­
blicos, los derechos y deberes de las 
partes, su carácter de obligatorio y el con~ 
tenido mínimo del texto . 

Procedimientos y Trámites de las Em• 
presas Ante los Usuarios de Gas Na­
tural. (Resolución CAEG 108) 

Se establecieron normas sobre presenta­
ción, trámite y decisión de recursos. la obli· 
gación de constituir una ((oficina de peti­
ciones. quejas y recursos», que serán tra­
mitados de conf ormídad con las normas 
vigentes sobre el derecho de petición. 

Gestión de las empresas. (Resolucio­
nes CREG 108 y 27). 

Las empresas que desarrollen varias 
actividades relacionadas con el servicio 
público de gas combustible por red, es­
tán obligadas a presentar ante la 
UPME el Plan de Gestión y Resulta• 
dos, en forma separada por cada activi­
dad relacionada con cada servicio. a 
partir del 1 de abril de 1998 y míentras 
se realiza la separación contable, debie­
ron en todo caso presentar planes de 
gestión y resultados y comunicar los re­
sultados de tal evaluación, a más tardar 
el 30 de junio de 1997. 
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Z.1.1 .. Prestadores de Servicios P■blicos de Gas Natural 

A31 de diciembre de 1997, se encontraban inscritos en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Públicos y Actividades 
Complementarias - RENASER·, que por mandato del numeral Bo. del artículo 79 de la Ley 142 de 1994 debe mantener esta 
Supenntendencja, veintícinco (25) prestadores de servicios públicos de gas natural, como se aprecia en el cuadro 2.1.1.1. 

Cuadro 2.1.1.1. 
PRESTADORES DEL SERVICIO PÚBLICO DE GAS NATURAL 

A 31 DE DICIEMBRE DE 1997 
. , . -'. . LAEIIPAESA QPIO .·._. 

1 GAS NATURAL SA ESP SANTI\ FE DE BOGOTA OC J SURTOORADEGASIE.CARIBESÁESP -~. ~----- -·-- -- ---: - ---- CARTAGOO - -
- ---· - --- - -· ··- -- , __ -- _ .. _ .... _ .. 

3 ALCA.'JOS DEL HUILA S A ESP NEIVA 
~ PR0MCJTORA DE~ DEL~ s. AESP_·· - . . . ,----• • NEn,a 

~c.....---._<..,.:_¡_,_~__,__._,_~- , .. ,, 

5 GASES DE LA GUA..rfRA S A.. ESP Al0111\CHA 
:-¡ PROM!GAS SA ESP • - __ -·_-__ -_::::~==:::_:_:_:_.-__ -_ _::_-_-~_.-..--~ ___ ·-_ ~----=-.: -... -:-. -~.. BARAANOUILLA~-~---

7 -1.\SES DEL l.L.\tot'J S A ESP VILLAVICENCIO 
.".8 lRANSPCroADORADEEANOS.A.ESP' • __ _.,· -•-· MEDELUN •• ~-
9 G.\SES DEL ORl[NTE S A ESP • - • • ____ ,_ -~-'""'-- --- ,_, ____ • CUCUTA 

.lO GASES oa. ourrlDb S.A. ESP -- w- • • • - • -.,....-_--~ -

--- -- - · · - ~-- ... --·. -~ ____ , _- AAMENIA -- ·-= 
11 GAS t • .!,.TURA!.. DE c;sAA S.11 FSP BlJCAfWtlANGA 
12 ~NATU?J.l.DElORIENTES.A.ESP--- •• -- ••• ·--- ~-- ~-- • BUCARAMANGA • . -
13 SOCtE-DAD TP.A'JSP0>1T4DORA DE GAS DEL OR.IENTE S . .i\ ESP. - --· • - ------· - -·. -·- • •• -.- • - -·-··-- BUCARAMANGA 
_14 GASES DE~ S.A. ESP - •• - • ---- ~--,-..,.. ,-· ---:- - BAARANCABERMEJA 
15 M€:TRQG,',S DE CO;_OMBIA S A ESP - --- ·---- -- ~ • --- • -· - - R.ORIDABu\NCA 
16 EMPRESA De GASfSDEOCCIOENTES.A.ESP-···-·---- ~--.--- ··---·· CALI 
17 GA'>fSDELC~R,BESA ESP -- ··-- - ---···· - - • -· ··-· 

BARRANOUilLA 
1• cu~•.o.u t!ae-SAE~ ---- -· ·- ------u '-""'""~ or ...... - • ··-----· ·-

19 EMPR~S~.PR'.)~,IOTO~DEGAStLA.TUAALLlDA •• - -- - --- • ·- --- --· ~~~K) 
20 EMPFIESACQOMBlANADEENE.RGIAsA.a,· -- --- • - •••• ----· -- • ---·····-- ~auTAFE~BOGOTÁO.C. 
21 SPG;!.SCOL01.t3t.SAESP ---· --· - ·-· -- - -·. ·-· ~,,,.., a;¡;, 

SANTA FE DE BOGOTÁ D C. ~ r'A<'LUTIIDAI n~cc)JTQf'\SAESP • - --· --" ~ 1'111 l l)n.r'\l, ~L u, 111\,1 -- - - •• - _.._ ·- -- - - • 

2'3 s~~ Dl_ ~•s;..R,~~[.A s t... ESP -· - - ·- • - - -- - . MANIZALES 
·2-4 GAS()(:OCTQDEL. Tn.lJMSAESP ••• ----· -----·· .. - .-·~--· . ~-----~- ______ ____ PEAEIRA 
25 GASES Dfl lto;\TE OEL VAf.L't S A, ESP - .• --- ........:-~-~ ............... ;..... • .. '· ,. i»-• • · •• · ·--·. IBAGUÉ -_. --:-¡--. 

PALMIRA 
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OEP 
BOGOTA 
BCÓVAR 
HUILA 
HUÜ- ~ ••. =-------­
GUAJIRA 
AnAHTico-=: ____ ... 
META 

·- .. ., 

ANTIOOUtA . 
NORTE DE SAN:fAND~---_, 
CUINDÍO _ -~ 
SANTANDER 
SAfll'ANDER .... .-, 
SANTANDER ___ --~ 
SANTANDER . - • --

SANTANDEA _ .. ""'· 
VAu.E · • 4 

ATLÁNT!CO 
META -~ 
SANTANDER , ,q<" 

BOGOTÁ ....::~ 
BOGOTA _...,.-
CA1.DAS -~ 
ílrSARALDI\ . ·:]i 
TOUMA ·-"-· .. __ ....,. 
VAL.LE 

, 
I 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 /? 
Entre el 31 de diciembre de 1996 y el 31 de diciembre de 1997, 
se inscribieron cinco prestadores del servicio de gas natural, lo 
que representa un íncremento del 25o/o, 

La Información que se presentará en las secciones siguientes 
sa centrará en las dieciseis ( 16) empresas que se encontraban 
en etapa operativa en 1997. 

Z.1.2. , waclem&npnlllll 
de • • Públicos de ÍIIS al 

Las 16 empresas en etapa operativa del sector de gas natural 
estaban constituidas como empresas de servicios públicos pri­
vadas, como se observa en el cuadro 2.1.2.1. 

Se recuerda que, según lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, 
las empresas de servicios públicos míxtas son aquellas en cuyo 
capital la Nacíón, las entídades territoriales, o las entídades des· 
centralizadas de aquella o éstas tienen aportes iguales o supe~ 
riores al 50%. Y las privadas, son aquellas cuyo cap~al perte­
nece mayoritanamente a particulares. 

Las empresas de servicios públicos deben constítuirse como 
sociedades por acciones o empresas industriales y comercia­
les del Estado. Las sociedades por acciones a su vez pueden 
constítuirse como sociedades anónimas o sociedades en c1r 
mandita por acciones. 

Todas las empresas qua se encontraban operando en 1997, es­
taban constituidas e.orno saciedades anónimas. Éstas se rigen 
por el contrato de sociedad, y sus estatufos sociales deben ceñir­
se a los artículos 18 y 19 de la Ley 142 de 1994, y en Jo que no 
esté regulado en éstos se aplica lo contemplado en el Código de 
Comercio, para las sociedades anónimas. 

Z.1.3. Clasificación por Adividades de 
las Empresu de Servicios Públicos de 
Gas Natural 

La Ley de Servicios Públicos Domicrfiaños se aplica tanto a la 
distribución de gas combustíble como a las actividades com­
plementarias de comercíalización y transporte. 

Ef artículo 14.28 de la Ley 142 de 1994 define el servicio 
público domiciliario de gas combustible como 11 ( ... ) el con· 
junto de actividades ordenadas a fa distríbucíón de gas com• 
bustibfe, por tubería u otro medio, desde un centro de aco­
pio de grandes volúmenes o desde un gasoducto central 
hasta la instalación de un consumidor final, incluyendo su 
conexión y medición ( ... )•. y limita Jas actividades comple­
mentarías a la 11(. •• ) comercíalízación desde la producción 
y transporte de gas por un gasoducto princ,pal, o por otros 
medios, desde el sitio de generación hasta aquel en donde 
se conecte a una red secundaria". 

CUADRO 2.1.2.1. 

"'i
.,_ •• No. . 

) . . . . 
·:· .~ .. 

l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
g 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

NATURALEZA JURÍDICA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLrcos 
DE GAS NATURAL EN ETAPA OPERATIVA, 

A 31 DE DICIEMBRE DE 1997 
. 

EIIPAESA 
. . .. .. .. 

Ale.ANOS DEL HUILA S A ESP 
GASES DEL CUSIANA $A ESP 
GAS NATURAL S.A ESP 
GASES DEL CARlBE SA ESP 
GASES DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP 
EMPRESA DE GASfS DE OCCIDENTE S.A. ESP 
GASES DEL ORIENTE S A ESP 
GASES DE LA GUAJIRA S.A. ESP 
GAS NATURAL DEL CESAR S A. ESP 
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A-ESP 
GASES DEL LLANO S A ESP 
METROGAS DE COlOMBIA S.A ESP 
PROMOTORA DE GAS'ES DEL SUR S A. ESP 
PROMIGAS S A. ESP 
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S A. ESP 
SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE GAS DEL ORIENTES f\. ESP 

PRIVADA 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

15 
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11 /)SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

La Comisión de Regulación de Energía y Gas, a través de la 
Resolución CREG-057 de 1996. estableció el marco regulatorio 
general para el servicio público de gas combustible por redes 
de tubería y sus actividades complementarias. 

En la Resolución mencionada, se define el transporte de gas 
combustible como la actividad que incluye la operación del sis­
tema troncal de transporte de gas combustible por tuberías, el 
servicio de transporte. su administración, mantenimiento y ex­
pansión. Incluye actividades relacionadas como el almacena­
miento, la compresión y la medición. las cuales pueden ser 
desarrolladas por el transportador o realizadas de manera in­
dependiente por otra persona natural o jurídica. 

Igualmente, define al transportador como la persona natural o 
jurídica cuya actividad es el transporte de gas combustible por 
tuberías, desde el punto de ingreso al sistema de transporte, 
hasta el punto de recepción o de entrega. Señala que el trans­
portador de gas natural no podrá realizar de manera directa, 
actividades de produccí6n, comercialización o distribución, ni 
tener interés económico en empresas que tengan por objeto la 
realización de esas actividades o en empresas de generación 
eléctrica. Podrá adquirir solamente el gas natural que requiera 
para su propio consumo, para compensar pérdidas o para man­
tener el balance del sistema de transporte, si es del caso. 

La distñbución, según la citada Resolución, se define como la 
prestación del seivício público domiciliario de gas combustible 
a través de redes de tubería, de conformidad con la definición 
del numeral 13.28 de la Ley 142 de 1994. Adicionalmente, se 
precisa que el distribuidor de gas combustible por redes de tu-

bería es quien presta el servicio público domiciliario de distribu­
ción de gas combustible por redes de tuberla. 

La adividad de comercialización de gas combustible se define oomo 
la compra y venta de gas combustible a título oneroso en el merca­
do mayorista y su venta con destino a otras operaciones en dicho 
mercado o a los usuarios finales. El comercializador se define como 
la pe,sona natural o jurídica cuya actividad es la comercialización 
de gas combustible, pudiendo ser o no productor. 

Las empresas cuyo objeto sea el de vender, comercializar 0 
distribuir gas natural, no podrán ser transportadoras ni tener 
interés económico en una empresa de transporte del mismo 
producto. Las empresas que desarrollen actividades de pro­
ducción, venta o distribución pueden ser comercializadoras. 
Las empresas prestadoras de servicios públicos, constituí• 
das con anterioridad a la vigencia de la Ley 142 de 1994, 
podrán continuar prestando en forma combinada las activi• 
dad es que desarrollaban a esa fecha y además la actividad 
de comercialización, siempre y cuando a partir de la expedi­
ción del plan único de cuentas por parte de esta Superinten­
dencia, tengan establecidas contabilidades separadas para 
cada una de las actividades. De la misma forma procederán 
todas las empresas que desarrollen simultáneamente actí· 
vidades de distribución de energía eléctrica y de venta o 
distribución de gas combustible. 

A 31 de diciembre de 1997, según el registro de empresas pres• 
tadoras de servicios públicos que lleva esta Superintendencia, 
se encontraban operando tres (3) empresas transportadoras Y 
trece (13) distribuidoras y comercializadoras: 

CUADRO 2.1.2.2. 
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS DE GAS NATURAL , 

EN ETAPA OPERATIVA SEGUN SU ACTIVIDAD, A 31 DE DICIEMBRE DE 1997 

ACTIVIDAD EMPRESAS 
• PROMIGAS SA. ESP 

TRANSPORTE • PROGASUR S.A. ESP 
• TRANSORIENTE S.A. ESP 
• ALCANOS DEL HUILA SA. ESP 
• SURTIGAS S A ESP 
• GASES DEL CARIBE S A. ESP 
• GASES DE LA GUAJIRA SA. ESP 
• LLANOGAS SA ESP 
• GASES DEL ORIENTE S A ESP 

DISTRIBUCIÓN Y • GAS NATURAL S.A ESP 
COMERCIALIZACIÓN • METROGAS DE COLOMBIA S.A ESP 

• GASES DE BARRANCABEAMEJA SA ESP 
• GAS NATURAL DEL ORIENTE S A ESP 
• GASES DEL CUSIANA S A. ESP 
• GAS NATURAL DEL CESAR S.A ESP 

Fuente SSPD E1a 
• EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP 

borado con base en 11110,maoon i.um1n,s1rada por las ESP de gas natural 
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Z.2.EN/'110 

En 1997, las 16 empresas prestadoras de los servicios públícos de 
transporte, distribución y comercialización de gas natural emplea­
ron 1.910 personas, a las cuales se les cancelaron $28.465.8' mi­
llones: $ 19.207.5 millones ( 67.48%) en salarios y olraS remune­
raciones y $9.258.3 millones (32.52°/o) en prestaciones sociales. 

En promedio cada trabajador del sector recibió $14.9 millones 
anuales, distribuidos asl: $10.1 millones por salarios y otras 
remuneraciones y $4.8 millones por prestaciones sociales. 

En promedio cada trabajador aportó $33.3 millones de utilidad 
neta, las cuales ascendieron a $63.588 millones para el con­
junto de las dieciséis empresas. 

El recurso humano empleado le generó a los prestadores de 
servicios públicos de gas natural ingresos operacíonales por 
$324.937 millones, Jo que significa que cada trabajador aportó 
$179.5 millones, de los cuales recíbió S 14.9 millones. 

2.2.1. Personal por Categoría de 
Empleo 

DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO AÑ0 1997 

Del total de personas ocupadas, el 89°/o 
corresponde a personal de nómina y el 
11 % a personal temporal. Esta cifra mues­
tra la importancia que tiene en estas em­
presas la modalidad de contratación. 

11¾ 

Nómina 
89% 

DISTRIBUCIÓN DEL RECURSO HUMANO EN EMPRESAS DE GAS NATURAL, AAO 1997 

,.,. ·:"-:.:· ... ' 

EMPLEADOS 
47% 

.. 

• 

3. 71111111,l11 d,f S/\'IC(J /'IY7 - lnf11mu1,·1á11 ,11tn111irtra,lt1 p,>r l,n f;.\/' 

---.... 
1 

.. 
_/ 

~ 

-·'0tREC'nVO 

' 
• . ( , 
.. 

-.,.APRENDIC 
1., 10 

Según la categoría de empleo. el per­
sonal de nómina ocupado ( 1.691) se dis­
tribuyó así: 115 (7%) directivos, 621 
(37%) técnicos, 801 (47%) empleados, 
134 (8%) obreros y 20 (1 %) aprendices. 

OBREROS 

8% 

ES 
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• del incipiente desarrollo del sector. Estas empresas solo tienen ocho (8) iubilados, consecuencia 

CUADRO 2.2.1.1. 
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SEAV1g10 PÚBLICO DE GAS NATURAL: 

PERSONAL POR CATEGOAIA DE EMPLEO, 1997 

' 
l'OS1CIÓff ~ 

1197 

1 SUl'ITIDORA DE GAS Dfl CARIBES J. ESP 

2 PROOIGASSA ESP 

3 GASES DEL CARIBE S A. ESP 

4 GAS W.TURAl S A €51' 

5 GAS NATURAL DEL ~NTE SA ESP 

• ~S DEL 1.1.ANO S A ESP 

7 Al.CANOS DEL ~ll.A S A ESP 

11 GASES De LA GU.I.IIRA S A. ESP 

9 EMPRES-DE GASES DE OCCIDENTE S A. ESP 
10 GASES DE BAAAANCABERME.1-' S.A. ESP 
ti GAS NATURAL DEL CESAR S A. ESP 

12 MEmoGAS llE COLOMBIA SA. ESP 

13 GASES DEL ORIENTE SA ESP 
14 ~S Da CUSIANA S.A. ESP 

IS SOCIEDAD l'AANSPORT400RA DE GAS DEL ORIENli $A ESP 
16 PROMOTORA DE GASES Da SUR S.A. ESP 

TOTAi.ES 

Fueme· SIVICO SSPD lnlonnación suministrada por las ES? 
• Incluye personal de Nómina y Tmwal 

DIIIEC1M) Ttcta 

12 266 

12 22 

e 90 

3S 39 

6 41 

3 e 
12 63 

3 16 
3 ,, 
9 16 , 18 

4 8 

5 11 

1 11 

2 2 , , 
115 121 

PERSONAL OCUPADO 

Elft.EA. 06IIEIIOS APREM, lEMJIO. TOTAL' 
oos nas RALES OCUPA• 

DOS 
69 o 3 25 375 

2,s 13 6 49 347 
120 39 1 23 279 
70 o o 71 215 
63 13 2 20 145 
52 49 4 o U4 

:11 o 1 o 107 
31 o , 21 72 

37 15 o o 6$ 

18 o 1 8 S2 
24 o o o 43 

21 2 o 2 37 
12 o \ o 29 
4 o o o 16 

' 2 o o 10 

o 1 o o 3 
801 13' 20 219 1.910 

DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO ENTRE LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL 

PROMIGAS 
18% ____ ___, 

OTRAS 

18 

GASES DEL CARIBE 
15% 

ALCANOS 
• ~~- 6% .• , .• , 

VACAN-rotAL11•• ... 
TlS TANl!r). was 

8ADA 
o 3SO 
o 2118 
o 2S6 

o 144 

o 12S 

o 114 
o 107 
o 51 
o 66 
o 44 
o "3 

o 3.5 

o 29 

o 16 
o 10 
o 3 

o 1,691 

NAT. DE ORIENlE 

8°/4 

1 

3 

4 

o 
o 
a 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
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SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 I" 
Cuatro empresas concentraron el 64% del personal ocupado: Surtidora de Gas del Caribe (200/o), Promigas (18%), Gases del 
Caribe (15%) y Gas Natural (11%) 

2.2.Z. Personal por Adlvidad 

Las actividades de distribución y comercialización ocuparon la mayoría de los trabajadores (81.0%). La actividad del transporte 
empleó el 19.0% restante. 

OISTRIBUCION DEL PERSONAL POR ACTMDAD 
AÑ01997 

DISTRJBU C IÓN 

---------------=C=O=MERCIAUZACION 

TRAN 

Cuadro No. 2.2.2.1 
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO DE GAS NATURAL 

PERSONAL POR ACTIVIDADES, 1997 

i 
.. / . .,.,. ... -.. .,1 ......... "'°t:t ... ,:.~,J,:,•=~t· ., ~·:,<. E11PRESA · . ., .. ,.!·••· ~• • •;,-~- ..... ·. · ,·. -~ .,, •. .,,,. lfWISPORTE- lliSIHli , . .. • • • • • , • • • • •• ' • • . ... ..¡ ., , ◄ .,. ". --

COMERCIAi IZACIÓN 
.~· 7· .. • • ..,· • •• . -~, . . : •. · ... ··.. . .·· . ·. 

l ALCANOS DEL HUILA S A. ESP o 107 
2 GASES OEL CUSIANA SA ESP o 16 
3 GAS NATURAL S A.. ESP o 215 
4 GASES DEL CARIBE S.A ESP o 279 
5 GASES DE BARRANCABERMEJA SA ESP o 52 
6 EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE SA ESP o 66 
7 GASES DEL ORIENTE S A ESP o 29 
8 GASES DE LA GU~IRA S.A. ESP o 72 
9 GAS NATURAL DEL CESAR S.A. ESP o 43 
10 GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP o 145 
11 GASES DEL LLANO S A ESP o 114 
12 METROGAS DE COLOMBIA SA ESP o 37 
13 PROMOTORA DE GASES DEL SUR S A ESP 3 o 
14 PROMIGAS S A. ESP 347 o 
15 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S A. ESP o 375 
16 SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE GAS DEL ORIENTE 5.A. ESP 10 o 

TOTALES 360 1.550 

•. ·a.u. ... . . . . ... . 
. . 

·:!).!li\ 

107 
18 

215 
279 
52 
66 
29 
72 
43 

145 
114 

37 
3 

347 
375 

10 
1.910 
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2.2.3. Indicador de Planta de Personal Entre las empresas distribuidoras 
comercializadoras, Gas Natural, Gases d~ 
Caribe y Metrogas se encontraron como las 
más eficientes, con un indicador de 0.17, o 93 
y 0.96 empleados por 1000 suscriptores, res­
pectivamente. En contraste, se encontraron 
empresas como Gas Natural del Cesar, Em­
presa de Gases de Occidente y Gases del 
Oriente con índices muy altos. 

La CREG, a través de la Resolución 005 de 1996, estableció este indicador que 
busca evaluar la eficiencia de las empresas en la utilización del recurso humano 
respecto a variables tales como kilómetros de red y número de usuarios. 

En la actividad de ~s. Progasur presenta el mejor indicador con 60 empleados 
por cada 1000 kilómetros de red, y Promigas el indicador más bajo, 200 . 

Cuadro No. 2.2.3.1 
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO DE GAS NATURAL 

INDICADOR DE PLANTA DE PERSONAL, 1997 

1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1D 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

Al CANOS DEL HUILA SA ESP 
GASES DEL CUSIANA S A ESP 
GAS NATURAL SA ESP 
GASES DEL CARIBE. SA ESP 
GASES DE BARRANCABERMEJA S A. ESP 
EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE SA ESP 
GASES DEL ORIENTE SA. ESP 
GASES DE LA GUAJIRA SA ESP 
GAS NATURAL DEL CESAR SA. ESP 
GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP 
GASES DEL UANO S A ESP 
METROGAS DE COLOMBIA S.A. ESP 
PROMOTORA DE GASES DEL SUR SA ESP 
PROMlGAS S A. ESP 
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S A. ESP 
SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE GAS DEL ORIENTE S.A. ESP 
PROMEDIO 

1.61 
3.22 
O 17 
0.93 
146 
a.n 
3,69 
2.80 

17.64 
1.10 
213 
0.96 

60.00 
199.65 

157 
100,00 
119.88 3.54 

MNTE SSPD In!- lllllV~il!a por !U ESP 
Nota• Para Transp011e o Distttuoon = No. EP'lpleados/1 000 Kili$ red 

Pir.t ~aoon • No. Eti.,ieado&t'<l. Susetiplores. 

FACTOR PRESTACIONAL DE LAS EMPRESAS DE GAS. 
1997 

No. EMPRESA FACTOR 
PIIESTACIOfW. 

_1 _ Al.CANOS DEL HUILA SA ESP 
2 GASES DEL CUSIANA S A E.SP -- - - ·-· - -- ·-· • :·!~ -

~- GASNATURALS.A.ESP - • -·-· · · -··-- · - · : .. -
4 GASES DEL CA!llBE: S A. ESP • - - • --· --· __,__;.-...:.... - · · l.48 _.___:' 

7.5 GASESDEBARRANCABERMEJASA·ESP~--- ·- -~.501•9 , .. 
6 EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTES A-ESP -- --~ ... - -·· ~- -~.,;.,_ 

:t GASES DEL ORIENTES.A. ESP • -. ~ .,....,-, __ . __ 11~......,. 
8 GASES DE LA GUAJIRAS A ESP ·- -- - - ·-··- -. -·· ~~L..:,. 

-:-e - GAS NA1URAJ. DEL CESAA SA ESP . -- · · • · . ,. -- - . 1 !.4 -,.,. 
1 O G/,S NATURAL DEL ORIENTE S A ESP - •• --- ~- ~-- - - 3• !t ~ 
11- GASESDELUANOSAESP ---~---~-- ... _3~~ 1 
12 M[TROGAS DE COLOMBIA S A ESP • ·-. -·-- -- -· - t.5$_::: 
13 PROMOTORA DE GASES DEL SUR SJ..' ESP'-- . -- - _ 1 9_7 _ ...,... 
14 PROUIGAS S A ESP - •• -· - -·· --- - 1.62 ... :.. 

15 SURllDORA DE GAS DB. CARIBE S.A. ESP • ··- --~-~- - ..... 2 26 __ 
16 SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE GAS DEL ORIENTES AESP- -- 2.49,.:..,. 

PROMEDIO t 81 
1.89 

Fuente SSPO l11IO'lllac,on sum,mstrada por las ESP 

20 

FP.:: Sueldo Personai + Salanos y Prestaoones • Otras Prest Sooalcs 
Sueloo Personal 

Al evaluar la productividad del recurso humano para 
las empresas relacionadas, en términos del aporte de 
la fuerza laboral a la generación de ingresos operacio­
nales, se encuentra que la empresa Gas Natural pre­
senta el índice más alto, con $283.3 millones por~­
bajador, seguida por Gases del Caribe, con s2s7•3mr 
llones, y Promigas, con $243.5 millones. 

2.2.4. Organizaci6n Sindical f 
Convenciones Coledivas 

La organización sindical en este sector no se ~a: 
solidado. De las 16 empresas solo tres tienen 5111 ·r,e). 
tos de base (Promígas, Surtigas y Gases del ca~ 
Lo anterior se refleja en el mayor factor pre5laC ue 
que se encuentra en estas empresas frente ª las q 

no tienen constituidos sindicatos. 
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2.2.5. Factor Prestaclonal 

FACTOR PREST ACIONAL DE LAS EMPRESAS DE GAS· 1997 

GASES DE 

OCCIDENTE 

CUSIANAGAS 

GAS NAnJRAL 

GASES DE 
BARRANCA. 

Ll.ANOGAS 

PROGASUR 

GASES DE lA 
GUAJIRA 

ALCANOS 

TRAN SORIEN TE 
S.A. E.S P. 

GASES DEL 
ORIENTE 

MElROGAS 

GASES DEL 
CARIBE 

PROMIGAS 

GAS NAl DEL 
ORIENTE 

SURllGAS 

GAS NAT. DEL 
CESAR 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

' 

' 

' 

. 

' 

. 

. 

. 

. 

. 

• • 1 

o 05 1 1.5 

• 1 ' ' 
2 25 3 lS 

Gas Natural del Cesar presentó un f ac­
tor superior a 3, situándose en 3.17, 
Gases del Caribe, Gas Natural del 
Oriente, Promígas y Surtigas presen­
taron un factor entre 2.19 y 2.49; para 
las restantes éste se encuentra entre 
1.12 y 1.97. 

2.3. PRINCIPALES 
ASPECTOS DE US 
ACTIVIDADES DEL 

SECTOR DE GAS 
COIIBUSTIBLE 

2.3.1. Avance del Plan de 
Masificación del Gas Na• 
tural 

El Plan de Masificación de Gas Natural 
entre los años de 1993 y 1997 consiguió 
acelerar el proceso de creación de la in• 
fraestructura necesaria para unir los 
campos del norte de Colombia con los 
nuevos centros de consumo y con los 
grandes campos de gas encontrados en 
el interior del país. El sistema troncal per­
mite entonces la interconexión entre los 
principales campos productores de gas 
natural y los más importantes centros de 
consumo. uniendo los campos de la 
GuaJira con los de Huila y más adelante 
con los del Piedemonte Llanero y Mag­
dalena Medio. 

Durante 1997 se finalizó lo que se había 
denominado como segunda fase del plan 
de masificacíón de gas natural al definirse 
y dar por terminada la configuración bá· 
síca del sistema de transporte y concre­
tarse la ad1ud1cación de las areas de ser­
vicio exclusivo para la distribución de gas. 
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Partiendo de la base de que las reservas probadas de gas natural a finales de 1_997 
eran de 196.5 Gm\ y las reservas probables adicionales de 105.1 Gm3, se mantiene 
la díspon,bilidad de reservas para más alla de 20 años a las tasas de consumo 
actual y de crecimiento esperado, concentrándose un alto porcentaje de reservas 
probables en el Valle Med10 del Magdalena y principalmente en el piedemonte llanero, 
esperando su viabilidad comercial. 

Frente a 1991, en 1997 el consumo de gas natura1 en el sector residencial se ha 
duplicado y respecto a 1996 se incrementó en un 22%, Se presentaron algunos 
descensos en la participación del consumo del sector industrial aunque se observó 
un notable aumento en la participación de la demanda para generación térmica 
debido a la operación del sistema eléctrico nacional. 

Con la creación de ECOGAS como empresa industrial y comercial del Estado, 
mediante la Ley 401 de 1997, entidad que inició operaciones oficialmente en no­
viembre de 1997 para asumir la dirección del transporte y distribución del gas 
natural en Colombia . 

A finales de 1997 se terminó la configuración básica de la red nacional que ya se 
encuentra en operación. A partir de 1998 se iniciarán los proyectos de expansión de1 
sistema de transporte. 

Respecto al sistema de distribución de gas natural se observa en lineas generales 
que durante 1997 persistíó la elevada cobertura de la Costa Atlántica y hubo avan­
ces substanciales en Santa Fe de Bogotá. 

La estructura de la d_em~nda energ~tica nac~onal de gas natural para 1997 por 
se~tores se P!e~ent~ as1: ~ene~ac1on eléctrica 50%, Ecopet,ol 20º/o, industria 
~ 81/o, petr~qu1 m1c~ 31/o, res1den~1~I 8~~ y ~ehiculos 1 %. Vale la pena destacar la 
1mportanc1a que tienen generac1on electnca y la industria en ta demanda, pues 

1":rJ. -., 
l. •. :, 

~ - ")-t -

. - . 
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Respecto al siste,11a 
de dist,·il,11ció11 de 

ga .. -.. 11at11ral .fe 
observa c11 lí,iea.~ 

ge11e1·,1les q11e 

d111·a,1te 1997 
per.si ... ti,5 la elevada 

cobert,,ra de la 
Costa 1itlá11tica y 

l111bo ava11ces 
s11bsta11ciales e,i 

Sa,,ta Fe de Bogotá 

representan el 70% de ésta. Esta últi• 
ma se incentivó con la puesta en mar• 
cha del troncal de transporte y de los 
principales ramales teniendo en cuen· 
ta que el consumo en diciembre de 
1997 fue de 648.4 MPCD contra 49t.3 
MPCD en enero de 1997, es decir au• 
mentó en 32%. 

El incremento en el montaje de inSla· 
laciones a usuarios fue de 19%; du· 
rante 1997 se inició la construcción de 
los gasoductos que abastecerán las 
áreas del Valle Quindío, Risaralda Y 

' ara Caldas. Se concluyó el proceso P 
el Tolima y se abrió la licitación para 

, 1 e es· Cundrnamarca y Boyaca, la cua 5 
• er se· pera terminará a finales del pnm 

mestre de 1998. 

. 1 1 termioar 
La cobertura poblac1ona ª ·tan· 
1997 era del 11 % del total de ~ab;016 
tes y se espera que para el ano ·rna· 
llegue a tener un cubrimiento _apro~;cio· 
do del 30%. El núme.ro d~ ins~00 e~ 
nes domiciliarias llego ª. 1 340• 1110 de 
128 municipios, con un 1ncrem;0 a re· 
18.6% respecto a 1996, pasan 1ª ca· 

• • d 1 6º1 en i ner una participac,on e 10 

nasta familiar al finaHzar 1997• 

• -• C"') 
• N 

o .. 
-¡ 
:::, 
o 

I 
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No se puede olvidar que de conformidad 
con lo establecido en la Ley 401 a partir 
del 20 de agosto de 1997 se creó la Em• 
presa Colombiana de Gas • ECOGAS • 
con lo cual se dio un esquema institucio­
nal diferente al manejo de la red de 
gasoductos. 

Como se aprecia, la creciente demanda 
por parte de los consumidores finales y 
los centros de transformación energética 

(refinerías y generación eléclrica), produ· 
cirán un rápído deterioro de la relación 
reservas/producción. 

La extensión del servicio de gas natural 
al interior del país constnuye la principal 
alternativa para la diversificación de las 
opciones energéticas con mínimo costo. 
La ut1lizacíón de las importantes reservas 
de gas natural, maximizando los benefi­
cios netos al país por el uso del recurso, 

es uno de los objetivos prioritarios de 
política energética. ~ 

Es por esto que el objetivo principal d 
aumento de la capacídad de prOdu~ 
de ga~ n~tural consiste en atender Íos 
requerimiento que se presenien en el 
desarrollo del Plan de Masifícación Y 
el Plan de Expansión del Sector er:. 
trice teniendo en cuenta que esleese1 
seclor con mayor peso en el uso de gas 

Cuadro 2.3.1.1. REDES DE TRANSPORTE DE GAS 
GASOOUCTOS OPERADOS POR PARTICULARES 

DE PARTICUURES 
Transonente S A. 
T ransonente S.A. 
Hocol 
Prom,gas 
Prormgas 
Promigas 
Prormgas 
Promigas 
Gas Natural de Col 
Gis Natu,al de Col 
Petrosa,,\ander 
Prom,gas 
Cenomatoso 
Promigas 
Prom,gas 
Transgas 
T ransoriente S A 
Centragas 
T ran.<mela'lO 
TOTAL 

Payoa Bucatamanga 6 
Bucaramanga Cemto. Dmnante 
Tello Balería Tello 
Ballenas p~ .... 
OibUla Ba~ 
Pájaro Barranc¡u~ 
Barranqi,lla Cana~ 
Sahagún Mot\lería 
Cicuco Barranqudla 
CiclJco Pn!o 
Pa)'Oa Galán 
Jobo Tablón Mamona! 
Jobo Tablón Cerromatoso 
Cerromalosc Montehbano 
FundaCIÓrl Aracal3Ca 
Mariqu~a Cali 
Pa}ooa Blma,iga 
Ballena B/flleja 
Sebaslopol - -- - MedeDin 

. .~ :"7 ,_ • . • - - ·~... 2 . . . ·-· ·-

6 

8 
4 
6 
6 

20 

20 
20 

10 
4 

10 
10 
8 
4 

20 
B 

18 
14 

48149 
9 
3 
4 

92 
287 
112 
10 

228 
20 
56 

200 
85 
15 

20 
10 
2 

25 
150 
250 
200 
60 
45 
10 
64 
50 
:.) 

2 2S 
340 190 

48/49 16 
s19 1ce 
149 75 

. - . .. . . ....., _,,... .. :r·...,C.. --· 

- ·--···----·- -- ... ·- .. ··: , •• : DE ECQPElROI. CON 'IBtCSl()S-·. ·-·•. ,;. ('s, .. ¡ di" : . •• --J ••·• ·.,. . - . a ·•-·' ·- • •• 

. -··-·· -·····- ,, . -· ~:- • • .--.~•......,,-=,:,,-..,,,..,,,.,,),:,=..--..-....,,-=...,J.-==-,,.~-,..,.~!1'1.11!' . . . . ;,; . . .. ~ .. -, ... ,, ..... , ·--· .. ~.• ... ··• n._._...··{'·.1.:·::.. .. :·_ .. • .~. ~ 

Ecp H
AAAI K ... ...._ -.. _ ...... ,:., -- ,_, ...... ..-•. . :· •• . : . • , - • , . e-, _._. 

.:::.. 2115 .... :, _; - -" 

· Ul,UI· e.. Tocaría = ·- ·- • • • • • • •• .:.-'-: =~· • •• ·' 
ECP-Hocol-KeN Barque,eña Barquereña 4 

4 
3 

31 
17 
23 

ECP•Hocol-Ke• Trlllldad '[;:~.--
ECP-PeTenco Los Toros ,_""' 
ECP-Prom,gas Guepajé Galán 
ECP, Porenoo El Cn.co Stncelejo 
TOTAL Cravo Sur 

8 

TOTALES 

Gaslol 
.. . . _ GASODUCTOS EN CONSTRuectON • -

CONCESION MME·Progasur 
ECOGAS 
ECOGAS 
ECOGAS 
ECOGAS 
ECOGAS 
TOTALES 
EH PROYECTO 

Norte Hu,la 
Sur HUJ1a 
El Poo-en,r 
Cusiana 
Ramales lle Casanare 
Rama~ oo Piedemonte 
Ramales c19 Meta 

Toluna 

la Belleza 
8 Potvenir 

6 

6 

4 
8 

20 

20 
2 
2 

3-feb 

3 
59 
3 

210 
232! 

4818 
192 
189 
33 
34 
35 

14-17 
570 

o 

10 
10 
e 

62 
30 
IB 

8 
18 

150 
150(1 J 

3 
3 
3 

(1) ASDLA (Asooaeion 5.lnttago de las Alalayas), 
Fuente ECOPETROL VICEPRESIDENCIA DE rcA,....""'"'" 

nn .. .,..vn I e 1997. 
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natural. Durante 1997 el sector 
termoeléctrico utilizó el 47% del consu­
mo total. 

Respecto al Sistema de Transporte de 
Gas que se viene consolidando, se 
prevé tener la red básica concluida 
hacia finales de 1998. En el transcur• 
so de 1997 entraron en servicio los 
gasoductos Mariquita-Cali, Centro­
Oriente y Sebastopol-Medellín, Payoa­
Bucaramanga y La Belleza-Bogotá, as 1 

Afina/es de 1997, 
la Red 1Vacional 
de Gas,,ductos 
alcanzó u11a 

/011git11d 

apr,,ximada de 
1989 K,ns 

CUADRO 2.3.1.2. 

como las ampliaciones en el sistema 
troncal del Magdalena Medio. Las in­
ve rs ion es en la infraestructura de 
transporte de gas ascienden a US$ 
823 millones en la red básica y 64 mi­
llones en la secundaria. 

A finales de 1997, la Red Nacional de 
Gasoductos alcanzó una longitud aproxi• 
mada de 1989 Kms, construidos de 2789 
Kms, en construcción de 149 Kms y pro­
gramados de 880 Kms. 

REDES DE TRANSPORTE DE GAS DE ECOPETROL 

ESTACIÓN ESTACIÓN DIAMmo LONGITUD 
INICIAL FINAL (Plllg.) (KM) 

lsabellópez Sabana larga 3 9 
P. Colorados Rodadero 2 a 
R.Sogamoso Galán 12 23 
Galán Tem,obaninca &Ou 4 
AiodeOro Tilu ' 82 

Batería Tetlo Ner-la 12 5 
Dina Tello 6 13 
Fertbll EICentlo 6 12 
Apiay Bogocá 6 13' 

Pájaro Malcao 3 72 
Sanlil Marta Fundwón 3-0ct 72 
PrOWICÍll Payoa 6 7 
Sogamoso Payoa 12 13 

Cusiana 1-fia'¡ 12-0c.1 66183 
Gl.'ep3jé Coroza! 8 45 

Moricha! Yopal • 14 
Montañuelo Gualanday 6,'04/06 2&'04,'()4 

Barranca Plo.SelllieZ 20 150 
La Belleza Cogua 22 113 

Pto. SeMez Vascoria 20 20 

Vas(;on,a Manquda 20 123 
Mariqula Dina 12-Jun 2fil 
Vasco111a La Belleza Dic•14 ~'37 
Ramales VillaviCenCio 2 15 
TOTAL 1471 
EN PROYECTO o 
TOTAL o 

EN CONSTRUCCION 
FlamaJes de _, 10.W02 83-32·54 
Ramales de Sanlallde( 8-Feb 44. 117 
TOTAL 161 

(1): A pal1lr del 1 de enero de 1998. estas gasoductos pasan a ser propiedad !Se Erogas 
121 Estos sistemas coroforman el Gasooucto Centro Oriente. cuya capaadad es de 150 MPC/cf. 
La capacidad indMdual de estos s,stemas depende de la operac,on Qu& se haga de etloS 
Fuente ECOPETROL VICEPRESIDENCIA OE TRANSPORTE 1997. 

CAPAQDAD 
(MPCld) 

~ ¡1¡ 
10 [11 
85 
11 [1] 
6 

10 (1) 
5 

15 
12 111 

(1) 
(11 

20 
80 
36 (11 
20 111 
4 (1) 

18 i 11 
150 (1) 

l 11 121 
(11 (2J 
11] 121 
111 [2) 
111 (2) 

1 

65 
65 
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GASODUCTO BALLENA· BARRAN• 
CABER MEJA 

nene una longttud total de 578 kms cons­
truidos en tubería de 18 pulgadas de diá· 
metro, y los ramales alcanzan 168 kms. 
La capacidad total de transporte es de 108 
MPCD y sirve a 35 poblaciones de los 
departamentos de Guajira, Cesar, Mag­
dalena y Santander. Centragas es el pro­
pietario de este gasoducto y actualmente 
se encuentra en operación transportan­
do 100 MPCD. Entregado a Ecogas el 1 
de septiembre de 1996. 

GASODUCTO MARIQUITA· CALI 

La longitud total de este gasoducto es 
de 340 kms, construido en tubería de 
20 pulgadas de diámetro para servir a 
47 poblaciones de los departamentos 
de Tolima, Caldas, Risaralda, Quindío 
y Valle del Cauca. La longitud de los 
ramales conectados a este gasoducto 
es de 424 kms. Transgas de Occidente 
es el propietario, entró en operación el 
24 de agosto de 1997 y fue entregado 
a Ecogas el 1 de septiembre de 1997. 
Diseñado con una capacidad de trans­
porte de 200 MPCD. Durante 1997 en­
tregó sólo al distribuidor urbano de Cali 
93000 PCD, y programado a diciembre 
del mismo año 36.840.000 PCD inclu­
yendo Cali y Termovalle. 

GASODUCTO CENTRO ORIENTE 

El Gasoducto Centro Oriente está com­
puesto por varios tramos interconec­
tados entre si, teníendo en cuenta que 
algunos de los cuales eran ya existen­
tes y fueron convertidos para ser incor­
porados a la red de gasoductos para el 
transporte de gas natural. 

En su totalidad este gasoducto está com­
puesto de la siguiente forma: El tramo 
Barrancaberrneja-Cali (nuevo) construido 
en 20 pulgadas y una longitud de 293 kms; 
tramo Mariquita-Gualanday (convertido) 
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cuenta con una longitud de 199 kms en 
12 pulgadas de diámetro. Gualanday­
Dina (convertido) cuya longitud es de 148 
kms en 12 pulgas de diámetro. 

El tramo Vasconia-La Belleza (converti­
do) está construido en tubería de 12 y 14 
pulgadas de diámetro y una longitud total 
de 92 kms. El gasoducto la Belleza­
Cogua (nuevo) de 113 kms de longitud 
construido en 22 pulgas de diámetro. 

La longitud de los ramales conectados al 
Gasoducto Centro Oriente suman 143 
kms. La capacidad total de transporte es 
de 150 MPCD y atiende 44 poblaciones 
de los departamentos de Santander, 
Boyacá, Cundinamarca, Caldas, Tolíma y 
Huila. Cada tramo entró en etapa opera­
tiva los meses de enero, mayo, agosto y 
septiembre de 1997 respectivamente, y 
fue entregado a Eco gas. Actualmente 
transporta 65 MPCD. 

GASODUCTO CUSIANA-APIAV-80-
GOTÁ 

Este gasoducto está compuesto por va­
rios subsistemas o tramos interconec­
tados entre sí. 

Gasoducto Moricha/• Yopa/ 

Dispone de una longitud total aproxima­
da de 14 kms que conecta estas dos po­
blaciones en tubería de 14 pulgadas y 
atiende exclusivamente el municipio de 
Yopal en Casanare. Fue diseñado para 
transportar 4 MPCD, aunque en la actua­
lidad sólo transporta 0,2 MPCD; entró en 
operación en 1994 y se entregó a Ecogas 
en septiembre de 1996. 

Gasoducto Cuslana -Aplay. 

Construí~~ en tubería de 10 y 12 pulga­
das de drametro, con una longitud total 
de 150 kms Y capacidad de transporte de 
36 MPCD para atender a 12 poblaciones 
de los municipios de Casanare, Meta y 

Cundinamarca. Actualmente se encuen­
tra en operación transportando 20 MPCo 
Entregado a Ecogas el 10 de septiembr~ 
de 1996. 

Ramales de Cssanare. 

Están dirigidos a abastecer los municipios 
de Aguazul, Tauramena y Monlerrey en 
el departamenlo de Casanare. Conslnri• 
dos en diámelro de 2 pulgadas con una 
longitud total de 35 kms. El propietario del 
Gasoducto es E cope trol y fue enlregado 
a Ecogas el 10 de septiembre de 1996. 
Actualmente no están en operación deb~ 
do a que aún no se han construido las 
redes domiciliarias. 

Ramales Vlllsvlcenclo -Bogotá. 

Estos conectarán el Gasoducto Apiay-Bo­
gotá con las poblaciones de Guayabelal, 
Quetame, Fosca, Cáqueza, Une y 
Chipaque. Construidos en tubería de 2 
pulgadas de diámetro y una longitud 1~ 
de 15 kms. La capacidad total de transpor• 
te es de 1 MPCDC (consumo: 340.0CO 
PCDC). Actualmente está en operacióny 
en octubre de 1996 fue entregado a 
Ecogas. 

Ramales del Meta. 

Unen el gasoducto Cusiana • Apiay coo 
las poblaciones de Cumaral, Restrepo Y 
Acacías en el Meta, con una longrtud to­
tal aproximada de 32 kms en diámetrOS 
de 2 y 3 pulgadas. Estos ramales son de 
propiedad de Ecopetrol. A díciembre de 
1997 se encontraban en la fase de coris· 
trucción las estaciones de despacho Y laS 
estaciones reductoras. 

Ramales del Piedemonte Y c,sansre. 

Las poblaciones de Medina Y Parat~b~: 
en Cundinamarca; Barranca de Up~f 
Meta; Villanueva, Aguaclara Y 5~

0131 
en 

en Casanare. Con una longitu d !libe' 
ramales de 60 kms en diámetro e 
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rfa de 2 pulgadas. El propietario de este Gasoducto es Eco­
petrol y a 31 de diciembre de 1997 se encontraba en etapa 
preoperativa, negociación de tierras y pendiente de aproba­
ción de los estudios ambientales. La terminación de las obras 
se prevé para octubre de 1998. 

GASODUCTO MONT AÑUELO • GUALANDAY 

Esta destinado a unir el pozo Montañuelo con el Centro Opera• 
cional de Gualanday en el departamento del Tolima. Construi­
do en diámetros de 6 y 4 pulgadas y una longitud total en rama­
les de 800 mts. En lroncal de 6 y 4 pulgadas y 72.360 metros. 
Capacidad de transporte de 18 MPCO. Actualmente en opera­
ción y en septiembre de 1996 fue entregado a Ecogas. 

RAMALES DE BOYACÁ V SANTANDER 

Está destinado a servir a 39 poblaciones con una longitud to­
tal en troncal aproximada de 128 kms en diámetro de tubería 
de 8 y 10 pulgadas. y en ramales de 204 kms en 2 y 3 pulga­
das de diámetro. Atiende 39 poblaciones de los departamen• 
tos de Boyacá y Santander. La capacidad de transporte es de 
65 MPCOC. Se estima terminar su construcción en julio de 
1999, contratada bajo el sistema BOMT por Ecopetrol. 

Dentro del programa de construroón de estos ramales fue aprobada 
por el Ministerio de Medio Ambiente la conversión a Gasoducto del 
Oleoducto Central de los llanos en el Sector CUsíana la Belleza. 

OTROS SUBSISTEMAS 

Gasoducto Sebastopol -Medellfn 

Ecopetrol celebró un contrato de transporte con la firma 
Transmetano, lo que permitió la construcción del Qasoducto que 
entró en operación en noviembre de 1997. Este parte de 
Sebastopol (Santander) derivado del Gasoducto Centro• Orien­
te, con una longitud de 5 kms en tubería de 14 pulgadas y 144 
kms en tubería de 12 pulgadas de diámetro. 

Gasoducto Ballancabermeja • Bucaramanga 

El consorcio Transoriente conformado por las firmas Promigas, 
Corfinsa, Terpel de Bucaramanga, Gasoriente y la Electrificadora 
de Santander opera el Gasoducto Payoa -Bucaramanga. 

El tramo Barrancabermeja -Payoa es de 58 kms construido en 
tubería de 10 pulgadas de diámetro. A finales de 1997 se en­
contraba suspendida su construcción mientras se definía la 
comercialización del transporte de gas a través de él. 

El tramo Payoa • Bucaramanga es de 49 kms de longitud en 
tubería de 8 pulgadas de diámetro. Este tramo se construyó en 
"loop" o línea paralela de 48 kms y 6 pulgadas de diámetro, con 
la línea Payoa • Bucaramanga del antiguo Gasoducto de 
Santander. 

Gasoducto Noria Hulla • Tol/ma 

La empresa Gasoducto del Tolima, propietario y operador del 
gasoducto abastecerá 11 poblaciones de los departamentos de 
Tolima y Huila, entre ellas Chicoral, Gualanday, Espinal. Flandes, 
Gírardot, Aicaurte e !bagué. nene una capacidad de transporte 
de 9 MPCO. Se espera que entre en operación completa en 
junio de 1998. 

Gasoducto Sur• Hu/Is 

El Consorcio Progasur es el propietario y operador de este 
gasoducto. Construido en tres tramos así: Neiva -
Campoalegre-Hobo en tubería de 8 pulgadas de diámetro y 
40 krns de longitud. El segundo tramo comprende Hobo-Gar­
zón y su construcción depende de la situación financiera de la 
empresa. El tercer tramo iría de Garzón a Pitalito. 

En conjunto el gasoducto tendrá 192 kms entre Neiva y Pitalito, 
en tubería de 8 pulgadas de diámetro con una capacidad de 
transporte de 18 MPCD. El tramo Neiva-Hobo con una capaci­
dad de 9 MPCD'. 

2.3.2. Áreu de Servicio Exclusivo 

Teniendo en cuenta que en las áreas de servicio exclusivo se­
gún las disposiciones contenidas en los contratos de conce­
sión, las concesionarias debían entrar en operación el 1 de enero 
de 1998. Sin embargo, a 31 de dicíembre de 1997 se encontra­
ban en etapa preoperativa, y los usuarios conectados estaban 
en prueba de servicio. No se puede por lo tanto hacer evalua• 
ción de la facturación del servicio para esa fecha. 

La conformación de las áreas de servicio exclusivo, reglamenta­
das en el articulo 174 de la Ley de Servicios Públicos para la 
distribución domiciliaria de gas combustible por red están COR· 

templadas dentro del Plan de Masificación del Consumo de Gas. 
Consisten fundamentalmente en el diseño, construcción, opera­
ción y mantenimiento de redes urbanas para la entrega domici­
liaria, a establecimientos comerciales e industriales de gas, com­
prendidos en áreas urbanas y suburbanas municipales. 
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SISTEMA NACIONAL DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL Esta áreas quedaron agrupadas y asignadas por concesiones que incluyen /os diferentes municipios reunidos por regiones del país. 

Monfe,ía 
ceroma/oso 

MedeJ/ín 

Marrzaes 

, 
ECOGAS , 
CONCESJON 
PRIVADAS 

Sebasb 

Vasco· 
M . . 

Pitalito 

Santa Marta Road& 

Bucara 
, Velez 

,, .. Belén 

• .- Tunja 
t., •• 

La BefJ a '•••••• •••· 

Bogolá 
El Porvenir 

Gualan 

Víllavícenao Ocoa 

PERÚ 

~opal 

Monchal 
Cusiana 

Apay 

VENEZUELA 

BRASIL 

AREA Nº DE MUNICIPIOS POSl.ACfON POTENCIAL 
Val/e 23 805456 
Ouindfo B 328269 
Caldas 5 424138 
Risaralda 7 499966 
Centro y Tonma 30 744341 

Fuent1t· MJflistono de Minas y Enerpla 

Z.3.2.1. Municipios que cul,ren la mas de 1eniclo oclusivo 

CUADRO NO. 2.3.2.1.1. 
AREAS fXCLUSJVAS DE GAS NATURAL 

/NOMBRE on bu 
Valle del Cauca 
CaJdas 
Oufndio 
Risaralda 
Tof,ma 
Boyaca y C'marca 
TOTAL. 

Fuente Mirusteno de Minas y Ene,gía 
N O : No Disponible 

EMPRESA AOJIJIICADA 

Gasnacol 
Gas Nalurlll de Contro 
Gases del OuhtiO 
Gas de Rlsaralda 
Gases del Toima SA 
Gas N.llutal Ctmiooyacense S.A. 

MUNICIPIOS A 
AT!HDEA 

23 
s 
8 
7 

30 
58 

1Jf 

La empresa de servicios públicos a la cual se le haya asignado el área 
exclusiva debe prestar el servicio de distribución domiciliaria de gas 
combustible par red o tubería desde el gasoducto troncal, o la estación 
en la puerta de ciudad, o un sitio de acopio de grandes volúmenes, 
hasta la instalación del consumidor final, en aquellos municipios o con• 
glomerados urbanos definidos en el área de servicio exclusivo. 

-~ DEPARTAMENTO ADJUDICACIÓN NÚMERO DE 
DEL CONTRATO MUNICIPIOS 

Valle Abril f /97 23 

Quindío Abril 1197 8 
Marzo 31/97 5 Caldas 

Risaralda Marzo 31197 7 

Centro y Tolíma Julio 24/97 26 

Fuente: Ministerio de Minas y Energía 

Empresas adjudrcatorias son: 

OSI/ARIOS AESIDENCW.ES POBLACIÓN ESCEIWIOS 
POTB«:IALES POTENCIAL DEMANDA(II 

190,000 805.456 7,801 

80.000 424. 138 3.318 
70.000 328.269 2.295 

110,000 499,966 4.236 
N.D. 74(341 N.O 
NO N.O N.O 

2,IOZ170 f7,SSO 

Las áreas se otorgaron de acuerdo con la mejor oferta 
en cuanto a precios de la prestación del servicio. 

la adjudicación de los contratos de las áreas de ser• 
vicio exclusivo se llevó a cabo durante 1997, como 
sigue: 

USUARfOS DEMANDA 
.., 

RESIDENCIALES MPC/AÑO 
POTENCIALES . 

• 

196667 221 
67085 65 
93074 94 

106934 120 
700000 NO 

Valle: Gas del Norte def Valle del Cauca ESP 
Gases del Quindío ESP 

RísaraJda: Gas del Risalda S.A ESP 

Quindío: 
Caldas: Gas Natural del Centro ESP 

Centro y Tolima: Grancolomb1ana de Gas S.A ESP 
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MUNICIPIOS QUE CUBREN LAS ÁREAS DE SERVICIO EXCLUSIVO 

VALLE DEL CAUCA QUINDÍO CALDAS RISARALDA CENTRO Y TOLIMA 
Ardaluc,a Armenia ChinctW Balboa Alvarado 
Anwrmanue\'O Calarca Mamzales Oosquebradas Amb¡¡lem;¡ 

BuJa Ci'tasia Neila La Celia Espinal 
Bugalagrande F1iaoo.t Palestina la Vírgrma Flandes 
Cax:ecbia La Tebaida Vl¡marfl Matsella Fttsno 
Candetana Montenegro Pereira Girardol 
CaJ1ago Olmlaya San,a Rosa de Cabal Victoria (Calda.,) 
EICemto Salento 
Fbida 
Ginebfa 
Guacarl 
Jamund1 
~Unión 
La VIC1ona 
ObaJ1So 
PaJ/!llra 
Pradera 
RoldaruBo 
San PedlO 
Sevilla 
TuW 
Yumbo 
2'.amf 

.. • F\181'tte MUllsteno de Mmas y El'l8fgia_ 

ÁREA DE CALDAS 

El área exclusíva denominada Área de 
Caldas se adjudicó a la sociedad Gas Na­
tural del Centro S.A ESP mediante con­
trato de concesión especial para la pres­
tación del servicio público de distribución 
domiciliaria de gas natural por red física 
o tubería, según Resolución 8 0643 ex­
pedída por el Ministerio de Minas y Ener­
gía el 11 de abríl de 1997. El contrato de 
Concesión Especial para la prestación del 
servicio público domiciliario fue suscñto 
el 26 de abril de 1997, actuando como 
operador Gasoríente S.A ESP. 

Con el anterior contrato, el concesionario 
se comprometía a iniciar la prestación del 
servicio dentro del área de servicio ex­
clusivo a más tardar el primero de enero 
de 1998, bajo las condiciones de calidad 
y continuidad que determinara la Comi­
sión de Regulación de Energía y Gas y el 
contrato suscrito. 

.. . . 

ÁREA DEL QUINDÍO 

El área exclusiva denominada Área del 
Ouindío, se adjudicó a la sociedad Gases 
del Ouindío S.A ESP mediante contrato de 
concesión especial para la prestación del 
~rvicio público de distnbución domicilia­
na de gas natural por red física o tubería 
~~n ~esoluc!ón 8 0641 expedida por ei 
M1nrsteno de Minas y Energía el 11 de abril 
d~ 1997. El contrato de Concesión Espe­
cial ~~r_a 1~ prestación del servicio público 
dom1clliano fue suscrito el 26 de abril de 
199!, actuando como operador Gases del 
Canbe S.A ESP. 

Con el anterior contrato, el concesionario 
se ~~promet1a a iniciar la prestación del 
serv1c10 dentro del área de serv·c· 
1 . r ro ex-

e usrvo a m~s tardar el primero de enero 
de 19~8, _ba10 las condiciones de calidad 
Y_ cont1nu1dad que determinara la Co .. 
s1on de Reg 1 • • mr u acion de Energía y Gas Y el 
contrato mencionado. 

Herveo 
Honda 
!bagué 
ladoradl 
Lerida 
Llbano 
Manzanares 
Mariquita 
Piedras 
PuertoBoyacá 
Puerto Salgar 
Rk:aur18 
San Luis 
Venadíllo 
Guayabal 
Tietl'a Adentro 
La Sierra 
Chicoral 
Doima 

ÁREA DE RISARALDA 

El área exclusiva denominada Área de 
Risaralda, se adjudicó a la sociedad Gas 
del Risaralda S.A ESP mediante contra· 
to de concesión especial para la presta· 
ción del servicio público de distrib~c~6n 
domiciliaría de gas natural por red l1s1ca 
o tubería, según Resolución 8 0642 ex· 
pedida por el Ministerio de Minas Y Ener· 
gía el 11 de abril de 1997. El contrato.~e 
Concesión Especial para la prestacion 
del servicio público domiciliario fue sus· 
crito el 26 de abril de 1997, actuandº 
como operador Gases Natural ESP. 

• nariO Con el anterior contrato, el concesi~ del 
se comprometía a iniciar la prestªc1ón · • et· 
servicío dentro del área de seMC

10 ro 
elusivo a más tardar el primero de en;d 
de 1998, bajo las condiciones de ~m~ 
y continuidad que determrn~ra la el 
sión de Regulación de Energ,a Y Gas Y 
contrato mencionado. 

ÁREA DEL VALLE DEL CAUCA 

El área exclusiva denominada Area del Va­
lle del Cauca, se adjudicó a la sociedad 
Gases del Norte del Valle S.A ESP me­
diante contrato de concesión especial para 
la prestación del servicio público de distri­
bución domiciliaría de gas natural por red 
física o lubería, según Resolución 8 0640 
expedída por el Ministerio de Minas y Ener­
gía el 11 de abril de 1997. El contralo de 
Concesión Especial para la prestación del 
servicio púbhco domiciliario fue suscrito el 
09 de mayo de 1997. 

Con el anterior contralo, el concesionario 
se comprometía a iniciar la prestación del 
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servicio dentro del área de servicío exclu­
sivo a más tardar e/ primero de enero de 
1998, bajo las condiciones de calidad y 
conlinuidad que determinara la Comisión 
de Regulación de Energf a y Gas y el con­
trato mencionado. 

ÁREA DEL CENTRO Y TOLfMA 

El área exclusiva denominada Área del 
Centro y Tolima se adjudicó a la socie­
dad Grancolombiana de Gas S.A ESP 
mediante contrato de concesión espe­
cial para la prestacíón del servicio pú­
blico de dístribución domiciliaria de gas 
natural por red física o tubería, según 
Resolución 8 1846 expedida por el Mi· 

nisterío de Minas y Energía el 24 de ju­
lio de 1997. El contrato de Concesión 
Especial para la prestación del servicio 
público domiciliario fue suscrito el 25 de 
agosto de 1997. 

Con el anterior contrato, el concesio­
nario se comprometía a iniciar la pres­
tación del servicio dentro del área de 
servicio exclusivo a más tardar el pri­
mero de enero de 1998, bajo las con­
diciones de calidad y continuidad que 
determinara la Comisión de Regula­
ción de Energía y Gas y el contrato 
mencionado. Operador del gasoducto 
Alcanos del Huila S.A 

2.4. HERCADO DE GAS (OHBUSTIBlE 

En 1997, las 13 empresas distribuidoras y comercializadoras de gas natural atendieron 1.332.300 usuarios, los ruares consumieron 
4.682 Mm3 de gas natural que representa una facturación $141.126 m,llones, con una tarifa media de $106/m3. 

CUADRO 2.4. 1. 
COMPOSICIÓN DEL MERCADO DE GAS NA TURAL-1997 

SECTOR USUARIOS CONSUMO 

No. 
RESIDENCIAL 1,316,987 
COMERCIAL 12,555 
INDUSTRIAL 737 
GRAN CONSUMIDOR 21 
TOTAL 1,332,300 

Fuente ACOGAS • SIVICO-ECOPETROL 

El mercado de gas natural atiende en su 
mayoría a los usuarios residenciales que 
aunque representaron el 99% del total de 
usuarios, consumieron solamente el 
10.5% del gas vendido, facturaron el 
48.4% de las ventas y pagaron una tarifa 
media de $240/m3• los usuarios indus­
triales y grandes consumidores. que no 

o/o Mm3 % 
99.00 492 10.51 
0.94 218 4.66 

0.055 1,064 22.73 
0.002 2,908 62.11 

100 4,682 100 

alcanzaron a representar el 1 % del total, 
consumieron el 85º~ del gas y facturaron 
el 46.1 % de las ventas. 

los usuarios residenciales tienen la 
mayor tarifa media del mercado 
($240/m3), 336 más que los grandes 
consumidores (S55/m3), $120 más 

FACTURACIÓN TARIFA 
MEDIA 

S Minones % SIM3 
68,364 48.44 240 
7,7'22 5.472 170 

19,266 13.65 109 
4S,n4 32.43 55 

141,126 100 106 

que los usuarios industriales ($109/ 
m3) y 41% por encima de la tarifa de 
los usuarios comerciales ($170/m3). 
Esta diferencia está directamente aso­
ciada con los escasos volúmenes de 
gas consumido por estos usuarios y 
los altos costos que 1mplrca llevar el 
gas a la residencia de cada suscriptor. 
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GRANDES 
CONSUMIDORES 

61% 

INOUS1RIAL_ 
r,;. 23'.k •• , 

Fuente Ecopetrol 
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Cuadro No. 2.4.2 

TARIFA MEDIA DEL GAS NATURAL POR SECTORES· 1997 

. . ,. 

No. EMPRESA/SECTOR RESIDENCIAL 

1 ALCANOS O[L IIUll.1\ :; A l:SP 233 

2 GASES DEL CUSI.At.A S A. ESP 166 

3 GAS NATURAL DEL C(NTAO S A ESP o 
~ GAS NATURAL SA ESP 522 
5 GASES DEL NORTE DEL V.Al.LE S A ESP o 
6 GASES DEL CAfllBE S A. ESP 319 
7 GASES DE BAAFIANC1'BER"1EJA S A. ESP 310 
B EMPRESA DE GASES DE OCCIDEN'rE SA ESP 280 
9 GASES DEL ORIENTE SA ESP ,16 
10 GASES DE LA GUAJIRA S ll ESP 358 
11 GAS Nli TUAAL 0€L CESAR ESP 182 
12 GAS NATURAL DEL ORIENTES A. ESP 200 
13 GASES DEL LLANO S A. ESP o 
14 METAOGAS DE COLOMBlA S A. ESP 190 
15 PRO\IOTO!lA DE GASES Da SUA ESP o 
16 PAOMIGAS SA ESP o 
17 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S A. ESP 201 
18 TRANSPORTADORA DE METANO ESP S.A. o 
t9 SOCIEDAD TAANSP. DE GAS DEL ORIENTE ESP o 

TOTALES 314 

FUENTE ssPO ~ --.i,ecfa pcr las ESP 

En el cuadro 2.4.3., se presentan las ventas realizadas por las 
trece empresas distribuidoras y comercializadoras a los dife­
rentes sectores de usuarios. 

Cuatro empresas atienden el 81.9% de los usuarios del sector: 
Gas Natural (32%), Gas Caribe (23%), Surtigas (18o/o) y Gas 
Natural del Oriente (10%). 

Las anteriores empresas centralizan igualmente las ventas 
en términos de unidades físicas y la facturación. En me-

TARIFA MEDIA~ •. ·:".!/ 

COMERCIAL INDIJSTRI.At. GRANDES TOTALES ! 
CONSUIIIOOflES 

135 113 1% 

o o o 
o o o 

279 158 382 
o o o 

,n 85 52 96 
200 o 292 
157 207 2A8 
229 158 2'4 
1&0 26' 56 140 
158 158 178 
Z12 157 81 IS9 

o o o 
138 136 183 

o o o 
o o o 

122 163 57 92 
o o o 
o o o 

191 123 55 137 

tros cúbicos, concentran el 92% así: Gas Caribe el 46%, 
Surtigas el 28o/o, Gas Natural el 11% y Gas Natural del 
Oriente el 8%. En relación con la facturación reúnen el 90%, 
así: Gas Caribe el 32°ío, Gas Natural el 30%, Surtigas el 
19% y Gas Natural del oriente el 9%. 

En el Cuadro 2.4.4. se presenta la distribución de los usuarios. 
consumo y facturación por estratos, para las empresas que re­
portaron esta inf ormac,ón. 

Cuadro No. 2.4.5. 

SECTOR 

TEAMOELECTAICO 
ECOPETROL 
INDUSTRIAL 
RESIDENCIAL 

• 
PETROOUIMICO 
G.N.C. 
TOTAL 

CONSUMO DE GAS NATURAL POR SECTORES· 1997 
(Millones de metros cúbicos) 

1997 Participación 1996 
2905.7 49.50 1834.3 
1191.6 20.30 1111.9 
1062.5 18,10 1140.0 
493.0 8.40 402.7 
158.5 2.70 118,8 
58.7 1.00 57.0 
5870 100.0 4664.B 

Participación 

39.32 
23.84 
24.44 
8.63 
2.55 
122 

100.00 
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CONSUMO DE GAS NATURAL POR SECTORES· 1997 

TERMO~LEClRICO .---------------:::~ 

50% 

~ ... 
PETROQU IM IC O 

3% 

Fuente: ACOGAS 

Como se pudo observar en los cuadros 
anteriores, el mercado de gas natural 
ha evolucionado en forma positiva, da· 
das las características dinámicas de la 
regulación, el avance del plan de masi• 
ficación y los logros obtenidos en la sus­
titución del uso racional del gas natural 
para cocción. 

2.5. S/lliACIÓN 
RIIAIICIERA 

En esta sección se presentan los as­
pectos más relevantes de la situación 
financiera de dieciséis ( 16) de las vein­
ticinco (25) empresas que se encuen• 
tran desarrollando actividades de trans­
porte, distribución y/o comercialización 
en el subsector de gas natural para 
1997 y sus variaciones respecto a 1996. 
Se excluyen las empresas que se en• 

RESIDENCIAL 

cuentran en etapa preoperativa como 
Gas Natural del Centro, Gases del Norte 
del Valle, Transportadora de Metano y 
ECOPETROL por no estar sujeta a la 
inspección, control y vigilancia de esta 
Superintendencia. 

El conjunto de realizaciones y logros 
obtenido por las empresas del sector 
en1997 han estado enmarcados den• 
tro del comportamiento de la econo­
mía colombiana y el manejo de la ín• 
dustria del gas. En efecto, la evolución 
de algunas variables de tipo macroeco• 
nómico tuvo una tendencia razonable 
de cumplimiento con los parámetros 
gubernamentales como fueron la re• 
ducción sistemática de la inflación e 
igualmente la reversión de la desace­
leración económica. Por el contrario, 
la devaluación con sus permanentes 
fluctuaciones ha mantenido la paridad 

INDUSTRIAL 

• • ECOPETROL 
- .:. • .:,l 

.. 
~••N•• .. , ,. . .. . . . ..... : : . ' .. . . .. 

en el nivel máximo cambíario y las fre• 
cuentes oscilaciones de las tasas de 
interés han sido aspectos considera­
dos como críticos. 

2.5.1. AdiYOS 

Z.5.1.1. Acl•YO NCt-i>rial 

Según las cifras registradas en libros 
en 1997, los actívos de las empresas 
prestadoras de servicios públicos de 
gas natural en etapa operativa aseen• 
dieron a $1.065.030 millones, logrando 
un incremento nominal de 44°/o respec­
to a 1996. El 16% corresponde al acti• 
vo corriente y el 84% restante al no co­
rriente, es decir a propiedades planta y 
equipo, inversiones a largo plazo, cuen­
tas por cobrar a largo plazo y otros ac­
tivos (Cuadro No. 2.5.1 ). 

35 



' • 

• . , 
• 

.. . , ., ._, 

-

11 /? SECTOR DEL GAS NATURIJ. EN COLOMBIA 

CARTERA VENCIDA POR EDAD 

1 aOOdi.ls .... --------------------
75,. ~ 

91 a 1~dlas 
1.20.4 

No. 
CTE. 

1 
:-2 

3 

=4 
5 

:e 
7 -

- 8 
9 

-10 
11 

~12 
13 

'.'14 
15 

J.6 

Cuadro 2.5.1 
Composición del Activo 

a 31 de Diciembre de 1997 

EMPRESA ACTIVO 

s 
PROti.,IGAS S A. ESP 509,280 GAS NATURAL S.A. ESP -· ••. ' 

.. . __ ,. .. .~.- --~.--,.,-. . . . 218,213 . ,. ·--- -· 
GASES DEL CARIBE S.A ESP . 

85,107 
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP --- ~-- -· - - . ·- - -. 83,481 
SURT!DORA DE GAS DEL CARIBE S.A. ESP -··-- - . 

54.371 ALCANOS DEL HUILA S.A. ESP -· -· -- . - . 
23,125 GASES DEL LJ.ANO S.A. ESP . -
17.953 

SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE GAS DEL ORIENTE ESP -
17,557 EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S A.. ESP • • • • 

GASES OE BARRANCABERMEJA S.A. ESP 16,594 . ·-· . -
METROGAS DE COLOMBIA S.A ESP - 10,439 

GASES DE lA GUi\JIAA S.A. ESP . 8,801 - - -
PROMOTORA DE GASES DEL SUR ESP - - 7,795 -
GASES Da ORIENTE S.A. ESP 

. 4.438 ·-

GAS NATURAL DEL CESAR ESP 
.. 3,572 . 

GASES DEL CUSIANA SA ESP - . . 2,850 -- -· 
TOTALES 

. - -- ... ···-· .. ~ .,. . 1,455 ··-·--~....: .. _·_ ,. 

1,065,030 
MNTI: SSPO In~ ~.rii po, tas ESP 
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- ~ M~ d& sr,,s 

ACTIVOCTE. ACTWONO 
CORRIBm 

$ % s % 

38,511 7.56 470.769 92,.t-l 
91((: 35,778 fs:40 182,435 
6558 34.42 55.810 29,298 75,4I~ 20,528 24.59 62,952 
73.63 14,336 26.37 40,036 
36,IÍ 

14,n4 63.89 8,350 
7991 3,606 20.09 14,347 
9().6(; 

1,649 9.39 15,908 
eo,68 _ -

3,204 19.31 13.390 
40 

1,420 13.60 9,019 86-. 
-193 

4,231 48.07 4,570 ~ -· 
~: 

2,105 27.00 5,690 
9371 

57 129 4,360 ·• 

~-
929 26.01 2,643 

89.i; ' 
306 10.75 2,543 

73.9! 
~79 26.06 1,076 

13.93__. .. 
893,918 171,111 16.07 
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Las cuentas po, cobrar ascendieroo a$ 61.078 millones, represen­
tan el 35.6~~ del activo corriente y el 5. 73% del total del activo. De 
éstas. $4.437 millones (7%) son deudas vencidas. El 74% ($3.265 
millones) de estas últimas están concentradas en cuatro empre­
sas: Gas Natural, Gases del Caribe, Surtidora de Gas del Caribe y 
Metrogas de Colombia (Cuadros Nos. 2.5.2 y 2.5.3). 

De la cartera vencida, con $4.437 millones, por sectores de 
consumo el mayor porcentaJe corresponde al residencial con 
el 93.7%; le siguen el sector comercial con el 4.5%, el sector 
industrial con el 1.5% y otros con el 0.3% (incluye las deudas 
de las empresas del sector a las transportadoras). (Cuadro 
No. 2.5.5.). 

CARTERA VENCIDA POR SECTORES DE CONSUMO 

RESIDENCIAL 
95% 

2.5.1.2. Adlvos par empresa J rentabilldad 

COMERCIAL 
4% 

En el cuadro 2.5.1.2.1. se presentan las dieciséis (16) empresas prestadoras del seivicio público de gas natural en etapa operativa 
jerarquizadas según los activos y la rentabilidad del mismo, y las variaciones respecto a 1996. 

Dos empresas concentraron el 68% 
de los activos de las empresas de 
seivícios públicos de gas natural 
(1.065.030 millones): Promigas5 

(46%) y Gas Natural (21%). 

PROMIGAS 
48% 

ACTIVOS DE LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL 
1997 

r-----..:G~AS NAl\JRAL 
2()% 

GAS NAT. OEL 
,,., i ,_,~JE N TE 

8"" 

5. & ,l,·ti< lt'llf'T ,.,, l u,•,ucJ yur ,.u/e·P11ta ,J,l 111,1,i¡k.,rtr ,Jt .~cJ\ ,,.,,,,ud. l'r11m1gtJ~ ,lt\(lrn,11" t1fn1\ ,>1,1,·to\ "'' ,c,lc, Com,:n tdh;1u ,,,,, ti•· (.r.\'(. •• ,,11<. n,·1alorul\, 
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11 /) SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

CUADRO 2.5.2. 
IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR A 31 DE DICIEMBRE DE 1997 

Fuen1e. SSPD ln1otmaci0n Sl#lllnislrada por las ESP 

CUADRO NO. 2.5.3. 
CARTERA VENCIDA POR EDAD A 31 DE DICIEMBRE DE 1997 

EMPRESA .. , 
·- . 

1 A90 
DÍAS 

GAS NATURAL SA ESP 1.092 942 8626 
GASES DEL CARIBE S."-ESP 802 370 46.13 
SURTIDORA CE GAS DEL CARIBE SA ESP 745 644 86.44 
METROGAS DE COLOMBIA SA ESP 626 009 97.28 
GASES DEL Ll.ANO S.A. ESP 380 279 73 .42 
ALCANOS DEL HUILA SA. ESP 284 174 61.27 
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 260 180 69.23 
GASES DE BARRANCABERMEJA SA ESP 114 67 58.n 
GASES DE LA GUAJIRAS A. ESP 54 15 27.78 
GASES DEL ORIEtflE SA ESP 40 14 

35.00 
GASES DEL CUSl.6.NA S.A. ESP 26 15 57.69 

~~~E~ EL GASES DE OCCIDENTES.A ESP 14 12 85. 71 
~.i""... ' ••. ,.;., ', •• ·,. . .-~ l!: - ~-:.~i· IU.1~. :. - _.~~-•• • ·, .. :··~,.,-... , ... ~,,. .¡r.1. . ;1 ~ . , ,:11'4MI .,,..·, ., . 
'. - • '. •• • ~ ....... ,. ··-· : ...... • .. ,.. • ._;.· \. ~· • !,,-.;. 1· ft ... . . ~--,.. •.• 

F~te SSPO lnlormac,or¡ SUIM,slrada l)O( las ESP 

1A180 
DÍAS 

% 81A 
DIAS 

116 10.62 34 
157 19.58 132 
101 13.56 o 

8 1.28 .. 
51 t3.42 50 
32 11.27 ~ 
32 12.31 6 
5 4.39 8 
9 1667 6 
2 5.00 6 

11 4200 

% 

311 
16.46 
0.00 
0.64 

13.16 
8.10 
2.31 
7.02. 

11.11 
15.00 
000 
0.00 

M1t/clle s da sos 

M~lones de Pesos 

>360 
DÍAS 

o 0.00 

143 t7.83 
o 0.00 

5 0.80 
o 0,00 

55 20.00 

42 23.33 
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24 0.00 
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11 /~SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

En 1997. Gases del Llano registró la va· 
riación más significativa en los activos 
respecto a 1996 (70.16o/o). Ello se atri· 
buye especialmente al aumento en los 
deudores, la propiedad planta y equipo, 
las ínversiones temporales y gastos pa­
gados por anticipado. Le siguió Gas Na­
tural (65.6%), fundamentalmente por el 
aumento de los activos fijos, junto con la 
capitalización de intereses y del efecto 
incremental de las valorizaciones de la 
propiedad planta y equipo. 

De las 16 empresas, 13 registraron utilida· 
des netas sobre los activo.,, esta rentabili­
dad para el conjunto de empresas aumentó 
del 5.1 º/4 al 5.97°/o respecto a 1996. Los 
casos de pén:fldas se reducen a Progasur, 
Gas Natural del Cesar y Empresa de Ga• 
ses de Occidente, debido a los altos costos 
financieros derivados de los créditos obte­
nidos para las inversiones en construccio­
nes de redes y equipos bajo la modalidad 
de Leasing de infraestructura, en el caso de 
la empresa Gases de Occidente. 

Z.5.Z. Financiación del 
Activo 

En 1997, las empresas de gas natu, 
ral financiaron sus bienes y derechos 
especialmente con patrimonio (65\1 
y en menor proporcíón con pasivos 
(35%), presen lando un ligero debili­
tamiento patrimonial respecto a 1996 
(de 67% al 65%). 

CUADRO No. 2.5.2.1. ESTRUCTURA FINANCIERA 
(Cifras en millones de pesos) 

Activo Total 
Pasivo Total 
Patrimonio 

1.065.030 
372.208 
692.822 

100.0~~ 
35.0% 
65.0% 

F..-e SSPD Elabot3do COII lll.Se en rJonnaooo ~ P01 IU ESP Ot i,a. m,a¡ 

2.5.Z.1. Patrimonio 

741.781 
247.223 
494.558 

100.0% 
33.0% 
67.0°/4 

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL BALANCE DE LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL 

11)35.030 
1.200.000 

[01007 ~ 1~1 
1 000.00J 

741.781 

692822 Em.000 

494.558 
600000 

247 223 372208 
400000 .... :-; .... 

200.000 

1---._ 

------- ·-·-··--. o 
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En el cuadro 2 .5.2.1.1 se presentan las empre­
sas prestadoras del servicio público de gas natu• 
ral en etapa operativa jerarquizadas según el 
patrimonio y la rentabilidad del mismo, y las va­
riaciones respecto a 1996. 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 j) 
Los socios de las empresas de gas natural, básicamente del sector 
privado, registraron aportes del orden de $692.822 millones en 1997. 
• Estos están concentrados en Promigas (55º4>). Gas Natural, Gas Natu-
ral del Oriente y Gascaribe que tienen el 29.47% del capital total de las 
dieciséis empresas. 

PATRIMONIO EMPRESAS DE GAS NATURAL, 1997 

El patrimonio presentó un incremento nominal de 
40.1% en 1997 respecto a 1996, debido especial­
mente a la revalorización del patrimonio derivada de 
los ajustes por inflación a las cuentas patrimoniales, 
la valorización de activos, las utilidades del ejercicio 
y las capitalizaciones. Las varíaciones más notorias 
se registraron en Gases del Uano y Arcanos del Hui­
la, atnbuyéndose fundamentalmente a las valoriza­
ciones para ambos casos. adicional al incremento 
en el resultado del ejercicio con una varíación por• 
centual de 1. 721 o/o respecto al año anterior en el caso 
de Alcanos del Huila. 

OTRAS 

UANOGAS 

ALCANOS 

SURTIGAS 

GASES DEL 

CARIBE 

GAS NAT. DEL 

ORIENlE 

GAS NAl\JRAL 

PROMIGAS 

o 

43.263 

12.15.J 

• 20.932 

32.797 

.. 
1 $.426 . 

97.~ •: 

379.511 

100 000 200 000 300 COO 400 000 

Millones de pesos 

El 81°/o de las empresas presentaron rentabili• 
dad sobre el patrimonio. Cinco empresas: 
Arcanos del Huila. Gases del Oriente, Metrogas 
de Colombia, Gases del Caribe y Surtidora de 
Gas del Caribe, registraron una rentabilidad igual 
o superior al 12%, destacándose Alcanos del 
Huila con la rentabilidad más alta (48.47%) del 
grupo. Entre las empresas que le produjeron pér­
didas a sus socios se encuentran: Promotora de 
Gases del Sur Progasur, Gas Natural del Cesar 
y Empresa de Gases de Occidente. Las dos últi· 
mas, debido a su reciente operación. 

2.5.2.2. Pasivos 

Las empresas del sector de gas natural, regis­
traron obligaciones con terceros por $372.208 mi• 
!Iones en 1997; 50.56% más en términos nomi­
nales que en 1996. 

Los pasivos totales estaban conformados así: Obli­
gaciones financieras corríentes y de largo plazo 
$255.154 millones (68.5%)º, cuentas por pagar re­
lacionadas con el negocio de gas, $14.768 millo­
nes (4°/o) y otros pasivos $102.286 millones (27.5%) 
que corresponden básicamente a ingresos recibi­
dos por anticipado, créditos diferidos y pasivos la­
borales (Cuadro No. 2.5.6.). 

6. f:I .11·,·111, /'rt'.<r11111 u11,1, .,J,,-,111n1 ,1., / 2, .-, r• 1"''ª, u/,r,r "', 

o,m¡,rr,n,.n"' ,le l•I"' fin"''' o·r•, 
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No. 

1 
72 -· 
3 ;, 
s -.6 
7 

:.8 
9 -JO 
11 

'12 
13 

Ir: 
~1~ 

CUENTAS POR PAGAR 
4% 

OTROS PASIVOS 
27% 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 /' 

CONFORMACIÓN DEL PASIVO 
AÑO 1997 

CUADRO NO. 2.5.6. 

OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 

6!J% 

OBLIGACIONES FINANCIERAS A 31 DE DICIEMBRE DE 1.997 

. . 

CORRIENTES LARGO PLAZO DEUDA TOTAL 

EllPRESA llfJERNA ~•~RNA, AL INTERNA EXTERHAISUBTOTAL INTERNA EXTERNA lOTAL 

GAS NATURAL S.A ESP 9.440 º 1" 9.440 97,670 o 97.670 107,110 o 107.110 

PROMIGAS SA ESP 
. . -- . 

113 1.e,356 14,469 9,.e76 51,199 60,675 9.589 65.555 75,1'4 
. 

GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A ESP 2,318 1,767 4,084 11,536 7.244 18,780 13.854 9.011 22.865 

GASES DEL CARIBE SA ESP 2161 o 2.r/!if 14,130 o 14.130 16,188 o 16,188 

SOCIEDAD TRANSPORTAOOAA DE GAS DEL ORIENTE SA ESP 2,724 o 2.724 7,938 o 7.938 10.662 o 10,662 
. 

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA ESP 3,456 o 3,456 8,401 o 6,401 9,857 o 9,857 

EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S A ESP 109 o 109 5,120 285 5,405 5.229 285 5,513 
. 

GASES DEL LLANO s.A. ESP 1.717 o 1,717 1,858 o 1,8.58 3.576 o 3,578 

GASES DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP 201 o 201 1,061 o t.061 1,262 o 1.262 
. -

GASES DE LA GUAJIRA S.A. ESP 557 o 557 519 o 519 1,075 o 1.G7S 

GAS NATURAL DEL CESAR S A. ESP 20 o 20 929 o 929 949 o 949 
- 40 791 PROMOTORA DE GASES DEl.SUR S.A. ESP o 40 o 791 831 o 831 

ALC.ANOS DEL HUILA SA ESP 102 o 102 o o o 102 o 102 
-

GASfSDEl.CUS~SAESP . _, ____ ,;".,¿,,..,s. .t -·., 16 o 18 s o 5 11 o 21, 
TOTALES 22.-171 16,123 31,993 157,433 51,721 216,111 180,304 74,850 255,154 
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CUADRO 2.5.7 
CARTERA POR PAGAR CORRIENTE V VENCIDA A 31 DE DICIEMBRE DE 1997 

MILLONES DE PESOS 

COMPRAS DE GAS TitANSPORlE DE GAS OTROS TOTAlES 
No. EIIPRESAS COIIERCWJW)()RAS 

CTE VDA CTE VDA CTE VOA CTE VDA 
6539 o o o o 1 GASES Dr L CAA18E S A. ESP • 

2 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S-'. ESP S.036 O O O O 
3 GAS NATURAL DEL ~IENT'E S.A. ESP 1,146 O 156 O O 
-4 GAS NATURAL SA ESP O O 1.090 O O 
5 Al.CANOS OEl HUILA S A ESP 125 163 60 42 O 

O 6,539 o 
O 5.036 O 
O 1,300 o 
O 1,090 O 
1 185 208 

6 GASES DEL UANO SA ESP 45 O 65 O O O 109 O 
7 METROGAS DE COLOMBIA S.A ESP 94 O O O O O 94 O 
8 GASES DE BAAR-'NCABERM.E..IA S.A. ESP 52 O 2 O O O 54 O 
9 GASES DEL OAIEtiTE S ,t ESP 32 O O O 1 O 33 O 
10 GAS NATURAL DEL CESAR SA ESP 11 11 O O O O 1' 11 
11 GASES DE LA GU~IRA S.A ESP O 26 O O 4 O 4 26 
t2 GASES DEL CUSIANA S A ESP 6 O ~8 O O O 54 O 
13 EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE SA ESP O 7 O S 

1
-.0 

' torA!FS ': '. ·:.•_Y:-::M>-;m"l&OIS~ ~3)'tv,'' ';""f.ü1~ ffi?~ ~·¡:~; 
O O 12 

:;;¡:_f..i""' , •• l.lll ·---~ --= •,·,.• .. 1·;.,1;-· 1 12",·' -¡,_"'¡; • 

F.- SSPO l!donnaoon ~aoa po, lasESP 

Las obligaciones financieras correspon­
den a utilizaciones de crédito interno en 
su mayoría con la FEN, FONADE, IFI y 
ECOPETROL, corporaciones financieras 
y bancos comerciales: y de crédito exter­
no, la Corporación Andina de Fomento 
(CAF). Westelb y Petroquimica. 

por concepto de compras de gas natu­
ral fueron del orden de $14.768 millo­
nes, concentradas en dos empresas 
principalmente: Gases del Caribe con 
el 45% ($6.539 millones) y Surtidora de 
Gas del Caribe 35% ($5.036 millones) 
(Cuadro 2.5.7). 

co de gas natural en etapa operativa jerar• 
quizadas según los pasivos y el nivel de 
endeudamiento, y las variaciones respec­
to a 1996. 

Dos empresas concentran el 67% de los 
pasivos: Promigas con el 35% y Gas Na• 
tural con el 32.%. Sin embargo, Promigas 
presentó uno de los niveles de endeuda· 
miento más bajos del grupo (25º/4). 

Las cuentas por pagar corriente y ven­
cida de las empresas comercializadoras 

En el cuadro 2.5.2.2.3 se presentan las 
empresas prestadoras del servício públi-

PASIVOS EN LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL 
1997 

GAS NAlURAL 

33o/t GAS NAT DELORIENlE 

" 
;.:1,-. .. . .· .. ... 
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El nivel de endeudamiento del sector 
aumentó ligeramente del 33.3% al 
34.95°/4 entre 1996 y 1997. Transoríente 
(67 .98%), Gas Natural (55.45%), Gases 
del Cusiana (52.64) y Gas Natural del 
Cesar (49%) presentaron los mayores 
niveles de este indicador. En general, 
las empresas presentaron una adecua­
da estructura financiera. 

2. 5.3. Resultados del 
Sector 

Los resultados de las actividades de trans­
porte, distribución y comercialización de­
sarrolladas por las empresas del sector 
se miden por los ingresos operacionales 
y las utilidades obtenidas. 

INGRESOS OPERACIONALES DE LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL 
1997 

46 
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En el Cuadro No. 2.5.3.1. se presentan 
las empresas anteriormente relaciona­
das, jerarquizadas por sus ingresos 
operacionales y crecimiento de los in­
gresos respecto a 1996. 

No obstante los síntomas recesivos que 
presentó la economla en 1997, las em- 1 

presas del sector incrementaron sus in­
gresos operacionales en 63.99% res­
pecto a 1996, obteniendo beneficios por 
$324.937 millones. Promigas, Gases 
del Caribe y Gas Natural recibieron el 
67% de los ingresos. Surtidora de Gas 
del Caribe, Gas Natural del Oriente con­
centraron el 21%. 

Todas las empresas registraron aumen­
tos nominales en los ingresos. Gases 
del Caribe, Surtidora de Gas del Cari• 
be, Promigas, Gases del Llano, 1 
Transoriente y Gases de la Guajira pre- • 
sentaron incrementos superiores al 66% 
respecto a 1996. 

En el Cuadro No. 2.5.3.2. se ordenan las 
empresas presladoras de servicios públi• 
cos de gas natural según sus utilidades 
netas y margen de utilidad. 

En 1997, las empresas de gas natural 
reportaron utilidades netas por $65.637 
millones y pérdidas por $2.048 millones, 
para un resultado neto conjunto de 
$63.588 millones, el que se incrementó 
en 67.62% respecto a 1996 ($37.937 mi­
llones). Promigas reportó el 56% de las 
utilidades netas ($35.818 millones) y Ga­
ses de Occidente el 46% de las pérdidas. 

No obstante que Alcanos del Huila obtu­
vo ingresos operacionales inferiores a las 
cinco empresas con más allos ingresos 
operacionales, registró utilidades netas 
del orden de $10.146 millones, en térmi­
nos nominales con una variación porcen­
tual de 1.721% respecto a 1996. Adicio­
nalmente esta empresa reflejó el más alto 
margen de utilidad ( 113.10º/4) entre las 
dieciséis empresas. 
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11/lsECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

las utilidades operacionales, que reflejan 
más de cerca la eficiencia de las adminls• 
traciones, sumaron $67.634 míllones; estu­
vieron sólo 6~~ por debajo de las utilidades 
netas ($63.588 millones)·, representaron el 
19.6% de los ingresos operaoonales y se 
incrementaron (65%) respecto a 1996. Sin 

embargo, se mantuvieron en términos rea· 
les y su participación en los ingresos opera• 
cionales respecto a 1996 (de 20.7% a 
20.9°/o), jmplícaron aumentos de la eficien­
cia: Los ~tos y gastos de operación au­
mentaron en la misma proporción que los 
ingresos {ver Cuadro No. 2.5.3.3.). 

FINANCIACIÓN Y UTILIZACIÓN DE FONDOS 
1997 

50 

01RAS 

APLICACIONES 

INVERSIONES 

SER DE LA DEUDA 

FUENlES 

EXTERNAS 

GENERAC ION 
INlERNA BRUTA 

5l>59 

76l>4 

44647 

71150 

1D.1720 

2. 5.4. Financiación y Uti­
lización de Fondos 

Durante 1997 las empresas del sector 
financiaron las inversiones, el servicio 
de la deuda y otras apUcaciones con 
generación propia de recursos 
$103.720 millones (59%) y con fuen­
tes ex1ernas $71.150 mHlones (41%) 
para un total de fuentes de $174.87 
millones. Cuatro empresas (Promigas, 
Gases del Caribe, Gas Natural der 
Oriente y Alcanos del Huila) aportaron 
el 81°/o de las fuentes. Gas Natural del 
Cesar y Gas Natural del Oriente se f~. 
nanciaron fundamentalmente con 
fuentes externas, en tanto que Alcanos 
del Huila, Metrogas de Colombia y Ga· 
ses del Qrjente sus fuentes provienen 
ciento por ciento ( 100%) de Genera­
ción Interna Bruta (GIB). Los crédítos 
internos y externos y las capitalizacio· 
nes constituyen las principales fuen­
tes externas {Cuadro No. 2.5.9). 

Dentro de las aplicaciones, el 44 °/4 se 
orientaron al rubro de inversiones, el 31% 
a otras aplicaciones y el 25o/o aJ servtc!O 
de Ja deuda. Promigas y Gas Natural del 
Oriente fueron las empresas que mayo­
res recursos destinaron al servício de la 
deuda, $14.046 miUones y $14.412 míller 
nes. respectívamente. 

Promigas y Surtidora de Gas del Cari· 
be realizaron las mayores inversiones 
($43.431 millones), el 57% del total. ~e 
destaca que Metrogas de Colombia 
que obtuvo el 1 OOo/a de sus recursos 
de GIB, solo destinó a inversíón el 
3.17%. Las inversiones realizadas por 
Gases de Occidente, se dirigieron fun· 
damenta!men1e a la construccíón Y 

operación de los gasoductos urbanos. 
Promigas realizó la mayor parte de sus 

7 JtmJi Jr 
• Par-a s11 oht('//i'1IÍ11 w· ucne fn ,·z,t•,1111 tJ4 

, . , . I ~ ,u, ,,¡-tnl· 
10.~ ¡,:11~/or J111t111c.·1ero1·, /c1J 111,c:rcfo, tu• 11 /,J 

< tonalé<. loi ,~111.ftt·!., fa nirrt:r'( ión ,,umd'1nd 
' 

pn11·i riiitt ¡'ltlrCl i1n¡,1w~fO'i. 
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inversiones en compañías subordinadas, en las cuales posee dí· 
recta o Indirectamente más def 50°/o del caprtal social". 

El rubro otras aplicaciones representa el 31% ($53.859 millones) y com­
prende principalmente la utilización en aumentos en el capital de traba· 
jo. Del total, las empresas que más recursos concentraron en otras apli· 
caciones fueron Promígas (67%) y Gases del Caribe (17°/o), 

2.5.5. Estructura del Flujo de Caja 

En 1997, las empresas más representatrvas de gas natural obtuvieron 
ingresos efectivos por $231.139 millones, provenientes de ingresos co­
rrientes $169.535 millones (73%), de capital $55.499 mmooes (24%). Se 
destacan Gases del Caribe y Surtidora de Gas del Caribe, que concentra· 
ron el 68º/o del total de los ingresos comentes recibidos. 

Los ingresos corrientes. constituidos pñncípalmenle por 
los de operación, aportaron el 73°10 del total de ingre­
sos efectívos. Las empresas que mayores recursos 
efectivos de caja recibieron fueron Gases del Garibe 
(43%) y Surtidola de Gas del Caribe (25o/o). 

Los recursos de capital aportaron el 24°/o de los 
ingresos efectivos, solo dos empresas (Gas Na~ 
tura! del Oriente y Alcanos del Huila) recibieron 
$32.294 millones, el 58°/o del total de lo registra~ 
do por este concepto. 

Un factor importante que contribuyó al equílibrio 
presupuesta! de las empresas fue el de los ingresos 
corrientes, $169.535 millones, los que representaron 
eJ 73% del total de ingresos efectivos. 

S. f..1,t/1n•1tn ,11/11,r,/11Jfl<ft1r el~ J'n,mi~u1: GtLrr1· rlt'I Canbt-. Surtíxa,. G<L1r, á, Ooidarlt', W1i'f d( le1 Coojira, Tn,ri.r11u:{e1n,1, 1~~1 drl Nonr, Tc''7k'f J~ 8urara11Wrtl{O. 

Tri1nfOl1(1t((". Crnlra~{l~ _\" (' t'rtlNHJrlt'fllt' ), 

CORRIENTES 
73% 

ESTRUCTURA EJECUCION INGRESOS-1997 

DE CAPITAL 
24·/Ó 

DISPONIB tNICIAL ... 
3% 

. , •..• ~-.~~--·:·--~·¡,/ jt'~-~ .. ~~-Ir~? . ,-~"1.,,~- -
~ . - -

ESTRUCTURA EJECUCIÓN GASTOS-1997 

OPER COMERC 
40% 
~ .• 1 

0ISPONIB. 

GASTOS INVER 
15% 

. ~ . . -;.::: . ,,,,_ ·, :• .• ,.,.,...'D'f .... 1 . . . ~ 
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Estos recursos ($231.139 milk>nes) se desti­
naron: $91.751 millones a opefación comer• 
cial (40°/4), $47 254 malones a gastos de fun­
cionamiento (2()0/o), $44.495 millones al ser­
vicio da la deuda (19°k)y$33.n3míllones a 
gastos de lnvetsíón (15o/o),quedando una d'& 
ponibilidad final de $13.386 millones (6%). 

Gases del Caribe. Surtidora de Gas del 
Caribe y Gas Natural del Oriente concen­
traron un poco más de la mitad de los 
gastos de funcionamiento y el 73% del 
servicio de la deuda. Gases del Caribe y 
Surtidora de Gas del Caribe aportaron el 
80% de los gastos deslinados a opera­
ción comercial. (Cuadro No. 2.5.10) 

Z.5.6. Indicadores 

Z.5.6.1. Uquidez 

Al cierre de 1997, el conjunto de empresas 
prestadoras del seMcio púbfico de gas na• 
tural registró un índice de íiquidez prome<f10 
de 2.2, lo que refleja la capacidad del sector 
para cumpnr con sus obligaciones inferio­
res a un año. Algunas empresas como 
Metrogas (9.8) y Alcanos del Huila (7.6°/4) 
presentaron un índice alto, el cual está aso, 

ciado con la etapa de crecimiento y expan­
sión en la que se encuentran, exigente en 
recursos de capital de trabajo. Las empre­
sas restantes presenlaron un índice entre 
0.49 y 2,00 a excepción de Progasur con 
0.34, el cual confirma la d4icil situación fi­
nanciera de corto plazo por la que alraviesa 
la empresa. (Cuadro No. 2.5.6.1) 

2. 6. {ONTROL DE 
GESTIÓN Y 

RESULTADOS 

El modelo interinstttucional que estable­
ció la Ley 142 de 1994 para efectuar el 
control de gestión y resultados a las em• 
presas de servicios públicos domiciliarios, 
dejó la función de regulación a cargo de 
la CAEG. la función de planeación a la 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 I' 
UPME y la de conlrol a la Superintenden­
cia de servicios públicos. a las audi1orías 
ex1ernas de gestión y resultados y a las 
mismas empresas. 

Bajo este esquema. la CAEG definió los 
indicadores de gestión y con base en los 
mismos la UPME acordó con las empre­
sas de servicios públicos la mela de ges• 
ti6n para cada uno de los indicadores para 
1997. La SSPD basándose en la Informa­
ción suministrada por las ESP a través 
del Sislema de Vigilancia y Control de las 
Empresas de Servicios Públicos Domici­
ítarios ·SIVICO·, realizó la correspondien­
te evaluación teniendo en cuenta la me-

todología definida por la CAEG'. De esta 
forma se cierra el ciclo: Regulación, pla­
neación y control de la actividad empre• 
sarial en los servicios públicos domicilia• 
rios de gas natural. 

Z.6.1. Evaluación Planes 
de Gestión y Resultados 

De un total de 19 empresas que actual­
mente operan en el país. la SSPD eva­
lúo 14, que contaban con el Plan de 
Gestión y Resultados aprobados por la 
UPME para 1997, lal como se observa 
a continuación. 

Cuadro 2.6.1. 
PLANES DE GESTIÓN APROBAOOS-1997· 

EMPRESAS DE GAS NATURAL 
1 ALCANOS DEL filJJL.A 
2 GAS NATURAL OEL ORIENTE 
3 GAS NATURAL ESP 

• GASES DE SARRANCASEIIMEJA 
s GASES Df l.A GUAJIRA 
6 GASES DEL CARIBE 
7 UA~OGAS 

• METROOAS 
9 PROMIGAS 

10 PROMOTORA DE GASES oa SUR 
11 SURTIGAS 
12 TRANSMETANO 
13 TAANSORIENTE 
14 GASES DEL. ORIENTE 

Fuente SSPD 

2.6.1.1. Indicadores de gestión 

En el cuadro No. 2.6.1 se presentan las metas acordadas por las empresas con la 
UPME para cada uno de los indicadores. con su respectíva ejecución durante 1997. 

INDICADORES DE INGRESOS 

f ndlce de pénftdas 

El indice de pérdidas de gas, representa el porcentaje de gas natural que se pierde 
por causas técnicas o no técnicas, considerando como período básico de medición un 
año. Para el sector, las pérdidas suelen ser muy baías porque los sistemas de distribu• 
ción están regidos por normas estrictas que garantizan un servicio confiable. 

9. R(".IJ.>lu, '"" ( 'RJ:G ZJ.1 d, dtnrntl>rc- Jc- 1997. C•tu non•••, ,~111t11,• /,u ¡,;m1u/.,, .,· (;, ""'""'ª J,•, 111, 11/t1r ¡,,. 
'"'lu11J11rrl t!t': l'tnlu,,,. <"Ur,ua., por,:ob,ur, n,rnta.l P'" ~r, X'-'·'''",&, furrciVIJW7llml'1. ,n.,,n,~ ¡,rr~upu,:~t,il 
plan .J~ ,,.,'t',~in. ,{WC'npt,•TC'• .un mtJ;c uHe, aun, ·et,,, sollnrudc., ,·,111cuú11 " ,-.mtmu,JmJ Jcl ,,n·,no 
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11/)SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

Este indicador aplica para 13 empresas, 
de las cuales 10 superaron la meta pac­
tada con la UPME como resultado de la 
implantación de tecnologías de punta que 
penniten incrementar la seguridad y que 
se traducen, finalmente, en mayores be­
neficios para las empresas. 

El promedio para el sector es de-0.58%, 
(ver gráfico 2.6.1.1.1 ); este indice nega­
tivo señala que en promedio las empre• 
sas obtienen una ganancia como resul• 
tado de la fonna especial de llevar a cabo 
el proceso de medición, donde se entre• 
ga la custodia de este combustible al dis­
tribuidor. 

En el cuadro 2.6.1 se observa que las 
pérdidas de gas más altas las presenta 
Gas Natural del Oriente (8.02% ). sin em­
bargo, más que a fallas en la gestión, 
este resultado está asociado a que di­
cha empresa presentó una reclamación 
relacionada con los altos volúmenes de 
gas que le estaban siendo facturados 
desde diciembre de 1996 y cuyas posi• 
bles causas fueron: 

• Pérdidas físicas de gas detectadas 
en el balance horario efectuado el 
30 de diciembre de 1997, corres­
pondientes al 6.79%. 

• Causas no detenninadas con exacti­
tud, probablemente originadas en la 
inexactitud propia de los instrumen• 
tos, inestabilidad de los elementos se­
cundarios, procedimientos de cálcu­
los del factor de supercompresibílidad 
y falta de bisel de la platina de medi­
dor, correspondiente al 3.21%. 

Es de anotar que en razón de lo anteñor 
y teniendo en cuenta que el factor de in­
certidumbre en relación con las causas 
no determinadas con exactítud es alto, se 
llegó a un acuerdo con Ecopetrol. donde 
se concluye que esta última entidad re• 
conoce el 8.1 ~~ de los volúmenes factu• 
rados desde diciembre de 1996. 
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GRÁFICO 2.6.1.1.1. 
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Recaudo y Recuperación de Cartera 

El indice promedio de recaudo fue de 
94.2%. Por encíma de este promedio es­
tén Transoriente ( 113.5%), Promigas 
(103.2%), Gases del Caribe (101.6%), 
Progasur (100%), Gases del Oriente 
(98.3%), Llanogas (96.7%), Mettogas 
(96.3°/4) y Gas Natural del Oriente (95.1%). 

No cumplieron con la meta pactada 
Alcanos del Huila, Gas Natural. Gas Na­
tural del Oriente, Gases de Barrancaber • 
meja. Sin embargo, su gestión se consi­
dera satísf actoria dentro del sector, y su 
buen nivel de recaudo está asociado con 
bajos niveles de rotación de cartera. En 
efecto, para la mayoría de las empresas 
este índice oscila entre o y 17 días, lo 
cual es altamente favorable para man­
tener un adecuado nivel de liquidez. (ver 
cuadro 2.6.1.1.2). 

Dos empresas se salen de los paráme­
tros citados anteriormente, llanogas y 
Metrogas que presentan niveles acepta­
bles de recaudo del 96.72% y 96.29o/o, 
pero con una rotación de cartera de 27 y 
63 días respectivamente (ver gráfico 
2.6.1.1.2) 

De otra parte, Surtigas, Uanogas, Gases 
del Caribe y Gases de la Guajira presen­
tan niveles de recaudo superiores al 100°/o 
debído, principalmente, a la incorporación 
de grandes y medianos usuarios tanto 
industriales como residenciales. 

Para el caso de Surtigas vale la pena 
destacar la 1ncorporac16n de cinco 
grandes usuarios industriales con con­
sumos de 302.966.863 m3. que repre­
sentaron recaudos para el año de 
$17.313 millones. 

A Gases del Caribe se incorporaron 
12 grandes usuarios con consumos 
de 469.787.154 m3 que generaron 
ingresos por $24.503,6 millones du­
rante 1997. 

SECTOR DEL G~ NATURAL EN COLOMBIA 11 /) 

GRÁFICO 2.6.1.1.2. 
ROTACIÓN CUENTAS POR COBRAR 
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GRAFICO 2.6.1, 1.3. 
ROTACIÓN CUENTAS POR PAGAR 
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Transoriente presenta un nivel de recau• 
do de 113,54 % debido al aumento en su 
capacidad de transporte. como resultado 
de la entrada en funcionamiento de la lí­
nea Loop Payoa -Bucaramanga. 

Promigas mejoró su recaudo al pasar de 
$41.000 millones en 1996 a $61.000 mi• 
llones en 1997, como resultado de una 
mejor gestión gracias al desarrollo de pr<r 
cesos de facturación más eficientes. con­
trol administrativo y operativo, y facilída· 
des para el pago de las facturas. 

El índice de recaudo del sector también 
mejoró con respecto a la vigencia ante­
rior, al pasar de 92.66% en 1996 a 94 .86°4 
en 1997 (ver cuadro 2.6, 1.12). Así mis­
mo, el promedio de recuperación de car­
tera disminuyó al pasar de 16 a 12 días, 
(ver cuadro 2.6.1.1 ) . 

INDICADORES DE EGRESOS 

Los indicadores de egresos corresponden 
a: Rotación de cuentas por pagar serví• 
cío, relación gastos de funcionamiento 
sobre ingresos de explotación, avance fí­
sico del plan de inversión y avance 
presupuesta! del plan de inversíón . 

Rotación de Cuentas por Pagar 

El índice de rotación de cuentas por pa­
gar servicío representa los dfas que tar­
da la empresa en pagar las cuentas ven­
cidas por compras de gas. 

De las empresas analizadas únicamente 
dos presentan indicadores diferentes a 
cero, Alcanos del Huila con 45 dias y 
Gases de la Guajira con 6 dias. Para el 
caso de Alcanos del Huila, al igual que el 
año anterior. persisten los problemas de 
liquidez dado que la mayoría de sus usua­
rios son residenciales y no ha logrado 
ampliar su mercado a otros sectores Por 
su parte. Gases de la Gua11ra ha demos­
tracio meior gestión en el cumphm1ento de 
sus deudas. al pasar de una rotac1on de 
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11 //J SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 

cuentas por pagar de 36 dias en 1996 a 6 
días en 1997 (ver gráfico 2.6.1.1.3. ). 

Para el sector en general, se observa un 
cumplimiento satisfactorio de las obliga­
ciones de las empresas. 

Relación Gastos de Funcionamiento 

El índice de gastos de funcionamiento, 
representa el porcentaje de los egresos 
de funcionamiento en pesos corrientes 
respecto de los ingresos operacionales 
durante el último año. 

El indicador para todo el sector áisminuyó 
al pasar de 19.6% en 1996a 18.6%en 1997, 
como resultado del incremento en los ingre­
sos operacionales y de los esfuerzos reali­
zados por empresas como Alcanos del Huila 
que pasó de un indice de 74.3% en 1996a 
25.6%, Gases de la Guapra que pasó de 
33.2°/o en 1996 a 12.9% en 1997, Gases 
del Oriente que pasó de 38.2°/o en 1996 a 
17.2°/oen 1997, Surtigas que pasóde32.5% 
en 1996 a 19.2% en 1997 y Transoriente 
que pasó de 31.4º/o en 1996 a 28.7% en 
1997. (gráfico 2.6.1.1.4) 

Progasur presenta un incremento en este 
indicador al pasar de 23.6% en 1996 a 
42.1 % en 1997, debido a problemas fi­
nancieros y estructurales que impidieron 
la capitalización prevista para 1997. 

Avance físico plan de Inversión 

En lo atinente a la desviación de la ejecu­
ción f isíca de las obras de inversión con 
relación a las programadas, es necesario 
aclarar que en su cálculo se han presen­
tado inconvenientes debido a la ausen­
cia de un estándar para determinar los 
resultados de ejecución, con el agravan­
te de que varias de las empresas no su­
ministraron la información completa. 

Teniendo en cuenta lo anotado y de acuer­
do con los resultados obtenidos, se debe 
mencionar que ninguna empresa cumplió 
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GRÁFICO 2.6.1.4 
RELACIÓN GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
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con la meta pactada. Las mayores des­
viaciones las tuvieron Metrogas con el 
87.48º/o, Llanogas 10 con 76.33% y 
Progasur" con 64 ,83%. (Ver cuadro 2.6.1) 

Avance presupuesta! plan de inversión 

Las empresas del sector realizaron 
erogaciones por concepto de inversión 
destinadas a expandir o mantener su in­
fraestructura por valor de $176,589 millo• 
nes, cifra que comparada con la del año 
anterior se incrementó en un 245.9%. Es 
de resaltar que el 88.54 % de las inversio­
nes realizadas durante 1997 fueron efec­
tuadas por Transmetano12 ($101.002.7 
millones) y Gas Natural'3 ($55.354.5 mi­
llones). (Ver cuadro 2.6.1.4). 

El 86% de las 14 empresas evaluadas, 
no cumplieron con la meta establecida 
para este indicador. Sin embargo, el pro­
medio de ejecución para el sector es del 
75.21%, superior al de las empresas del 
sector eléctrico que ejecutaron en prome­
dío el 67%. Las empresas que superaron 
la meta fueron Gas Natural y Gases de 
Barrancabermeja '4• Dentro de las empre­
sas con un porcentaje de ejecución infe­
rior al 50% están Progasur (35.4%), Ga­
ses del Caribe (43.8%) y Gases del Orien­
te (49. 7% ). (Ver gráfico. 2.6.1.1.5). 

INDICADORES DE USUARIOS 

Lo conforman los siguientes indicadores: 
Relación suscriptores sin medición, recia• 
mos facturación, atención reclamos ser-

10. u,s prr,¡:ra,n,u de expa11sión n<1 se ,j~rtttdnm 
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vicio, atención solicitudes conexión y con· 
tinuidad servicio, (Ver cuadro 2.6.1). RELACIÓN SUSCRIPTORES SIN MEDICION 

Estos indicadores miden la gestión de 
las empresas comercializadoras y se cla· 
sifican en: 

1. Los que cuantifican el número de 
suscriptores a los que se les factura 
sin medición. 

2. Aquellos que miden los tiempos de res­
puesta de las ESP a las necesidades 
del servicio de los usuarios como los de: 
Atención a los reclamos de facturación 
y conexión de nuevos usuarios. 

3. Aquellos que miden la calidad del ser­
vicio mediante la verifícación de las in­
terrupciones o fallas del servicio. 

De los anteriores. solo el indicador 
suscriptores sin medición muestra de al• 
guna forma el comportamiento real de la 
gestión de las empresas y se pueden ve­
rificar. Los demás están muy lejos de mos­
trar resullados reales a las acciones em­
prendidas por las empresas. Para el cál­
culo de estos indicadores las empresas 
recurren a técnicas de muestreo o de in­
ferencia estadistica, sin implementar sis­
temas adecuados que garanticen la 
confiabilidad de esta información. 

Suscriptores sin medición 

w empresas del sector. dando rumplimien­
to a la política de instalar medidores a todos 
los suscriptores conectados a la red, obtu­
vteron buenos resultados en la ejecución de 
este indice; en efecto, de los 1.323.595 sus­
criptores a los que se les prestó el servicio 
durante 1997. solamente 8 no tenían con­
tador. En 1996 hab1a 1.119.261 suscripto­
res de los cuales 51 estaban sin medida. 

Vale destacar el apreciable aumento de 
los suscriptores del sector, que creció a 
una tasa del 18.26%, entre 1996 y 1997 
(Cuadro 2.6.1.1.4). 
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Las empresas que aun tienen algunos 
usuarios sin medida son Alcanos del Hui­
la y Gases de la Guaíira, con la salvedad 
que la primera superó la meta y la segun­
da no. (Ver gráfico 2.6.1.1.6). 

Reclamos f acturaclón 

En cuanto a los reclamos de facturación 
y la atención de los mismos, tal como se 
dijo antenormente las estadíslicas no son 
confiables dado que las ESP no tienen 
procesos de facturación adecuados que 
permitan depurar los listados de usuarios 
que presentan varíacíones significativas 
en los consumos . 

Atención solicitudes de conexión 

Corno se explico anteriormente la informa­
ción suministrada por las ESP no pueden 
ser confrontadas, por esta razón se presen­
ta a continuación una descnpción de cómo 
la empresa Gas Natural'5, realiza este pro­
ceso dentro de su sistema comercial . 

PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN 
NUEVOS USUARIOS 

Este proceso comienza cuando se deter­
minan las zonas que se van a gasificar el 
año siguiente, atendiendo los planes de 
expansión de la empresa. 

La eleccíón de tas zonas se realiza tenien­
do en cuanta su proximidad a redes exis­
tentes y la viabilidad técnica y legal de 
los barrios. dando prioñdad a aquellos que 
lo han solicttado a través de su junta de 
acción comunal. Al mismo tiempo se pro­
cura que se extienda el servicio en todas 
las zonas de la ciudad de una manera 
equrtativa. 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 /) 

Una vez definidas estas zonas se procede 
a realizar el levantamiento cartográf1CO de 
los barrios donde se va a introducir el gas 
y se solicitan los permisos pertinentes para 
realízar las obras de canalización. Mien­
tras tanto. se comienzan los trabajos co­
merciales, realizando contactos directos 
con las juntas de acción comunal -J.A.C-. 
Para ponerles al corriente del comienzo de 
la actividad comercial, darles la previsión 
de inicio de suministro y aclararles todas 
las dudas que pueden tener. En estos con­
tactos se le propone a la J.A.C. las firmas 
instaladoras -F.1-que pueden realiZar la 
comercialización y posterior ejecución de 
las ins1alaciones de gas. 

Los vecínos interesados contratan direc­
tamenle con la F.I. seleccionada la reali­
zación de las instalaciones internas. Gas 
Natural asigna un contratista para que 
les hagan la acometida y el centro de 
medición. 

Una vez reaf izada la acción comercial la 
F.I. informa a Gas Natural cuantos con­
tratos ha obtenido y las direcciones de los 
mismos. Con estos datos y una vez obte• 
nidos los permisos necesarios. Gas Na­
tural envía un contratista para realizar las 
obras de canalización necesarias para lle­
var el suministro a aquellas personas que 
lo han contralado. 

Tratamf ento de solicitudes de sumi• 
nistro 

Ademis de las acciones comerciales 
que promueve Gas Natural. también_ s~ 
atienden todas las solicitudes rec1b1-
das directamente del interesado ya 
sean en persona. a través del teléfono 
o por escrito. 

En este caso primero se comprueba 
sí e I domic1 lío del solicitante ti ene ser­
vicio de gas natural en el barrio, en 
caso af 1rmativo se pasa el aviso a una 
F.I. que esté trabajando en esa zona 
para que le haga una visita y le expli­
que los requisitos necesarios para 
disponer de gas natural y los costes 
económicos. Gas Natural hace un 
seguimiento de la evolución de la ges­
tión de la F.I. 

Con los centros del Gas Natural quiere 
tener un mayor acercamiento tanto a los 
clíentes en servicio como aquellos clien­
tes potenciales de la zona. 

El centro de gas se concibe como un lu­
gar donde los clientes pueden realizar 
cualquier tipo de gestión administrativa. 
donde se resuelven dudas o inquietudes 
que tengan tanto los clientes del servicio 
como los potenciales. e incluso donde 
puedan ver y comprobar cualquier tipo de 
gasodomestico. 

Continuidad del servicio 

En general las empresas del sector 
cumplieron o superaron las metas pro­
puestas. alcanzando un promedio del 
99.9% 16 de continuidad como resulta­
do de la disponib1hdad del gas en los 
City Gate '1, del mantenimiento preven­
tivo y continuo de las redes de distri• 
bución y de los sistemas de control 
utilizados en cada estación, que per­
miten identificar posibles fugas en una 
red 'd. (ver gráfico 2.6.1.1.B). 

2.6.1.2. Costo de gestión -CG. 

El costo de gestión constituye el incum­
plimiento o retraso que presenta una uni­
dad con respecto a las metas de desem­
peño concertadas entre las ESP y la 
UPME, y genera en todos los casos un 
costo positivo o negativo que debe valo­
rarse con una tasa o tarifa pertinente a 
cada indicador. 
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GRÁFICO 2.6.1.1.8 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO 
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El CG califica en todos los casos, la ges. 
tión Integral y no la rentabilidad de las 
empresas del sector, por esta razón el 
ejercicio constituye una estimación del 
comportamiento global de las empresas 
y no recoge, de ninguna manera, los fac• 
to res exógenos que af e eta ron el resulta• 
do final de los indicadores. 

El cálculo del costo total de gestión se 
realiza con base en las fónnulas que para 
tal fin definió la CREG y que se pueden 
observar en el anexo 1. 

Para su análisis y cálculo es necesario 
tener en cuenta que si la meta alcanzada 
o logro de ejecución del indicador para 
1997 se encuentra por debajo de la meta 
programada, el valor del CG será negali-
vo, en caso contrario será positivo. Para 
comparar las metas alcanzadas contra las 
metas U PME , es necesario establecer si 
el óptimo del indicador es 100% o 0°/o en 
caso de los indicadores porcentuales o 
valores numéricos altos o mínimos para 
los indicadores de rotación y usuarios. 
Caso concreto lo constituyen los índica-
dores de avance presupuesta! y de avan-
ce fisico. Mientras lo óptimo del primero 
es que se llegue al 100% de la ejecución. 
para el segundo lo ideal es llegar a un 
valor de O. 

Para cada empresa evaluada, la SSPD 
calcula un Costo Total de Gestión -CTG·. 
correspondiente a la sumatoria de los CG 
parciales obtenidos para cada indicador, 
de acuerdo con la Resolución CREG No. 
232de 1997. 

• Se considera que las empresas q~e 
obtuvieron un CTG positivo, cumphe· 
ron adecuadamente con las exigencias 
establecidas en su plan de gestión. 

• Las empresas que tuvieron un CTG ne-
gativo, no cumplieron en general con 

19. Pt1ra 1997 la UPME u,·orJ,¡ ,\tll<> u1111 ml'/11 P'"d 
I,·• 11uJ_,-ona de la.~ ,mprrsas del .f~c,or. 

/ . 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 111' 

los compromisos acordados en el plan de gestión. Cuando el CTG es negativo, la 
CAEG requiere el cálculo del RCGT, que corresponde al cociente del CTG sobre los 
Ingresos operacionales de una empresa. 

A continuación se presentan los resultados obtenidos, después de aplicar la metodolo­
gía de evaluación de la Comisión a las empresas del sector. Se anota que éstos deben 
considerase como un e;ercicio meramenle académico. 
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El resultado del cálculo del costo to­
tal de la gestión durante 1997 para 
el sector, en general muestra que las 
empresas cumplieron las metas 
acordadas con la UPME, como se 
puede apreciar en los resultados del 
CTG (ver cuadro No. 2.6.1.2). En 
efecto, de las 14 empresas de gas 
natural evaluadas, ocho (8) aproba· 
ron el plan. 

Estos resultados están asociados a 
los logros en los indicadores: Recau­
do, gastos de funcionamiento y re­
clamos facturación. 

Dentro de las empresas que presen• 
taren un CGT negativo vale mencio­
nar a Progasur. que presentó el más 
alto RCTG (82.85%), explicado prin• 
cipalmente por la poca inversión rea• 
lizada durante 1997, por los altos 
gastos de funcíonamiento y los ba• 
jos niveles de recaudo. Según la em­
presa, durante 1997 se propuso au­
mentar la participación accionaria de 
los socios, pero la precaria sítuación 
económica de la región impidió la ca­
pitalización propuesta. El CTG resul• 
tante fue de ($-216.028.273). 

Los más altos valores negativos los 
obtuvo Gas Caribe y Gasoriente, con 
$·3.564.2 millones y $-1. 778. 7 millo• 
nes, respectivamente. Gascaribe ha­
bía proyectado realizar inversiones 
en construcción y ampliación de 
gasoductos, pero la falta de estrati• 
f icac1ón impíd ió e I in icíó de las i nver­
siones programadas para 1997. 

En Gasoriente el CGT negativo está 
asociado a la postergación de inversio­
nes en activos productivos. 

Obtuvieron un CTG posítivo Surt,gas. 
Promigas y Gas Natural. En general 
contribuyó a esto: El adecuado mane• 
jo de sus gastos de funcionamiento y 
de cartera. 
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CUADRO 2.6.2. 
AUDITORES EXTERNOS DE GESTIÓN EMPRESAS DE GAS NATURAL 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

GAS NATURAi. ESP 
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA. ESP 
Al.Co\NOS DEL HUILA ESP 
PROt.lOTORA DE GASES DEL SUR S. A. ESP 
GASES DE LA GU-'IIRA SA. EsP 
PROMIGAS S A E'SP 
LLA.NOGAS S o\ ESP 
GASES DEL ORIENTE S A. ESP 
GAS NATURA!. DEL ORIENTE ESP 
SOCiEDAD TRANSPORTADORA DE GAS 01:L ORIENTE ESP 
GASES DE BARRANCASERMEJA ESP 
METROGAS DE COLOMBIA S.A. ESP 
GASES DEL C.AfUBE SA ESP 
CUSIANAGAS SA ESP 

2.6.2. Auditorias Externas 
de Gestión y Resultados 

La Auditoría Externa de Gestión y Resul­
tados fue establecida en la Ley de Servi­
cios Públicos Domiciliarios como un me­
canismo externo que sirva y represente los 
intereses de los usuarios, de los socios y 
de la empresa en fonna armónica. Es por 
esto que dentro del proceso de Control 
de Gestión, -regulación, planeación y con­
trol•. se da una gran participación a las 
auditorías externas en el proceso de con­
trol. toda vez que constituyen una herra­
mienta de apoyo para la SSPD. 

La utilización del mecanismo de las Audi­
torias Externas de Gestión por parte de 
la Superintendencia de Servicios Públi· 
cos Domiciliarios. debe permitir a esta 
últíma contacto inmediato con la AEG, sin 
tener Que acudir en forma directa y dís• 
persa a la propia empresa y así generar 
los siguientes ef actos; 

1. Descongestión de las gerencias de las 
empresas. pues los requerimientos de 
la SSPD se pueden canalizar a través 
de la AEGR. 

2. Prevalencia del antepenúltimo inciso 
del artículo 79 de la LSP. La SSPD 
no está obligada a efectuar visitas ni 
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a requerir información salvo que exis­
ta motivo especial que lo amerite, que 
es la esencia del modelo de control 
de gestión y resultados propio de la 
Superintendencia. 

3. Naturaleza legal de las AEG. Se trata 
de un funcionario indirecto de la SSPD 
in situ en cada una de las empresas, 
retroalimentando la visión del control 
de gestíón y resultados al interior de la 
Superintendencia. 

Sin embargo, se ha encontrado que en el 
desarrollo del ejercicio, algunas empresas 
de gas no han idenbficado el valor agrega­
do que pueden obtener de los Audrtores 
Externos de Gestión y Resultados. lo que 
denota que no se está dando cumplimiento 
a los requerimientos establecidos en las cir­
culares externas de la SSPD Nos. 005 de 
1995, 011 de 1996 y 005 de 1997, en cuan­
to a la ídoneidad profesional y calidad de 
las personas contratadas para realÍZar di­
cha función. Las finnas de audttoria deben 
contar con un equipo de alto desempeño. 
flexible. polifuncional y con alta experiencia 
Y conocimiento en gestión empresarial, bus­
cando siempre la efectividad en cada uno 
de los procesos productivos dentro de las 
empresas de servicios públicos. 

Se observa en cambio, que su función en 
la mayoría de los casos se ha limitado a 

AUDITORIA EXTERNA . 

PULECIO CORTES ASOCIADOS 
AUGE LTDI\ 
CAMPO ELIAS PEADOMO 
CAMPO ELIAS PEROOMO 
AUGE LTDA 
AUGE LTOA 
FAST ASOCIADOS 
ROJ"S SERRANO DiAZ LTDA 
ROJAS SERRANO DIAZ L TOA 
ROJAS SERRANO DlAZ LTOA 
GóMEZ ECHEVEARY CONTADORES 
ROJAS SERRANO DiAZ LTDA 
AUGELTDA 
FAST ASOCIADOS 

diligenciar unos formatos y al cálculo de 
los indicadores definidos por la Comisión 
de Regulación de Energía y Gas, con el 
objeto de presentar "un informe" de re­
quisito anual a la Superintendencia, sin 
hacer una real evaluación integral de la 
empresa, olvidándose del cumplimiento 
de sus objetivos generales cuales son: 

• Disponer de instrumentos de control 
de Gestión y de Resultados en las em• 
presas de seivicíos públicos domici­
liarios privadas. 

• Promover el autocontrol y colaborar en 
el fortalecin1iento institucional. 

Y de su objetivo especifico: 

• La prestación eficiente del servicio a 
menores costos y tarifas, mayor co­
bertura y calidad. 

De igual fonna se observa que el rol de 
las Auditorias Externas de Gestión y Re­
sultados tampoco se está cumpliendo 
en la medida en que no se ha ejercido: 

• El desarrollo del control de gestión y re· 
sultados equivalente al que se ejerce­
ría al interior de una empresa que cuen· 
te con un sistema de control adecuado. 

• Darle valor agregado a la función de 
control, retroalimentando oportuna· 
mente a la empresa. 

• Servir de apoyo y factor multiplicador 
al proceso de control y resultados de 
la Superintendencia. 

Durante 1997 se dieron al interior de algu• 
nas empresas de gas sttuacíones anóma­
las y cuyos auditores externos de gestión 
y resultados no informaron a las empre­
sas, a sus socios, a los usuaríos, ni a la 
Superintendencia. 

Algunas empresas de gas por su parte, 
han visto a tos auditores externos de ges­
tión y resultados como una figura de ri­
gor, a la que se le debe contratar por que 
así lo ordena ta Ley, y no como a una 
herramienta de apoyo gerencial; no en 
vano la gestión de resultados de cinco 
empresas durante 1997 arrojó resultados 
negativos. 

Vale la pena recordar que los audito• 
res externos de gestión cumplen f un­
ciones públicas, bien como personas 
jurídicas o naturales. Por cuanto tie• 
nen origen en la Ley 142 de 1994, rea­
lizan el control de gestión y resultados 
sobre las ESP. cuyo objetivo. por la 
misma prestación de los servicios, es 
igualmente de carácter público, en 
cuanto son actividades reguladas y 
controladas por el Estado. 

Colateralmente, las AEG responden por 
una actividad pública ante la empresa, y 
con relación a ésta, ejercen funciones de 
idéntico carácter derivadas del obieto 
empresarial, índependientemente de que 
la empresa constituya una persona públi­
ca o pnvada. 

Las atribuciones de las AEG tienen un tra­
tamiento legal y estatutario, o contractual, 
que por sus funciones, dirigidas al obieto 
empresarial en la prestación de un serví­
cio público, les otorga el carácter de acti­
vidad pública. De acuerdo con la respon­
sabilidad por el ejercicio de sus raculta­
des frente a la empresa o al mismo Esta­
do, los hechos. actos o actuaciones que 
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realice, cumplen una función pública, y por 
este aspecto resultan aplícables las nor­
mas de derecho público, y las que deri­
van de organismos especiales de control 
como la Superintendencia de Servicios 
Públicos, a particulares que presten en la 
forma transitoria o permanente una fun­
ción de carácter público. 

La.fi atrib11ci,,nes de 
las AEG tie11e11 1111 
trata,niento legal y 

• estat11tar10, o 
co11tractu,1l. que por 

sus /111,ciones, 
dirigidas al objeto 
en,presarial en la 
pre.filació11 de 11n 

servicio público, les 
otorga el carácter de 

actividad príblica 

2.6.2.1. Requerimientos 
especiales a las AEG ante 
la SSPD 

• La responsabilidad de las AEG fren­
te a la Superintendencia se deriva 
de las obligaciones legales y de las 
que se indiquen en el contrato con 
las ESP. según los artículos 51 y 52 
de la Ley 142. 

• En consecuencia, en el cumplimiento de 
su activídad, de las funciones de la Ley 
142 de 1994 y las que se señalen en el 
respectivo contrato, deben responder 
por la debida y cabal ejecución de los 
compromisos legales y contractuales 
ante el gerente de la empresa, de for­
ma tal que su actividad refle1e el estado 
fidedigno y veraz del ente auditado. 

• El gerente de la empresa. a su vez, 
tiene la oblígación de asegurar el 
cumplímiento del contrato ante la 

empresa, y colateralmente, ante la 
Superintendencia, a efectos de las 
atribuciones que la Ley 142 le con• 
fía a estas Auditorías. 

• Las AEG deben atender los requel'i• 
mientos especiales de la Superinten­
dencia en materia del establecimiento 
que ésta haga de los sistemas de infor• 
mación y contabilidad aplicados por las 
ESP. con sujeción a los pnncipios de 
contabilidad general. como se deduce 
del artículo 79.3 de la Ley 142 de 1994. 

• Así mismo, deben responder por la 
solícitud de documentos. inclusive 
contables. En este aspecto, la Super­
intendencia ejerce atribuciones en la 
inspección. práctica de pruebas y en 
la realización de visitas a las ESP y a 
las auditorf as externas, con arreglo al 
artículo 79.7 de la Ley. 

• La responsabilidad por la información 
que deben rendir las Auditorías Exter­
nas de Gestión y de Resultados, en 
cualquier momento y no sólo con el re­
porte anual, obedece a un criterio ex­
ante y de oportunidad ante las situacio­
nes que pongan en peligro la viabilidad 
financiera de la empresa y las aprecia­
ciones de evaluación de la misma, con 
arreglo al artículo 51 de la Ley. 

Z.6.Z.2. Régimen sanciona­
torio de las AEG 

La omisión o las faltas que cometan los 
auditores externos trente a los deberes, 
obligaciones y responsabilidades de la 
Ley 142, y particularmente respecto a los 
informes sobre la v1abtlidad financiera de 
la empresa y los que se refieran a la eva­
luación de la misma, en ausencia de dis­
posiciones del régimen de los servicios 
públicos deben tenerse en cuenta las si­
guientes competencias normativas. por 
remisión a normas específicas, de la si­
guiente terma: 

• La Ley 190 de 1995 (estatuto Anti­
corrupcíón) señala las conductas, 
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que se describen textualmente en el 
acápite siguiente, en cuanto son apli­
cables a los servidores públicos y a 
los particulares (personas naturales 
o Jurídicas) que e1erzan función pú· 
blica. con la cual se comprometen los 
auditores externos. 

• Las que se pacten en el contrato que 
se celebre con la empresa, a efectos 
de deducir responsabilidad contractual, 
o de la aplicación de cláusulas pena­
les, de garantía y de terminación de 
contrato, con ef actos sancionatorios al 
incumplimiento del contrato. 

• Por las Leyes y reglamentaciones in­
herentes al ejercicio de su actividad 
profesional, y las que impongan san• 
ciones por faltas a su desempeño, o 
contra la ética profesional, que pueden 
denvar en conductas penales. 

• Por el desarrollo legislativo del ar­
tículo 123, inciso 3 de la Constitu­
ción Política, sobre el régimen apli­
cable a los particulares que desem­
peñen funciones públicas, o las que 
resulten aplicables en procedimien­
tos particulares o especiales. 

• Las normas penales, disciplinarias o 
fiscales, según el caso, y por la com­
petencia que asuman los 1ueces pe­
na les, el Ministerio Público o las 
Contralorías. 

2 .6.2.3. Responsabilida­

des derivadas de la Ley 190 

de 199 5, Estatuto-Antico­

rrupción-modificatorio del 

código penal. 

Los auditores externos, como personas 
naturales o jurídicas privadas especia­
lizadas que cumplen funciones púbhcas 
ante las empresas de servicios púbh• 
cos. privadas, mixtas u oficiales, de 
acuerdo con lo establecido en los artí­
culos 51, 52y 53 de la Ley 142de 1994, 
son responsables, de acuerdo al item 1 
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del punto anterior, por las previsiones 
normativas seguidamente citadas: 

ARTÍCULO fB. Modif,case el artículo 63 
del C6digo Penal, asl: 

Artículo 63. Setvidores Públicos. Para 
todos los efectos de la Ley penal, son 
servídores públícos los miembros de 
las Corporaciones Públicas, los em­
pleados y trabajadores del Estado y de 
sus entidades descentralizadas 
te!Titoríalmente y por setvicios. 

Para tos mismo efectos se consideran 
setvidores públicos, los miembros de 
la Fuerza Pública, los partícu/ares que 
ejerzan funciones públicas en forma 
pennanente o transitoria. 

ARTÍCUL~ 27. El Código Penal ten• 
drá un art,culo con el número f4BA 
del siguiente tenor. ' 

Artículo 148A. Utilización indebida de 
in~ormación privilegiada. El servidor 
publico o el particular que como em• 
~leado o directivo o miembro de una 
Junta u órgano de administración de 
cualquier entidad pública O privada 
que haga uso indebido de informa­
ción que haya conocido por razón 0 
con ocasión de sus funciones, con 
el fin de obtener provecho para si 0 
para un tercero. sea éste persona 
natural o jurídica, incurrirá en prisión 
de dos (2) a seis (6) años e interdic• 
ción de funciones por el mismo tér­
mino de la pena principal. 

- ... -,,, .. ' 

-

ARTfCUL028. Elaltícvfo 149de/Cóclgo 
Penal quedará así: Prevaricato por acción. 
Bservidopúblicoqueprofiera Resoluci6n 
o dictamen manifiestamente {X)flflado a 
la Ley, íncurrilá en prisión de tres (3) a ocho 
(8) años, muha de cincuenta (50) a cien 
(f 00) sa/alios mínimos legales mensua­
les vigentes e interdicdón de derechos y 
funciones públicas hasta por el mismo 
tiempo de la pena impuesta. 

ARTICULO 30. El articulo 151 de/Cf>. 
digo Penal quedará as/: 

Mírulo 151, Plevali:aloporasesaarriemo 
iegaJ. BservKJorpitlK:oqueasesae, ;;mn, 
seje o patrocíne de manera ilícita a pelSCr 
na que gestione cualquier asunto piixxxJ 
de su competencia, íncunilá en prisión de 

~ 

.·~ -• .,~ .. . .,. . . ' 

-----·--·- -

' ' • 
•, 

• - -
•• 
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tres (3) a seis (6) años, multa de cinruenfa 
(50) a cien (100) salarios mínrnos legales 
mensuales vigentes e inlerda:ión de derfr 
dios y fuociones ~ por el rrrsmo tér­
mino de la pena principal. 

Artículo 58. Todo ciudadano tiene de­
recho a estar informado periódícamen• 
te acerca de las actividades que desa­
ffOflen las entidades públícas y las prí· 
vadas que cumplan funct0nes públicas 
o administren recursos del Estado. 

Z. 6. Z. 4. Responsabilidades 
de la empresa o de sus ad­
ministradores frente a las 
facultades de los Auditores 
Externos de Gestión y de 
Resultados, y las competen• 
cías de la Superintendencia. 

Colateralmente y en relación con el pun­
to anterior, será deber de las ESP y de 
sus administradores sujetarse al control 
de gestión y de resultados, ejercido por 
las auditorías externas . 

Frente a las competencias de la Superin­
tendencia, la empresa asume las respon­
sabilidades para atender los informes que 
rindan los auditores externos en cuanto a 
la viabilidad financiera y a la evaluación 
sobre la empresa. 

En consecuencia. la Superintendencia po­
drá requerir a la empresa para que rinda 
la información necesaria al auditor exter­
no, y colateralmente, la empresa deberá 
atender los dictámenes del auditor exter­
no. La omisión a este deber, por aplica­
ción de los artículos 79.7 y 81 de la Ley 
142 de 1994. conlleva el ejercicio de las 
facultades de inspección, vigilancia, con• 
trol y sanción de la Superintendencia. 

A través de la obtención de información 
que la Superintendencia requiera de la 

empresa o de la misma audttoria exter­
na, la Superintendencia, previa la verifi• 
cación del díctamen de ésta última. po­
drá determinar las competencias norma­
tivas y sancionatorias, con arreglo a los 
artículos 79 y 81. 

Con fundamento en el sistema de in­
formación de las empresas establecido 
por la Superintendencia, aplicables a 
las auditorías externas, y sobre la base 
de los mismos, las empresas deberán 
atender las evaluaciones adelantadas 
por los auditores externos, debidamente 
publicadas y difundidas, en concordan­
cia con el artículo 53; su íncumphmien­
to por aplicación de los artículos 79.3 y 
81. conllevará facultades de vigilancia. 
inspección, control y sanción por parte 
de la Superintendencia. 

De otra parte, las facultades legales de 
las auditorías. constituyen de acuerdo con 
los criterios señalados anteriormente, un 
instrumento auxiliar de verificación o com­
probación al control de la Superintenden­
cia sobre las empresas prestadoras de los 
servicios públicos. 

En consecuencia, las empresas de servi­
cios púbílCOS de gas tienen la obligación de: 

• Suministrar informes e información ve­
raz, oportuna y completa a las audito­
rías externas de gestión. 

• Facilitar las labores de la auditoría ex­
terna, brindándole todo el apoyo ne­
cesarío para el cumplimiento de su 
contrato. 

• Cumplir con las recomendaciones da­
das por la auditoria externa o corregir 
las situaciones, las deficiencias e 
inconsistencias encontradas por ella. 

• Colateralmente, la Superintenden· 
cía podrá verificar, comprobar o con• 
frontar los informes de las audito­
rias externas, a efectos de ejercer 
sus competencias normativas y san• 
cionator1as sobre las empresas, y 
vigilar que éstas asuman responsa• 
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bilidades ante las audítorras exter­
nas, que se constituyen en organis­
mos complementarios de esta enti· 
dad de control estatal. 

El incumpl1mien10 de las obligaciones de 
la empresa y de los administradores de 
la misma en la verificación de la infonna­
ci6n que nndan las auditorías externas a 
la Superintendencia, en cuanto constitu­
yen instrumentos de complementariedad 
a inspección. control y vigilancia de la 
Superintendencia, dará así mismo, lugar 
a la aplicación de sanciones, de acuerdo 
con el artículo 81 de la Ley 142 de 1994. 

Finalmente, vale la pena mencionar que 
durante 1997 el sector de gas natural 
contaba con 14 firmas de auditoría ex­
terna de gestión y resultados, (ver cua-

dro) de las cuales se destacaron Aojas Serrano ~ía~ Ltda. Campo .E!ias Serrano 
y Pulecio cortes Asociados por haber dado cumphm1ento a los requ1s1tos estable­
cidos en las circulares externas de la SSPO Nºs 005 de 1995. O 11 de 1996 y oos 
de 1997. Sus informes se caracterizan por realizar un diagnóstico integral de cada 
una de las empresas que auditan, permitiendo realizar con claridad la evaluación 
de la gestión respectiva. 

2.7. REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS EN El 
SECTOR DE fiAS NATURAL 

El Constituyente de 1991 y el Legislador de 1994 determinaron que los subsidios que 
se otorguen a los usuarios con menor capacidad económica fueran financiados por: 

• La Nación, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descen­
tralizadas, los cuales pueden conceder subsidios en sus respectivos presupuestos 
(artículo 368 C.P.). 

• Los usuarios de los estratos residenciales 5 y 6, y los comerciales e industriales 
hasta el 20o/o del costo de prestación del servicio (Ley 142 de 1994). 

Cuadro No. 2.7. 
REDISTRIBUCIÓN DEL INGRESO POR USUARIO DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 

Año 1997 
·-- .. , • • . > ............ , .. ' .... ~~··. 

' No. 
No. EMPRESA ESTRATOS 1,2.3 

1 GASES DEL ORIE.'~TE: S;.. ESP 4250 
2 GASES DEL CARIBE SA ESP 227243 
3 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S A ESP 202887 .. GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 87,749 s GASES DE \.A GUAJIRA S A ESP 10,623 
6 ALCANOS DEL HUILA S.A. ESP 51.743 
7 METROC.AS DE COLOMBIA SA ESP 30.11 O 8 GAS NATURAL S.A. ESP 391.030 9 GASES DEL LLANOS A ESP 

10 GASES DE BAARANCABERMEJA S.A. ESP 
47.608 
28.986 11 EMP.\ESA DE GASES DE OCCIDE:NTE SA ESP 4601 12 GAS NATURAL Da CESAA S A ESP 
1,9!>1 TOTALES 

F\}ftlTE SNICO SSPD lnlomi.t.JM sum<l•S1>a<la poi la.\ ESP 

En 1997, la suma total destinada a cubrir 
los subsidios de los usuarios de menores 
ingresos en el sector de gas natural estu­
vo alrededor de $8.528 millones, siendo 
cercano al 13°/4 de las utilidades netas del 
sector ($65.6 mil millones), 

Dichos recursos corresponden a las con­
tribuciones facturadas a los usuarios re-
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s~denciales de estratos altos y no residen­
ciales en 1997, según la información su­
m1n1strada por las empresas y cálculos 
efectuados por la SSPD. El a1 % corres­
ponden a Gases del Caribe. Surtidora de 
Gas del Canbe y Gas Natural del Oriente 
y el 19ºro a las empresas ubicadas en el 
resto del terntono nacional. como se pue­
de observar en el cuadro No. 2_7_ 

NTRIBU • REDISm.1 
1997 USUARIO :f..i 

(MIiiones de$) ($) :· .• 
65 15,392 

3,258 14,335 
2,600 12.814 
1.077 12.271 

124 11.669 
252 4,862 
98 3,267 

916 2,343 
84 1 no 
48 t,655 
5 989 
1 507 

8,528 • • 81,874 

A partir de la información suministrada por 
las empresas y de cálculos propios, se 
ha buscado determinar la forma como se 
redistribuyeron estos ingresos en el sec­
tor. Para el efecto se utilizaron dos proce· 
d1mientos: 

• Participación de las contribuciones Y 
de la tanta efectivamente cobrada a los 
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usuarios en el ingreso medio obtenido por una empresa distribuidora por la venta 
de un ( 1) m3 en el rango de consumo ele subsistencia. 

• Determinación del ingreso promedio obtenido por cada uno de los usuarios de los 
estratos 1, 2 y 3 atendido, a partir de los valores provenientes de las contribuciones 
de los usuarios de estratos 5 y 6 y no residenciales. 

El análisis se realizó con fundamento en los consumos de subsistencia. Adicional• 
mente, se asumió que las contribuciones fueron aplicadas en su totahdad por la res­
pectiva empresa. 

Z.7 .1. Ingreso Promedio Obtenido por una Empresa 
Distribuidora por la Venta de un ( 1) m3 en el Rango del 
Consumo de Subsistencia (Cuadro Z.7.1.): 

El ingreso promedio obtenido por las distribuidoras por la venta de un (1) m3 en el 
rango de consumo de subsistencia sería: 

~-· 
~f .. Concepto $hn3 Participación (%) . . 
1. Mayores Distribuidoras ( Gas Natural, 
Gases del Caribe. Surtigas. 
Gas Nat. Oriente). 
Tarifa media cobrada al usuario 199.22 76.8 
Contribuciones estratos 5 y 6 
y no residenciales 60.18 23.2 

TOTALES 259.4 100.0 

2. Otras distribuidoras 
Tarifa media cobrada al usuario 204.99 83.05 
Contnbuciones estratos 5 y 6 
y no residenciales 41.83 16.95 

TOTALES 246.82 100.0 

Fuente SIVICO SSPO Incluye cálculos propios, 

El cuadro anterior permite concluir que, evidentemente, los usuarios de menores in­
gresos del servicio de gas natural en todo el país recibieron un subsidio significativo 
por los m3 demandados dentro del rango de consumo de subsistencia en 1997, asi: 
Los usuarios de las mayores empresas pagaron en promedio S199.2/m1 (el 76.8%) y 
se les subsidió $60.18/m) (el 23 2%); los atendidos por las restantes distribuidoras 
cancelaron $204.99/ml (el 83°/4,) y se les subsidió $41.8/kWh (el 17º/.,). Estas c~ras 
permiten observar que los usuarios de menores ingresos de las grandes empresas 
reciben un subsidio mayor que los de esta misma categoría en el resto del país por 
cada m) que consumen dentro del rango de subsístencia. 

Adicionalmente, se observan diferen­
cias importantes entre lo recibido por 
las distintas empresas por cada m3 ven­
dido dentro del rango de consumo de 
subsistencia, que en promedio se ubi­
ca en S240/m1. 

2.7.Z. Ingreso Promedio 
Obtenido por Cada Uno de 
los Usuarios de los Estra­
tos 1, Z y 3 Atendido, A 
Partir de los Valores Pro­
venientes de las Contribu­
ciones de los Usuarios Es­
trato 5 y 6 y no Residen­
ciales, por su Consumo Du­
rante 1997 (Cuadro 2.7.): 

Una segunda aproximación a la cuantifi­
cación de los resultados de la política de 
redistribución de los ingresos en el sec­
tor de gas natural. se hizo a partir del nú­
mero de usuarios de los estratos t, 2 y 3 
atendidos por las distribuidoras. se obtu­
vieron los siguientes resultados: 

Lo anterior confirma las conclusiones 
obtenidas en el acápite anterior. asa­
ber: 1 ) Los montos s1gn1ficat1vos que 
ha alcanzado la política de redistribu­
ción de ingresos en el sector de gas 
natural. 2) El mayor subsidio recibido 
por los usuarios de menor capacidad 
económica de las grandes empresas 
distnbuidoras frente a los residentes 
en otras zonas del país. 3) la disper­
sión existente en las cifras de redis­
tnbución del ingreso entre las empre­
sas dis tri bu idor as. 

Finalmente. cabe anotar que los usuarios 
de bajos recursos del servicio de Gas 
Natural solo se benefician de los subsi­
dios a partir del año de 1997. 
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Cuadro No. 2.7.1. 
INGRESO PROMEDIO OBTENIDO POR LAS DISTRIBUIDORAS POR LA VENTA DE UN (1) M3 EN EL RANGO 

DE CONSUMO DE SUBSISTENCIA.AÑO 1997 

TOTAL vonu 10TAL rACMUCll)H lOfAL CON1N» r•AIIEOll 0CINllllluclCN ~ INQAEIOll!lll 
COIQNO CQIISWOSU!I CIONfStSmATOS COBIIADACOIISIMO C1lllSWO CO!c9.~ 

lo. EIINltSA ~1,2.J Cll 1,2,I fllSll).YIIORfS SUISISTlllCIA SUSSISTEHCIA (Sffll) , .. , IU..Ot$) !Uo<>e1dtt) (S.ffl3) (""'3) 

1 SURTIDORA DE GAS Da CARIBE SA. ESP 40,097,742 4,970 2.600 124 65 189 . 
2 \(;ASES DE:l CAi:! BE S A ESP 37.274.988 5518 325& 148 87 235 
3 GAS NAl\JRAL S.A. ESP 25.285,301 5,773 916 2.28 38 265 • ··-

. ,. . 
4 GAS '<ATU RA.L DEL ORIENTE S A. ESP 20,604,680 6111 1.077 297 ~2 349 
5 GASES Da LLANO SA. ESP 9,460,183 1,960 .. -· ... il-207 216 

.... ~ 
·-·· . .. 

6 METROGAS Df COLOP.1B1A S A ESP 5916.~ 828 98 140 17 157 
7 GASES DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP 5,495.982 566 48 103 

. ---9 112 ~ 

8 ALCA.I\JQS DEL HUILA S A ESP 4,261184 1,466 2S2 344 59 403 
9 ~S DE lA GUAJIRAS.A ESP 1,360.964 207 124 152 91 243 

·~v• ...... 
10 GASES DEL ORIENTE S A ESP 946,086 222 65 234 69 303 
11 GAS NATURAL DEl CESAR SA ESP 119,469 24 1 198 8 2'11 -
12 EMPRESA DE GASES DE OCCIDEtlTE S A ESP 

·-
62,483 16 s 261 73 334 

TOTALES 150.885,646 27,660 ·--- 183 li1 240 

Fuen1e srvrco SSPD lnlol'll\3CIOO sum,fllSlrada por tas ESP 
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REDISTRIBUCION DEL INGRESO POR USUARIO 

J -
GAS NATURAL DEL CESAR l(so: 

-
GASES OE OCCIDENTE 989 

-
GASES DE BIMEJA 1656 

-
GASES DEL LI.ANO 1770 

. 
-

GAS NATURAL 2343 

-
METROGAS 3267 

-
ALCANOS DEl. HUILA 4862 

-
GASES DE LA GUAJIRA 11 Q;9 

-
GAS NAT DEL ORIENTE 12271 

-
SURTIGAS DEL CARIBE 12814 

-
GASES DEL CARIBE 14 335 

-
GASES DEL ORIENTE 15392 

1 1 1 -i 1 1 1 1 

/ / J 7 J / J / J 

1 1 1 1 1 l 1 

o 2 000 4 000 6 000 8 000 ,o OCO 12 ()_"(l 14 000 1'5 OOJ 

Pesos/ Usuario 
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3. t. PRO(EDINIENTOS ADNINISTRATIYOS 
ADELANTADOS POR LA DELEGADA PARA ENERGÍA 

Y GAS EN 1997 

Le empresa Uanogas S.A. ESP incurrió en 
abuso de posición dominante frente a sus 
usuarios, pues establecía obligaciones a los 
usuarios prohibidas por la Ley 142 de 1994, 
razón por la cual fue investigada y sancio­
nada por esta Superintendencia. La Sup~ri_ntendencia, Delegada para Energía y Gas adelantó durante 1997 ocho (8) 

~~oc~d1m1entos Adm1n1strativos a las empresas prestadoras del servicio público domi­
c1l1ano de gas natural por la violación al régimen legal que las regula. 

Den~ro de l~s causas que dieron origen a la iniciación de los ocho (8) procedimientos 
adm1n1strat1~0s, se observa que la mayoría se relaciona con el no envío de informa­
c1ón req_uenda, planes d~-gestió~, estados financieros del año 1995; igualmente se 
presento abu_~o de pos1c10.n dom1n.ante, inc~~plimiento de las normas de seguridad 
en la. prestac1on del serv1c10, prácticas restrictiva de la competencia y una explosión 
ocurnda en Santa Fe de Bogota D.C. como consecuencia de una fuga de gas natural. 

~s emp_r~sas que ~ueron investigadas y sancionadas por el no envio y el tipo de 
1nformac1on se relaciona en el siguiente cuadro: 

EMPRESA 
Empresa Caucana de Gas 
Gases del Tolima 

La empresa Gas Natural S.A. ESP duran­
te 1997 incurrió en violaciones al régimen 
del servicio público domiciliario que pres­
ta, las cuales consistieron en la realiza­
ción de prácticas restrictivas a la compe­
tencia, situación que se presentó entre la 
empresa y sus proveedores; y de otra 
parte en el Barrio Santa Lucia de Santa 
Fe de Bogotá D.C. la empresa no obser­
vó normas de seguridad en el procedí· 
miento a seguir en el reconocimiento de 
fugas de gas natural, lo que coadyuvó a 

INFORMACIÓN 
Estados Financieros 1995••• 
Planes de Gestión Uanogas 

Gases de Cus,ana Planes de Gestión 

"ºEL pr()CE(!lm,ento admtnlSlliillVO lue archnlado 

De otra parte, la Empresa Cau~na de Gas E~P fue investigada y sancionada r 
esta Entidad por la no observancia de la normat1vidad técnica as'i com d 1 ~ 

d
. . . • oeospara-

metros a m1n1strat1vos y f 1nanc1eros que se requieren para lograr una b 
cíón el servicio. uena presta-
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Planes de Gestión 

la ocurrencia de una explosión en las ins· 
talaciones de un inmueble, en el que se 
vieron directamente af eclados los habi· 
tantes y vecinos de dicho inmueble. 

SECTOR DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA 11 /) 
Por lo demás, las empresas presentaron una observancia al 
Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios qi.e las regula, lo 
que permite que este sector presente avances consíderables 
en el desarrollo de un libre mercado, intentando cumplir el ob­
jetivo establecido en la Ley 142 de 1994 y demás normas 
concordantes, es decir el benef ícío del usuario fin al. • 

3.2. OPERACIÓN (OMER(/Al Y 
GESTIÓN USUARIOS 

3.Z.1. Procesos Comerciales 

Las empresas de servicios públicos domiciliarios en un entor­
no de competencia tendrán que realizar grandes ajustes a sus 
procesos comerciales y con mayor énfasis en aquellos que 
generen momentos de verdad con los clientes, pretendiendo 
en todo momento que se cumpla una ecuación de prestación 
de servicio (la empresa) y retribucíón por el mismo (el cliente) 
que sea transparente y fundamentada en la oportunidad, con­
tinuidad y confiabilidad de la relación comercial de manera que 
se establezcan vínculos de largo plazo donde la empresa ga­
ranlice que siempre cobre lo justo por el servicio prestado y el 
cliente a su vez la oportuna retribución por éste. Para lograrlo, 
se requiere un especial cuidado en los siguientes aspectos 
constitutivos de dicha relación comercial: 

1. Incorporación de nuevos clientes. 

La incorporación de nuevos clientes debe estar fundamentada en 
procesos simples y ágiles que garanticen que una vez el cliente 
manifieste la necesidad del servicio, y previo el cumplimiento de 
las normas legales, pueda entrar a disfrutar en el menor tiempo 
posible el servicio solicitado. Para ello las empresas deben procu­
rar tener una infraestructura de puntos de atención que permitan a 
la mayor cantidad de clientes realizar en tiempos cortos y con des• 
plazamientos no muy largos sus trámites para acceder al sel\licio. 

Un mecanismo que permita monrtorear el proceso de incorporación 
del cliente nuevo y sirva a la empresa para eiercer un adecuado 
control de gestión es la utilización de una herramienta de "Workflow" 
o control sobre el flujo del proceso. Este sistema permite conocer 
los aspectos críticos de un determinado proceso hacíendo la sepa­
ración entre los tiempos de demora generados por la empresa y los 
generados por el cliente buscando su optimización. 

2. Instalación del servicio. 

Una vez concluidos los trámites de ingreso del nuevo cliente se 
debe proceder a la instalación del servicio (suministro), el cual 

se tiene que desarrollar con el cumplimrento de los más altos 
índices de calidad y sobre todo asegurando la instalación de 
equipos de micromed,cíón homologados por la compañía, ase­
gurando de esta manera que los consumos de cada cliente 
sean medidos en forma individual para que así se pague por 
lo r~almente consumido . 

3. Lectura de consumos. 

Actualmente existe en el mercado un gran número de proveed<> 
res de Hardware y Software que aseguran una excelente calidad 
en el proceso de toma de lecturas en cada instalación, inclusive 
con procesos incorporados de crítica de consumos que exijan 
por si mismos la realización de la actMdad de lectura con el cum­
plimiento de altos indices de calidad, lo cual se traduce en una 
facluración ajustada a la realidad de uso de cada cliente. 

4. Crítica de consumos. 

Las empresas, una vez cumplida la actividad de lectura, 
deben someter los consumos de cada cliente a un proceso 
de validación matemático y estadístico que garantice que 
los consumos anormales de un cliente sean detectados 
antes de generarle la factura de cobro, ofrecíendo la posi­
bilidad de realizar revisiones que permitan ídentificar las 
causas de las variaciones, eliminando al máximo la gene­
ración de una reclamación. 

5. Generación de la factura y repartición. 

Todas las compañías deben generar una factura de cobro que 
cumpla con los requis~os mínimos exigidos por la normatividad 
existente sobre el tema y que permita en un momento dado 
proceder, si es el caso, a efectuar un cobro jurídico sobre va­
lores no cancelados por el cliente. 

6. El recaudo. 

Un buen esquema comercial debe asegurar una adecuada 
descentralización del recaudo, para lo cual se debe proceder 
de conformidad con la realidad de cada empresa a realizar 
convenios con las diferentes entidades bancarias y financie­
ras y de otra naturaleza (sector solidario, almacenes de cade­
na, etc.) logrando con ello una mayor cobenura que se tra­
duzca en fac,hdades para los clientes. 

7. Servicio al cliente (posventa) 

Esta actividad es muy importante, ya que se convierte en la 
"ventanilla" permanente que tiene el cliente para tramitar ante 

n 
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la empresa sus peticiones, quejas, reclamaciones y reculSOS. 

Lo fundamental consiste en ofrecer al cliente modalidades de 
atención que le permitan una óptima relación comercial. 

Las actividades relacionadas con la posventa requieren un 
alto soporte informático, compatible 100~~ con el de las activi­
dades de facturación, recaudo y cartera: de esta forma se 
cuenta con la mayor información comercial del cliente, de ma­
nera que sus trámites sean solucionados de una manera opor­
tuna y eficiente. 

Como conclusión, se puede decir que la gestión comercial de 
las empresas de servicios públicos será más exigente cada 
dia ya que los clientes estarán ante nuevos, y en muchas 
ocasiones mejores proveedores de servicios públicos domici­
liarios. los cuales centrarán sus esfuerzos en satisfacer las 
necesidades de los clientes insatisfechos con otras empre-­
sas proveedoras de servicios. 

Una buena gestión comercial requiere de una sólida cultura 
de servicio al cliente y de unos adecuados soportes 

informáticos de Hardware y Software que agilicen los proce­
sos y permitan ejercer controles sobre los mismos. 

A partir de la entrada en funclonamienlo de la Superintenden• 
cía de Servicios Públicos en noviembre de 1994, los usuarios 
han considerado esta entidad, en algunos casos, como se­
gunda instancia para sus reclamaciones, pero muchas veces 
las que¡as, peticiones y reclamos son presentados directa­
mente, sin haber hecho el trámite respectivo anle la empresa 
de servicios públicos. 

3.Z.2. Gestión Usuarios 

En este aparte se presentan los resultados de la gestión rea­
lizada por la Superintendencia en el sector de gas natural du­
rante 1997, en lo pertinente a recursos asf: 

RECURSOS DE APELACIÓN 

Se tramitaron 50 recursos de apelación por las siguien­
tes causas: 

- •• ·-·--:--=- · .. ----7~-. -~~- ~--. --·-· 
•• . < ' j:);tr,.t;t,f r,¡.r,_\ . 

•' • .:) _,:,,.;._, . ~ . ; . , . -~~ 1 

Fraude 
Facturación 
Total 

30 
20 
50 

A continuación se presenta la participación por empresa en el total de los recursos: 

60°ío 
40% 

100% 

PARTICIPACIÓN EMPRESAS DE GAS DEL TOTAL DE RECURSOS 

·"<. 
EMPRESA TOTAL RECURSOS PARTICIPACIÓN 

. 
;; .... 

ALCANOS DEL HUILA o 0,00% GASCARIBE 10 20,00% GASCUSIANA o 0,00% GAS NATURAL 40 80,00Q/o LLANOGAS o 0,00% SURTIGAS DEL CARIBE o 0.00% TOTAL GAS 50 100,00% 
FUENTE GRUPO DELTA SSPO 

.,~. 
-~ 

La m~yor participación e~ el total de recursos interpuestos la tuvo Gas Natural. entre otras razones por ser la empresa que más 
usuanos atiende en el pa1s (32%). 
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