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sta primera publicacion sobre el diagnéstico seciorial de acueducio,

alcantarillado y aseo en Colombia, incluye como insumo esencial

para poder llevarlo a feliz término, a los entes sujetos al control de

la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como su-
Jjetos activos de la historia del Pais en materia de prestacion de servicios piblicos
domiciliarios. Por lo tanto este documento estd dirigido a todas las auioridades
del sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, de los niveles nacional,
departamental, municipal y local, asi como a todas las empresas de acueducto,
alcantarillado y aseo y de manera fundamental a los potenciales prestadores
que deseen incursionar en esta materia y por supuesto a los usuarios de los
servicios piiblicos, quienes podrdn tener una visién muy aproximada a la
realidad, sobre todas las variables que inciden en la empresa que les presta el
servicio.

Este esfuerzo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, seria
vano si no tuviera una continuidad en el tiempo y el deseo de contar a futuro
con sistemas de informacion consolidada y unificada en todos los niveles de la
administracion, que tengan relacion directa con el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsicoy ante todo, en los entes prestadores; por ello estd orientado

a propiciar un fortalecimiento de los p d al lograr confr los
diferentes escenarios de operacion y gestion de los mismos, una invitacion a los
usuarios de los servicios piiblicos de di I illado y aseo a ejercer

su papel activo en procura de un uso racional del agua y un papel sano y
dindmico en la fiscalizacion de los servicios a través de los Comités de Desarrollo
y Control Social.

Con este primer diagnéstico se busca ademds, fortalecer el cardcter social de
estos servicios, informando acerca de la cobertura, calidad, continuidad,
s

disminucion de costos de referencia, de la micr icion, ion
de pérdidas de agua, ejecucién de planes de inversién para expansion y
imizacion de si. y por ende el en la infraestructura fisica de

cada servicio, con el consiguiente beneficio para el usuario final.

Para lograr tan loables propésitos, la comunidad debe jugar un papel vital, tal
como lo concibié la Constitucién Politica de 1991 y la Ley 142 de 1994, para
que ejerzan sus derechos y cumplan con sus deb b do dotar a la
comunidad de instrumentos legales que le permitan ejercer su rol, al igual que
hacerla participe en la prestacion de los servicios piblicos, teniendo en cuenta
su opinién sobre la forma como deben atenderse las necesidades, los costos y
los i de cofii iacion.

El Gobierno Nacional a través del Plan de Agua, busca que se aumenten las
coberturas de los servicios de acueducto y alcantarillado y ha delegado en los

—_—
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municipios, como pilares fundamentales de la divisién politico administrativa
del pafs, la responsabilidad de la prestacién de los servicios piiblicos a su cargo,
lo cual coloca a las autoridades locales ante la necesidad de encontrar
mecanismos institucionales que le permitan avanzar rdpidamente, herramientas
que precisamente le ofrece la Ley de Servicios Publicos Donmiciliarios, para
crear empresas, fusionar otras, transformarse y en fin para facilitarle la
responsabilidad en la prestacion de los servicios piblicos. Es asf como se dan
diferentes espacios de participacion institucional, con caracteristicas distintas
que van desde la intervencién estatal exclusiva, pasando por las empresas de
capital mixto, las sociedades por acciones, las en s privadas e incluso las
comunidades organizadas, las cuales han demosirado liderazgo para
administrar entes prestadores de servicios piiblicos, i en aquellas regiones
donde los desequilibrios regionales o la brecha cntre ¢l campo y la ciudad era
cada dia mayor.

El recurso agua tiene, dadas las connotaciones anotadas, una dimensién muy
amplia, siendo este elemento un recurso multidimensional, con posibilidades
especificas que habilitan la supervivencia de la vida humana, la salud, a partir
del grave peligro que representan las aguas contaminadas y las basuras no
dispuestas en el lugar adecuado técnicamente, y con una dimensién econémica
dada la disminucion paulatina de las fuentes de abastecimiento por la falta de
conservacion de las mismas, la destruccién de los humedales, pdramos, lagunas
y la mano depredadora del hombre. Por ello la modernizacion del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico, debe ir acompariada de un proceso de
educacién continuada a la c idad, haciéndola participe de su propio
desarrollo, lo cual redundard positivamente en el proceso de descentralizacién
de nuestro Pais.

Respecto al marco regulatorio que viene a sentar un orden légico en este nuevo
proceso de desarrollo tecnoldgico del sector, se debe continuar avanzando para
llegar de un régimen de libertad regulada y vigilada en materia tarifaria a un
minimo de control, creando los escenarios de eficiencia en que deben moverse
los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, a fin de tener
tarifas justas acordes a los costos de prestacién de cada uno de los servicios,
eliminando los despilfarros en la prestacién y evitando el traslado de los costos
de una gestién ineficiente al usuario final via tarifas. Ademds se deben crear
los espacios que hagan viable la participacién del sector privado y los operadores
lizados en los si: de agua potabl

especi
P

) )

Como punto final, queremos agradecer a las alas emp
prestadoras de servicios publicos y al equipo h de la Superi)

que nos colabord en el suministro de informacién a fin de hacer factible el
suerio de esta entidad, consolidando las cifras de cada uno de los sectores. Esta
es entonces, una primera aproximacion a esta realidad cambi no cej

en nuestro emperio, a fin de tener mejores sistemas de informacién, una
comunidad mds participativa y unas empresas que sean modelo de gestién en
Colombia.

JUAN CARLOS VIVES MENOTTI
Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios
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EL SECTOR DE AGUA POTAR-
Y SANEAMIENTO B/ 570

En Colombia, el sector de servicios publicos que menor nivel
de desarrollo registra es el de Agua Potable y Saneamiento
Basico; no precisamente por ausencia del recurso hidrico, sino
por la inadecuada distribucién del mismo, las bajas coberturas
de servicio, la deficiente calidad del agua suministrada, la
falta de continuidad y las elevadas pérdidas tanto técnicas
como comerciales; que sumadas reflejan la débil gestién
institucional y empresarial que han enmarcado este sector.

Haciendo un recuento histérico de
las diferentes directrices de cardcter
institucional por las que ha pasado
el sector durante las ultimas seis
décadas, se destacan los siguientes
hechos:

1936

Se expide la Ley 65, mediante la cual
la Nacién entrega las obras de
acueducto a los municipios; encarga
al Ministerio de Obras Publicas del
control de las tarifas y ordena a los
departamentos organizar oficinas
técnicas para preparar los proyectos
de inversién en infraestructura fisica.
Posteriormente, la Ley 109 de 1936
sometid las tarifas a la aprobacion del
Gobiemno, previa verificacién de la
calidad de agua suministrada.

1940

El Decreto 503 de 1940 cred el Fondo
de Fomento Municipal, adscrito al
Ministerio de Hacienda, con
funciones tendientes a canalizar
recursos financieros para el desarrollo

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

municipal, ampliando ademds la
cobertura de apoyo financiero a todos
los municipios del Pais (antes solo
cobijaba a municipios entre 3.000 y
20.000 habitantes);
estableci6 los subsi-
dios nacionales para
ejecucion de las obras,
facultando al Gobier-
no Nacional incluso,
para ejecutarlas previa
aprobacién del Presi-
dente de la Republica
y centralizé la fun-
cién de respaldo de
créditos a través del
Gobiemno Central. Es
decir, que en el tér-
mino de cuatro anos,
se pas¢ de un esquema
semidescentralizado a
uno totalmente cen-
tralizado.

1950

El Decreto 289 de 1950 cred el
Instituto Nacional de Fomento
Municipal “INSFOPAL", para

En Colombia
el menor nivel
.. de desarrollo
lo registra
el servicio
de Agua Potable
y Saneamiento.

auge importante durante 1
décadas posteriores, seguido por un
esquema decadente basado en la
ejecucién de politicas por parte de
las “Empos” cuyo principal accionista
era el Insfopal, con una profunda
intervencién de intereses politicos en
las decisiones locales relativas al
sector.

1968

Se institucionaliza el
Programa de Sanea-
miento Basico Rural,
el cual se incorpora en
1968 al Instituto
Nacional de Salud,
con el propdsito de
atender comunidades
rurales y municipios
hasta de 2.500 habi-
tantes. Se registra un
importante avance en
materia de gestiéon
comunitaria para la
autoconstruccién de
sistemas de abastecimiento, con la
asistencia técnica de este programa.

1987

Se liquida el INSFOPAL y se descen-
traliza el sector hacia los municipios,
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se crea la Direccion de Agua Potable
y Saneamiento Bésico en el Minis-
terio de Obras Publicas y se fortalece
el esquema de financiamiento
municipal a través del Fondo
Financiero de Desarrollo Urbano -
FFDU- del Banco Central Hipotecario

Durante los siguientes tres (3) anos,
la conduccidn del sector es asumida
por el Departamento Nacional de
Planeacion; se establece el Plan de
Ajuste al Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bésico - PAS, asi como
el programa de Asistencia Técnica
al PAS, se liquida el Fondo Financiero
de Desarrollo Urbano y se crea la
Financiera de Desarrollo Teritorial
S. A. "FINDETER®, facilitando el
acceso de los entes territoniales a
recursos de crédito para programas
de desarrollo. En 1993 se traslada la
Direccién de Agua Potable y Sanea-
miento Bésico del Ministerio de
Obras Publicas al Ministerio de
Desarrollo Econémico.

1994

Durante este afio se expide la Ley de
Servicios Publicos Domiciliarios en
cumplimiento al mandato constitu-
cional de 1991. Se establece el
esquema institucional actualmente
vigente, a saber: Planeacion sectorial
y formulacién de politicas macro a
cargo del Ministerio de Desarrollo
Econdmico; Regulacion de mono-
polios, tarifas y reglamentacién
secundaria a cargo de la Comision
de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bésico; Control y vigi-
lancia de las entidades prestadoras
de servicios publicos a cargo de la
Superintendencia de Servicios
Publicos. En 1995 entra en funcio-
namiento la Superintendencia de
Servicios Publicos y con ella la
Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. La

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico define

de servicios publicos domicilia-rios,
estructuracién del Plan de Gestion y

la metodologia para el Resultados, contra-
cdlculo de costos de tacién de auditorias
referencia y tarifas por externas, estudios de
parte de las empresas, tarifas y de viabilidad
asi como los indica- empresarial.
dores para los Planes En 1995
de Gestion y Resul- se crea la Al estar claramente
tados y los estudios . delimitadas las fun-
de viabilidad empre- Superintendencia ciones de los organis-
sarial. Delegada mos estatales que
para el Acueducto, intervienenenelsec
1997 Alcantarillado tor, éste ha iniciado
una nueva dindmica
y Aseo. con avances signifi-

La actual coyuntura
del sector de Agua
Potable y Saneamien-
to Bésico, se presenta
en lo relacionado con
el efectivo proceso de transformacion
empresarial de los entes prestadores

cativos en materia de

gestion, que redunda-

rén sin lugar a dudas

en un mejor Servicio
a los usuarios.

Tl
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NUEVO MARCO INSTITUCIC
DEL SECTOR

La Ley 142 de 1994 establece competencias y responsabilidades
a los distintos niveles y agencias del Estado, por una parte, y
a los prestadores y receptores de los servicios publicos
domiciliarios, por otra, dividiendo en tres (3), los tipos de
competencias y responsabilidades, a saber:

4 COMPETENCIAS Y RESPQN-
SABILIDADES DE GESTION:
relacionadas con la planeacién,
prestacién, administracién y
financiacién inmediata de los
servicios.

*>

COMPETENCIAS Y RESPONSA-
BILIDADES DE REGULACION:
consistentes en dictar reglas
generales para la prestacion de los
servicios.

>

COMPETENCIAS Y RESPONSA-
BILIDADES DE VIGILANCIA Y
FISCALIZACION: consistentes en
asegurar que quienes presten los
servicios se sometan a las reglas
pertinentes, y que cuando se
aparten de sus obligaciones
legales y reglamentarias,
respondan por sus acciones y
omisiones.

La distribuci6n de competencias para
definir la responsabilidad del Estado
en la prestacion eficiente de los
servicios de agua potable y
saneamiento bdsico, entre los
distintos niveles y agencias de
gobierno y la comunidad, es como
se presenta a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -

NACION

Dentro del marco de la descen-
tralizacién y en concordancia con la
Ley 60 de 1993, a la Nacién competen
funciones marginales en materia de
gestion directa de
los servicios publicos
de agua potable y
saneamiento bdsico,
cuya responsabilidad
recae en las adminis-
traciones municipales.

El Plan de Agua

POLITICAS DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Las inversiones en los diferentes
programas de oferta y gestion de la
demanda del Plan de Agua, no
tendrian el impacto deseado si no se
complementan con la consolidacién
de una estructura institucional mas
eficiente y previsiva. Por lo tanto, en
materia de servicios publicos son
prioritarias la modernizacién y con-
solidacién institucional del sector,
con base en la especializacién y
separacion de las funciones norma-
tivas de planeacion,
de aquellas que son
de provision eficiente,
del servicio y de apo-
yo, cuya responsabi-
lidad es municipal y
departamental. Es

Le corresponde por del Gobierno func asi mis-
tanto formular poli- Nacional mo, establecer reglas
ticas y objetivos de contribuye a elevar claras que promuevan
desarrollo, entregar lavinculacién del sector

los recursos de trans-
ferencia a las en-
tidades territoriales,
administrar los fondos
de cofinanciacion,
facilitar lineas de
crédito de desarrollo,
asesorar y prestar asistencia técnica,
supervisar y evaluar la prestacion
de los servicios, elaborar los
reglamentos generales para su
administracién e inspeccionar y
vigilar a quienes los prestan y
sancionar a aquellos que incumplan
la Ley y los reglamentos.

la calidad de vida
de los ciudadanos.

privado a la presta-
cioén de los servicios.

Es asf como el Plan de
Agua del Gobierno
Nacional, hace parte
fundamental de la
Politica de De-sarrollo Urbano, como
medio para elevar la calidad de vida
de los ciudadanos, fomentar el
crecimiento econémico, mejorar el
nivel de productividad en las
ciudades y permitir la acumulacién
de capital social. Al mismo tiempo,
el Plan también atiende las zonas

Ssp
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rurales, para lo cual continuard con
el propdsito de disminuir los
desequilibrios que aun persisten
entre el campo y la ciudad.

La informacién sobre la actividad
sectorial' indica una débil capacidad
de gestion de los municipios y de sus
empresas de agua potable y alcan-
tarillado, lo cual ha generado un
deterioro progresivo de la calidad y
un desfinanciamiento sistematico de
las necesidades de expansion y
optimizacién de los sistemas,
agravado por el rezago de las tarifas
1especto a los costos reales.

De otra parte, los municipios han
carecido de creatividad para disefar
esquemas alternativos de organi-
zacién institucional, con participa-
cién mds activa de la comunidad en
la gestidn de los servicios, principal-
mente en las zonas rurales. Asi
mismo, los entes departamentales no
han contribuido decididamente con
acciones de promocién de esquemas
regionales asociados que aprovechen
las economias de escala y de
aglomeracién factibles en estos
servicios?, ni han contribuido al
fortalecimiento de una asistencia
técnica eficaz.

Por todo lo anterior la politica general
adoptada por el Concejo Nacional de
Politica Econémica y Social, para la
participacién del sector privado en
infraestructura fisica tiene como
objetivos:

4 Aumentar la eficiencia en la cons-
truccién y operacién de proyectos
y servicios.

¢ Contar con recursos adicionales
para suplir las necesidades en
menor tiempo.

4 Destinar los recursos estatales en
forma prioritaria a inversién social.

e
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

4 Distribuir los riesgos entre el
sector publico y el sector privado.

4 Obtener los beneficios de la
competencia.

Estos objetivos coinciden con la
politica de vinculacién del sector
privado en los servicios de acueducto
y saneamiento bdsico, definida en el
componente sectorial del Plan
Nacional de Desarrollo.

A partir de la promocion de la estra-
tegia de coparticipacién publico-
privada, a nivel municipal existe una
gran expectativa por vincular al
sector privado en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcanta-
rillado. Igualmente, se registra interés
creciente de los particulares para
participar en su gestién. Por ello, se
debe avanzar en la consolidacion del
proceso de modernizacion institu-
cional, mejorando las condiciones
para imprimir mayor eficiencia y
dindmica a los procesos de
coparticipacion privada en la gestién
empresarial y en la captacion de
mayores recursos de inversién. El
desarrollo de las condiciones requeri-
das para la vinculacién de operadores
especializados al sector, debe tener
en cuenta las particularidades de
estos servicios, en cuanto a:

¢ Grado de descentralizacion del
sector, que implica un alto
numero de prestadores.

¢ Rezagos en inversiones y tarifas.

4 Elevado monto de subsidios
demandados.

4 Baja capacidad de gestién de las
entidades prestadoras.

¢ Carencia de informacién confiable
sobre el estado de los sistemas.

Para concluir, se hace necesarj,

aras de seguir dr‘sanollando ln
modernizacion del sector de a ¢
potable y saneariiento basko
avanzar en Un esq icma regulatyy
y de control, pues aun cuand, %
cuenta con Un esqu- ma tarifarig, M
trata de acoger las :-onsidemcloh&s
de eficiencia, equidad y financig.
miento, 1a regulacio: debe contar oy,
un marco general, con un Sistemg
que incentive a la: empresas hacj,
la eficiencia, que relacione de manery
integral los planes de gestion y
resultados con la politica tarifaria,
que acerque 1os precios y la oferty
del servicio a las condicioneg
sefialadas en un mercado competitivg
y que, sobre todo, indique estabilidaq
y credibilidad a todos los agentes,

DEPARTAMENTOS

Alos departamentos les corresponde
ejercer funciones de apoyo y
coordinacién de la accién municipal
en sus respectivos territorios. Sy
funcién principal es la intermediacion
entre la Nacién y los municipios, la
prestacién de asistencia técnica,
financiera y administrativa, la
elaboracion del plan sectorial de agua
potable y saneamiento bésico y servir
de instancia de aprobacién de proyec-
tos de cofinanciacion a través de las
Unidades de Cofinanciacién en las
Oficinas de Planeacidn departamen-
tales. Para ello deberdn organizar
sistemas de coordinacion y promovet
asociaciones de municipios, asf como
celebrar convenios interadministra-
tivos para obtener economias de
escala en la prestacién de los servi-
cios y facilitar el ejercicio de sus
funciones.

1. Datos de la CRA, Mindesarrollo y "Potencial
para la participacién privada en agua potable’,
Rivera y Piraquive, 1997.

2. Algunas experiencias de este tipo son Acud
valle, Empocaldas, Esaquin y Acuantioquic.

—_—
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MUNICIPIOS

El municipio se vislumbra como el
ejecutor principal de la politica social
del Estado, en la cual figura con
caracteres constitucionales priori-
tarios, la gestion eficiente de los ser-
vicios publicos y la responsabilidad
de asegurar en estas condiciones la
prestacion eficiente de los mismos,
asumida preferiblemente por empresas
oficiales o mixtas, por comunidades
organizadas o por particulares, antes
que por el propio municipio a través
de su administracién central.

COMUNIDAD

Finalmente, la Ley de Servicios
Publicos concede a los usuarios, por

asf decirlo, facultades de propietario
frente a los servicios publicos que
estén en manos estatales y de
fiscalizador en defensa del derecho
a la competencia cuando estén en
manos privadas. Para ello, deben
conformar los Comités de Desarrollo
y Control Social de los Servicios
Publicos en todos los municipios del
pais. Dichos Comités, eligen un Vocal
de Control con amplias facultades
para obtener informacién de las
empresas y sustentar asi procesos de
investigacion ante las autoridades en
defensa de los usuarios. Los Comités,
igualmente, tienen funciones de
colaboracién con los prestadores de
servicios publicos a través de
campafias conjuntas de uso racional
del agua, promocién de inversiones

y expansién de cot

acién de autori

’n de la
desde el nivel
pasando por
las distintas instancias departa-
mentales y regionales, de acuerdo
con las modalidades de adminis-
tracién, gestién y funcién que les
asigna la Constitucion y la Ley.

INTERRELACIONES ENTRE EL NIVEL CENTRAL Y LOCAL

PLANEACION SECTORIAL

Ministerio de Desarrollo Econémico:

4 Formulacién de politicas.

4 Capacitacién y asistencia técnica.
4 Aprobacion de los PGR.

¢

y
para el desarrollo del sector

4 Establecimiento del Sistema de Infor-
macién Sectonal - SIAS y del Inventario

MARCO REGULATORIO
Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Sancamiento Bdsico:

CONTROL Y VIGILANCIA
Superintendencia de Servicios Piblicos:
4 Inspeccién, control y vigilancia de las ESP,
sobre el cumplimiento de normas y actos

4R ion de enla
de los servicios publicos.

4 Reglamentacién secundaria del sector
4 Establecimiento de cniterios de eficiencia,

modelos e indicadores para la evaluacién
de la gestién de las ESP.

4 Toma de posesion y liquidacién de E S.P.

4 Apoyo para la participacién efectiva de los
usuarios.

4 Impulso de la gestion empresarial.

Comités de Desarrollo y Control Social
4 Participacion en la gestion y fiscalizacién
de las ESP.

eficiencia

4 Cumplir con el marco regulatorio definido para el sector.
4 Reportar resultados confiables y oportunos a los entes de control.
4 Ejecutar con eficacta los planes de expansién del servicio.

+  Sanitario Nacional - ISN. 4 Definicion de la metodologia tarifaria 4 Eleccion de Vocales de Control. m
'l
EMPRESAS DR SERVICIOS PUBLICOS USUARIOS
4 Presta los servicios publicos a su cargo con calidad, y | ¢C Comités de Dx llo y Control Social.

4 Eligen Vocales de Control

4 Participan en la gestién de las ESP

4 Contribuyen con la gestion eficiente de la empresa, cumpliendo sus
deberes como usuarios responsables que gozan de unos derechos.

1

i

L]
FINANCIACION DE PLANES Y PROYECTOS
DE INFRAESTRUCTURA

Municiplos:

MUNICIPIOS Y DEPARTAMENTOS

4 Aseguran la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Recursos provenientes de:

4 Financiera de Desarollo Ternitorial S A. - Findeter.
4 Recursos de Cofinanciacion de la Nacion.

4 R Ley 60/93 de

4 Ahorro de las y

4 Promueven la participacion de los usuarios.

4 Disponen el d a

Departamentos:

4 Coordinan los servicios piblicos en su territorio y apoyan la gestién
municipal.

de menores ingresos.

SUPERINTENDENCIA DE 'SERVICIOS P!

LICOS - SSP
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SITUACION DEL SECTOR

ANALISIS INSTITUCIONAL

Entidades prestadoras de los ser-
vicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo

A diciembre de 1996, la Superin-
tendencia de Servicios Publicos
contaba en su registro con un total
de 1.928 empresas de servicios
publicos, de las cuales el 79% (1.527
empresas) prestan servicios de
acueducto, alcantarillado o aseo, un 3%
son empresas de telecomunicaciones
y el 18% restante atiende los servicios
de energia y gas.

Dentro de las entidades que prestan
servicios de acueducto, alcantari-
llado y aseo, la modalidad mads
frecuente es la de "Juntas Administra-
doras Locales" (participa con un 31%
del universo de empresas del sector).
Lo antenor se explica en razon a que
los servicios de acueducto, alcanta-
nllado y aseo son eminentemente
locales y deben ser atendidos por
"algun ente" en todos los rincones del
Pais, lldmese vereda, corregimiento
0 cabecera municipal. Le siguen en
su orden los municipios con 27% y
los establecimientos publicos con un
21%.

Por su parte, el sector privado tiene
una participacién del 14% del total
de empresas del sector, dentro de las
cuales se destacan por su tendencia
36 empresas que prestan el servicio
de aseoy 67 el servicio de acueducto.
En este sentido, resultan relevantes
los procesos de modernizacion que
se adelantan en los municipios de
categorias 1, 2, 3 y 4 en donde la

A manera de reflexién, s
importante tener en cuenta
que de los 320
establecimientos publicos
registrados en la
Superintendencia (21%)
estin autorizados para
prestar servicios publicos
domiciliarios hasta el
préximo 3 de enero de
1998, fecha en la cual vence
el plazo definido en la Ley
286 de 1996 para que se
surta el proceso de
transformacién empresarial
y se dé aplicacion efectiva a
los lineamientos de cardcter
empresarial establecidos en
la Ley 142 de 1994.

proyeccion mas generalizada es
otorgar la prestacion de estos servi-
cios a cargo de los particulares y como
segunda opcién conformar Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

A manera de reflexion, es importante
tener en cuenta que de los 320
establecimientos publicos registrados
en la Superintendencia (21%) estdn
autorizados para prestar servicios
publicos domiciliarios hasta el
préximo 3 de enero de 1998, fecha
en la cual vence el plazo definido en
la Ley 286 de 1996 para que se surta
el proceso de transformacion
empresarial y se dé aplicacién
efectiva a los lineamientos de
carécter empresarial establecidos en

la Ley 142 de 1994. D 1tro de egry -

mismo plazo, 1os 416 mnicipios quq
prestan en la actualidad directa.
mente 1os servicios acueducty
alcantarillado o aseo, dicben cumpy
en su totalidad con el procedimienty
definido en el artfculo ¢ de la Ley ge
Servicios Pablicos como condicigp
necesaria para continuar prestandg
directamente estos servicios.

Los siguientes cuadros y graficag
explican de manera detallada |
naturaleza juridica y el tipo de
servicio que prestan actualmente Jag
empresas inscritas en el registro de
la Superintendencia de Serviciog
Publicos Domiciliarios.

Empresas Registradas
en la Superintendencia
de Servicios Publicos

Telecomunicaciones 3%

Energia
y Gas 18%

SupchifI‘ilS o NP

Empresas de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
segilin su naturaleza

juridica
Juntas Municipal 27% —
Locales 31% Epresa Industri

y Comecial 4%

Establccimientos
Piblicos 21%

EMPRESAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
SEGUN EL TIPO DE SERVICIO QUE PRESTAN Y SEGUN SU
NATURALEZA JURIDICA

Industrial  Establec.

y Comercial Piblice Municipal  Otres Privada Mixta JAL TOTAL
Acueducto 4 129 55 65 67 10 375 705
Alcantarillado 0 1 1 0 0 0 6 8
Aseo 4 23 42 2 36 12 0 119
Aseo y acueducto 1 5 17 0 4 0 6 33
Alcantarillado y aseo 0 5 8 0 1 0 1 15
Acueducto y alcant 19 50 26 5 22 8 50 180
Acueducto, Alcant. y Aseo 28 107 266 q 18 6 41 467
TOTAL 56 320 415 73 148 36 479 1527

EMPRESAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
POR REGIONALES

REGIONAL

Industrial  Establec.

Fuente: RENASER-SSP; Mayo 26/97

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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Otros 5%
Sociedad de
Privada 10% Economia Mixta 2%
Tipo de Empresa Empresas
Acueducto, 8!
Alcantarillado y Asco 79%
Sociedad de E Mixta 36
Tipo de Servicio Empresas Privada 148
Municipal 415
Registradas v ? 56
Juntas Administradoras Locales 479
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 1627 Establ entos Publicos 320
Energia y Gas 3 Otros 7
Telecomunicaciones 68 Total 1527
Total 1928

y Comercial piblice Muaicipal  Otres Privada Mixta JAL TOTAL
Santander 8 55 94 34 19 10 64 284
G 6 33 69 9 25 2 7 215
Antioquia 3 43 58 10 1 5 85 215
Atlantico 8 17 2 3 5 4 6 65
Valle 12 58 64 9 43 8 106 290
Risaralda 7 2 15 1 6 1 19 n
Magdalena 4 14 23 7 2 8 58
Meta * 3 12 KX 1 7 2 10 69
Huila ** 5 66 46 6 25 2 110 260
Total 56 320 415 73 148 36 479 1527

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

*  Los datos incluyen las Fﬁ’ de los departamentos de Meta, Casanare, Arauca, Guainia, Vichada y

Guaviare

** Los datos incluyen las ESP de los departamentos de Hutla, Tolima y Caqueta
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LAS EMPRESAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ SEGUN
SUS PRINCIPALES CIFRAS TECNICAS

Colombia es uno de los pafses mas
privilegiados del mundo en cuanto a
la cantidad de sus recursos naturales
y el agua no es precisamente la
excepcién a esta regla, dado que
posee dos océanos, 720 mil micro-
cuencas o quebradas y 15519
kilémetros de rios navegables, que
cubren el 84% de la superficie. Sin
embargo es necesario conservar y
recuperar las cuencas hidrograficas,
punto Importante en la permanencia
del recurso’.

Asi mismo, las reservas almacenadas
en mds de 16 mil lagunas, cienagas,
embalses y pantanos suman 25 mil
millones de metros cubicos. La
mayoria de los humedales naturales
del pais se encuentran en la reqion
Caribe, en las zonas bajas e
inundables de las nberas de los rios
y en la Onnoquia

Las cuencas hidrograficas abarcan
mdas de un millar de fuentes,
incluyendo todo tipo de corrientes de
agua superficial, como las ciénagas,
arroyos y quebradas. En total
depositan al rededor de 67 mil metros
cubicos por segundo a las vertientes
del Océano Pacifico, el mar Caribe y
los rios Orinoco, y Amazonas, asi
como también a la regién insular.

Toda esta agua proviene directa-
mente de la lluvia. En el pais caen

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

anualmente méds de 3 400 kilémetros
cubicos de aguas lluvias, suficientes
como para llenar 1.700 1 as de
Tota. De ese total, un 3 aa
la atmdsfera mediante evaporacion
En promedio, por
cada kilometro
cuadrado del pais
corren €0 litros de
agua por segundo

Sin embargo, hay en
Colombia una fuente

Colombia
€s un pais rico
en recursos

Los pdramos, por su pa 2, sg congi.
deran fuentes para imp: ar Modelog
de desarrollo sostenibl¢ ya qug son
las principales fabricas de agua

oxigeno del pafs. Ader s de regulay
elrecurs hidrico, g
la cuna e la mayorfa
de los 1l0s colombyg.
nos y sus afluenteg,
* Su vegetacion estd
conformada por fra;.
lejones, musgos y
liquenes, entre Otras

del recurso aun més hid’rograﬁcos. gramineas (plantag
grande y poco explo- ~ El volimen del mar  que crecen a rag del
rada: el mar. Su sola equivale suelo). Estas juegap

superficie (988 mil
kilémetros cuadrados)
es tan amplia como el
territorio nacional
(1.141.748 kilometros?).
Es decr, sin calcular
el volumen del mar, el
agua de éste casi equivale a la tota-
lidad de la superficie continental del
pais, pudiéndose afirmar con certeza
que Colombia es un pais rico en
cantidad de agua, pero no en calidad.

De otra parte, las cuencas hidrogrd-
ficas se encuentran deterioradas
debido al impacto de la deforestacién
y la erosién. En algunos casos el
hombre ha alterado el balance hidrico
generando zonas de riesgo, deterioro
de los bosques y pdramos esenciales
en el ciclo del liquido vital, pérdida
de biodiversidad, sedimentacién y
altos niveles de contaminacién.

a la totalidad
de su superficie
continental.

un papel esencial ep
la conservacién del
agua, pues retienen
grandes cantidades
del liquido en inviemo
y lo liberan gradual-
mente en el verano,
cuando el recurso es mas escaso.

COBERTURAS

Con el propdsito de establecer rangos
comparables para los niveles de
cobertura en los servicios de acue-
ducto, alcantarillado y aseo en el
pais, se dividi6 la informacién para
el andlisis en tres grandes grupos
En el grupo 1 se incluyeron las prin-
cipales ciudades: Bogotd, Cali,
Medellin y Barranquilla; en el Grupo

3. Fuente: Periédico El Tiempo viernes 22 de
marzo de 1996.

—
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2 se agruparon 14 ciudades
intermedias y finalmente en el grupo
3, las demés poblaciones. Es de
anotar que el andlisis efectuado
corresponde Unicamente a las
cabeceras municipales, el grupo 3 se
reporta por departamentos dada la
gran cantidad de municipios. En los
siguientes cuadros se presentan las
principales cifras de cobertura para
los servicios de acueducto y
alcantarillado, de acuerdo con la
clasificacién adoptada:

COBERTURA

PROMEDIO

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A NIVEL NACI(

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Dic./96 |Meta a 1998*| Dic./95 | Meta a 190
GRANDES CIUDADES 93.8% 980 | 88.4% 3
CIUDADES INTERMEDIAS |  88.8% 960 | 837% |
PEQUENAS CIUDADES | 815% 955 | 60.0%
TOTAL 87.6% 90.0 75.3% ‘ 77.0

* Metas de cobertura del Plan de Agua 1995-1998

COBERTURAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN GRANDES CIUDADES - 1996

COB. ALCANTARILLADO _

MUNICIPIO POBLACION POBLACION COBERTURA ACUEDUCTO | COB. Al ]
TOTAL URBANA POB. ATENDIDA % POB. ATENDIDA | %
!
Santa Fe de Bogotd D.C. 5.240.895 5.389.107 5.119.651 95% 4860196 | 90%
Cali 1.765.350 1.793.709 1.668.150 93% 1614338 | 90%
Medellin 1.689.939 1.694.994 1.678.044 99% 1593295 | 94%
Barranquilla 1.019.919 1.072.967 869.103 81% 740.347 69%

FUENTE: Proyecciones de poblacién a 1996, DANE
Datos de cobertura, Dr. Mauricio Rivera Salcedo - Asesor del Ministerio de Desarrollo Econémico

COBERTURAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN CIUDADES INTERMEDIAS-1996

MUNICIPIO POBLACION POBLACION COBERTURA ACUEDUCTO COB. ALCANTARILLADO
TOTAL URBANA POB. ATENDIDA % POB. ATENDIDA %
Bucaramanga 437.910 444185 444185 100% 444185 100%
Cucuta 623.381 497.885 458.054 92% 463.033 93%
Cartagena 695.189 667.506 480.604 72% 400.503 60%
Pereira 377477 376.981 369.441 98% 346.822 92%
Manizales 335.037 328.359 328.359 100% 318.508 97%
Ibagué 385.951 368.497 339.017 92% 335.332 91%
Armenia 234714 234.479 227.444 97% 218.065 93%
Neiva 273.291 256.979 244130 95% 236.421 92%
Santa Marta 3065.144 292.740 207.845 71% 204.918 70%
Villavicencio 282.319 238.279 185.858 78% 166.796 70%
Pasto 309.314 283.116 277.453 98% 277.453 98%
Popayén 196.820 183.520 170.674 93% 172.509 94%
Monteria 289.647 227.795 161.735 71% 93.396 41%
Valledupar 258.566 219.245 208.283 95% 186.359 85%
FUENTE: Proyecciones de poblacién a 1996, DANE
Datos de cobertura, Dr. Mauricio Rivera Salcedo - Asesor del Ministerio de Desarrollo Econémico
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGINA 15
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A nivel nacional se aprecia una mayor
cobertura del servicio de acueducto
y alcantarillado en las grandes ciuda-
des', en tanto que en las pequenas

— T

—_
COBERTURAS EN LAS CABECERAS MUNICIP ‘LES
POR DEPARTAMENTO - 1996*

1 cobertura de alcantanllado sani- DEPARTAMENTO POBLACIOI\ POBLACION COBERTURA | Cmm
tario tan solo alcanza un 60%, la cual o .0 | TOTAL. “| . \URBANAWIRACUEDUCTO | \
se considera baja 1 se tiene en cuen- Amazonas [ 34415 | 19.040 80% 91%
ta que la meta del Plan de Aguadel | Antioquia | 2863046 | 1,690.095 95% 88%
Gobierno Nacional tiene previstoun | Arauca 168643 | 93.084 ;é: 56%
aumento de la misma al 85% al final | Atlantico 736 t]ﬂ ‘ géggzg 49% 44%
del anio 1998 en la zona urbana Esta Bolivar 81{ ; - | 530.922 91% A0
situacion se repite en menor pro- Boyaca 1 2?: 3 f' 5 82%

) Caldas 6._‘1 640 | 316.854 87% 84%
porcion para las demas proyecciones | Caquetd 9823 ' 152.722 86% 61%
de cobertura del Plan Nacional de | Casanare [ 172 62 91.910 76% 58%
Desarrollo | Cauca 840 377 200.246 89% 78%

Cesar 500.378 275136 80% 21%
En las ciudades intermedias se Choco 352.538 138.684 42% 25%
registra la mayor cobertura de acue- Cordoba 849 605 293.996 1% 18%
ductoy alcantanllado en Bucaramanga | Cundinamarca 1.801.659 969.181 81% 79%
(100%). La menor cobertura de | Guainia 10.174 4.394 70% 79%
acueducto se ; Guajira 436.140 267.495 67% 58%
R senaion MOWSTR | o 39.926 18.110 53% B3
Y entarbianas UL 4 yen SRS Y B 521704 | 232,067 83% e
nllado la més baja se encuentia en Magdalena 609 808 316.094 60% 13%
la ciudad de Monteria con el 41%. Meta 319.040 146.462 75% 69%
N. de Santander 598.154 299.933 92% 40%
COBERTURAS DE ACUEDUCTO Narino 1.022.306 294509 77% 54%
Y ALCANTARILLADO Putumayo 194.967 70.794 52% 61%
EN CIUDADES INTERMEDIAS Quindio 218.201 168.159 88% 93%
Risaralda 414.784 277.687 83% 82%
. — San Andrés y Prov. 56.922 37.716 40% 54%
Fislo e— Santander 1.242.821 741793 84% 61%
Sucre 661.810 450.781 80% 53%
Popayin  — Tolima 803.697 382.125 76% 58%
— Valle 1.717.031 1.293.595 97% 52%
Arenl_ Snsmm— Vaupés 14403 4,047 64% ND
Couls  p— Vichada 28512 8.852 40% 13%
e __ - FUENTE: Proyecciones de poblacién a 1996, DANE
DAL — Datos de cobertura, Dr. Mauricio Rivera Salcedo - Asesor del M io de D llo Ec
E————1 * Los datos de poblacién y cobertura por dep !l las ciudades grandes e i di
[l ——
boss conm‘ums DE ACUBDUC'I'OYAI.CANTARILLADO GRANDES CIUDADES
Villavicencio _— e o0
Santa Mam_ _____ 5
. —w
Moateria __ Ty !
lo |20 [+ [e0 |80 |100% —“’ !
B Acanurillado B Acueducto _m i
0 !

4. Sedestaca la cobertura alcanzada en Medellin
de 99% para 1996.

f Santa Fe de Bogotd ! Cali

B Cobertura Promedio Alcantasillado 81.4%

Medellin Barranquilla

- Cobertura Promedio Acueducto 95.2%

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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COBERTURAS
SERVICIO PUBLICO
DE ASEO URBANO

El Decreto 605 de 1996, es el marco
de referencia de cardcter especia-
lizado que reglamenta, orienta,
evalla, controla y permite asesorar
los procesos de manejo de residuos
sélidos, incluyendo por supuesto la
disposicién final de los mismos sin
importar cuél sea su naturaleza.

Al momento de aprobacién de la Ley
142 de 1994 solo el 43% de las
cabeceras municipales contaban con
el servicio de recoleccién de basuras.
Esta situacién para 1996 ha cambiado
notoriamente, como se observa en
los siguientes cuadros:

COBERTURAS
PROMEDIO DE ASEO
A NIVEL NACIONAL - 1996

ASEO

GRANDES CIUDADES 88.1%
CIUDADES INTERMEDIAS  84.2%
CABECERAS MUNICIPALES

POR DEPARTAMENTO 59.9%

TOTAL 87.6%

Datos de cobertura, Dr. Mauricio Rivera Salcedo
- Asesor del Mini: de D llo E

COBERTURAS DEL SERVICIO
DE RECOLECCION DE BASURAS
EN LAS GRANDES CIUDADES

Medellin

Santa Fe de
Bogotd, D.C.

Barranquilla

lo |20 |40 |60 |80 |100%

" D " D e S—

COBERTURAS DE ASEO EN LAS GRANDE? CllD\Ih.. - 15¢

MUNICIPIO POBLACION.
TOTAL
Santa Fe de Bogotd D.C. 5240 89a
Cali 1.765.350
Medellin 1.689.939
Barranquilla 1.019.919

I’UHI ACIO’
URBANA

1.793 709
1.694.994
1.072.967

5389.107

85%

97%
70%

FUENTE: Proyecciones de poblacién a 1996, DANE

COBERTURAS DE ASEO EN CIUDADES INTER) xl‘DlAS - 1996

MUNICIPIO POBLACION POBLACION | COBERTURA
TOTAL URBANA ASEO
Bucaramanga 437910 444.185 95%
Cucuta 523.381 497.885 66%
Cartagena 695.189 667.506 87%
Pereira 377.477 376.981 85%
Manizales 335.037 328.359 98%
Ibagué 385.951 368.497 84%
Armenia 234.714 234479 85%
Neiva 273.291 256.979 80%
Santa Marta 305.144 292.740 97%
Villavicencio 282319 238.279 80%
Pasto 309.314 283.116 60%
Popayan 196.820 183.520 96%
Monteria 289.647 227.795 75%
Valledupar 258.556 219.245 95%

FUENTE: Proyecciones de poblacién a 1996, DANE
Datos de cobertura, Dr. Mauricio Rivera Salcedo - Asesor del Ministerio de Desarrollo Econdmico

Buw:mmga

\

0

P |
i i

“ |

e

2

A |
0, -

COB!RTURAS DE ASEO CIUDADES IN'I'IRMII)IAS

ngzu

Percira
Nenv-

SnnuMam

B % Cobertura de recoleccién

5

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

PAGINA

17


https://v3.camscanner.com/user/download

SuperCifras es e

AP

COBERTURAS DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURAS
EN CABECERAS MUNICIPALES POR DEPARTAMENTO

W% it b

]

Lk g{
©38

COBERTURAS DE ASEO EN CABECERAS MUNICIPALES
POR DEPARTAMENTO - 1996*
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Huila

Arauca _
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Tolima

Antioquia —:ﬁ.a
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Cundinamarca

San Andrés y Prov.

DEPARTAMENTO POBLACION POBLACION COBERTURA
TOTAL URBANA ASEO
Amazonas 344156 19.040 60%
Antioquia 2.863.046 1.690.095 86%
Arauca 168.643 93.084 60%
Boyacd 1.224.284 530.922 84%
Caldas 624.640 316.854 98%
Caqueta 349.823 152.722 72%
Casanare 172.627 91.910 83%
Cesar 600.378 275.135 39%
Choco 352.538 138.684 54%
Cundinamarca 1.801.659 969.181 70%
Guainia 10.174 43%4 56%
Guajira 436.140 267.495 58%
Guaviare 39.926 18.110 82%
Huila 521.794 232.067 84%
Magdalena 609.808 316.094 28%
Meta 319.040 146.462 76%
N. de Santander 598.154 299.933 42%
Nanno 1.022.306 294.509 40%
Putumayo 194.967 70.794 66%
Quindio 218.201 158.159 91%
Risaralda 414784 277.687 74%
San Andrés y Providencia 66.922 37.716 81%
Sucre 661.810 450.781 17%
Tolima 803.597 382.126 86%
Valle 1.717.031 1.293.595 16%
Vichada 28512 8.852 22%
FUENTE: Proyecciones de poblacién DANE
Datos de cobertura, Dr. Mauricio Rivera Salcedo - Asesor del Mini de D llo E¢

* Los datos de poblacién y cobertura por departamento excluyen las ciudades grandes e intermedias
Ppresentadas anteriormente.

PRODUCC' ON
DE RESIDUOS ' OLIDOS

En Colombia se ha estimado |,
produccién en 18.000 Toneladas/djas
de las cuales aproximadamentg
14.000 toneladas cotresponden o
residuos de origen do: néstico,

Santa Fe de Bogotd p:oduce aproy.
madamente 3.900 ton/«.ia equivalentg
al 22%, Medellin, Cal: v Barranquilla
producen 3.000 ton/c.:a equivalente
al 16.7%, ciudades entre 1 millén 5
200.000 habitantes producen 2,034
equivalente al 11.3%.

¢ La produccion per capita prome-
dio nacional es de 0.59 Kg./haty
dia.

¢ En las ciudades grandes Ja
produccién per capita es de 070
Kg./hab/dfa.

¢ En los centros urbanos menores
es de 0.35 a 0.40 Kg./hab/dfa,

¢ Enlos estratos altos la produccién
estd entre 0.70 Kg./hab/dia a 1
Kg./hab/dia.

4 Enlos estratos bajos la produccion
estd entre 0.40 y 0.50 Kg./hab/dia.

DISPOSICION DE BASURAS
EN RELLENOS SANITARIOS

Solo un porcentaje cercano al 9% de
los municipios, que cubre el 40% de
la poblacién del pais, cuenta con un
sistema adecuado de disposicion
final de los residuos sélidos, mientras
que el resto vierte las basuras en las
corrientes superficiales, en botaderos
a cielo abierto, o las entierran sin
ningun tipo de tecnificacién,

5. Comisién de Regulacién de Agua PotableY
Saneamiento Bdsico CRA.
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En este orden de ideas es necesario
rescatar el espiritu de la Ley 142 de
1994, que incluye el aprovechamiento

de residuos solidos como actividad

inherente a la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo. Las
principales técnicas de aprovecha-
miento de residuos sélidos son las
de procesamiento y separacion de
materiales, asi como las tecnologias
de conversion térmica y biologica de
los residuos.

TECNOLOGIAS
DE PROCESAMIENTO Y
SEPARACION DE MATERIALES

Componentes de residuos como
papel, plastico, vidrio y metales
pueden recuperarse a partir de los
residuos solidos urbanos, para su
transformacion en nuevos productos.
Las porciones organicas de éstos
pueden recuperarse como materia
prima para el compostaje u otros
procesos bioldgicos, 0 como com-
bustible derivado de residuos con el
fin de usarlo para la recuperacion de
energia. Los principales métodos
utihzados para el procesamiento y
separacion de materiales son los
siguientes®:

4 Reduccién de tamaio, mediante
el uso del molino de martillos, la
trituradora cortante y la cuba
tnturadora.

4 Separacién por tamaiio, median-
te la utihzacién de cribas vibratonas,
de tambor giratorio y de disco.

¢ Separacién por densidad, inclu-
yen clasificaciéon neumatica,
stoners, flotacion y separacion de
medios densos.

¢ Separacién magnética y por
campo eléctrico, utilizan las pro-
piedades eléctricas y magnéticas

de los materiales residuales. La
separacion magnética es la tecno-
logfa mas cominmente utilizada
para separar metales férreos de
metales no férreos. La separacion
electrostatica se utiliza para
separar plasticos de papeles

4 Densificacién Compactacién,
mediante la utilizacién de compac-
tadoras estacionarias, maquinas
de empacamiento, maquinas de
peletizacion.

TECNOLOGIAS
DE CONVERSION TERMICA

El procesamiento térmico de los
residuos solidos, utilizado para la
reduccion en volumen y la recupe-
racion de energia, es un elemento
importante en muchos sistemas de
gestion integral de residuos sélidos,
se pueden utilizar los siguientes
meétodos:

Sistema de incineracién. Es el
procesamiento térmico de los resi-
duos sélidos mediante oxidacién
quimica con cantidades estequio-
meétricas o en exceso de oxigeno.

Sistema de Gasificacién. Proceso de
combustion parcial en el que un
combustible es quemado a proposito
con menos aire que el estequio-
meétrico. La gasificacion es una
técnica energéticamente eficaz para
reducir el volumen de los residuos
sohdos y recuperar energia.

TECNOLOGIAS DE
CONVERSION BIOLOGICA

En Colombia se ha ensayado este
método con el Compostaje y la
Lombricultura.

Compostaje: Es un sistema que
permite el aprovechamiento de los

residuos orgdnicos hiodegradal
Pero exige un proceso de L
previa. El proceso de cornpo:
estimula la reduc
de residuos soélidos ¢
manejarse y dispouers cua
implica una economia de costos, no
genera lixiviados, por lo tanto se
disminuye la cor 10n de las
aguas, elimina los vectores causantes
de enfermedades y permite la
obtencion de un producto estable
con alto contenido crganico, apro-
plado para la recuperacion de suelos,
(que tiene un valor comercial

Lombricultura: Es un sistema que
permite el aprovechamiento de los
residuos organicos biodegradables
pero exige los procesos de separacion
previa, precompostacion y requiere
un control estricto de la materia pri-
ma en cuanto elementos patogenos,
metales pesados y demas sustancias
toxicas.

La lombricultura permite la obtencion
de carne con alto contenido de
proteinas y de abono de excelente
calidad, productos que pueden al-
canzar un buen precio en el mercado

Reciclaje de Materiales. Las prin-
cipales ventajas del reciclaje son la
conservacion de los recursos
naturales y del espacio del relleno
sanitaro, generacion de empleo y de
pequenas empresas locales, sepa-
racion, clasificacion y reutilizacion en
el hogar.

Métodos de Reciclaje

En la Fuente: Hogar, industria y/o
centro de produccién de residuos
solidos, mediante la separacion de
vidnio, papel, plastico, latas y materia
organica.

6. George Tchobanoglous y otros, en Gestion

integral de Residuos Solidos Vol Il. 1994. De.
Mc Graw Hiull.
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En la Estacion de Transferencia:
a separacion y clasificacion
1dno, papel (corrugado), metal
chatarra), materia organica y

pldsticos

Relleno Sanitario: Es un sistema
de disposicién final que impide
la proliferacion de roedores, insec-
tos, gérmenes y demds vectores
causantes de enfermedades; puede
recibir toda clase de residuos y
soporta grandes variaciones en su
canudad

CONTINUIDAD EN EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO

De acuerdo con las cifras suminis-
tradas por las empresas prestadoras
del servicio publico domiciliario de
acueducto, la continuidad promedio
del servicio en el Pais alcanza niveles
del 94% para las cludades grandes e
intermedias y del 72% en pequenas
ciudades, para un promedio nacional
del 76%

Las principales causas de la falta de
continuidad del servicio estan dadas
por:

Problemas en las fuentes de abas-
tecimiento: La mayor parte de los
municipios consignaron capacida-
des de las fuentes superiores o
iguales a las capacidades de las
plantas de tratamiento, exceptuando
la ciudad capital Bogota, Cota y
Calarcd, cuyas fuentes de abasteci-
miento no surten las necesidades
actuales o proyectadas, requiriendo
nuevas fuentes

Configuracién inadecuada de los
sistemas de acueducto: El 45% de
las empresas (10) mantienen sistemas
de suministro por gravedad, el 14%
por bombeo directo contra la red (3)
y €l resto 41%, mediante combina-

—

CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO >

MUNICIPIO

| SUSPEN /ANO

HORAS

USUAR! ,sc?
AFECTAD ‘SL MUy,
—

S SR A ol
GRANDES CIUDADES ‘
Santa Fe de Bogotd 0 Ol 1o
Medellin 0 o
Barranquilla N.D. ND &
Promedio ’

| |
CIUDADES INTERMEDIAS
Armenia 2 42 109 112 a5y
Bucaramanga 0 0 1003
Cucuta 7.354 17219 8y,
Promedio
CABECERAS MUNICIPALES
Buga 107.220 128 | 107320 o
Cota 5.139 | 3.150 1184 645
Espinal | 62667 1 386 52.905 78y
Florencia | 95.000 830 6.046 7%
Mompos | 21.700 6.935 3.125 0%
Ocana | 57929 600 |  7000] g
Pamplona 53.488 1.460 1.000 98%
Quibdo } 102.003 6.120 4.320 0%

Promedio 2%

ciones de bombeo y gravedad.
Aquellos sistemas que operan con
bombeos contra la red, mantienen
una alta vulnerabilidad por los cortes
de energia, y por consiguiente
disminuyen la continuidad en el
abastecimiento de agua. Esto se
suma al alto mantenimiento que se
1equiere y los elevados costos de
energia para su operacién. Al no
mantener tanques de compensacion
dificulta la operatividad de lared, en
caso de mantenimientos, distribucion
o danos.

Fallas en las plantas de tratamien-
to: E1 90% de las empresas tienen una
capacidad suficiente para satisfacer
las demandas actuales y futuras del
servicio. El 10% de ellas tienen la

capacidad de produccién copada o
con déficit en su produccién. Esta
muestra permite establecer que el
punto critico no estd en la capacidad
real de disefio del drea de produccion
Las demas variables que contribuyen
con la deficiencia en la produccion
estan relacionadas con la mala
operacion de las plantas de trata-
miento, poco mantenimiento y altas
peérdidas de los sistemas.

Inadecuadas Redes de distribucidn:
Exdsten graves problemas en relacin
con la operacién de las redes de
distribucién de agua potable en k&
gran mayoria de municipios del pais
Afios atrds la informacion relacionad
con la infraestructura de redes estab:
a cargo del extinto INSFOPAL, quie?
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era el ente encargado de planear,
ejecutar y operar los sistemas de
acueducto y alcantarillado. Median-
te el proceso de descentralizacion
que se adelantd en las ultimas
administraciones, esta entidad fue
liquidada y dicha informacién no fue
transferida a los municipios o quienes
la tenian no contaban con la capaci-
dad de manejarla o interpretarla

En este sentido, la ausencia de
informacién mantiene una baja
eficiencia en el nivel de operatividad
de los sistemas de redes de
distribucion de agua potable. Esto
obliga a que los municipios y nuevas
empresas constituidas por mandato
de la Ley 142/94, requieran empren-
der estudios de catastro de redes, de
catastro de usuarios, programas de
reduccion de pérdidas y estudios de
simulacion hidraulica de las redes,
que permitan recuperar y actualizar
la informacion de su infraestructura,
base para la buena operacion de los
sistemas.

Respecto a la continuidad del servicio
de aseo urbano, ésta pasé del 83%
en 1995 al 69,6% en 1996. Ello
significa una disminucion real de la
continuidad del 16,1%.

CONTINUIDAD EN LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

1995

B Continuidad de Acucducto y Alcantarillado

El gréfico anterior muestra con toda
claridad la evolucion del indicador de
continuidad en cada uno de los ser-
vicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, notandose un decrecimiento
del mismo en 1996 respecto del ano
inmediatamente anterior

AGUA NO CONTABILIZADA

Aun cuando este indicador es de
caracter comercial, se incluye en las
principales cifras técnicas, dada su
connotacion y las implicaciones que
tiene en relacion con la capacidad
disponible en un sistema de

£

[l Continuidad del Servicio de Reculeccion de Aseo

acueducto. La evolucion del indi-
cador de agua no contabilizada,
muestra un decrecimiento importante
al pasar del 42,7% en 1995 al 39,6%
en 1996, es decir, se redujo en un
7.25% con respecto a 1995. Esta
situacion es favorable para las
empresas ya que les estd permitiendo
aproximarse a las metas previstas en
el "Plan de Aguas" que para 1998 se
proyectaron enun 33% y alas fijadas
por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico
(30%) al final del periodo de transicién
para las empresas de acueducto y
alcantarillado.

PORCENTAJE DE AGUA NO CONTABILIZADA

43%
42
41

b

=g

_8

1995

1996
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - 1996

i | hotoe
| ' (M3/ANO) HOCO"TAB‘”ZI\D
i JCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 371606640 | e
' : 145554000 | i
10 £ ANTIOQUIA ACUANTIOQUIA | 29000 fe
S DE DE CALDAS | 2w \ i
[ ERVICIOS PUBLICOS 20867237 | Six
\ 25475002 | R
12660880 | oy
| 21250 | phag
6321.152 i
66 563.000 i
26796783 o
19840867 | 0%
30660.702 53y,
6951038 24
272175 564
1 9724189 <
/ 6747715 2
EMPRESA MU 1877 682 Py
SERA QA TUNJA EMPRES/ 914905 o

Fuente SIVICO

CALIDAD DEL AGUA

De acuerdo con las cifras obtenidas
del estudio realizado por la
Organizacién Panamericana de la
Salud conjuntamente con la
Superintendencia de Servicios
Publicos y otras entidades, en

Colombia existen mas de 800 plantas
de tratamiento, de las cuales menos
del 10% suministran agua para el
consumo humano dentro de los
estandares internacionales de
potabilidad. No obstante, en las
grandes cludades las empresas que
prestan el servicio de acueducto

ofrecen agua apta para el consum,
humano. De las empresas rg|s.
cionadas en el siguiente cuadro, g
86% cumple con los pardmetrcs
exigidos en el Decreto 2105 de 198;
en tanto que el 14% restante
suministran agua no apta para ¢
consumo humano

PRINCIPALES CIFRAS DE CALIDAD DE AGUA POR EMPRESA

EMPRESA MUNICIPIO TURBIEDAD | VALOR |
PROMEDIO PROMEDIO

‘ SALIDA PLANTA : CLORO RESID
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP. | BOGOTA 0.8 UNT 0,48 PPM ONMP
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI CALI 0.7 [ 1 0
COMPANIA DEL ACUEDUCTO METROP. DE BUCARAMANGA S A B/MANGA 08 0,94 0
AGUAS DE CARTAGENA S A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS C/TAGENA 05 | 0,52 0
EMPRESAS MUNICIPALES DE CUCUTA CUCUTA 18 ‘ 0,65 05
COMPANIA DE ACUEDUCTO Y ALCANT METRO SANTA MARTA STA. MARTA 21 0,19 3l
INSTITUTO IBAGUERENO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL. | IBAGUE 3 | 0,61 2
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYANS A -ESP POPAYAN 14 0,89 0
EMPRESAS SANITARIAS DEL QUINDIO S A -ESAQUIN ARMENIA 99 l 1 0
EMPRESAS PUBLICAS DE PEREIRA PEREIRA 16 | 08 0
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SOGAMOSO 0,05 “ 08 0
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MONTERIA | MONTERIA 435 1 0
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE FACATATIVA ; TACATATIVA 16 ‘ 05 0®
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ANTIOQUIA -ACUANTIOQUIA | MEDELLIN 1.6 U5 1,04 2
SERA QA TUNJA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S A TUNJA | 21| 0.5 19
Fuente: SIVICO - SSP
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGINA =
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ASPECTOS TARIFARIOS °
DE LAS EMPRES " ©

Dada la coyuntura tarifaria actual,
segun la cual las entidades
prestadoras de los servicios publicos
de acueducto, alcantanllado y aseo
se encuentran en un periodo de
transicion y ajuste tarifario para
alcanzar los niveles que reflejen sus
estructuras de costo en un escenario
de suficiencia financiera'y eficiencia
econdmica, se consi-
dera del mayor interés
presentar las cifras
mas representativas
de las empresas de
servicios publicos en
relacion con las es-
tructuras tanfanas, los
niveles de subsidios
y sobreprecios, los
costos de referencia y
las tarifas medias
basicas para cada uno
de los estratos so-
cloeconomicos. Los
datos suministrados
en esta publicacion
corresponden a los
obtenidos de las empresas, con fecha
de corte al mes de diciembre de 1996,
al igual que los costos de referencia
cuyo valor ha sido calculado en pesos
corrientes. Las cifras obtenidas se
presentan en los cuadros correspon-
dientes separadas segun el tipo de
servicio (Acueducto, alcantarillado o
aseo) y los resultados han sido
clasificados en tres grupos: grandes
ciudades, ciudades intermedias y
pequenas ciudades. Los resultados
mds relevantes del analisis son los
siguientes:

Para los estratos
bajos, la Empresa
de Acueducto
y Alcantarillado
de Bogoti tiene
las tarifas
mas bajas
y los subsidios
mads altos.

SERVICIO DE ACUEDUCTO

Los niveles tarifarios de las empresas
que prestan el servicio de acueducto
en las grandes ciudades (Barran-
quilla, Medellin, Bogota y Cal) se
ajustan en términos generales al
promedio nacional, sin embargo, al
compararlas entre si, se observa que
para los estratos
bajos, la Empresa de
Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogota
cuenta con las tarifas
mas bajas’, los sub-
sidios mds altos’® y
consecuentemente
con el mayor rezago
tanfario respecto de
las tarifas meta que
corresponden a los
costos de prestacion
del servicio, incluidos
los niveles de subsi-
dios y sobreprecios
establecidos enla Ley
142 de 1994

En relacion con estratos altos (4, 5y
6), la situacion se invierte al
presentarse las tarifas mas altas en
Bogotda y las mas bajas en
Barranquilla®, al tiempo que los
sobreprecios en el cargo fijo alcanzan
el 343% para Bogotd y el 10% en
Barranquilla. Por otra parte, el Costo
Medio de Administracion mas bajo
se presenta en Barranquilla (§2.004,3
/Usuario-mes) y el mds alto en Cali
($3.858,7 /Usuario-mes); asi mismo,
el Costo Medio de Largo Plazo mas

preser
pero el mayo
los costos de re
lo presenta la Compania del Acue-
ducto Metropolitano de Bucaraman-
ga. Por su parte, las tanfas medias
basicas mas altas en todos los
estratos las registra la empresa Aguas
de Cartagena S. A. A diciembre de
1996, la Compania del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga
cuenta con los niveles de subsidio
mas altos, en tanto que la ciudad que
aplica los sobreprecios mas altos en
los estratos 5 y 6 es Ibagué. Final-
mente, Manizales registra el Costo
Medio de Administracion mds elevado
entre las ciudades intermedias
($3.767/Usuario-mes) y Villavicencio
el mayor Costo Medio de Largo Plazo
(8710 /m’). La situacion en el caso
de Tunja resulta preocupante, ya que
salvo el valor del cargo fijo, los
primeros 20 m*® se entregan sin nin-
gun costo a los usuarios del estrato

7. La tarifa media del estrato 1 en Bogotd s de
$54,2y en Barranquilla es de $100.8

=

El subsidio mds alto en el cargo fijo para el
estrato 1 lo aplica actualmente Bogotd con el
92% y el mds bajo es ¢l de Barranquilla con el
56%, respecto del costo medio de Administra-
cidn en diciembre de 1996.

0!

La Tarifa media bsica del estraio 6 en Bogoti
es de $1060,8 y en Barranquilla de $550,0.
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> a los rcsultados en
, se destacan las
uamo, Madnd y
Imente en los
e Tulud y Tunja
0s. Los niveles de
comportamiento
dio nacional, pero
reprecios para el sector
y Comercial son significa-
ente mas altos, alcanzando
12.223% en La Mesa

El costo medio de
admunistracion mds elevado corres-
ponde a Sincelejo ($4.385/Usuario-
mes) y el mas bajo a Saldana ($368,6/
Usuario-mes). En cuanto al Costo
Medio de Largo Plazo, Mosquera
presenta el mayor valor ($527/m’) y
Tame el menor. ($140.4/m3)

SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Los niveles tarifanos de las empresas
que prestan el servicio de alcan-
tanllado en las grandes ciudades
(Barranquilla, Medellin, Bogota y
Cali) muestran uniformidad en los
estratos bajos, a excepcion de la
Empresa de Acueducto y Alcan-
tarillado de Bogotd cuya tarifa del
cargo fijo en el estrato 1 es substan-
clalmente mas baja que en las otras
ciudades, en tanto que en los estratos
altos (4, 5y 6), las tarfas mds altas
las presenta Bogotd y las mas bajas
Barranquilla®, al tiempo que los
sobreprecios en el cargo fijo en el
estrato 6 alcanzan el 904% para
Medellin y el 36% en Cal. Por otra
parte, el Costo Medio de Admunis-
tracion mas bajo se presenta en
Medellin (§729,8/Usuario-mes) y el
mds alto en Cali ($2.898,8/Usuario-
mes); asi mismo, el Costo Medio de

10. La tarifa media bdsica del Jogotd

—

SERVICIO DE ACUEDUCTO
ESTRUCTURAS TARITARIAS A DICIEMBRE DE 1996

| GRANDES CIUDADES
‘ § Cormentes 3
TRIPLE A EPM AAB
[ SESTRTO T B QUILLA MEDELLIN TOGOTA | :“:‘:ﬂ
BAJO-BAJO
; c;’,go FYO 8776 762.7 1967 | g,
| Consumo Basico 56.9 189 444 705
Consumo Complementario 1330 2822 153.2 2445
Consumo Suntuano 369.7 5049 5664 | 5913
| BAJO |
| cargoFijo 142656 1,346.3 716.1 17474
Consumo Basico 700 45.1 999 124
Consumo Complementario 167.8 3126 4532 b
| Consumo Suntuaro 369.7 | 504.9 566.4 513
| MEDIO-BAJO :
Cargo Fijo 23785 2,706.6 22143 g7y,
Consumo Basico 875 1262 1755 152
| Consumo Complementario 208.7 365.0 4532 Mg
| Consumo Suntuano 3716 504.9 566.4 5919
| MEDIO
| Cargo Fyjo 29770 46104 3.887.0 414
| Consumo Basico | 2141 2507 3030 m)
Consumo Complementario | 2437 409.2 4532 357
| Consumo Suntuano [ 3728 6059 566.4 5913
| MEDIO-ALTO
| Cargo Fijo 3,630.9 8,098.0 7,774 0 62595
‘ Consumo Basico | 2047 272.7 4137 | wy
Consumo Complementario | 3228 6059 697.1 4057
| Consumo Suntuario | 3984 605.9 697 1 513
| ALTO | |
| Cargo Fijo 21975 | 146588 | 11,1050 | 7834
| Consumo Basico 470.1 288.7 5056 | 4454
Consumo Complementario 4701 605.9 697.1 | 5101
Consumo Suntuario 4701 6059 697.1 | 513
‘ SECTOR COMERCIAL |
| Consumo 347.3 840.0 7292 | 5913
| Cargo Fijo 1/2" 6,9456 4,088.0 3,0933 | 95085
i Cargo Fijo 3/4* | 138912 4,088.0 3,0933 | 95035
| CargoFyo 1" | 27,7823 4,088.0 3,0933 95035
| Cargo Fijo >1" (1 1/2") 66,564.7 4,088.0 3,033 | 9505
| SECTOR INDUSTRIAL |
| Consumo 470.1 840.0 7292 5913
| Cargo Fijo 1/2" 2,197.5 4,088.0 3,093.3 95039
| Cargo Fijo 3/4" 21975 4,088.0 3,0933 | 9,585
Cargo Fijo 1" 2,1975 4,088.0 3,0933 | 95085
Cargo Fijo >1* 2,1975 4,088.0 3,093.3 | 95083
SECTOR OFICIAL
Consumo 3918 420.7 7292 5913
Cargo Fijo 1/2" 18312 3,406.6 29890 | 9585
| Cargo Fijo 3/4" 18312 3,406.6 29890 | 9563
l Cargo Fijo 1" 18312 | 34066 | 29890 | 983
| CagoRjo>1" | 18312 | 34066 | 29890 | 9

es de $522,0 y en Barranquilla de xm 1.
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Largo Plazo mas bajo se presenta en
Bogotd (186,4 $/m’) y el mas alto en
Medellin ($335,0/m3). Para el caso de
los usos Comercial e Industnal, se
destacan las tarifas del cargo fijo en
Barranquilla, sobre las cuales se
estan aplicando sobreprecios de
hasta el 2.178%, respecto del Costo
Medio de Administracién en
diciembre de 1996. Esta situacion se
repite, en mayor proporcion, para el
caso del servicio de acueducto.

En las ciudades intermedias, las
tarifas medias bésicas mds bajas en
todos los estratos se presentan en
Cucuta, Bucaramanga y Valledupar.
Por su parte, las tarifas medias
béasicas mads altas en todos los
estratos las registra la empresa Aguas
de Cartagena S.A., al igual que los
Costos Medios de Administracion y
de Largo Plazo.

SERVICIO DE ASEO

En este caso no se obtuvo una
muestra representativa de empresas
con estudios de costos calculados,
porque el plazo para su
implementacién vencio en el mes de
abril de 1997. Por tal motivo no se
presentan cifras en relaciéon con
subsidios, sobreprecios y costos de
referencia.

Los niveles tarifarios del servicio de
aseo en las grandes ciudades
presentan una inmensa dispersion,
especialmente al comparar los datos
de Bogota, cuyas tanfas triplican las
de Cali y Barranquilla. En las
ciudades intermedias, las tarifas mas
bajas las reporta Cucuta y las mas
altas Tunja. Finalmente, las ciudades
intermedias reportan datos muy
dispersos, con tarifas minimas en
Sogamoso y méximas en El Colegio
y El Guamo.

UP] N » SERV] 'UB

SERVICIO DE ACUEDUCTO

PORCENTAJE DE SUBSIDIOS (-) Y SOBREPRECIOS (+) APLICADOS EN DIC./96

$ Corrientes

ESTRATO / TIPO DE USO

BAJO-BAJO

Cargo Fijo

Consumo Basico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario

BAJO

Cargo Fijo

Consumo Bésico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
MEDIO-BAJO

Cargo Fijo

Consumo Bésico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
MEDIO

Cargo Fijo

Consumo Basico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
MEDIO-ALTO

Cargo Fijo

Consumo Basico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario

ALTO

Cargo Fijo

Consumo Basico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
SECTOR COMERCIAL
Consumo

Cargo Fijo 1/2"

Cargo Fijo 3/4"

Cargo Fijo 1"

Cargo Fijo >1" (1 1/2")
SECTOR INDUSTRIAL
Consumo

Cargo Fijo 1/2"

Cargo Fijo 3/4"

Cargo Fijo 1"

Cargo Fijo >1"

SECTOR OFICIAL
Consumo

Cargo Fijo 1/2*

Cargo Fyjo 3/4"

Cargo Fijo 1"

Cargo Fyjo >1"

TRIPLE
B/QUILLY

-56%
899
-73%
-28%

-29%
-86%
-68%
-28%

19%
-83%
-60%
-28%

49%
-69%
-63%
-28%

81%
-43%
-37%
-23%

10%
-9%
-9%
-9%

-33%
247%
593%
1286%
2672%

-9%
10%
10%
10%
10%

-24%
-9%
-9%
-9%

-9%

GRANDES CIUDADES

EPM
mEDFLLM

-38%
0%

-21%
-75%
-28%

0%

35%
-60%
-19%

20%

138%
-46%
20%
20%

330%
-43%
20%
20%

66%
20%
20%
20%
20%

66%
20%
20%
20%
20%

-17%
0%

0%
0%

-9%
-65%
16%
45%

55%
-23%
16%
45%

210%

78%
78%

343%
29%
78%
78%

86%
23%
23%
23%
23%

86%

23%
23%
23%

86%
19%
19%
19%
19%

-29%
51%

-28%
-61%
-20%

51%

8%
-29%
-8%
51%

62%
-11%

51%

104%
14%
30%
51%

51%
146%
146%
146%
146%

51%
146%
146%
146%
146%

51%
146%
146%
146%
146%

FUENTE: Estudios de costos y tarifas de las ESP
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COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS MEDIAS BASICAS PARA EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO EN CIUDADES PEQUENAS A DICIEMBRE DE 1996

ESTRUCTURAS TARIFARIAS PARA EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO EN GRANDES CIUDADES A DICIEMBRE DE 1996

$ CORRIENTES

FL R oy X 2 A8 $ CORRIENTES
CIUDADES | CosTOS* ‘ TARIEAS MEDIAS BASICAS |
e — ESTRATO / TIPO USO TRIPLE A EPM. ‘ E.AAB. EMCALY
{ CMLP | TMBI TMB2 TMB3 | TMBA TMBS5 1186 TMBC B/QUILLA ‘ MEDELLIN BOGOTA CALY
i AP Sa ks 4 N e L e f EAL it ] Py k) D ey
TUNJA | ND | ND | o207 | o1s | 1650 | 2352 | 4038 29 ND BAJO-BYJO I
PACHO 479 | 1928 | 282 | s12 | 817 | ns2 | 6L 109 | 212 Cargo Fijo 07 | 353 |
MOSQUERA [ 11207 ‘ 5276 | 1485 | 190 | 2043 i 3303 | 3438 59 | 5837 Gotimiins Basico 287 96 |
LA MESA | 971.5 270.1 595 | 833 150.8 239.5 7.2 3187 |
EL COLEGIO | 14886 | 215 | soa | 77 | | 1560 | 2125 | 203 | 3060 gggzﬁ’mng g&'::s;:ze""’"" 1;% f S A
SINCELEJO | 43859 | 26038 | 931 ‘ 1819 | 318 | 5226 753 | 483 BAJO =2 ‘
SALDANA | 3686 | 1843 | 453 622 | 105.4 N.A VA | 2028 | |
TAME | 27004 | 104 | 0 | %95 | | NA NA NA | 2154 22"” ;lcl)cﬁémco 7323 s;g g 323 g
MADRID | %0 | w6 | s | 07 | 2804 | 4081 | 588 | assy o o o\t o
GUAMO ND | ND | 281 | 2519 | ND ND ~D | ND A e ' S iy 2 P
CARTAGO | 19505 | 3610 | 466 | 1280 2697 | 3808 | ss0.1 | 4585 QiSO AEAN 1o S33 283¢ 2
PALMIRA 1 38105 | 2927 | 627 | 1501 3654 | 4775 | ss02 | 4832 MEDIO-BAJO, ‘
TULUA 26194 | 3810 | 1022 | 1448 3500 | so1s | 7489 | si3s Cargo Fijo_ 1,2248 12930 | 1,106 | 13907
SOGAMOSO | 19213 | 4630 805 | 1286 2569 | 3247 | 3907 | 5591 Consumo Basico 442 636 911 754
Consumo Complementano 1052 1894 1864 156.5
FUENTE: Estudios de costos y tarifas de las ESP: N.D.= No Disponible NA. = No Aplica Consumo Suntuario 186.2 3393 2832 295.7
MEDIO
CMA.: Costo Medio de Administracion (S/usuario-mes) TMB. = Tanifa Media Bdsica de cada estrato
CM.LP: Costo Medio de Largo Plazo (S'm3) TM.B. = (Cargo fijo + (Cargo por consumo* 20))/20 Caigo FuoBém 1?;’3 g 2‘%3 Z 1'?23 2 2(1)% ‘:
C.LP: Costo Incremental de Largo Plazo (S/m3) TMB.C.= (CMA+(CMLP*20))/20 gmg Comc;lememano T 253 o et
- Consumo Suntuario 2022 3393 2832 2957
MEDIO-ALTO
Cargo Fijo 1,870.3 40490 38870 | 31298
CH Consumo Basico 1536 1415 196.0 174.0
5001 Consumo Complementario 180.6 4072 3177 2028
= i Consumo Suntuario 2227 4072 317.7 295.7
3 ! = i SERVICIO ACUEDUCTO ALTO
S \ i nE Cargo Fijo 1,870.3 73294 55529 | 39412
00, Consumo Basico 217.6 1498 2443 2226
A ' COSTOMEDLY s Sy L & W2 | ams | awmr | e
nsumo Suntuano » o .
— i ! i DE LARGO PLAZO SECTOR COMERCIAL
§58AE:‘§58:§‘1§ OF FoliNORIE cat g v
H A AR S R R R EN CIUDADES PEQUENAS Consumo 2123 4200 3646 2957
e sl o B s & g = g Cargo Fijo 1/2" 34668 886.9 14945 | 47542
¢ g OFL" 5 3 Cargo Fijo 3/4" 69292 886.9 14945 | 47542
Cargo Fijo 1* 13854.2 886.9 14945 | 47542
Cargo Fijo >1" (1 1/2°) 27,7040 886.9 14945 | 47542
PR SECTOR INDUSTRIAL
15t o8] Consumo 2432 4200 4375 2957
jaakir 5 Cargo Fijo 1/2" 34668 886.9 17934 | 47542
bt Cargo Fijo 3/4" 69292 886.9 17934 | 47542
H e | Cargo Fijo 1* 13,8542 8869 17934 | 47542
SERVICIO DE ACUEDUCTO : R i S ) Cargo Fijo >1" 27,704.0 886.9 17934 | 47542
§ A T 15 ) SECTOR OFICIAL
jeaTtineg Consumo 202.7 2183 3646 2957
COSTO MEDIO 3 Cargo Fijo 1/2" 1,137.0 739.1 14945 47542
DE ADMINISTRACION ﬂﬂ - Cargo Fijo 3/4" 1,137.0 739.1 14945 | 47542
EN N 9! fgiogisgi Cargo Fijo 1* 1,137.0 739.1 14945 | 47542
CIUDADES PEQUENAS HE - E ‘g g L Cargo Fiyjo >1* 1,137.0 739.1 14945 | 47542
19 -~
Z S FUENTE: Informacion suministrada por las ESPs a la Superintendencia de Servicios Piblicos
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PORCENTAJE DE SUBSIDIOS (-) Y SOBREPRECIOS (+)

SuperCifraseedes s

APLICADOS EN ALCANTARILLADO DE GRANDES CIUDADES COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS MEDIAS BASICAS DE ALCANTARILLADE ¥
A DICIEMBRE DE 1996 GRANDES CIUDADES A DICIEMBRE DE 1994
T § CORRIENTES
ESTRATO / TIPO LSO TRIPLEA | X3 EAAB. EMCALI
{ERIQUILLAY. fMBDELLIY poGoTh AL CIUDADES cosTos TARIFAS MEDIAS BASICAS
By 4. i Eee e R s T
(n;\"g-ongltlo B i 50 93% 925 CMA | CMLP.| CLPLP.| TMB1| TMB2| TM n{!_yﬂ §|TMES| MBS | THAC.
Consumo Bsico | 8%, | 9T% 81 =50% BARRANQUILLA - TRIPLEA | 1216 | 237 -| so7| 73| 1055| 183 2 20756
Consumo Complementario | ~70% 56 . ~65% MEDELLIN - EPM. 730 | 3% -| 278 52| 1284 2m9| 3 5 7
Consumo Suntuano | -a% | 1% 62% -14% BOGOTA - EAAB. 1200 | 186| 308| 51| 763 166| 2108| 34| s220| 2511
BAJO CALI - EMCALI 2,899 344 2 46.5 99.1 1449 ! 243 3‘ 739| - 419 7“ 488.6
Cargo Fyjo | -41% -74% -70%
Consumo Basico | -85% -68% -84% FUENTE: Costos is por las ESPs a la Sup ia e Servicios Publicos y Tarifas Medias Bdsicas calculadas por la SP
oo COmpIEETY Bag 1 2% ok CMA: Costo Medio de Administracidn (S usuario mes) TM.B. tarifa media bds ada uno de los 6 denciales (5 | m3)
= y [Y ¥ "MA: "M.B. tarij lia bdsica para cada uno de los 6 estratos residenciales
Consumo Suntuario | % Lo o2k L4% C.M.L.P: Costo Medio de Largo Plazo ($ | m3) TM.B. = (cargo fijo mes + (tarifa consumo bdsico * 20))/20 il
MEDIO-B{JO | [ C.LPL.P: Costo Incremental Promedio de Largo Plazo (S | m3) TM.B.C. tarifa media basica segin los costos de referencia
Cargo Fijo | 1% 8% | -14% -52%
Consumo Basico | -81% -81% | -51% -78% .
Consumo Complementanio | 6% 3% 0% 54% COMPARACION COSTO DE REFERENCIA
Consumo Suntuano -21% 1% 52% -14% SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN LAS GRANDES CIUDADES
MEDIO
Cargo Fijo 28% 185% 50% -28%
Consumo Basico | -50% -61% -23% -60% - Sl
Consumo Complementario -39% -37% 1% -48% CALI- EMCALI “
Consumo Suntuario -15% 1% 62% -14% i — -
MEDIO-ALTO 3
Cargo Fijo sa% | 4s5% | 200% 8% socors-eann. [ COSTO MEDIO DE
Consumo Basico -35% -68% 5% -49% ADMINISTRACION (CMA)
Consumo Complementario -24% 2% 70% -41% gy
Consumo Suntuario 6% 2% 70% -14% T .
ALTO PARA GRANDES CIUDADES
Cargo Fijo 54% 904% 329% 36% BARRANQUILLA - TRIPLE A “ DIC.
Consumo Basico -8% -55% 31% -35% ($ 1996)
Consumo Complementano -1% 22% 70% -26%
Consumo Suntuario 3% 22% 0% -14% |° |‘°° |“‘°° "’“’ |1°°° |”°° |’°°"
SECTOR COMERCIAL
Consumo -10% 25% 96% -14%
Cargo Fijo 1/2" | 185% 22% 16% 64%
Cargo Fijo 3/4" 470% 22% 16% 64%
Cargo Fijo 1" 1039% 22% 16% 64%
Cargo Fijo >1* (1 1/2") 2178% 22% 16% 64%
SECTOR INDUSTRIAL
Consumo 3% 25% 135% -14%
Cargo Fijo 1/2" 185% 2% 39% 64% COSTO MEDIO
Cargo Fijo 3/4" 470% 22% 39% 64% DE LARGO PLAZO (CMLP)
Cargo Fijo 1" 1039% 22% 39% 64%
Cargo Fijo >1" 2178% 22% 39% 64%
SECTOR OFICIAL PARA GRANDES CIUDADES
Consumo -14% -35% 96% -14% (s/M’)
Cargo Fijo 1/2" -7% 1% 16% 64%
Cargo Fijo 3/4" -7% 1% 16% 64%
Cargo Fijo 1" -7% 1% 16% 64%
Cargo Fijo >1" | -7% 1% 16% 64%

FUENTE: cdlculos de la SSP con base en la informacion suministrada por las ESPs
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ESTRUCTURAS TARIFARIAS PARA EL SERVI(

EN CIUDADES INTERMEDIAS A DIC!!

| g

e ——)— )=}
PTESR et e

' DE ALCANTARILLA 30
IRE DE 1996

$ CORRIENTES
ESTRATO / TIPO USO c/om | maanca | maacuf [MoNTERiA| Maviza. | cicuTa| wpuPAR | PEREIRA ] PASTO -’\"“l’.
1 ’ —
BAJO-BAJO
Cargo Fijo 5306| 939 | 1852| 4875| 2676 76.1| 184.2| 1952 2707 g,
Consumo Basico 70.0 83 172 135 174 84 16.3 109/ 70.0 12
Consumo Complementario J465 38.7 51.5 199 38.8 443 56.3 39.1 ‘ 126.6 12
Consumo Suntuario 3179 1974 | 1470 936 2686 180.0 160.0 172.1 ‘ 126.6 12:
BAJO ]
Cargo Fijo 8588 | 3024 | 1804| 1,106.1| 5159 1247 361.1 3834| 4813| gy,
Consumo Bésico 85.1 15.2 46.3 17.0 281 13.8 203 25.2 96.9 152
Consumo Complementario 1566| 607 | 682 333| 650 57.2 665.7 423 1390 3
Consumo Suntuario 3179| 1974 | 1470| 936 2686| 180.0 1600 | 1721 1390 105
MEDIO-BAJO i
Cargo Fijo 15283 | 791.1| 243221518 8316| 1767 658.6  670.9 7203 | a9
Consumo Bésico 1179 304 64.1 328 39.0 282 40.8 30.1 1122 200
Consumo Complementario 166.7 | 842 | 1022| 474| 912 821 74.3 568 1387 45
Consumo Suntuario 3179 1974 | 1470 936| 2586( 180.0 160.0 1721 138.7 | 105
MEDIO
Cargo Fijo 30789 1,0796 | 1,0538 | 3567.5( 1,082.7| 207.9| 1,097.0| 956.7| 1,178.1| s4g(
Consumo Bésico 146.5 456 68.2 375 60.6 46.3 51.0 345 127.1 4¢
Consumo Complementario 1767 1063 | 1022 609| 1176| 1208 101.6 73 143.0 60¢
Consumo Suntuario 317.9| 1974 | 1470 936/ 2586| 180.0 160.0 1721 143.0 | 105;
MEDIO-ALTO
Cargo Fijo 45615 1,870.7 | 1,889.6 | 4,304.2| 1,806.7| 1,437.9| 1,829.0( 1,778.3| 1,531.0 | 1,279;
Consumo Basico 177.8 60.7 942 486 835| 1800 - 644 116.1 159.3 59
Consumo Complementario 2080| 1298 | 1136 80.8| 1569 2160 121.7 1415 179.3 40
Consumo Suntuario 4015| 1974 | 1470 936| 3104| 2300 160.0| 358.0 1793 | 126t
ALTO
Cargo Fijo 7,282.7| 3813.2 | 3455.0 | 7,263.1| 1,823.6( 2300.2| 3,199.0| 2,602.0 N.A | 2559(
Consumo Basico 2080 75.9 972 615| 1187 180.0 160.0 1339 NA. 70
Consumo Complementario 2283 1974 1136 80.8| 1960 230.0 160.0 160.5 NA. 810
Consumo Suntuario 4015| 1974 | 1470 936| 3104 230.0 160.0 | 358.0 NA.| 126¢
SECTOR COMERCIAL
Consumo 4015| 2444 1131| 4453| 3104| 2700 1282 2369 176.1| ND
Cargo Fijo 172" 34528 | 16719 | 1,1665| 1,166.7 3575.1| 5,754.7| 2,284.0| 2,779.8| 2,667.5| ND
Cargo Fijo 3/4* 54686 | 3,044.2 | 24718 1,166.7| 3575.1|11,235.3| 2,284.0| 2,779.8| 2,667.5| ND
Cargo Fijo 1" 84922 | 38008 | 4,721.8| 1,166.7| 3,575.1|122,881.7| 2,284.0| 2,779.8| 2,667.5| ND
Cargo Fijo >1" (1 1/2) 12,5236 | 6,080.2 |11,2195 | 1,166.7| 3,675.1(44,804.3| 2,284.0| 2,779.8| 2,667.56| ND
SECTOR INDUSTRIAL
Consumo 4015| 2444 | 1131| 4453| 3104| 270.0 1282 2369 176.1 ND
Cargo Fyjo 1/2° 34528 1,671.9 | 1,166.5| 1,166.7| 3,675.1| 5754.7| 2,284.0( 2,779.8| 2,667.56| ND
Cargo Fijo 3/4" 5468.6| 3,044.2 | 24718 1,166.7| 3,575.1|11,235.3| 2,284.0 | 2,779.8| 2,667.56| ND
Cargo Fijo 1" 8492.2| 3,800.8 | 47218 1,166.7| 3,575.1|22,881.7| 2,284.0( 2,779.8| 2,667.5| ND
Cargo Fijo >1* 12,5236 | 6,080.2 [11,2195 | 1,166.7| 3,575.1|44,804.3| 2,284.0| 2,779.8| 2,667.56| ND
SECTOR OFICIAL
Consumo 1936| 1684 976| 371.1| 2586/ 180.0 1282| 1794 121.3| ND
Cargo Fijo 1/2* 3381.0| 16719 | 9332| 9722| 2979.0| 5754.7| 2,284.0| 2,640.9| 1,027.4| ND
Cargo Fijo 3/4* 65397.0| 3,0442 (2,0139| 9722| 2,979.0(11,2353| 2,284.0| 2,640.9| 1,027.4| ND
Cargo Fijo 1* 8,4206| 3,800.8 | 3777.8| 9722| 2,979.0|22,881.7| 2,284.0| 2,640.9| 1,0274| ND
Cargo Fijo >1* 12452.1| 6,080.2 | 54544 | 972.2( 2,979.0(44,804.3| 2,284.0| 2,640.9| 1,027.4| ND
[FUENTE: Informacién suministrada por las ESPs a la Superintendencia de Servicios Piblicos
NA.= No aplica por inexistencia de estos estratos N.D.= Dato no disponible
PAGINA ¥
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CIUDADES INTERMEDIAS A DICIEMBRE DE 1996

PORCENTAJE DE SUBSIDIOS (-) Y SOBREPRECIOS (+) APLICADOS EN AL("

ESTRATO / TIPO USO CGENA | BMANGA | IBAGUE | MONTERIA| MANIZAL. | CUCUTA| VDUPAR | PERZIA|  Pal
BAJO-BAJO |
Cargo Fijo -75% -86% -78% -40% -83% -63% -17% 82% | 75%
Consumo Bésico -80% | -96% | -94%| -96%| -92%| -95% -87% 96% -82%
Consumo Complementario -58% | -82% -82%| -94%| -82% -75% -53% -87% -67%
Consumo Suntuario -9% -8% -50% -73% 23% 0% 32% -42% -67%
0

g?\,rgo Fijo -60% -55% -74% 36% -66% -40% -65% -65% -65%
Consumo Bésico -76% -93% -84% -95% -87% -92% -83% -92% -75%
Consumo Complementario -55% -72% -77% -90% -69% -68% -46% -86% -64%
Consumo Suntuario -9% -8% -50% -73% 23% 0% 32% -42% -64%
MEDIO-BAJO
Cargo Fijo -29% 17% -65% 164% -45% -15% -19% -39% 33%
Consumo Bésico -66% -86% -78% -90% -81% -84% -66% -90% -11%
Consumo Complementario -62% -61% -65% -86% -57% -64% -38% -81% -64%
Consumo Suntuario -9% -8% -50% -73% 23% 0% 32% -42% -64%
MEDIO
Cargo Fijo 43% 60% 51%| 337% -28% 0% 35% -12% 10%
Consumo Basico -58% -79% -T7% -89% -71% -74% -58% -88% -67%
Consumo Complementario -49% -51% -65% -82% -44% -33% -16% -76% -63%
Consumo Suntuario -9% -8% -50% -73% 23% 0% 32% -42% -63%
MEDIO-ALTO
Cargo Fijo 113% 177% 172% 429% 20% 590% 125% 63% 43%
Consumo Bésico -49% -72% -68% -86% -60% 0% -47% -61% -68%
Consumo Complementario -40% -40% -61% -76% -26% 20% 1% -63% -63%
Consumo Suntuario 15% -8% -50% -73% 47% 28% 32% 20% -63%
ALTO
Cargo Fijo 239% | 464% 397% 792% 22% | 1004% 294% 138% NA.
Consumo Basico -40% -65% -67% -82% -44% 0% 32% -65% NA.
Consumo Complementario -34% -8% -61% -76% -7% 28% 2% -46% NA
Consumo Suntuario 15% -8% -50% -73% 47% 28% 32% 20% NA.
SECTOR COMERCIAL
Consumo 15% 13% -61% 30% 47% 50% 6% -21% -54%
Cargo Fijo 1/2" 61% | 147% 68% 43% 138% | 2663% 182% 154% 149%
Cargo Fijo 3/4" 155% | 350% | 255% 43% 138% | 5295% 182% 154%| 149%
Cargo Fijo 1 296% | 462% | 579% 43% 138% | 10887% 182% 154% 149%
Cargo Fijo >1" (1 1/2") 484% 799% | 1513% 43% 138% | 21414% 182% 154% 149%
SECTOR INDUSTRIAL
Consumo 15% 13% -61% 30% 47% 50% 6% -21% -64%
Cargo Fyjo 1/2" 61% 147% 68% 43% 138% | 2663% 182% 154% | 149%
Cargo Fijo 3/4" 165% | 350% | 255% 43% 138% | 5295% 182% 154%| 149%
Cargo Fijo 1 296% 462% 579% 43% 138% | 10887% 182% 154% 149%
Cargo Fijo >1" 484% 799% | 1513% 43% 138% | 21414% 182% 154% 149%
SECTOR OFICIAL
Consumo -44% -22% -67% 8% 23% 0% 6% -40% -68%
Cargo Fijo 1/2" T68% | 147% 34% 19% 99% | 2663% 182% 142% -4%
Cargo Fijo 3/4" 151% 350% 189% 19% 99% | 5295% 182% 142% -4%
Cargo Fyjo 1* 292% | 462% 443% 19% 99% | 10887% 182% 142% -4%
Cargo Fijo >1" 480% | 799% | 684% 19% 99% | 21414% 182% 142% -4%
FUENTE: cdlculos de la SSP con base en la informacion suministrada por las ESPs
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COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS MEDIAS BASICAS DE ALCANTARILLADO EN SERVICIO DE ASEO EN GRANDES CIUDADES
PEQUENAS CIUDADES A DICIT Al DE 1996 ESTRUCTURAS TARIFARIAS A DICIEMBRE DE 1996
COSTOS TARIFAS MEDIAS BASICAS T ' $ Corrientes
CUDADES CMA | cMir. | TMB | TMB2 | Tnd | TMBA | TMBS | Tms6 | THac ESTRATO / TIPO USO BQUILLA BOGOTA L
e " —
PACHO 20057 | 2427 | 1410 | 2559 | 4093 | 6761 | 8055 | 0543 | 2138y Tt L ok e
MOSQUERA 49050 | 24530 | 7427 | 9952 (14713 |165.13 | 171.88 | 177.96 | 26983 SECTOR RESIDENCIAL |
LA MESA ND ND. | 2379 | 3331 | 4311 | 60.34 9580 | 13488 | ND BAJO-BAJO 4295 14440 572.0
EL COLEGIO ND.| ND. | 2017 | 318 | 4511 | 6241 | 8499 | 11932 | ND BAJO 8691 2,942.2 1,394.0
SINCELEJO 252200 | ND. | 4586 | 9241 | 13204 |181.06 | 24325 | 3289 | ND MEDIO-BAJO 21477 58810 2,788.0
SALDANA ND. ND. 1812 | 2490 3194 | 4215 NA NA ND. MEDIO 42953 11,7643 42870
TAME ND. ND. | 4912 | 6207 | 7346 NA NA | NA ND MEDIO -ALTO 8,590.6 20,592.1 10,720.0
MADRID 407.10 | 20540 | 66.79 | 8537 |11192 |14469 | 204.06 19.40 | 2257 ALTO 15,0336 40,109.9 214540
GUAMO ND. | ND. | 9123 |100.76 | 10925 NA NA NA | ND SECTOR NO RESIDENCIAL
PALMIRA ND. ND. | 3137 | 75.05 (11190 |182.72 | 238.76 | 276.11 ND PEQUEﬁOS PRODUCTORES
TULUA 123011 | 327.74 | 6147 | 68.15 | 8281 |173.26 | 247.33 | 43937 | ND BAJO-BAJO 85906 11.931.8 214540
SOGAMOSO 93283 | 14856 | 4023 | 6434 | 8705 |12846 | 16237 | 195.39 | 19519 BAIO 85906 168135 214540
QUIBDO ND. ND. 0.00 0.00 (18490 |263.02 NA NA. ND MEDIO-BAJO 15,033 6 22,2382 21:454 0
A y MEDIO 15,033.6 29,830.0 21,454.0
2 ada por las ESP . . ‘
FUENTE: Calculos realizados por la SSP con informacidn suministrada por las DO AT, £05s Frpty S
NA. no aplica por inexistencia de estos estratos N.D. dato no disponible ALTO 15,0336 65,085.9 21,4540
CMA.: Costo Medio de Administracion (Slusuario-mes) ~ TM.B. = Tarifa Media Bdsica de cada estrato GRANDES PRODUCTORES
CMLP: Costo Medio de Largo Plazo (S/m3) TM.B. = (Cargo fjo + (Cargo por c * 20)/20
CLLP: Cowto ncremental de Largo Plazo (Sm3) TMBC (CHASEMLPSONZD SECTOR 1 15,0336 29.830.0 16,281.0
SECTOR 2 NA. 37,963.6 15,574.0
SECTOR 3 NA. 43,390.6 14,865.0
COSTOS DE REFERENCIA
CMD
CMB. ND ND 67,817.9
CMS. ND ND 19,080.4
TARIFAS MEDIAS BASICAS
TMB.1 4295 1,4440 572.0
T.MB2 859.1 29422 1,394.0
S TMB3 21477 58810 2,788.0
5000 FUENTE= Empresas; estudios de costos y tarifas . D= Dato no Disponible  NA= No aplica
SERVICIO DE ASEO P
EN GRANDES CIUDADES g
5 3000
g 5.000
TARIFAS APLICADAS 2000
EN DIC./96 4000 B
P %4 100 SERVICIO DE ASEO g
EN CIUDADES INTERMEDIAS !
LOS ESTRATOS 1,2Y 3 0 . 3 3000 i
EMSIRVA { TRIPLEA é i ™ B
2000 i i |
B BA0-BAO B sa0 Bl MEDIO-BAID TARIFAS APLICADAS | l ] {
EN DIC./96 [ bl el
1.000 L
PARA I & il
LOS ESTRATOS 1,2 Y 3 ; o CIE i
VALLEDUPAR: IBAGUE :MANIZALES | PEREIRA | CUCUTA |
E BAIO-BAIO M B0 [ MEDIO-BAIO
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LAS EMPRESAS DE 2GCUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y /:SEO, SEGU!

SUS PRINCIPALES CIFR

(]

ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO

Para facilitar el analisis de los activos, pasivos y patrimonio
de las entidades prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, se dividio el pais acorde a la
ubicacion de los prestadores en ciudades grandes, intermedias,
cabeceras municipales y comunidades organizadas.

Respecto a la composicién del activo
puede afirmarse que en la mayoria
de entidades el activo fijo representa
mds del 40% del total, existiendo
empresas como el IBAL, EPM de
Medellin y Empresas Municipales de
Chaparral, donde éste representa mas
del 95%. Asi mismo, existe mucha
solidez patrimonial de algunos entes
prestadores, pues casi en la totalidad
de la muestra, el patrimonio repre-
senta cerca del 50% del total del
activo, lo cual disminuye el riesgo
financiero, caso concreto Emcali (58%),
Empresas Publicas de Medellin
(74.5%), Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (50.5%), IBAL (91.0%),
y Empresas Municipales de Palmira
(88.9%), entre otras.

Existen asi mismo, algunos presta-
dores como Metroagua de Santa
Marta, donde el patrimonio sdlo
representa el 11% del total del activo,
Empresa de Servicios de Chia donde
éste alcanza el 9%, denotandose en
estos casos una clara dependencia de
terceros.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

ACTIVOS CORRIENTES,
PASIVOS CORRIENTES,
CAPITAL DE TRABAJO

Al examinar la composicién del
Activo corriente en las empresas
prestadoras del sector de agua po-
table y saneamiento
basico, se pudo deter-
minar que éste fluctia
entre un 2% de las

FINANCIE RAS

| noexiste capitalde i bajoy po, B

| solvencia paraacom: -t obhgamot

| enelcortoplazoy e:. I sequng,

| un excedente de carital ociogo

| deberfa canalizarse h: ~iala i“"emcn
De otra parte, vale la 1 -na analizgy ,,

dentro del total del activo COme(:.:
las cuentas por cobrar representan,
la mayoria de los entes pxestadmg
hasta el 70% o se dan vatiaciop,
significativas como las mostradasp,
EPM donde las cuentas por Cobrg
son el 99.9% del total del acty,
corriente mientras que en Emser,
de Arauca, estas solo alcanzan el 13
Una relacion muy alta de cuentas py
cobrar desvirtua la real composicig,
del activo corriente y por ende gg
Capital de trabajo, dado que puede
ser cartera de difi]
recaudo y con perip-
dos de maduracigy
muy altos que evitay
la redencién a efec-

Empresas Publicas de
Medellin hasta un
100% de Palmas del
Socorro y Servintegral
de Bogota, lo cual es
16gico en estas dos
ultimas dado que
estdn iniciando opera-
ciones, caso que no
aplica para Corpoaseo
Total, la cual muestra
una representacion
del activo corriente
del 81% respecto del

Existen empresas
muy sélidas
pero que
no cuentan
con capital
de trabajo
como Metroagua
y Emcicuta,
entre otras.

tivo inmediato.

Centrdndonos en lx
parte del capital de
trabajo, tenemas empre:
sas que aun cuando
son muy sélidas no
cuentan con capita
de trabajo tales como,
Empresas Publicas dz
Medellin, Emcucuta,
Metroagua, Empress
del Espinal, Empasde

total de los activos. Las dos
situaciones descritas son muy
preocupantes, pues en el primer caso

Sincelejo, Empresas Publicas Mun
cipales de Palmira, Emserchia y
Servimar en Bolivar.
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PASIVOS,
CORTO Y LARGO PLAZO

Respecto a la relacién Pasivos Totales
vs Activos Totales, utilizada para de-
terminar el grado de endeudamiento
de las empresas prestadoras, se
concluye que se tienen altos indices,
caso EAAB, con un endeudamiento
del 69.1% lo que equivale a decir que
trabaja la mayoria de sus proyectos
con recursos provenientes del crédito
y que su independencia financiera
respecto a terceros es de tan solo el
30.9%. Igual situacién acaece con
Emsirva de Cali con un 90.2%,
Emserchia 90.7%, Metroagua de
Santa Marta 88.6%, por lo que se ve
seriamente afectada la indepen-
dencia financiera de estas entidades
respecto de terceros, pudiéndose
resaltar ademads, que muchos presta-
dores estan tomando endeudamiento
en el corto plazo, siendo esta una
mala politica en materia de apalan-
camiento financiero.

COMPOSICION
DEL PATRIMONIO

Dentro de la conformacién del
patrimonio se dio Superavit de capital
en algunos entes prestadores y
revalorizaciones de patrimonio
negativas en dos entidades, Emcu-
cuta (Pérdida acumulada de $6.496.0
millones) y Empresa de Servicios de
Girardot ($770.0 millones por
pérdidas de ejercicios anteriores).

Para concluir, el comportamiento
optimo de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios,
se deberia circunscnbir a unos sanos
niveles de endeudamiento, maximo
el 60%, tener un capital de trabajo
aceptable a fin de atender posibles
eventualidades e imprevistos
menores, aumento efectivo del nivel
de recaudo, con lo cual el activo

corriente no seria del todo depen-
diente de las cuentas por cobrar y
tener una buena rotacion de cartera,
maximizando el cobro.

ANALISIS DE INDICADORES
FINANCIEROS

Debido a que los indicadores finan-
cleros son patrones de
medida utilizados
para evaluar la con-
dicién financiera y el

Es importante tener en cuenta que
ninguno de los indicadores suminis-
tra por si solo suficiente informacion,
como para juzgar la condicién
financiera y el desempefio de una
entidad, por ello es vital tener en
cuenta para el andlisis el marco de
referencia de los entes prestadores de
servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi

como las proyec-

ciones futuras y la

tendencia histérica

que muestren, afinde

desempefio de los
entes economicos, se
presentan los cdlculos
de los indices mds
frecuentemente
empleados para medir
la solvencia, endeu-
damiento, eficiencia
del recaudo, rotacién
de cartera, asi como
el célculo del capital
de trabajo y la utilidad
del ejercicio, como
resultado de la venta

Las ESPD
deberian tener
un nivel

de endeudamiento

del 60%
y tener
un capital
de trabajo
aceptable.

poder determinar el
grado de avance alcan-
zado. Sin embargo,
es dificil hallar en el
sector un comporta-
miento a través del
tiempo que sirva como
guia para determinar
indicadores modelo.

Dentro del contexto
anteriormente expues-
to, podemos determi-
nar las siguientes

de los servicios a cargo de la respec-
tiva empresa.

razones financieras:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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SOLVENCIA

Este indice llamado también relacién
corriente, se concentra ante todo en
los rubros del activo correspondiente
al efectivo, inversiones (valores
negociables), cuentas por cobrar a
particulares o sector oficial. Es asi
como del célculo de este indicador
tanto en empresas ubicadas en
grandes ciudades, como aquellas
intermedias y pequenas, se puede
deducir que la mayoria de entes
prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento
basico, tienen capaci-
dad para el pago de
sus obligaciones a
corto plazo, a excep-
cién de algunos con

La eficiencia
del recaudo

En los entes prestadores de

ducto, alcantarillado y aseo,
existe capital de trabajo, se chserv
una mala gestion admini
respecto a este punto, por in
cia en el manejo del activo cortl

CAPITAL DE TRABAJO

Aun cuando no es un indicador
financiero, es una forma de apreciar
de manera cuantitativa (en pesos) los
resultados de la razén corriente. En
términos generales, el capital de
trabajo es el exceden-
te de la empresa luego
de haber cubierto
todas las deudas del
corto plazo. En ge-
neral las entidades

clerto grado de iliqui- prestadoras de acue-
dez, como el caso de depende ducto, alcantarillado y
las Empresas Publicas de como aseo analizadas, pre-
de Medellin, donde la sentan en buena parte
solvencia es nula, dado la emp r.esa disponibilidad sufi-
que por cada peso de determine ciente de recursos de
deuda contratada en qué tan liquida activos corientes para
el corto plazo, cuen- es la cartera. cubrir sus obligacio-
tan solamente con un nes mds apremiantes,
respaldo de 0.35 cen- con excepcion de los

tavos, para cubrr sus

acreencias. Caso con-

trario registra la Empresa de Acue-
ducto y Alcantanllado de Bogota, con
una relacién de solvencia del 2.62,
denotando un gran respaldo para
cubrir obligaciones en el corto plazo,
sin embargo este excedente proviene
de unas cuentas por cobrar muy altas
que representan més del 50% del
activo corriente.

Respecto a los indices que arrojan
célculos por fuera de los pardmetros
normales, como en el caso de la
Cooperativa de Palmas del Socorro,
0 la Asociacién de usuarios Barce-
lona, estos se encuentran en parte
desvirtuados, dada su reciente crea-
cién y la no afectacion de pasivos
corrientes.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -

entes cuyo capital de

trabajo es deficitario,
situacién comentada ampliamente en
los puntos anteriores.

EFICIENCIA ' 1, RECAU%'%
H

Este indicador muc-trala Caliday ’,
las cuentas por ccrar y g |
tancia que ejercer Jentro el oy )
corriente. Nos indica qué tap Sar“‘
es la cartera y queé apmximaqof..
existe para recupe:-rla en un 1pgy |
De todas maneras, la eflclencfad
recaudo depende d¢ la forma con,
la administracion de la empyg,,
considere o determine qué tan liquig;
es la cartera. En cl andlisis de |,
cartera morosa, se debe tener o
cuenta el grado de influencia que
ejercen sobre ella la provision p,
deudas incobrables, esta Provisig,
disminuye el saldo de las cuentag D
cobrar y significa que la empreg;
Teconoce que un porcentaje de tales
cuentas es de dificil recaudo.

ROTACION DE CARTERY

Este indicador es subjetivo, puesey
un mismo sector se pueden presenty
empresas con diferentes politicas g
manejo de los deudores, ademds s
no se tiene certeza de los recaudes
se deben estudiar separadamente
cada uno de los componentes de ls
activos corrientes que conforman
liquidez de la empresa. Es asi, qu:

Ssp

~ superCifras es e

muchas veces las propias cuentas por

| cobrar estan muy distantes de ser

corrientes, pues si las cuentas estdn
vencidas en gran proporcioén se
sobrestimaria la liquidez del ente. Las
cuentas por cobrar pueden consi-
derarse activos liquidos Unicamente
on la medida en la cual pueden
cobrarse en un periodo razonable, o
sea corto tiempo.

Una adecuada rotacion de cartera se
debe distinguir por la disminucién
continua y rotativa del valor de la
misma, ésta seria buena en 56 dias o
6.6 veces al afio, no obstante, depen-
de del periodo de cobro estimado por
cada empresa, ejemplo, facturacién
mensual, bimestral etc.

GRADO DE ENDEUDAMIENTO

Indica el porcentaje de participacion
de los acreedores en la empresa . La
relacién deberia ser
50% de los acreedores
y 50% de los socios,
relacion 1. Sin embar-
go, en una economia
como la colombiana,

Las empresas

derar elevado cualquier porcentaje
que sobrepase el 60%.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Este valor nos indica el resultado final
del ejercicio de las
operaciones de la
empresa durante un
afio determinado. Al
efectuar un andlisis de
este rubro es impor-

marcada por una prestadoras tante considerar si la
creciente inflacién de acueducto, utilidad proviene de la
que en ocasiones g operacion propia de la
supera las tasas de alcantarillado empresa o de otros
interés del mercado y aseo ingresos diferentes, lo

financiero, las empre-
sas prefieren endeu-
darse, puesto que lo
pagado como interés
apenas compensa la
pérdida del poder
adquisitivo de la mo-
neda. Para los afios 70 se llegd a
considerar que un endeudamiento
del 70% era normal y hasta aceptado
por el Banco de la Republica, para
efectos de redescuento. Este con-
cepto ha sido revaluado y es asi, que
para los afios 80 y siguientes se ha
venido bajando hasta llegar a consi-

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

deben propender
por un incremento
real en su gestion.

cual en parte podria
desvirtuar el objeto
social para el que fue
creada la entidad.

De acuerdo conlo an-

terior, cada variable
es representativa en el resultado de
un ejercicio y requiere de una correcta
administracién financiera en su
manejo, para asi obtener Superdvit o
Déficit en una determinada gestion.
Del andlisis de las empresas tomadas
por la Superintendencia como
muestra, se aprecian cifras dema-

siado variables que de ninguna
manera son comparables, para lo cual
bastan los siguientes ejemplos, a
saber:

Triple A de Barranquilla: En 1995
utilidad de $757.698 millones y en
1996, pérdida de $18.577.391 millo-
nes. EMCUCUTA: En 1995 pérdidas
por $6.496.8 millones y en 1996
utilidad de $878.0 millones, aun
cuando del analisis se desprende que
esta ultima no ha pagado cumplida-
mente sus obligaciones con terceros
y se encuentra en una situacion de
no viabilidad empresarial. De otra parte
existen entidades como Emsirva que
registran pérdidas consecutivas, asi:
en 1995 ($4.173.5 millones) y en 1996
(85.756.3 millones).

Del andlisis de las cifras presentadas,
se deduce que es necesario en
algunas empresas prestadoras de a-
cueducto, alcantarillado y aseo, que
propendan por una sana capita-
lizacién y un incremento real de su
gestion, a fin de que se optimice el
servicio y se de la viabilidad
requerida en materia financiera para
atender oportunamente el servicio
que prestan.

PAGINA 47
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EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALGANTARILLADO Y ASEy | 0o pupcrpoReS DE ACUEDUCHO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO D LAS GRAY

TOTAL, ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO Y UTILIDAD - ANO 1996 | TOTAL ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO ARO 1996
$ Corrientes |
EMPRESA TOTALES UT".IDM) N 2.500.000
(pxnnm,o
ATNO | pusmo | PATRIMONIO EJERqigy)
GRANDES CIUDADES zooe
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd 1.961,542,604,502 | 17°7,496,072,928 | 604,166,531,661 | 175,13 365 4‘
seo Total 3,128,460,140 382, 833 423 746,626,714 {
de Medellin «EPM» 1623,011,000,000 | 417 ¢ 1,200,363,000,000 8. 532 g s000
- de Medelin 122,336,737,519 93,490,675,91 e I (R =
Empresas Mu: 5 de Cali <EMCALI 2,499,003,228,460 | 1. 1,454,601,064,16 54,199 640 g | 2
Empresa de Servicios Vanos Municipales de Cali «EMSIRVA» 40,137,367,000 3,928,560,000 5,756, 359% 2
Socledad de A A A de Barranquilla - «TRIPLE A» 79,386,791,942 12,063,993,74¢ | -18,577, Mgy a 1.000.000
CIUDADES INTERMEDIAS | | g
Compania del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 59,498,874,000 30,081,092,000 | Mg H
Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga 47,048,497,000 43,467,806,000 3,676, ugw {
Empresas Piblicas Municipales de Cucuta E S P. « EMCUCUTA 88,143.317.017 38,880,524,440 878,014, S00000]
Sociedad Aguas de Cartagena ¢ACUACAR: (Bolivar) 24,742,082,000 2, 8,709,094,000 2,187, 320,
Empresas Publicas de Pereira 270,332,981,826 |  108,571,198,031 161,761,783,795 22615771 15 H
Empresa Metropolitana de Aseo Manizales «EMAS» 2,258,523,123 850,031,824 1,408,491,298 390,064 47; 0 i
Instituto haguerefio de Acueducto y Alcantarllado «[BALs 100382099413 | 9,086,996.209 |  91,295,103,203 85419407 — Bl R o
Empresas Publicas de Armenia 5150303724 | 5821515469 |  30,337,878.255 3483 AL R B s e A s S i T o o
Metro Agua de Santa Marta 9970443989 | 8,838,138,577 1,132,305,412 107,195, : o Modella S5 . & 08 Medellfa . | & deBaganqull o Somct
Acueducto y Alcantanllado de Popayan S A 23,009,248,668 5593,721,522 | ~17,415,527,146 21692085
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar 27,263756,807 | 17,686,183,061 9577573746 | 142269, B acvo B rasvo H raTriMONIO
CABECERAS MUNICIPALES
Empresa de Servicios de Florencia «SERVAF» 700,445,582 375,675,896 324,869,686 6530253
Sera QA - Tunja 967,891,116 446,026,996 521,864,120 23,0559
Acueducto y Alcantanllado de Gurardot 9,634,559,131 5,617,708,901 4,016,850,230 761821, EMPRESAS PRESTADORAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE LAS CIUDADES INTERMEDIAS
Emser ESP Libano - Tolima 557,031,848 36,226,908 621,804,940 37,8873, g N
Empresa de Acued YA de (Cr 566,515,169 71,307,768 495,207,400 143,353‘:;; TOTAL ACTIVOS’ PASIVOS Y PATRIMONIO ANO 1996
Empresas Publicas Municipales del Espmnal (Tolma) 4,362,378,058 1,870,254,031 2,492,124,028 359,182,3%
Empresa de Servicios Publicos de Arauca <EMSERPA» 1,062,706,044 277,664,388 785,041,656 1294622 300,000
Empresas Municipales de Chaparral ES P. 5,890,760,596 21,531,279 5,869,229,317 474554 5% —
Unid. Admunist. de Palmas del Socorro (Santander) 2,520,153 38,680 2,481,473 172121
Servintegral SA. E S P. (Santa Fe de Bogotd) 38,830,634 1,740,726 37,089,908 -10,731,0¢
Empresa Acueducto y Alcantarillado de Mosquera «EAMOS ESPs 948,834,419 38,249,088 910,585,331 160,040.22: 250000
Empresa de Servicios Publicos Mistrato (Risaralda) 123,712,000 2,060,000 121,652,000 637,31 Wacvo
Publicas de Urrao (. ) 112,238,000 62,395,000 49,843,000 58,087,000 H rasvo
Empresas Municipales de los Patios (Norte de Santander) 454,053,276 49,198,550 404,854,726 44,0655 200000
Acuavalle (Cabeceras Municipales) 84,617,634,000 25,751,635,000 68,865,999,000 1,200,857,000 A M PATRIMONIO
Empresa Oficial de Acueducto, Alcantanllado y Aseo de Sincelejo 7,048,333,896 6,370,335,847 1,677,998,049 -73,745,8% 2
Alcaldia Municipal de Flandes (Tolima) 417,825,143 117,104,868 300,720,275 -21,6487% E’- 150.000
Emp Adm de Serv Pib de San Agustin (Hwla) 20,601,236 6,342,899 15,258,336 -4,364971 8
Emp de Serv Publicos Los Pyjaos S.A (Huila) 76,860,828 44,074,381 32,786,447 -13,501,5¢ g
Emp Ind. y Ccial. de Serv Publicos. La Calera (Cundinamarca) 774,816,449 29,352,609 745,463,840 -138,868.7¢ g 100,000
Empresa de Servicios Publicos El Guamo (Tolima) 217,440,091 4,820,671 212,619,120 -46,940.107 g —_—
Empresas Piblicas Municipales de Palmura (Valle del Cauca) 89,040,905,432 9,879,910,024 79,160,995,408 -430,378 6%
Empresas Publicas de Yarumal (Antioquia) 6,283,485,042 679,688,810 5,703,796,232 2,063,127.4%
Empresa de Servicios Publicos de Chia «Emserchia» (Cundinamarca) 935,939,407 848,693,775 87,245,632 -328,65341¢ 50.000
COMUNIDADES ORGANIZADAS
Emp de Servicios Comunitarios-Servimar.(Bolivar) 1,477,376,597 414,497,317 1,062,879,280 -328,190.3%
Acueducto Regional Vereda Los Idolos (Hula) 133715419 0 133,715.419 2300678 0 L i L_ e S o
Asoc de Usuarios de Serv de Barcelona. (Quindio) 20,944,357 616,554 20,327,803 6,975,1% e CEFEE Tgesizgss 97 8 32%F 88< i 32 é?——
Cooperativa Comunera de Servicios Publicos Ltda (Socorro-Santander) 301,051,476 81,475,891 219,576,584 1048814 ;_E 5.§ %g ;é%_i E :_-_’-é E i 1 i § gEE" E‘ 5% z ‘3 E-g 4 23 ?ig-!'
2ggaT f3ps 333¢ s 3338 §iF gz 4%
FUENTE: Estados financieros presentados por las ES.P. & g g § ] § E § 3 & 5 géi ¢ 8 33 3
> 3 3 3 3 3 g
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EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEOQ
COMPOSICION DE LOS PASIVOS - ANO 1996

EMPRESA PASRVOS |
| CORRIENTE ‘ LARGO PLAZO
— — .

GRANDES CIUDADES |
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota 106,990,110.315 1,250,395,962,613
Consorcio Corpoaseo Total 2,382,833.423
Empresas Publicas de Medellin «EPM» 71,530,000.000 342,128,000,000
Empresas Vanas de Medellin | 18,311,650.952 10,533,608,649
Empresas Municipales de Cali «<EMCALI» | 210,611,346.971 833,890,817,326
Empresa de Servicios. Vanos Municipales de Cali «EMSIRVA» 9,840,607,000 26,368,200,000
Sociedad de A. A A de Barranquilla - «TRIPLE A» | 26,779,748.976 40,543,049,220
CIUDADES INTERMEDIAS ‘
Compania del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ‘ 13,574,063,000 15,843,719,000
Corporacién para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga | 673,507,000 2,907,184,000
Empresas Publicas Municipales de Cucuta E S P. « EMCUCUTA» | 31,646,745,191 17,616,047,384
Sociedad Aguas de Cartagena «ACUACARs (Bolivar) | 8,175,616.000 7.857,372,000
Empresas Publicas de Pereira 25,757,002,675 82,814,195,356
Empresa Metxopohlana de Aseo Manizales «<EMAS» 850,031,824 0
Insututo de YA «IBAL» | 3,562,367.292 5,524,628,917
Empresas Publicas de Armenia \ 1,844,782.875 3.976.732,693
Metro Agua de Santa Marta. | 7,284,848 321 1,663,290,256
Acueducto y Alcantanllado de Popayan S A | 1,517.912,249 4,075,809,273
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar 2,933,393,186 14,752,789,875
CABECERAS MUNICIPALES
Empresa de Servicios de Florencia «SERVAF» ‘ 337,456,896 38,119,000
Sera QA - Tunja 446,026,995
Acueducto y Alcantanllado de Girardot 976,312,975 4,641,395,926
Emser ESP Libano - Tohma 35,226,908 0
Empresa de Acueducto y A de tativa (Cu 46,782,868 24,524,900
Empresas Publicas Municipales del Espinal (Tolima) 1,461,760,263 408,493,768
Empresa de Servicios Publicos de Arauca «EMSERPA» 230,843.716 46,536,073
Empresas Municipales de Chaparral ES P 21,531,279 0
Unid. Admunist. de Palmas de! Socorro (Santander) 38,680 0
Servintegral SA E S P (Santa Fe de Bogota) | 1,740,726 0
Empresa dt yA de «EAMOS ESP» | 18,471,348 19,777,740
Empresa de Servicios Publicos Mistrato (Risaralda) 2,060,000

Publicas de Urrao (Antioq 59,895,000 2,500,000
Empresas Municipales de los Patios (Norte de Santander) | 49,198,550
Acuavalle (Cabeceras Municipales) | 7.456,176,000 18,295,459,000
Empresa Oficial de Acueducto, Alcantanllado y Aseo de Sincelejo | 2,279,844,754 3,090,491,093
Alcaldia Municipal de Flandes (Tolima) | 117,104,868 0
Emp Adm de Serv Pub de San Agustin (Huila) |‘ 773,225 4,569,674
Emp de Serv Publicos Los Pjaos S.A (Hulla) | 43,159,920 914,461
Emp Ind y Caial de Serv Publicos. La Calera (Cundinamarca) 24,504,979 4,847,630
Empresa de Servicios Publicos El Guamo (Tolima) 4,820,671
Empresas Publicas Municipales de Palmura (Valle del Cauca) | 6,631,218,942 3,248,691,082
Empresas Publicas de Yarumal (Antioquia) ‘ 561,550,252 18,138,558
Empresa de Servicios Publicos de Chia «Emserchiar (Cundinamarca) 749,272,405 99,421,370
CCOMUNIDADES ORGANIZADAS |
Emp de Servicios Comunitanos-Servimar (Bolivar) ! 401,956,812 12,540,505
Acueducto Regional Vereda Los Idolos (Hula) | 0 0
Asoc de Usuanos de Serv de Barcelona. (Quindio) | 606,554 10,000
Cooperatva Comunera de Servicios Publicos Ltda (Socorro-Santander) 59,649,009 21,826,882 k

Tory

PASIY,

1,357,386 0722
2,382 83 42
413,658 000,05
28,845,1616)
1,044,502 16423
36,208 0700
67322798 1%

29.417.782.00
3,580,691
49,262.792 5%
16,032,988 00
108.571.198 02
850,031,
9,086,996 21«
68215154
8,838.13857
6,69372152
17,686,183 (¢

375,575 8%
446026 %
5,617.708%
35,2069
71,3077
1,870.2540%
2776643
21531.7%
L
174072
38,2498
206000
62,3950
49,1985
25,751,630
5,370,335
17,1048
5,3428¢
44043
2935268
48208"
98799108
5796888
8486937

41449737

6165
814758

FUENTE: Estados financicros presentados por las E.S P

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SsP

PAGINA L

EMPRESAS PRESTADORA§ DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ
COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS PASIVOS - ANO 1996

EMPRESA PASIVO *‘ TOTAL
| CORRIENTE LARGO PLAZO * PASIVO
GRANDES CIUDADES | |
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd | 8% | 92% | 100%
Consorcio Corpoaseo Total 100% | 0% | 100%
Empresas Piblicas de Medellin «EPM» 17% 8% | 100%
Empresas Varias de Medellin 63% | 7% 100%
Empresas Municipales de Cali <EMCALI» 20% | 80% \ 100%
Empresa de Servicios Varios Municipales de Cali «EMSIRVA» | 27% | 8% | 100%
Sociedad de A. A. A de Barranquilla - »TRIPLE A» | 40% ‘ 60% i 100%
CIUDADES INTERMEDIAS |
Compaiia del A de | 46% | 54% 100%
Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga “ 19% | 81% 100%
Empresas Publicas Municipales de Cucuta E S P. <EMCUCUTA» | 64% | 36% 100%
Sociedad Aguas de Cartagena «ACUACAR> (Bolivar) | 51% 49% 100%
Empresas Publicas de Pereira 24% | 76% | 100%
Empresa Metropolitana de Aseo Manizales «EMAS» 100% | 0% | 100%
Instituto de y Al «[BAL» 39% | 61% 100%
Empresas Publicas de Armenia 2% | 68% 100%
Metro Agua de Santa Marta 82% 1 18% | 100%
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S A 27% | 73% 100%
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar 17% 83% 100%
CABECERAS MUNICIPALES
Empresa de Servicios de Florencia «SERVAF» 90% 10% 100%
SeraQ A - Tunja 100% 0% 100%
Acueducto y Alcantanllado de Girardot 17% 83% 100%
Emser ESP Libano - Toima 100% | 0% 100%
Empresa de yA de 4 (Cr 66% | 34% 100%
Empresas Publicas Municipales del Espinal (Tolima) 78% 2% 100%
Empresa de Servicios Publicos de Arauca <EMSERPA» 83% 17% 100%
Empresas Municipales de Chaparral E.S P 100% 0% 100%
Unid Admunist. de Palmas del Socorro (Santander) 100% 0% 100%
Servintegral S A. E S P. (Santa Fe de Bogota) 100% | 0% 100%
Empresa yA de «EAMOS ESP» 48% | 52% 100%
Emmesa de Servicios Publicos Mistrato (Risaralda) 100% 0% 100%
Publicas gales de Urrao (Antioq 96% 4% | 100%

Empresas Municipales de los Patios (Norte de Santander) 100% 0% 100%
Acuavalle (Cabeceras Municipales) 29% % 100%
Empresa Oficial de Acueducto, Alcantanllado y Aseo de Sincelejo 42% 58% 100%
Alcaldia Municipal de Flandes (Tolima) 100% 0% 100%
Emp Adm de Serv Pub de San Agustin (Huila) 14% 86% 100%
Emp de Serv Publicos Los Pyjaos S A (Huila) 98% 2% 100%
Emp Ind y Ccial de Serv Publicos. La Calera (Cundinamarca) 83% 17% 100%
Empresa de Servicios Publicos El Guamo (Tolima) 100% 0% 100%
Empresas Publicas Municipales de Palmura (Valle del Cauca) 67% 33% 100%
Empresas Publicas de Yarumal (Antioquia) 7% 3% 100%
Empresa de Servicios Publicos de Chia «Emserchias (Cundinamarca) 88% 12% 100%
COML'\H)ADES ORGANIZADAS

Emp de Servicios Comunitanios-Servimar (Bolivar) 97% 3% 100%
Acueducto Regional Vereda Los idolos (Huila)
Asoc de Usuarios de Serv de Barcelona. (Quindio) 98% 2% 100%
Cooperativa Comunera de Servicios Publicos Ltda (Socorro-Santander) 3% 27% 100%
_—_
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP m
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EMPRESAS PRESTADORAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LAS
CABECERAS MUNICIPALES - UTILIDAD DEL EJERCICIO ANO 1996
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EMPREESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ,ALCANTARILLADO Y ASEQ EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
v .
COMPOSICION PORCENTUAL DE LA UTILIDAD Y EL GASTO RESPECTO DEL TOTAL DEL INGRESy INDICADORES FINANCIEROS MAS RELEVANTES ANO 1996
]
MPRESA [SOLVENCIA | CAPITALDETRABAIO | ENDEUDAMIENTO | INDEPENDENCIA
EMPRESA i TOTAL DE INGRESOS ik i ® ® FINANCIERA (%)
PARTICIPACION PARTICIPACION s — - - O —— -
PORCENTUAL DE UTILIDAD |  PORCENTUAL GASTOS GRANDES CIUDADES i
R Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd | 262 173,098,199.074 | 69.2% 30.8%
GRANDES CIUDADES Consorcio Corpoaseo Total 106 | 142,420,718 76.2% | 23.8%
Empresa de Acueducto y Alcantanllado de Bogota 479% 521% Empresas Publicas de Medellin «EPM» [ 0.35 | -46,166,000.000 2655% { 74.5%
Consorcio Corpoaseo Total 81% 91.9% . Empresas Varias de Medellin 166 12,163,855,990 | 236% | 764%
Empresas Publicas de Medellin «EPM» 39.0% 61.0% . Empresas Municipales de Cali «tEMCALI» | 119 | 40,183,779,808 418% | 58.2%
Empresas Varias de Medellin 137% 86.3% Empresa de Servicios Varios Municipales de Cali «EMSIRVA» 133 | 3268429000 | 90.2% | 98%
Empresas Municipales de Cali ¢EMCALD 89% 1 1% Sociedad de A. A. A de Barranquilla - «TRIPLE A» | 133 | 886765249 |  848% | 152%
Empresa de Servicios Vanos Municipales de Cali «<EMSIRVA» 174% 117.4% CIUDADES INTERMEDIAS { | ‘ |
Sociedad de A- A A de Barranquilla - «TRIPLE A» -33.7% 133.7% Compaiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 131 4,153,458,000 | 49.4% | 506%
CIUDADES INTERMEDIAS Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga | 777 | 4559854000 | 7.6% | 924%
Compahia del Acueducto \ de 17.7% 823% Empresas Publicas Municipales de Cicuta E SP. 'EMCUCUTA* | 042 | -18.489.974.183 |  559% [ 441%
Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga B7% 3% Soctedad Aguas de Cartagena «ACUACAR « (Bolivar) | 208 | 882839,000 648% | 3s2%
Empresas Publicas Municipales de Cucuta ES P. ¢EMCUCUTA» 51% 94.9% Empresas Publicas de Pereira | 134 | 8831742500 402% | 59.8%
Sociedad Aguas de Cartagena «ACUACAR (Bolivar) 63% 9B 7% Empresa Metropolitana de Aseo Manizales <EMAS» {7139 328,539,155 376% 62.4%
Empresas Publicas de Perewra 205% 795% Instituto Ibaguerefio de Acueducto y Alcantarillado «BAL» 094 -203,715.999 91% | 909%
Empresa Metropolitana de Aseo Manizales ¢tEMAS» 96% 90.4% Empresas Publicas de Armenia | 258 i 2,907,273.800 129% | 87.1%
Insututo fio de A v «[BAL» 101% 89.9% Metro Agua de Santa Marta. 071 | -2.106,329,664 88.6% ‘ 114%
Empresas Publicas de Armenia 20% 98.0% Acueducto y Alcantarillado de Popayan S A 183 | 1259.890,810 243% | 757%
Metro Agua de Santa Marta -17% 101.7% Empresa de Servicios Publicos de Valledupar 116 | 425,788,451 64 9% ] 35.1%
Acueducto y Alcantanliado de Popayan S A 37% 96.3% . CABECERAS MUNICIPALES | ‘
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar 16.2% 838% . Empresa de Servicios de Florencia «SERVAF» 145 152,999,049 536% [ 46.4%
CABECERAS MUNICIPALES SeraQ A - Tunja 0.98 -8,027,264 46 1% | 539%
Empresa de Servicios de Florencia «SERVAF» 52% 94 8% Acueducto y Alcantarillado de Girardot o 146 453,173.262 58.3% | 41.7%
Sera QA - Tunja -87% 108.7% Emser ESP Libano - Tolima 219 | 42,095,532 6.3% 93.7%
Acueducto y Alcantanillado de Girardot 126% 87.4% Empresa de Acueducto y Alcantanllado de Facatatva (Cund) | 680 271,415,653 12.6% 87.4%
Emser ESP Libano - Tolima 210% 79.0% Empresas Publicas Municipales del Espinal (Tolima) | 040 -871,045,943 429% 57.1%
Empresa de A yA deF i (C 154% 84.6% Empresa de Servicios Publicos de Arauca «<EMSERPA» \ 1.00 352,059 261% 73.9%
Empresas Piblicas Municipales del Espinal (Tolima) 220% 780% Empresas Municipales de Chaparral E S P. 406 65,791,383 04% 99.6%
Empresa de Servicios Publicos de Arauca «(EMSERPAs 49% 951% Unid. Admunist. de Palmas del Socorro (Santander) 65.15 2,481,473 15% 98.5%
Empresas Municipales de Chaparral E S P 68.8% 312% Servintegral S.A. E.SP. (Santa Fe de Bogotd) 2231 37,089,908 45% 95.5%
Unid Admunist de Palmas del Socorro (Santander) 35.3% 647% Emp. Acueducto y Alcantanllado de Mosquera «EAMOS ESP» 1487 256,151,173 40% 96.0%
Servintegral SA E'SP. (Santa Fe de Bogota) 791% 179.1% Empresa de Servicios Publicos Mistrato (Risaralda) 245 2,984,000 17% | 98.3%
Empresa yA de «EAMOS ESP» 36.7% 633% Empresas Publicas Municipales de Urrao (Antioquia) 040 | -35,933,000 55 6% 444%
Empresa de Servicios Publicos Mistrato (Risaralda) 17% 983% Empresas Municipales de los Patios (Norte de Santander) 739 314,165,836 108% 89.2%
Publicas de Urrao (, q 17.3% 827% Acuavalle (Cabeceras Municipales) 2.02 7,612,262,000 30.4% 69 6%
Empresas Municipales de los Patios (Norte de Santander) 8.4% 916% Emp. Oficial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Sincelejo 0.14 -1,970,818,744 76.2% 238%
Acuavalle (Cabeceras Municipales) 65% 935% Alcaldia Municipal de Flandes (Tolima) 267 195,416,482 28.0% 72.0%
Empresa Oficial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Sincelejo 1.7% 101.7% Emp Adm de Serv Pub de San Agustin (Huila) 1321 9,439,911 259% 74.1%
Alcaldia Municipal de Flandes (Tolima) 47% 104.7% Emp de Serv Publicos Los Pijaos S.A (Huila) 073 -11,566,376 57.3% 427%
Emp Adm de Serv Pub de San Agustin (Huila) 28% 102.8% Emp Ind. y Ccial. de Serv Publicos. La Calera (Cundmamaxca) 345 60,061,461 38% } 96.2%
Emp de Serv Publicos Los Pyaos S A (Hulla) 9023% 1002 3% Empresa de Servicios Publicos El Guamo (Tolima) 2445 113,055,554 22% 97.8%
EmpInd. y Ceial de Serv Piblios. La Calera (Cundinamarca) s i 1436% Empresas Piblicas Municipales de Palmira (Valle del Cauca) 075 | -1,657.741651 11.1% | 8s9%
Empresa de Servicios Publicos El Guamo (Tolima) 16.9% 116 9% Empresas Piblicas de Yarumal (Antioquia) 228 718,718,837 9.2% ’ 90.8%
Empresas Publicas Municipales de Palmura (Valle del Cauca) 46% 104.6% Empresa de Servicios Publicos de Chia «Emserchia» (Cund.) 0.67 -249,127.053 90.7% 9.3%
Empresas Publicas de Yarumal (Antioqua) S 704% COMUNIDADES ORGANIZADAS i
Empresa de Servicios Publicos de Chia sEmserchias (Cundinamarca) 211% 121.1% Emp de Servicios Comunitanos-Servimar. (Bolivar) 0.42 -231,251,307 28.1% 71.9%
COMUNIDADES ORGANIZADAS . Acueducto Regional Vereda Los Idolos (Hula) 5,293,219 00% 100.0%
Asoc de Usuarios de Serv de Barcelona. (Quindio) 20.66 11,922,518 2.9% 97.1%
iﬁﬁi‘:ﬁ&%&?&sﬁmﬂm g;g g:: gg g: Cooperativa Comunera de Servicios Publicos Ltda (Socorro-Sant)|  2.97 117,671,430 27.1% 72.9%
A
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BMI”RESAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ
INDICES FINANCIEROS EN GRANDES CIUDADES

ARATXATA

‘ EFICIENCIA ROT\CION DE
EMPRESA DEL RECAUDO CARTE! A (# VECES)
‘ 1995 | 1996 1995
|
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP 705% 420
ASEO CAPITAL - BOGOTA | NA 7.43
EPM - MEDELLIN | 980% 10.20
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS VARIOS - EMSIRVA - CALI | 96.0% 6.75
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA SA. ESP 70.0 77.0% 2.06

FUENTE: Empresas de Servicios Publicos
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EMPRESAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
INDICES FINANCIEROS EN CIUDADES INTERMEDIAS

NOMBRI DE LA EMPRESA

AGUAS DE CARTAGENASA ES P
CONSO

AGUAS

DE SERVICIOS DE FLORE!
. DE SERVICIOS PUBLICOS |
. A DE SERVICIOS PUBLICOS DF
METROPOLITANA DE ASEO
S MUNICIPALES DE CUCUT
EMPRESAS PUBLICAS DE PEREIRA

CUCUTA»

INSTITUTO IBAGUERENO DE ACUEL'JCTO Y ALCANTARILLADO «IBAL»

“TARIA DE OBRAS

SECCION PARQUES Y ASEO DE LA §
PUBLICAS MUNICIPALES DE POPAYAN

< BUCARAMANGA S A
OPASTO» SA

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MONTERIA

DISTRITO DE SANTA MARTA
DUPAR ¢EMDUPAR» S A
SP «EMAS»

EFICIENCIA DE RECAT T

6363%
75.63%
96.00%
6580%
90.30%
90.50%

40.72%
78 90%

[FUENTE: Empresas de Servicios Piblicos

ROTACION DE CARTERA EN CIUDADES INTERMEDIAS

1200
1000

800

Namero de Veces

IBAL - Ibagué
EP. Perein

S.AAM. Monteria
Sectetaria Obras Popayén

L Bt

EM.AS. Manizales

ESP. Asco Santa Marta

Florencia SA. ESP.

Empopasto

=
i

Metropolitano Bfmanga

Metroagua Santa Murta

Aguas de Manizales

Lime Cartagena

Aguas de Cartagena

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - S5P

PAGINA 63


https://v3.camscanner.com/user/download

e s

SUperGifras on Mo __ o b - _—_W SuperCiras o e e - e = ) ) S
EFICIENCIA DEL RECAUDO EN CIUDADES INTERMEDIAS K EMPRESAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
INDICES FINANCIEROS EN PEQUENAS CIUDADES
EFICIENCIA ROTACION DE
EMPRESA DEL RECALDO CARTERA (# VECES)
1995 \ 199 | 1995 1996
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALGA'" 1[LLADO DE SINCELEJO - ESP 2% | 453% 211 170
T ACUAVALLE (municipios pequenc:) 620% | 670% | 57 365
& ACUANTIOQUIA (municipios peque: 620% | 670% | 652 | 558
3 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES & QUIBDO -EPM DE Q. ‘0% | 63 | 1w | 326
E FUENTE: Empresas de Servicios Piblicos
SRR IR W R T T R TR O Y P e o S B T v
RS R R R S B R R N
SECRcHg : it S Tl U Al £ i
il 43 ] « g s Eindl e 2 g EFICIENCIA DEL RECAUDO
b L. Bt v o kS
: i PEQUENAS CIUDADES
EAA Sincckjo - Acuavalle © Acuantioquia EPM Quibds
| H s | - IRt
_w
o : ;
| ROTACION DE CARTERA £ i i
| 8= 40si ;
i PEQUENAS CIUDADES  § _3® i ;
l 200 i
| i EAASixceljo Acuavalle i Acantioquia |  EPM.Quibds
| BN B 19%
— _—_
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Los tecursos { previstos
1 Nacional
de Desarrollo que actualmente
ejecuta el Golk 1, provie-
nen para el caso d
Potable y Saneamiento Bésico,
principalmente de la Nacion y se
canalizan a traves de los municipios
via participacion de los Ingresos
Comentes de la Nacion o son admi-
nistrados por entidades tales como
Findeter", la Caja Agrana o el DRI,

para la ejecucion del

En los siguientes cuadros se presenta
un resumen de las inversiones
1ealizadas en infraestructura fisica de
acueducto, alcantanllado y aseo en
el Pais durante 1996, a partir de los
recursos no reembolsables otorgados
por la Nacion a traves del Fondo de
Cofinanciacion para la Infraestructura
Urbana (FIU) que

acueducto, 371 proyectos de
alcantanllado y 11 proyectos de aseo
para un monto total de $518.604
millones. En este mismo periodo
entrego capital no reembolsables de

sus utilidades y de

administra Findeter,
el Programa de acue-
ductos rurales de la
Caja Agrana y el fon-
do de cofinanciacion
del DRI. Asi mismo,
se presenta una sinte-
sis de los recursos no
reembolsables entre-
gados por Findeter
provenientes de sus
utiidades y de apor-
tes ordenados por el
Decreto 1850, al igual
que los datos consoli-
dados de los recursos

Durante 1996, se
entregaron recursos
no reembolsables
provenientes de la
Nacién a través del
DRI, la Caja Agraria y
el FIU por un valor
total de $142.297
millones, que
equivale al 27% de los
recursos de crédito
desembolsados por
Findeter durante los
ultimos seis aiios.

otras fuentes por valor
de $222.252 mullones,
cofinanciando un total
de 574 proyectos para
el Sector de Agua
Potable y Saneamien-
to Basico

Se destaca la crecien-
te participacion de los
fondos no reembolsa-
bles de la Nacion, en
la financiacion de
proyectos de infraes-
tructura fisica, espe-
cialmente durante los

de crédito de Findeter
desembolsados,
valores éstos que corresponden al
periodo 1990 - 1996.

Durante el periodo antes mencio-
nado, Findeter desembolso créditos
para un total de 578 proyectos de

ultimos anos. En este
sentido, solamente
durante 1996, se entregaron recursos
no reembolsables provenientes de la
Nacion a través del DRI, la Caja
Agrana y el FIU por un valor total de
$142 297 mullones, que equivale al
27% de los recursos de crédito

desembolsados por Findeter durante
los ulumos seis anos

Para el servicio de aseo tan solo se
han destinado fondos no reembol-
sables en tres proyectos y se han
financiado con Recursos de Crédito
de Findeter once proyectos mds
durante los ultimos seis anos. No
obstante lo anterior, este sub-sector
presenta un desarrollo creciente en
términos de cobertura, calidad y
continuidad, apalancando su finan-
ciamiento en inversiones de
particulares y préstamos otorgados
especialmente por la banca comercial

En cuanto a la distnibucion geogra-
fica de los recursos, la mayor part-
cipacion en cofinanciacion de la
Nacién, se presenta en el departa-
mento de Antioquia y la menor enel
Vaupés, en tanto que los préstamos
se han concentrado en mayor
cantidad en el Atlantico y en menor
proporcién en Arauca.

1. FINDETER = Financiera de Dearrollo
Territorial S. A.

12.DRI = Fondo de Cofinanciacion para ¢l
Desarrollo Rural Integrado.
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RECURSOS ~0 “EEMBOLSABLES OTORGADOS POR LA *AUi5)
INFORME CONSOLIDADO
DEPARTAMENTO 1996 RECURSOS FINDETER
RECURSO5 €. AGRARIA | RECURSOS D.R.A RECURSOS F.LU ] TOTAL RECURSOS | 1990 - 199%

e e -~ ] £ i
AMAZONAS 69,250,000 76,587,050 | 528,061,848
ANTIOUTA 1,143,080,000 1,958,311,800 | 8.571,125,948
ARAUCA 85,000,000 311,805,000 521,590,000 83,878,848
ATLANTICO 166,826,000 1,698,071,250 2,235,843,500 36,013,452,029
BOLIVAR 945,495,500 641,805,646 2,057,944,521 17,252,386.014
BOYACA 1,916,127,705 2.940,891,455 4,257,033,366
CALDAS 1,566,290,210 333,778,793 2,870,731,253 2,172,132,682
CAQUETA 122,673,000 132,879,757 1,280,334,008 7,710,941,031
CASANARE 251,660,000 306,351,500 29,053,760 586,965,250 168,961,203
CAUCA 799,893,063 588,381,100 1,388,274,163 6,343,507,269
CESAR 238,770,000 427,154,300 1,293.416,181 1,959,340,481 13,229,297,342
GHOCO 1,373,478,500 1,018,274,540 611,174,700 3,002,927,740 16,657,114,794

BA 1,100687,875 | 1,901,818.838 1,403,423 965 4,405,830,678 11,943,910,682
CUNDINAMARCA 1477.887,750 |  1,830,462,859 1,219,251,944 4,527,602,553 7.081,422,088
GUAINIA 479,121,000 158,339,300 68,587,500 706,047,800 867,757,696
GUAJIRA 288,229,500 154,060,000 811,864,090 1,254,163,590 5,279,545,887
GUAVIARE 660,603,000 621,202,500 225,000,000 1.506,805,500 6,709,555.296

157,573,000 828,587,550 986,160,550 3717,793,287

MAGDALENA 2.340,231,000 804,164,000 1.582,669,437 4,727,064,437 2,933,129,000
META 561,675,750 399,103,000 403,563,200 1,364,341,950 14,491,272,748
NARIN 1,165,977,000 1,692,243 851 686,910,988 3,545,131,839 13.751,982,722
NTE. DE SANTANDER 1,381,158,625 261,571,000 1,318,905,129 2.961,634,754 3,224,370,765
PUTUMAYO 352,950,000 671,473,166 924,423,166 2,589,122,931
QUINDIO 290,000,000 167,668,000 364,219,900 821,887,900 9,705,132,632
RISARALDA 599,680,000 410,513,455 1,896,508,500 2,906,701,955 9,458,800,000
SAN ANDRES 406,072,000 2,132,578,108 2,538,650.108 1,426,729,684
SANTA FE DE BOGOTA 91,820,000 91,820,000 1,810,291,551
SANTANDER 1,300,939,000 |  2,038,506,708 595,903,465 3,935,349,173 3.903,446,976
SUCRE 728848905 |  1,494,261,510 1,319,651,808 3,542,762,223 3,213,246,149
TOLIMA 1.805,615,500 837,022,700 1,089,275,700 3,731,913 900 7,462,414,436
VALLE 569,180,000 800,485,000 635,914,049 2,005,579,049 393,878,847
VAUPES 70,000,000 70,000,000 290,398,848
VICHADA 357,067,850 15,650,000 372,717,850
TOTAL 24,052,363344 | 20,907,250,787 26,189,858,064 71,149,472,195 222,252,094,599

FUENTE: Caja Agraria, DRI, Findeter SA.
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4} i !1 ‘ii R am i fad I i i RECURSOS NO REEMBOLSABLES OTORGADOS POR LA NACION EN 1996
o H B 3 $ s D Tk Bt i 4
.?'! 30000 ‘] 3 CHR i N i -] i i AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
3 i CAJAAGRARIA
g $SCORRIENTES
2 20,0 DEPARTAMENTO No. PROYECTOS RECURSO ADJUDICADO 'MONTO DEL PROGRAMA X COFINANCIADO
ANTIOQUIA 20 4,012,277,359 53.1%
ARAUCA i 180,213,750 692%
ATLANTICO 190 5 529,851,250 70.0%
j1000.0 H BOLIVAR 4 470,643,375 685,501,813 68.7%
BOYACA 10 1,024,763,750 1,588,537,959 64.5%
CALDAS 8 981,662,250 1,810,111,000 542%
CAQUETA 8 1,024,781,251 1,562,582,405 656%
_09 = CASANARE 2 251,560,000 371,986,570 676%
izigizigizieieisizigiaigigininis i CAUCA 8 799,893,063 2,881,130,496 278%
g '3k 5 33 § 37 3 CESAR 2 238,770,000 393,635,000 60.7%
3 3 CHOCO 20 1,373,478,500 1.849,983,000 742%
3 CORDOBA 12 1,100,587,875 1,791,197,698 614%
£ CUNDINAMARCA 13 1,477,887,750 4,294,795,320 3.4%
Z GUAINIA 2 479,121,000 653,944,000 733%
GUAJIRA 2 288,229,500 457,627,500 630%
GUAVIARE 6 660,603,000 1,041,577,000 634%
HUILA 2 157,573,000 260,361,000 605%
MAGDALENA 10 2,340,231,000 3,790,163,240 61.7%
META 4 561,675,750 811,880,750 692%
NARINO 12 1,165,977,000 1,595,336,438 731%
NTE. DE SANTANDER 1 1,381,158,625 2,059,905,625 67.0%
PUTUMAYO 5 352,950,000 484,021,200 729%
QUINDIO 2 290,000,000 514,854,000 56.3%
RISARALDA 6 599,680,000 1,229,494,000 488%
SAN ANDRES
SANTA FE DE BOGOTA
SANTANDER 10 1,300,939,000 2,139,010,100 608%
SUCRE 7 728,848,905 1,007,120,905 724%
TOLIMA 13 1,805,615,500 2.937,904,000 615%
VALLE 6 569,180,000 996,938,840 57.1%
TOTAL 39 24,052,363344 41931942218 ST4%

FUENTE: CAJA AGRARIA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGINA C SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGINA 69



https://v3.camscanner.com/user/download

SuperCifras s 24z

RECURSOS NO KEEMBOLSABLES OTORGADOS POR 1A NACION EN 1996
FONDO DE COFINANCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL INTEGRADO - D3I

$ CORRIENTES

=%

DEPARTAMENTO § No. APORTES DRI | CONTRAPARTIDA | TOTAL %
1PRO\'ECTOS DEL CONVENIO | APORTE DRI
AMAZONAS I 2 69,250,000 19,237,000 88,487,000 78%
ANTIOQUIA 28 1,143,080,000 3,489,831,107 4,632,911,107 25%
ARAUCA 3 85,000,000 31,119,470 116,119,470 73%
ATLANTICO 6 166,826,000 79,713,600 246,539,600 68%
BOLIVAR 14 945,495,500 279,347,500 1,224,843,000 T7%
CALDAS 36 1,665,290,210 1,402,665,860 2,957,956,070 63%
CAQUETA 3 122,673,000 68,808,000 191,481,000 64%
CASANARE 9 306,351,500 362,309,475 668,660,975 46%
CESAR 12 427,154,300 345,004,939 772,169,239 65%
CHOCO 28 1,018,274,540 259,211,941 1,277,486,481 80%
CORDOBA 4 1,901,818,838 660,792,445 2,562,611,283 74%
CUNDINAMARCA 34 1,830,462,859 394,921,196 2,225,384,055 82%
GUAINIA 2 158,339,300 23,060,700 181,400,000 87%
GUAVIARE 5 154,060,000 47,940,000 202,000,000 76%
HUILA 22 621,202,500 612,106,800 1,233,309,300 50%
MAGDALENA 19 804,164,000 364,485,000 1,168,649,000 69%
META 1 399,103,000 243,355,000 642,458,000 62%
NARINO 59 1,692,243,851 871,369,989 2,563,613,840 66%
NORTE DE SANTANDER 1 261,571,000 145,798,000 407,369,000 64%
PUTUMAYO 18 571,473,166 226,730,240 798,203,406 72%
QUINDIO 3 167,668,000 126,173,000 293,841,000 57%
RISARALDA 16 410,513,455 71,203,711 481,717,166 85%
SAN ANDRES Y PROVID. 3 406,072,000 174,030,714 680,102,714 70%
SANTA FE DE BOGOTA 1 91,820,000 132,868,000 224,688,000 41%
SANTANDER 45 2,038,506,708 2,894,687,272 4,933,193,980 41%
SUCRE 29 1,494,261,510 930,201,390 2,424,462,900 62%
TOLIMA 17 837,022,700 348,466,100 1,185,488,800 1%
VALLE 1 800,485,000 256,298,565 1,056,783,555 76%
VAUPES 1 70,000,000 28,000,000 98,000,000 1%
VICHADA 10 357,067,850 270,865,120 627,932,970 57%
TOTAL 497 20,907,250,787 | 15,160,602,124 36,067,852,911 58%
FUENTE: FONDO DE DESARROLLO RURAL INTEGRADO -DRI
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FUENTE: FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL FINDETER S.A
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RECURSOS DE CREDITO OTORGADOS POR FINDETER
PARA EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

40.000

35.000

30,000

25000

20000

Millones de Pesos

15.000

10,000

Cesr
U
Risaralda

Nario
San Andrés

Norte de Santas

Antioquia

l
53
£
S

Boyici I

Sucre
Magdalcna [N

Vichada |

Vaupés |

Quindio [

Santander [l

Santa Fe de Bogots [l
Guaviare [l

Amazonas ]
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PERSONAL PO
DE EMPLEO EN LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS PUBLICOS

para el andlisis del personal ubicado en las empresas de
acueducto, alcantarillado y aseo se trabajé una muestra
representativa acorde a la categoria de empleo y la modalidad
de contratacion, para grandes, medianas y pequenas ciudades.

PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO
EMPRESAS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO

Jubilados 32%

Personal
ocupado
operativo 33%

Vacantes 4%

Corresponden las grandes ciudades
aBogotd, Cali, Medellin y Barranqui-
1la; las ciudades medianas incluyen
las principales capitales de departa-
mento y el resto acorde al nimero
de poblacién correspondiente a las
ciudades pequerias, dado el nimero
de suscriptores que manejan y la
poblacién atendida.

Las empresas de acueducto y
alcantarillado, registran el mayor
numero de empleados contratados en
la categoria de personal operativo, lo

que denota, una sana tendencia para
mejorar la prestacion del servicio.

Existen empresas como la EAAB de
Bogota ylaEMCUCUTA, donde el per-
sonal pensionado es muy representa-
tivo, casi el 50% del total de Janémina.

En cuanto a las empresas prestadoras
de aseo, la modalidad mds frecuente
de contratacion es la relacionada con
la temporalidad. El personal adminis-
trativo en estas empresas representa
el 7% del total de la némina.

NUMERO DE PERSONAL EN LAS EMPRESAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO POR CATEGORIA DE EMPLEO

{ Personal ocupado : Personal ocupado | Personal ocupado

administrativo

openativo

[l Acucductoy Alcantarillado

temporales

Vacantes Jubilados

H Ao

Personal
ocupado
temporales 11%

Personal

ocupa
administrativo 20%

PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO

EMPRESAS DE ASEO URBANO
Jubilados 25% Personal
ocupado

Vacantes 3% operativo 32%

@m
ocupado

administrativo 7%

ocupado
temporales 33%
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GESTION

Y RESULTALOS

PLANES DE GESTION Y RESULTADOS

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico definio

mediante la Resolucién No. 12 de 1995,

los Planes de Gestion y

Resultados "P.G.R.", como "El conjunto de acciones y proyectos que
una entidad se compromete a ejecutar durante un horizonte determinado
de tiempo, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo,
normalmente expresados en términos de metas e indicadores".

Para la Superintendencia de Servicios
Publicos, este instrumento es basico
para el ejercicio de las funciones de
control interno, auditorias externas
de gestion y resultados, evaluacion
de la gestién financiera, técnica y
administrativa de los entes presta-
dores y determinacién del avance
logrado por éstos en cuanto a su fun-
cién empresarial.

RESPONSABILIDADES
Y COMPETENCIAS
DE LAS ENTIDADES
QUE PARTICIPAN
EN EL PROCESO

Superintendencia de Servicios
Publicos: Le corresponde a esta
entidad la evaluacion de la gestion,
financiera, técnica y administrativa
de todos los sujetos sometidos a su
control y vigilancia que presten
servicios publicos domiciliarios. Para
ello es fundamental, la definicién del
Plan de Gestion y Resultados acorde
a los indicadores definidos por la

—_—
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Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico.
Respecto del cumplimiento de las
metas planeadas por la entidad
prestadora, definidas
como de corto, me-
diano o largo plazo, la
Superintendencia
debe analizar el nivel
de avance logrado
respecto al Plan de
gestion y controlar el
desarrollo y posibles
ajustes que deban
realizarse a fin de
alcanzar las metas.

Ministerio de Desa- ‘)'

di

Le corresponde a la
Superintendencia de
Servicios Piiblicos la
evaluacion de la gestién,
financiera, técnica y
administrativa de todos
los sujetos sometidos a su
control y vigilancia que
presten servicios publicos
domiciliarios. Para ello es
fundamental, la definicién
del Plan de Gestion
Resultados acorde a los

definid.

es el encargado de las modificacioneg
derivadas del Plan a fin de hacer
factible su actualizacién anual.

Entes Prestadores de Servicios Pi.
blicos Domiciliarios: Las entidades
prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo,
estdn obligadas a presentar para la
respectiva aprobacion del Ministerio
de Desarrollo Econémico un plan de
gestion y resultados, conformado con
los indicadores cuantitativos y de
proceso en el grupo 1y 2 (mayores
de 30.000 suscriptores), para el
grupo 3, las enti-
dades prestadoras
solamente deberéan
diligenciar los indi-
cadores de proceso.
Dicho Plan debera ser
congruente con las
metas, estrategias y
previsiones de las
actividades de corto,
mediano o largo pla-
zo. Se entiende para
efectos de este tipode
planeacién que el

rrollo Econdmico: El dores 0
la Comisién de Regulacién

de Agua Potable y
Saneamiento Bésico.

Ministerio tiene como
competencia dentro
de este proceso de
planeacion la aprobacién efectiva de
los planes de gestion y resultados
presentados por las empresas acorde
al grupo al que pertenezcan, para lo
cual orienta este ejercicio hacia la
Direccién de Agua Potable y Sanea-
miento Basico. Asi mismo, este ente

POr corto plazo corres-

ponde a aquellas
actividades que deben
realizarse en un pe-
riodo hasta de un (1) afio, las de
mediano plazo, en un lapso hasta de
tres (3) afios y las de largo plazo,
en un periodo mayor o igual a cuatro
(4) afios. Todos los periodos men-
cionados hacen referencia a afos
calendario.

SuperCifras es 24z
—_—

TIEMPOS ESTIMADOS
PARA REVISION
Y APROBACION
DE LOS PLANES DE
GESTION Y RESULTADOS

¢ El Ministerio de Desarrollo E-
condmico, cuenta con un plazo
de cuarenta y cinco (45) dias ca-
lendario contados a partir de la
fecha de presentacion del Plan de
gestion, para la revisioén y
aprobacioén del mismo. Procedi-
miento que deberd realizarse
mediante Acto Administrativo
Resolutorio.

4 Si durante el tiempo de revisiéon
del plan para aprobacién, la
Direccién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, considera
que parte o la totalidad de la
informacion presentada es incom-
pleta, inexacta, inconsistente 0 no
certificada, tiene competencia
para efectuar la devolucion y
solicitar las aclaraciones, adicio-
nes o modificaciones del caso,
dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias calendario siguientes.

*>

Una vez se realicen los ajustes y
modificaciones solicitados, el PGR
deberd ser enviado nuevamente
al Ministerio de Desarrollo Econ6-
mico por la entidad prestadora del
servicio, en un plazo no mayor de
quince (15) dias calendario,
contados a partir de la recepcion
de la devolucién por parte de la
respectiva entidad. A su vez dicho
Ministerio cuenta con el mismo
plazo para su aprobacion o rechazo.

*>

En caso de rechazo definitivo por
parte del Ministerio de Desarro-
llo Econémico, la copia de la
Resolucién que se expida debera
enviarse a la Superintendencia de

Servicios Publicos para que pro-
ceda de conformidad con la Ley.

4 Como punto final, es deber
del Ministerio de Desarrollo
Econémico, comunicar a la Su-
perintendencia la relacion de
entidades prestadoras que hayan
incumplido el requisito de pre-
sentacion del plan de gestién y
resultados.

INDICADORES CUANTITATIVOS
Y DE PROCESO
QUE CONFORMAN EL PGR

INDICADORES CUANTITATIVOS DE
GESTION

A) GESTION FINANCIERA.
Eficiencia del recaudo
Rotacion de cartera
Ejecucién de inversiones

B) CALIDAD DEL SERVICIO.
Cobertura
Continuidad del servicio
Calidad del agua (acueducto)
Cobertura de micromedicion
Disposicion de residuos solidos

C) GESTION OPERATIVA Y TECNICA.
Indice de agua no contabilizada
Indice de eficiencia laboral

El interés fundamental en el analisis
de estos indicadores, radica en la
comparacion obligada que debe
realizarse de la meta planeada por la
entidad, respecto del valor obtenido
en el ejercicio de la funcién como
prestador del servicio, simil que
puede apreciarse en la parte
correspondiente a las empresas de
acueducto, alcantarillado y aseo,
segun sus principales cifras.

Se denota el interés de los entes
prestadores por mejorar la rotacién
de cartera, aumentar la eficiencia del
recaudo, acometer en un 100% las
inversiones que tienen programadas
y disminuir substancialmente el
Indice de Agua No Contabilizada
cuyo promedio nacional esta en
39.6% y debe llegar al 30% al final
del ano 2001, de acuerdo con lo
establecido por la Comisién de
Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

En los indicadores relacionados en los
siguientes cuadros, se muestran las
metas cuantitativas concertadas por
las empresas de servicios publicos
de acueducto, alcantarllado y aseo,
del grupo 1, mayores de 70.000
suscriptores, programadas para
diciembre de 1997.
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INDICADORES DE GESTION SERVICIO DE ALCANTARILLADO

METAS PROPUESTAS A DIC. DE 1997

Indicadores Financieros o | Indic. Opera. | Calidad del servicio
Eliciencia Rotacidn de [ Ejecucion de | Eficiorcia Lab® | Cobertura Ac. y Al
PRESTADORES Serviclo  Recaudo c_”"i‘E'i‘,, \ Inveesiones (A y Al) Suscrip. | Usvarios
: b0 L LN L N G BN 1L L
EAAB | A 820
AT ST =
s D B 919
ENP. PCB. DE MEDELLIN | & 944
AGUAS DE CARTAGENA Al 630 630
EMP. PUB. DE PEREIRA A 927
EMP. PUB. DE MANIZALES 920
A A A BARRANQUILLA Al 796 161 100 i 729 732
EMP. P(B. DE CCUTA Al 755 82 100 i 109 791 860
TOTAL PROMEDIO 89.4 | 1200 628 815 ‘ 58.0 82.3 82.5
FUENTE:
Planes de Gestiony robados por el Ministerio de Desarrollo las empresas de servicios piiblico.
INDICADORES DE GESTION DE ASEO
METAS PROPUESTAS A DIC. DE 1997
Indicadores Financieros Indic. Opera.| Calidad del servicio | Indicadores servicio de asco
Eficiencia | Rotacién de | Ejccucion dc | Eficiencia | Cobertura As. | Continuidad | Disposicion en
PRESTADORES Servicio| Recaudo | Cartera (dias) | Inversiones | Laboral (As) *) del servicio | relleno sanitario
*) Particular ) (8/Ton. rec) ) )
EMP. VARIAS DE MEDELLIN | Aseo 980 5 % 13,772 950 ND 980
CIUDAD LIMPIA CARTAGENA | Aseo 100 11,720 1000 Semanal Cielo abter
EMP. P(B. DE PEREIRA Aseo 910 2 8 %0 %9 1200
EMP. PUB. DE BUCARAMANGA| Aseo 964 2% 78 14,000 9.1 96.1
EMP. METROP. DE MANIZALES | Aseo 980 60 100 12,300 1000 1000
A A. A. BARRANQUILLA Aseo 802 124 886 940
EMP. PUB. DE COCUTA Aseo 755 82 100 14,400 934 950 926
TOTAL PROMEDIO 89.9| 60.3 913 | 13,238.4 95.6 97.0 100.1

FUENTE: Planes de Gestién y Resultados aprobados por el Ministerio de Desarrollo Econdémico a las empresas de servicios piiblicos.
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Las Entidades del Grupo 3 (
cumplir con los siguicntes
lo preceptuado por la Ley 142 de 19

Realizar la evaluacién de su viabiidad empresarial

Efectuar la transformacién de la naturaleza juridica |

de la entidad, si ello fuera necesario '
]

¢
L]

Cuantificar el costo econémico del servicio
Separar la contabilidad del servicio, cuando éste se
preste conjuntamente con otros servicios o directamente
por el municipio
Implantar el sistema uniforme de contabilidad,
que establezca la Superintendencia de Servicios
Domiciliarios
Organizar el sistema de control interno de
Garantizar la recepcion de peticiones que; IS |
de los usuarios \
|
|

>

*

Desarrollar el censo de usuarios de los servicios
Desarrollar un programa de macromedicién

* e oo

debe

Articulo
181
180

88y 179

6.4y18

793
45a61

152 a 159

146

afin de ajcanzar

*LSPD: Ley de Servicios Publicos Domiciliarios
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PLANES DE GESTION Y RESULTADOS
PLANES DE GESTION Y RESULTADOS APROBADOS RELACION DE PGR POR DEPARTAMENTOS
CLASIFICACION POR SERVICIOS (a abril 30 de 1997)
a 30 de abril de 1997
( 3 99 ) PLANES DE GESTION Y RESULTADOS
MUNICIPI0S PGR DEPARTAMENTO No. PRESENTADOS ] APROBADOS
DEPARTAMENTO Total Con PGR % Aprob. AAA Ac. Ac./Alc. Otros M/pios gnl::: Po]sl:rsiorl - Ea MIJNICIPIOIS’M,I = e E.:":i Mlél;ias Ci hl;nos Rechaz.
Dpto. bad [ al No. [ . . & lid. i
et feb/97 Urbana Urbana ’ Urbano
Amazonas 2 1 50,0 2 0 0 1 1
Antioquia 125 | s6 | 48| 17 1 0 3 3 Amazonas 21| i=00f | 2 g ey 19.424 088 | 90| 2| 1|50 o
Arauca 7 1 | 143 2 0 0 1 1 Antioquia 125 30| 8| e8| 3288541 | 3649744 | 90| 17| 86|45 | 13
Atléntico 23 3 | Bo| 3 3 0 0 0 Arauca 7| el oifitia 53.166 101055 | 8| 2| 1]/1a| 1
Boliver Py o] 5 12 5 | 1 0 3 1 Atldntico B 7| 1| 7| 1372310 | 18%4307| 75| 3| 3|13| 4
Boyacd 1235 | 66h |- =419 6 4 0 2 0 Bolivar 2| 8| 1| 7| 21385 | 122085| | s| a|13| 3
Caldas 25 20 80,0 5 0 0 2 3 Boyacd 123 12 0 12 3856.353 688.217 65 6 6| 5 6
Caquetd 15 B 340 0 B 5 0 1 0 Caldas 25| 12| 2| 21| 670489 692.181 | s| 20| 7
Casanare 19 2 10‘5 2 2 0 0 0 Caquetd 15 1 1 10 153.019 174.927 87 6 6 | 40 5
Cauca 38 6 15‘8 7 1 0 5 1 Casanare 19 4 0 4 61.772 99.995 62 2 2|1 2
o 2 59 O] b 3 0 0 0 Cauca 8| 17| 4| 16| 327178 as80 | 7| 7| 6|16] 10
oAt % 3 2 P L 2 0 Cesar 24| 7| of 7| 392201 5934 | 71| 3| 3|13| 4
RS e =l [ 0p ol by gt kpreing 3 2 2 Cérdoba 0| a| of 3 80.770 162137 | g3 || ca | si| 3 i
e Tt | A | et 0 0 i 0 Cundinamarca % 8| 1| 7| 360008 62356 | 59| 3| 3|12| 4 !
Sl | 0 e R i i 0 0 Choct 14| 41| s| 37| 892571 | 109684 | 81| 3| 3 |26| 7 ;
i % Sl e g ! o 0 s Guainia 1] o] of o i 4729 07| “o!| 2o “0¢| w0 5
gl > 5 s I 0 5 0 d Guajira 10| 30| 1 3| 121002 289001 | 42| 1| 1|10 2 !
b = 2 o 5 5 5 5 5 Guaviare 4 of o 0 g 25.104 ol o] of|o] o I
el % : i : 0 X 7 5 Huila w| | ol 9| a2 519816 | 6| 3| 3| 8| 8 i
Mag £0 & 2 el b 2 i ; i Magdalena 21| ras| So 4| 426981 718.407 89:[ . 1| oufess|ius !
ot e 3 i a 5 ’ 5 5 Meta 290 14| of 1| 3582 azes| 89| 6| s|17] 8 '
Na’““’d e o 5 o . S g 5 % Narifio 62| 10| o 8| 477638 658.907 2| 5| 3|5| s
Norte Ce = % o o 9 0 0 G 5 Norte de Santander | 38| 10| 2| 10| 758662 881.067 86| 6| 6|16 4 !
Ruemayo s gl : 0 Putumayo 13| 6| o] s 48.190 14| 62| 0| oflo]| 6 |
Quncee e o el 2 0 i : Quindio 12| 4| of 1| 4mos 43900 | 9| 3| 11|e| 1 ,
pisaraigag 2 = 0 5 Risaralda 1| 13| 2| 11| 63 662623 | 9% | 4| a|20| 9 :
R 2 i e i 1 0 0 : SanAndiésyPov. | 2| 1| 0] 1 43979 45504 | | 1| 1]s0]| o
Santa Fe de Bogotd e : 2 0 0 1 - SantaFedeBogota| 1| 5| o0 1| 58991 | 5891 | 10| 2| 1|w00| 3
Bantander ARl 900 16 ! 1 2 Santander g7| 26| 5| 24| 1150013 | 1318287 | 8| 6| 4| 5| 2
fucrs 2 e d 0 1 o Sucre 24| s| o| 5| 250895 518657 | 50| 2| 2|8 3
Tolima % | 12| 261 13 9 0 3 1 Tolima | 20| 2| 19| 6107 79195 | 7| 13| 12|26 7
veley A i R 2 0 o 7, 2 Valle 42| 18| o] 41| 3205233 | 3302345| 00| 9| 3B|w0| 9
Vaupés S O 41300051310 0 0 0 0 Vaupés 3 o8ls Taif {0 3 5.185 o o| of|o] o
Vichada 3 0 0,0 0 0 0 0 0 Vichada 3 0 0 0 % 9.862 0 0 ol o 0 \
TOTAL 1062 234 | 22,5 | 158 | 86 | 4 47 | 21 TOTAL 1042 | 316 | 35 | 365 | 23.800.575 | 27.751.869 | 86 | 158 | 234 |22 |157
Nota: Las entidades prestadoras de lsa\‘litiox publicos dl Guainla, Guaviare, Vaupés y Vichada,
::;::: P;;.f:::z ngﬂ:ﬁ ?é""mi'? SEGeny Rowdadir Nota: Los datos de poblacidn corresponden a proyecciones para el aiio 1996, para el sector urbano.
; Fuente: Ministerio de Desarrollo Econdmico.
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TIPOS DE CONTROL
EN LOS ENTES
PRESTADORES

DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

Las empresas que prestan setvicios
publicos domiciliarios de acueducto,
alcantanllado y aseo estan en la
obligacion desde el 11 de junio de
1994, fecha de expedicion de la Ley
de Servicios Publicos de contratar
una auditoria externa de gestion y
resultados, independientemente de
sus controles internos y fiscales. Sin
embargo, si el control interno se
consolida como un sistema dindmico
e integrador entre las diferentes
divisiones de la entidad y cumple a
cabalidad con los requerimientos
exigidos para ese tipo de control
(Directiva Presidencial No. 01 de
1997), La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

puede evaluar la eficacia de este
control interno y estudiar la necesi-
dad de no cont

Externa de Gestidn y Resultados.

E n a su caracteristica de simple
prestador del servicio y no de
empresa en el término extenso de la
palabra, no se encuentran sujetas a
la obligacion de contratar auditoria
externa de gestion y resultados las
organizaciones asociativas, las Juntas
de Accién Comunal, las Asociaciones

de Usuarios y en general todo tipo
de organizacién comunitaria. !stas
olganizaciones deberan implen: cntar
u optimizar un control acorde con lag
directrices de la Circular Nimc 0 01
e 1996 expedida por la Comis:on de
Regulacién de Agua Potable y
Sancamiento Basico.

Las principales cifras en relacicn con
la implementacion de los sistems de
control por parte de las empresas se
presenta en el siguiente cuadro:

IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL EN LAS ESP,

y

wpﬂcifr.l: o WP,
p—

TIPO DE ENTIDAD Total
Total empresas registradas en la Superintendencia, ORGANIZACIONES ASOCIATIVAS, JUNTAS DE ACCION COMUNAL, JUNTAS
en-Acueductoy Alcantarliado . Ased 1527 ADMINISTRADORAS Y ASOCIACIONES DE USUARIOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN LA
Comunidades organizadas no obligadas a contratar A.E.G.R. 611" OBLIGACION DE CONTRATAR AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS
Empresas y organizaciones obligadas a contratar A.E.G.R. 916
> DEPARTAMENTO ACUEDUCTOS JUNTAS ACCION \ ASOCIACIONES {‘
Empresas que cuentan con sistema de control interno 735* VEREDALES COMUNAL COMUNITARIAS OTROS TOTAL
*A (’ﬁa(/;:':‘;m: con la evaluacion del Control Interno por parte de la SSP, para verificar su ANTIOQUIA 3 85 2 1 i 101
ARAUCA 0 1 0 0 1 1
ATLANTICO 0 5 0 0 3 5
Empresas que cuentan BOYACA 11 40 4 28 1 83
con sitemas de Control CALDAS 2 17 0 1 2] 2
Interno 32% e CAQUET. A 0 4 0 0 | 4
unidades
el CAUCA 1 1 1 1 [ 14
CESAR 0 9 0 0 ; 9
CORDOBA 0 1 0 0 | 1
CUNDINAMARCA 7 70 6 9 | 92
HUILA 1 ) 1 R 136
META 0 9 0 1 \ 10
NARINO 2 87 3 9 } 101
NORTE DE SANTANDER 0 5 0 2 | 7
PUTUMAYO 0 2 0 0 ‘ 2
RISARALDA 0 2 0 0 ‘ 2
SANTA FE DE BOGOTA D.C. 0 2 0 0 2
/ SANTANDER 2 16 0 4 22
SUCRE 0 2 | 0 2 ‘ 4
— TOLIMA 5 76 3 4 ‘ 88
VALLE 1 3 0 3 % 7
Empresas obligadas ‘
a contratar 40% TOTAL 35 479 20 77 ] 611
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SISTEMAS DE
INFORMACION CONTABLE

Una vez identificado el panorama
contable de las empresas, la
Supenntendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios establecio,
acorde a lo estipulado en e cul
79.3 de la Ley 142 de 1994, €l Plan
de Contabilidad para Entes Prestado-
tes de Servicios Publicos Domiciliancs
y el Sistema Unificado de Costos y
Gastos, mediante los siguientes actos
administrativos.

Resolucién No. 02863 de 1996
Sistema Unificado de Costos y
Gastos para el sector de teleco-
municaciones.

Resolucion No. 1416 de 1997: Plan
de Contabilidad para entes
prestadores de servicios publicos
domiciliarios

- Resolucién No. 1417 de 1997:
Sistema unificado de Costos y
Gastos para los sectores de
acueducto, alcantanllado, aseo,
energia y gas.

El Plan de Contabilidad involucra
todas las cuentas necesarias para
el manejo de los servicios
publicos domiciliarios. Se tomo
como base la Resolucion No. 4444
de 1995, expedida por la Direc-
cion General de la Contabilidad
Publica. Se cuenta asi desde este
escenario con la unificacion a
nivel de estamentos publicos

El Sistema Unificado de Costos
y Gastos se disefio con la meto-
dologia del costeo basado en
actividades "ABC", lo cual permite
estructurar a futuro los ¢

en que incurre la entidad para
producir los diferentes servicios

entes prestadores de servicios pu-
licos domiciliarios.

Los entes prestadores de servicios
publces domiciliarios, deben cumplir
para la aplicacién efectiva del Plan
de Contabilidad, con las siguientes

etapas

PETICIONES,
QUEJAS Y RECUR

S

Durante el periodo transcur: (o entre
marzo y diciembre de 199 la SSP
ha estudiado 4.226 tramit<:, de los
cuales las quejas representn el 49%
y las apelaciones el 17%. La :tencién
de las distintas peticiones de los
usuarios se hizo mds critica cn el mes
de septiembre, cuando se atendieron
724 trdmites, debido a los problemas
presentados en la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd E. S. P. por la facturacién de

lo. encro de 1997

Estados financieros codificados
acorde al Plan General de Contabi-
lidad Publica "PGCP"

1o. julio de 1997
Estados financieros por negocio,
acorde al PGCP

lo. enero de 1998
Codificacion a mwvel de documento

fuente del plan de contabilidad para | los ciclos Ky S.

MES QUEJAS | APELACIONES | SILENCIOS | OTROS* | TOTAL MES
Marzo 18-31/96 40 15 7, 7 133
Abnl/96 137 59 14 151 361
Mayo/96 184 22 14 129 349
Junio/96 139 81 9 101 330
Julio/96 205 74 7 122 408
Agosto/96 250 70 16 108 444
Septiembre/96 383 70 18 2583 724
Octubre/96 251 65 15 134 465
Noviembre/96 239 102 17 164 522
Diciembre/96 167 157 31 135 490
Total 1.995 715 148 1.368 4.226
% 489% 16.9% 35% 32.4% 100%

* Incluye trdmites relacionados con quejas, apelaciones o silencios en tramite ante la Superintendencia o
ante las empresas de servicios piblicos.

COMPORTAMIENTO DURANTE 1997 DE TRAMITES
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS

€ostos por cada uno de los proce-
S0s operativos y administrativos

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

MES APELACIONES SILENCIOS OTROS TOTAL
Enero 68 39 245* 352
Febrero 42 45 93 180
Marzo 52 134 200 386
Abnl 81 132 157 370
Total 243 350 695 1.288
% 18,8% 27.2% 63,9% 100%

* Incluye quejas, que a partir del 1° de febrero de 1997 son atendidas por la Intendencia de Control Social.
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RECLAMACIONES
POR SERVICIO

Alcantarillado 2%

|
I

Asco 28%

&

Acueducto 70%

Respecto al sector de agua potable y
saneamiento bdsico, las reclama-
ciones se originan en un 70% por el
servicio de acueducto, un 2% por el
servicio de alcantarillado sanitario y
un 28% por el servicio de aseo
urbano.

CAUSALES
DE RECLAMACION

De acuerdo con las causales mas
frecuentes, el "alto consumo® com-
prende el 75% de quejas del total que
se reciben; en cuanto al aseo, la
mayor parte de las quejas corres-
ponden a deficiencias en el aforo, el
cual adolece, en muchos casos, de
las consideraciones técnicas que
dicho procedimiento requiere. Las
reclamaciones por cambio de estrato
0 de uso (cada una con un 2%), real-
mente tienen una participacion muy
baja frente a las causas ya sehala-
das. ¥

CAUSAL -

mo/mala facturacidr 75
0 de estrato

Uso del
inmucble 2%
I
Fallasen la | Deficiencias
prestacion ——— | en cl aforo
del servicio 1% i (aseo) 20%
i

|

(oo S et
EMPRESAS

CON MAYOR iNDICE
DE RECLAMACIONES

Al observar el panorama de las
empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, encontramos
que el 65% de las quejas recibidas
por la Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo corresponden a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd, el 25% a la Empresa
Comercial del Servicio de Aseo Ltda.,
el 15% a la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
E. S.P., y tan solo un 5% al resto de
empresas y entes de servicios
publicos en el pais.

R G e

Empresa Comercial
del Servicio de

Aseo Ltda, 25% T

Sociedad de

Empresa Acucducto,
| de Acueducto Alcantarillado
| y Alcantarillado y Aseo de
| de Bogot 65% Barranquilla 15%
| RESOLUCIONES
, PROFERIDAS

| POR LA DELEGADA

:n iso 1100 ilsa 1200

De las Resoluciones proferidas, puede

afirmarse que correspondieron a 166

silencios administrativos positivos, 5
| sanciones y 342 apelaciones falladas
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PUESTA EN MARCHA
DE LAS OFICINAS
DE PETICIONES, QUEJAS
Y RECURSOS

La Ley de Servicios Publicos Domici-
liarios - Ley 142 de 1994 - tuvo como
criterio fundamental garantizar los
derechos de los usuarios, en especial
el derecho a gozar de servicios
eficientes dentro de un esquema de
mercado y de libre competencia.

En desarrollo de esta finalidad, todo
usuario de un servicio publico
domiciliario puede presentar ante
una empresa de servicios publicos

_ %0 898
[ 800,
2700
= 600,
22500

400
j 319
200
_ 10
£570

Muestra Respucsta

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

domiciliarios, solicitudes y reclama-
ciones relacionadas con el servicio
que presta, estando esta obligada a
atenderlas y darles una solucion
oportuna. Para ello las empresas de
servicios publicos deben crear una
oficina de peticiones, quejas y
Tecursos, que tiene la obligacién de
recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos
verbales o escritos que presenten los
usuarios, los suscriptores o los sus-
criptores potenciales en relacion con
el servicio que presta dicha empresa.

De 898 empresas de servicios
publicos, el 35.5% de las mismas ya
cuentan con oficinas adecuadas para
la atencion de usuarios.

242

/an relacién

Tienc oficina

-

e

ATENCION AL USU ‘RIO
EN LAS OFICINAS L'\ PQR

La mayoria de las razonc: por las
cuales las empresas ticnen una
atencién regular, o mala «! usuario
se debe a:

¢ Carencia de recursos financieros
para constituir la oficina y prestar
un buen servicio al usuario.

*

No justifican la constitucién de
una oficina debido al reducido
numero de suscriptores.

-

Falta de personal adecuado para
resolver las peticiones, quejas y
TECUISOS.

4 No llevan una relacion de las peti-
ciones quejas y recursos.

Regular 36%
Buena 27%

Mala 37%

Las empresas desde el punto de vista
empresarial, no han tomado
conciencia de la importancia de la
creacién de una oficina de peticiones,
quejas y recursos, no solamente
porque la Ley 142 de 1994 lo haya
exigido, sino también como un
mecanismo de gestion eficiente para
garantizar una atencién adecuada al
cliente.

—_—
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DENGIA

DE SERVICIGS PUBLICOS

La Superintendencia de Servicios
Publicos, buscando conformar un
directorio especializado de personas
naturales, juridicas, nacionales,
internacionales, publicas y privadas
interesadas en administrar de manera
temporal a los prestadores de
servicios publicos, cred y reglaments,
mediante las Resoluciones 0837 y
0838 de marzo de 1996, el Registro
de Operadores.

Los principales beneficiarios del Re-
gistro son las sociedades fiduciarias
que contraten con la Superintenden-
cia la administracion temporal de un
prestador de servicios publicos en

*proceso de toma de posesion y los

prestadores de servicios publicos que
requieran contratar total o parcial-
mente alguna de las actividades que
desarrollan. Las personas interesadas
pueden consultarlo en la Intendencia

de Entidades Intervenidas y en Liqui-
dacion.

A manera de informacién, en los si-
qguientes cuadros se listan los operadores
inscritos. En el sector de acueducto,
alcantarillado y aseo se han registra-

do 46 personas, de las cuales dos son
internacionales; en el sector de ener-
gia y gas se han inscrito 38 operadores
nacionales y seis internacionales; y
en el sector de las telecomunicacio-
nes se han presentado 16 personas,
de los cuales dos son internacionales.

OPERADORES INTERNACIONALES INSCRITOS EN EL REGISTRO DE OPERADORES

NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTACION SERVICIOS QUE OPERA
GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO S.A. | MEXICO ASEO

MCI REY MORENO SANTA FE DE BOGOTA | TELECOMUNICACIONES
CENTROGAS SANTA FE DE BOGOTA | GAS

COMTIGREEN LTDA ALEMANIA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO
HYDRO QUEBEC INTERNATIONAL CANADA ENERGIA

TELEFONIA ARGENTINA ARGENTINA TELELECOMUNICACIONES
GRUPO CAMUZZI ARGENTINA ACUEDUCTO, ENERGIA, GAS
GRUPO ENDESA ESPANA ENERGIA

IGT USA GAS

TRANSCANADA PIPELINES CANADA GAS

La Superintendencia no garantiza la idoneidad empresarial de las personas inscritas en el Registro de Operadores.
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OPERADORES NACIONALES INSCRITOS EN EL REGISTRO DE OPERADORES

NOWMERE DE LA EMPRESA ICIOS QUE OPER,
EL
C.ASE.EN 2
LC, ASE, ENE, GAS _
ACU,ALC ASE
ASE
ENE, GAS
GAS
[ACU, ALC, ASE, ENE, GAS
ASE
ASE
ASE. ENE, GAS
EOOPLAATIVA DE PROYECTOS TEL
COOPERATIVA DE THABAJO ASOCIADD ACU, ALC, ASE
COOPERATIVA DL THABAJQ ASOCIADO DE PENSIONADOS DE LA ACU_ALC
DE LA ROCHE M Y GIA LTDA [ACU, ALC, ASE, ENE, GAS
EDGAR VILLAHAAGA AMAYA ACU, ALC, ASE
LECTRIFICADORA DE BOLIVARS A ES P ENE, GAS
MPHESA COMUNITAHIA “HEVERDECER" S A ASE
ESA COMUNITARIA CONVITE C SUCRE S A A
APRE 5A DE ENERGIA DI ENE,
MPRESA DE ENCRGIA DEL PACIFICO S A NE
MPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE TEL
APRESA DE TELE COMUNICACIONES DELHUILA (=F
EMPAESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICAC E EL
PRESA TERRITORIAL DI 'COMUNICACIONES SA EL
MPRESAS Cl \CU, ALC, ASE, ENE. TEL
MPRESAS PUBLICAS DE JACU, ALC, ENE, TEL
FABIO MOJICA CASTANEDA JACU, ALC
ABRICA ELECTROMECANICA DE APARATOS Y ACU, ALC, ASE, ENE, GAS
LAVIO VALENCIA GIRALDO
ARNICA VILLAMIZAR L TDA ACU, ALC,  ASE, ENE, GAS, TEL

QGAS NATURAL DEL ORIENTE EMPRESA DE SERVICIOS

GASES DEL LLANO S A

E, GAS

[GASES DELORIENTESA ESP

GODOY Y CIA LTDA

INDUSTRIAS AZHCALY CIA LTDA

[PRECOOPERATIVA DE SERVICIOS DE ASEO, MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION
PROMIGAS SA ES P

INGENIERIA HIDRAULICA AMBIENTAL Y SANITARIA [ACU_ALC,ASE, ENE, GAS
INMOBILIARIA HABITAR LTDA EMPRESA DE ACU, ALC, ASE
[INTERDYN (TDA [ACU_ ALC, ASE_ ENE, GAS
INVERSIONES MB LTDA ACU, ALC. ASE. ENE, GAS
[JAIME ALBE 1RO PINi ASE
ESUS MARIA PENA BERMUDEZ AC! C,ASE, ENE, GAS, TEL
YONNAISE DES EAUX SERVICES ASSOCIES LYSA ACU, ALC, ASE
AURO MIGH RIVEROS PABON ACU, ALC, ASE, ENE, GAS. TEL
YOR POSSO & CIA LTDA (O M CONSTRUCCIONES AC C.ASE ENE TEL
METROGAS MBIASA ESP F;_AS
ROPOLITANA DE TE!
GUEL JAIMES YANEZ ACU
POMUCENO CARTAGENAG E ENE
INORTESANTANDEREANA ENE, GAS

PROYECT 1 ORES [ACU_ALC_ASE. ENE, GAS
REINEL OSORIO DIAZ C, ASE
ELLOS MECANICOS Y EMPAQUETADURAS

ERVICIOS ASESORIAS, INTERVENTORIAS Y
ERVICIOS GENERALE:
CIEDAD ADMINISTR,
ISURTIDORA DE GAS D!

RA RVI
L CARIBE S A

J_ALC_ASE ENE, GAS. TEL |

TECNIAGUAS LTDA ALC, ASE
INIDAD DEPARTAMENTAL DE AGUA S A \CU, ALC _ASE
INION TEMPORA! TIN - JRT INGENIERO! ENE

URBASEO JASE

La Superintendencia no garantiza la idoncidad empresarial de las personas inscritas en el Registro de Operadores.
Convenciones: ACUE : Acueducto ; ALC Alcantarillado, ASE Aseo; ENE Energia, TEL Telecomunicaciones.
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Diseno y Produccn
JORGE LUIS SANDOVAL FORERO
JORGE HERNANDO MONTASA MONTOYA
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