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la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios se le ha asignado

como misién Constitucional y Legal la de velar para que los colombianos

dispongan de servicios piiblicos con mejor calidad, mayor cobertura y
S menores costos,’y apoyarlos en el cumplimiento de los deberes y la proteccion
de los derechos que tienen como usuarios. Para ello se le ha atribuido la inspeccion,
control y vigilancia sobre los prestadores de servicios puiblicos, entre otros, los que
realizan la distribucion de gas natural y sus actividades complementarias.

Es dificil imaginar que algiin dia se pueda disponer de excelentes servicios publicos en

el pais, si no se cuenta con emy smicamente viables y guiadas por
el alto sentido de la responsabilidad social y de la calidad. Es nuestra obligacién
contribuir con ese propdsito. Y solo sab si construyendo en la direccion

licada si disy de infor ion, por esto es que se ha considerado de suma

importancia poner a disposicion de las empresas, de los usuarios y demds actores que
intervienen o quieren intervenir en la prestacion de los servicios puiblicos de gas natural,
la presente base estadistica.

Frrop

Se busca que ésta se ituya en una her I para el cumpli)

de los fines propuestos por el Legislador y en un instrumento de apoyo para la planeacion,
la toma de decisiones y la ejecucion de los programas y proyectos, tanto de las empresas
como de los demds agentes que de una u otra manera estdn involucrados en el desarrollo
de los servicios piiblicos relacionados con el gas natural.

Este documento toma como fundamento la informacion suministrada a la
Superintendencia por las emp transportadoras, distribuidoras y comercializadoras
en etapa operativa, y se divide en tres secciones. En la primera, se busca contextualizar
el sector de gas natural e interpretar el esquema de desarrollo que se siguié antes de
1994; en la segunda, se plantea el marco de referencia propuesto por el Legislador de
1994, en concordancia con lo dispuesto por el Constituyente de 1991; y en la tercera, se
presenta la situacion del servicio piiblico de gas natural en 1996, a partir de las empresas
que se encuentran desarrollando actividades en el mismo, en las siguientes dreas:
institucional, administrativa, comercial, financiera, técnica y de gestion.

Se espera que este documento motive a los actores involucrados en la prestacion del
servicio piiblico de gas natural y a los estudiosos a profundizar y hacer aportes que
contribuyan a mejorar el sector, y asi lograr una mayor cobertura y un mejor servicio
para todos los colombianos.

Cordialmente,
JOSE RICARDO TAFUR GONZALEZ CESAR CORDOBA SALAZAR
Superintendente de Servicios Superintendente Delegado
Publicos Domiciliarios (E) Energia y Gas
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGINA 5
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1. EL SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL
ANTES DE 1994: EL INICIO DE UN MOBELD
MIXTO, CON MONOPOLIO ESTATAL
EN LA GOMERCIALIZACION MAYORISTA,
OLIGOPOLIO EN EL TRANSPORTE, Y EMPRESAS
CON CARACTERISTICAS MONOPOLICAS
EN LA DISTRIBUCION

En el contexto del sector energético internacional, se considera
a la década de los noventa como la de la consolidacién del
gas natural. La magnitud de las reservas, unida a las ventajas
estratégicas, su menor costo marginal de produccion frente a
otros energéticos, los avances tecnolégicos alcanzados en la
generacion de energia eléctrica a partir de gas natural y en los
procesos de licuefaccion y gasificacion, y los beneficios sobre
el medio ambiente, son las razones que permiten esperar que
el gas natural se afiance como una fuente energética importante

a nivel mundial.

En relacion con las reservas de gas
natural, se estima que, en términos
de energia, son iguales a las reservas
mundiales de petroleo, ambas
alrededor del equivalente de 700 mil
millones de barriles de petroleo. Las
reservas utilizables de gas natural se
calculan en mas de 139 billones de
metros cubicos distribuidos en 85
paises, las cuales a las tasas de con-
sumo actuales podrian durar 60 anos.
La mitad de éstas se encuentran loca-
lizadas en 58 paises en desarrollo, las
cuales, con base en los mismos para-
metros, podrian atender el consumo
durante 160 afos. Se calcula, ade-

mas, que las reservas de América del
Sur podrian durar 90 afos y las de
Colombia, con el descubrimiento de
Cusiana, alrededor de 35.

Sin embargo, el desarrollo del merca-
do de gas natural no es nuevo a nivel
mundial. Actualmente hay cerca de
70 paises que tienen industria de gas,
pero con caracteristicas de mercado
y grados de penetracion de este ener-
gético muy diversos. Se considera
que el mercado de gas natural mas
antiguo fue el Chino, desarrollado
hace mas de 2000 anos. En Estados
Unidos, la expansion del mercado del

gas natural se inicio en la década de
los veinte y alcanzo a representar en
los setenta la tercera parte de las
necesidades de energia, sin embargo,
a comienzos de los noventa habia
disminuido su participacion al 25%.
En la antigua Unidn Soviética, su de-
sarrollo se afianzo en la década de
los cuarenta y hoy suministra alre-
dedor de la mitad de las necesidades
de energia de la region, y en los pai-
ses de la Comunidad Econémica
Europea su penetracion se inicié en
los cincuenta en Italia y Francia con
el descubrimiento del campo Groningen
en los Paises Bajos y mas tarde, se
amplid con los hallazgos del Mar del
Norte, llegando a suministrar cerca
del 20% de las necesidades de ener-
gia del area’.

En casi todos los paises, el desarrollo
del mercado de gas natural se inicié
anivel local y alrededor de la produc-
cion de gas asociado a la produccion

1 John Homer. El contexto internacional:
Entusiasmo y estructuras de la industria. En
Ministerio de Minas y Energia, Comisidn
Nacional de Energia, Banco Mundial - ESMAP.
Organizacién del Sector del Gas. la experiencia
internacional. 1991. Pdgs. 3147.
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de petréleo. Hoy, aunque su desa-
rrollo se fundamenta especialmente
alrededor del gas encontrado en
forma libre, su transaccién en los
mercados internacionales aun se
encuentra en proceso de consoli-
dacion, debido a que apenas se estan
superando las limitaciones tecnolo-
gicas asocladas a su transformacion
y transporte.

En Colombua, el primer
pozo descubierto con
gas asociado fue el de
Tubara a finales de
siglo pasado, y el
primer pozo con gas
libre fue el de Turbaco,
hallado en 1911, pero
no se explotaron co-

El verdadero
desarrollo de los
recursos gasiferos
a nivel nacional se

inicia con los

1977 y 1979. Estos campos se des-
cubrieron y se explotan bajo un
contrato de asociacion entre la Texas
Petroleum Company y Ecopetrol, en
la que Texas opera los campos. Para
el transporte del gas, Promigas
construyo el Gasoducto Troncal del
Camnbe, desde la Guajira hasta
Cartagena. Para la distiibucion,
especialmente residencial y co-
mcrmal, se constituyeron empresas
mixtas y privadas y
ECOPETROL se en-
cargo directamente
de comercializar a los
consumidores indus-
triales.

No obstante los a-
vances anteriores,

mercialmente. En  descubrimientos  solo hasta 1986 se
general, antes de los de los pozos PIOHlOVié el primer
anos cincuenta, gl gas Ballena plan nacional para el
natural se considera- desarrollo del gas
ba como un asociado y Chuchupa natural: Gas para el

incomodo del oro negro,
el petrdleo, y lo usual
era quemarlo a menos
que se utilizara para
mantener la presion en los pozos. El
primer yacimiento de gas natural
declarado comercial fue el de Jobo-
Tablon descubierto en los limites de
Sucre y Cérdoba en 1958, el cual
empezo a utilizarse en Cartagena en
1964. Para esta época, ya era usado
un tercio del gas asociado y se
comenzaba la exploracién de cuatro
pozos gasiferos, gracias al Decreto
3050 de 1956 y a la Ley 10 de 1961,
que obligaban a utilizar el gas
producido en cualquier explotacion
de propiedad privada o estatal, en
forma industrial o comercialmente?.

Sin embargo, €l verdadero desarrollo
de los recursos gasiferos a nivel na-
cional se inicia con los descubrimientos
de los pozos Ballena y Chuchupa en
1973 y el de Riohacha en 1975, los
cuales entraron en operacion entre

en 1973 yel de
Riohacha en 1975.

Cambio. Ms tarde el
CONPES, a través de
los documentos DNP-
2571 de 1991 y DNP-
2646 de 1993, en concordancia con
el plan anteriormente disefiado y
fundamentado en gran parte en el
racionamiento eléctrico de 1992,
planted lo que se ha denominado el
Plan de Masificacién del Gas, que
tiene entre sus objetivos: optimizar
el uso de las reservas disponibles,
sustituir energéticos ineficientes y
costosos en diferentes sectores de
consumo, facilitar una oferta energé-
tica suficiente y diversificada,
viabilizar una canasta energética mas
econémica y acorde con el nivel de
ingresos de la poblacion, procurar la
preservacion del medio ambiente y
buscar la utilizacion de energéticos
menos contaminantes, evitar la
depredacion acelerada de los
bosques y recursos hidricos y
estimular la participacion del capital
privado.

Parala época de divulgacidn dg| Plan
de Masificacion de Gas, aden, i g
gas de la Guajira, solo eXistiay §
polos de desarrolio gasifeﬁ
Santander, Huila y Mcta, con g 0
participacion en 1as reseryy
produccioén en declinacigp, 8
embargo, la oferta de gas se vig Ahan
mente favorecida con el descubyin,
del campo de Cusiana, cuyag tese,
vas vinieron a duplicar las existe,
en 1994. Es asi como las Teserys,
probadas pasaron de 116.5 Gny B
1991 215.2 en 1994, y se espery o
se incrementen en forma SUtanciy
una vez se declare la comercialigyy
de los campos de Opén y Volcaner,

La demanda de gas natural ha crecig,
significativamente en las ultimgg
décadas. Se estima que en los ochep.
ta crecié un 25%, alcanzando 4pg
MPCD en 1990. No obstante que
cerca del 90% del mismo se utilizy
especialmente en la generacigp
termoeléctrica y el sector industria,
el consumo residencial paso de ser
practicamente despreciable en 1981
a 14.2 MPCD en 1990.

En 1994, la demanda de la Costa
Atlantica era atendida en mds del
90% por el gas proveniente de la
Guajira, utilizado fundamentalmente
en la generacion eléctrica (60%),
industria y petroquimica (33%) y
residencias y transporte en forma de
gas natural comprimido (7%). La
demanda restante, concentrada espe-
cialmente en Bucaramanga, Neiva,
Villavicencio y Bogotd, era atendida
con los yacimientos de Santander,
Huila y Meta. A Bogotd, el gas
propiedad de Ecopetrol, llegaba a
través de un gasoducto construido y
operado por la misma empresa, y €1a

2 Jorge Eduardo Cock L. Reordenamiento
institucional del sector del gas en Colombia.
En obra citada, pdgs. 253-280.
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vendido a la entrada de la ciudad a
Gas Natural S.A., la que lo distribuia
a los usuarios residenciales, comer-
ciales e industriales. Se destaca que
la penetracion en el sector residencial
se dio de manera
diferente en la Costa
Atlantica y en Bogota.
Mientras en la primera
1egion se inicio en los
estratos mas altos
para luego extenderse
a los mas bajos, més
orientada por razones
de rentabilidad, en
Bogota se inici6 en los
estratos 2, 3y 4 para
luego ampliarse a los
mas altos, orientada
por una clara politica
gubermamental dirigi-
da a sustituir el cocinol
en la coccién de ali-
mentos y calentamiento de agua en
los estratos bajos, debido a su alta
peligrosidad.

El modelo que orient6 el
desarrollo del servicio
piblico de gas natural
hasta la expedicién de la
Ley 142 de 1994, fue en
el fondo un modelo mixto
en el que se liberaron
algunas actividades al
sector privado bajo la
orientacién, planeacion,
regulacién y control
del Estado.

3 iR |

El modelo que oriento el desarrollo
del servicio publico de gas natural,
hasta la expedicion de la Ley de Ser-
vicios Publicos (Ley 142 de 1994), fue
en elfondo un modelo mixto, en el
que seliberaron algunas
actividades al sector
privado, pero siempre
bajo la orientacion,
planeacion, regula-
cién y control del
Estado, asi la accion
de este 1ltimo no hu-
biera contado con un
marco de referencia
sistematico, consis-
tente, con una visién
integral del sector
energético y dela eco-
nomia y una visién de
futuro. Por otra parte,
la politica gasifera
hasta alrededor de los
noventa siempre estuvo limitada por
la magnitud de las reservas
nacionales y fundamentada en

valores no economicos del gas
natural.

El esquema que siguio la prestacion
del servicio publico de gas natural
antes de 1994, y que aun hoy perma-
nece en su mayor parte, se resume a
continuacion:

El gas natural explotado en el pais
se encuentra en forma libre o
asociado con petrdleo. Es producido
directamente por Ecopetrol o bajo las
modalidades de contratos de
concesion o de asociacién con
empresas privadas. Ecopetrol compra
a estas companias su participacion
en la produccién y luego vende, tanto
el gas producido directamente como
el comprado a las companias distri-
buidoras, a los grandes consumidores
o lo utiliza en sus refinerias.

El gas natural es transportado desde
los campos de produccién hasta los
centros de consumo a través de

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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gasoductos, muchos de los cuales
son propiedad de Ecopetrol y opera-
dos directamente por esta entidad,
0 son de propiedad privada o mixta.
En la mayoria de estos casos, Ecope-
trol suscribe con sus propietarios
contratos de exclusivi-
dad para el transporte
del gas, asumiendo los
gastos de transporte y
entrega del mismo a la
entrada de cada ciudad
o poblacion, donde lo
recibe la empresa

Con anterioridad
ala Ley 142
de 1994, Ia

Legislacién bdsica

aplicable
al subsector

A nivel institucional, el gas natural
ha sido considerado como parte inte-
grante del sector de hidrocarburos.
Esto explica la inexistencia de
organismos especializados del
subsector y de una Legislacion
especifica que regule
sus actividades,
desdela explotacion
hasta su distribucion
al usuario final. Con
anterioridad a laLey
142 de 1994, la
Legislacion basica

distribuidora, que se aplicable fue el Codi-
encarga de llevarlo de gas natural go de Petrdleos y los
hasta los usuarios resi- fue el C6dig0 Decretos 609/90 y
denciales, comerciales 624de 1994, y elrector
o industriales. de Petroleros M/ maximo dgl sector

los Decretos 609 de hidrocarburos fue
Las empresas distri- de 1990 y 624 el Ministerio de
buidoras, muchas de de 1994. Minas y Energia al

las cuales tuvieron
participacion directa o

indirecta de Ecopetrol en su creacion,
distribuyen con exclusividad el gas
natural a los usuarios finales en un
area determinada, previo el otorga-
miento de una concesion. Estas
empresas se comportan en la realidad
como un monopolio en su drea de
influencia.

|

que correspondia,

entre otros aspectos,
ejercer la vigilancia técnica de las
empresas dedicadas a las actividades
propias del sector de gas natural asi
como regular y expedir la regla-
mentacion técnica relacionada con la
produccion, transporte, comer-
cializacion y distribucion de este
combustible.

e ——RS ,,_y@ ~
o

|

—7

_
En materia de tarifas, 115 del trgp,
porte eran fijadas por cl Mmisteno
de Minas y Energia segun ¢
mecanismo establecido cn el Cddlgg
de Petrdleos y revisada:; cada cuat,
anos. Las ventas de Ecopetrol a J
compaiias distribuidoras se reg);.
zaban de acuerdo al precio fijado py,
Resolucion del Ministerio de Ming
y Energia, y las tarifas de venta g
usuario final las fijaba la Junty
Nacional de Tarifas, dependencia que
posteriormente fue reemplazada po;
la Comisién de Regulacion de Ener-
gia y Gas - CREG.

En 1994, se contaba con un servicig
publico de gas natural, con up
monopolio en la comercializacién
mayorista en manos de Ecopetro]
(empresa estatal), con un oligopolio
en el transporte (empresa estatal,
mixta y privadas) y con varias
empresas en la distribucion (empre-
sas mixtas y privadas), que actuaban
en sus areas de influencia como
verdaderos monopolios, cuyas reglas
de juego eran definidas por el Estado.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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2. EL NUEVO ESQUERA
PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO
PUBLICO DE GAS COMBUSTIBLE

LaLey 142 de 1994, con una vision més integral de los servicios | las diferentes actividades del negocio
publicos, incluye dentro de los servicios publicos domiciliarios
la distribucion de gas combustible. La razén de fondo invocada
para ello en la exposicion de motivos, fue la cercana sustitucion
que existe entre la energia eléctrica y el gas combustible, por
lo que seria inadecuado que este ultimo estuviese sometido a

reglas diferentes.

Segun lo dispuesto en el oficio No.
583 del 24 de enero de 1996 emanado
del Presidente de la Republica, el fallo
del Consejo de Estado del 13 de
marzo de 1997 (expediente No. 3760)
y el articulo 13 numeral 4o. de la Ley
223 de 1995 (de Reforma Tributaria),
el servicio publico de gas combus-
tible incluye, ademads del gas natural,
el gas licuado del petréleo, mas
conocido como G.L.P., el que sin
embargo, no sera objeto de andlisis
en estas paginas.

El Legislador previo que las reglas
de juego contempladas en la Ley de
Servicios Publicos se aplicaran tanto
a la distribucion del gas combustible
como a algunas de sus actividades
complementarias. Segun el articulo
14.28 de la mencionada Ley, el primer
concepto hace referencia al conjunto
de actividades ordenadas a la dis-
tribucién de gas combustible, por
tuberia u otro medio, desde un sitio
de acopio de grandes volumenes o
desde un gasoducto central hasta la

instalacién de un consumidor final, in-
cluyendo su conexién y medicion. Las
actividades complementarias son las
de comercializacién desde la produc-
cién y el transporte
por un gasoducto
principal, 0 por otros
medios, desde el sitio
de generacion hasta
aquel en donde se
conecte a una red
secundaria.

Aun cuando no puede
decirse, en sentido
estricto, que La Ley
de Servicios Publicos
establecié un nuevo
marco de referencia
para el desarrollo de
las actividades de
distribucién y comer-
cializacién de gas combustible, si lo
hizo para la actividad de transporte.

La Ley de Servicios Publicos
promueve una separacion vertical de

El Legislador previo
que las reglas de
juego contempladas
en la Ley de
Servicios Piiblicos se
aplicaran tanto a la
distribucion del gas
combustible como
a algunas de sus
actividades
complementarias.

(produccidn, transporte, distribucion
y comercializacién), excluye de la
orbita de la misma la actividad de
produccién, promueve un monopolio
operativo en el funcionamiento de la
actividad de transporte, y enfatiza la
necesidad de que las actividades de
distribucién y comercializacion se
muevan dentro de un mercado com-
petitivo en manos del sector privado.
Sin embargo, a través del articulo 40,
consagra las denominadas areas de
servicio exclusivo, para aquellos
casos en que sea necesario garantizar
la viabilidad financiera
de la extension de la
coberturaalas personas
de menores ingresos,
que en la realidad
funcionan como un
monopolio.

El anterior esquema
debe moverse, sin
embargo, en el marco
de unasreglas de juego
marcadamente inter-
vencionistas. Al Estado
1o solo se le asignan
las funciones de regu-
lacién, inspeccion,
control y vigilancia,
sino que se le asigna a la Nacion "en
forma privativa planificar, asignar y
gestionar el uso del gas combustible
en cuanto sea econdmica y técnica-
mente posible, a través de empresas

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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oficiales, mixtas o privadas" (articulo
8.2. Ley 142 de 1994).

Las funciones de planificacién le
corresponden al Ministerio de Minas
y Energia, que ademds, de acuerdo
con la Ley de Servicios Publicos,
debe sefialar los requisitos técnicos
de los equipos, las obras y procedi-
mientos que utilicen las empresas de
servicios publicos; elaborar el plan
de expansion de cobertura; recoger
y divulgar informacién sobre nuevas
tecnologias y sistemas de administra-
cién; identificar fuentes de financiamiento
para el servicio y el monto de subsi-
dios e impulsar, en coordinacién con
el Ministerio de Relaciones Exterio-
1es, las negociaciones internacionales.

Las funciones de regulacion, que por
Constitucién estdn en cabeza del
Presidente de la Republica, le son
delegadas a la Comisién de Regu-
lacién de Energia y Gas. Entre sus
principales funciones se encuentran:

regular los monopolios; promover la
competencia evitando el abuso de
posicién dominante y procurando
servicios de calidad; preparar proyec-
tos de Ley; definir los
criterios de eficiencia
y desarrollar indicado-
1es y modelos para

Las funciones de

de Servicios Publicos. Se le asignan
entre sus principales funciones las de
vigilar y controlar el cumplimiento de
Leyes y actos administrativos por par-
te de las empresas y
sancionar sus violacio-
nes; vigilar y controlar
el cumplimiento de

evaluar la gestion ~ inspeccién, control 155 contratos entrelos
financiera, técnica y y vigilancia, que usuarios y la empresa;
administrativa dg l_os por Constitucién est_ab]ecerlos sns?emas
prestadores de servicios - uniformes de infor-
publicos; establecer estdn en cabeza macién y contabilidad
formulas tarifarias; ~ del Presidente de  para los prestadores
ordenar la escisién o la Repiiblica, le de servicios publicos;
fusion de empresas de evaluar la gestion
servicios publicos y la son de,legadas a,la financiera, tégcnica y
liquidacién de em-  Superintendencia  aminigrrativa de las
presas monopolisticas de Servicios empresas; tomar pose:
oficiales. Piblicos. sién de las empresas

Las funciones de ins-

pecciodn, control y vigilancia, que por
Constitucion también estan en cabe-
za del Presidente de la Republica, le
son delegadas a la Superintendencia

en los casos previstos
por la Ley y apoyar los
Comités de Desarrollo y Control Social

Ademds de la Superintendencia, 1a
Ley de Servicios Publicos crea un

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -
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nuevo organismo de control a nivel
municipal: los Comités de Desarrollo
y Control Social de los Servicios
Publicos, a los que se les asigna
como misién fundamental asegurar
la participacion de los usuarios en la
gestién y fiscalizacién de las empre-
sas. De otra parte, también se
consagra que las empresas deben
ejercer un control interno de si
mismas, sujetarse al control fiscal si
es del caso, y contratar un auditor
externo de gestion y resultados para
que realice el control de gestion y
resultados de la empresa, en aras de
proteger los intereses de los usuarios
y de las empresas y de apoyar las
funciones de la Superintendencia.

En cuanto a la asignacién de los
recursos de gas natural econémica y
técnicamente viables, esta funcién se
radicé en cabeza del Ministerio de
Minas y Energia, y se realiza a través
de convocatorias publicas en las que
pueden participar todas las empresas
interesadas en la prestacion del
servicio de este combustible en un
area previamente delimitada.

Completa el nuevo esquema de
desarrollo del servicio publico de gas
natural, el papel relevante otorgado
al usuario, que desde el punto de

La asignacion de los
recursos de gas natural
econémica y
técnicamente viables,
estd en cabeza del
Ministerio de Minas y
Energia y se realiza a
través de convocatorias
publicas en las que
pueden participar todas
las empresas
interesadas en la
prestacién del servicio
de este combustible en
un drea previamente
delimitada.

vista empresarial adquiere el nombre
de cliente, en varias disposiciones se
le concibe como aquel ciudadano
anénimo que durante muchos anos
ha sido maltratado y a quien se le
debe dar la oportunidad de acceder
a un servicio de mejor calidad y
protegerse con una serie de derechos
y obligaciones que puede hacer valer

o debe respetar. En este ©
destaca especialmente la normativa
relacionada con la proteccion de los
derechos de los usuanos, los meca-
nismos de participacion en la gestion
y fiscalizacion de las empresas, y la
estructura tarifaria, fundamental-
mente en lo que tiene que ver con
los criterios de solidaridad y
redistribucién. Partiendo de estos
parédmetros se conciben subsidios
para los usuarios de los estratos de
menores ingresos urbanos y rurales,
que serian financiados por los
usuarios de los estratos residenciales
5y 6 e industriales y comerciales (Ley
142 de 1994), los municipios, los
distritos, los departamentos, la
Nacién y las entidades descentrali-
zadas (articulo 368 C.P.).

El anterior esquema, planteado para
el desarrollo del servicio publico de
gas natural, a la fecha no se encuentra
operando en su totalidad, debido
entre otras razones, a que apenas se
acabo de sancionar la Ley que crea
la Empresa Colombiana de Gas -
ECOGAS - la que se considera pieza
vital para la organizacién de las
actividades de transporte y distri-
bucién del gas natural, y no se ha
definido la operatividad institucional
relativa a los subsidios.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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3. SITUACION

DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS MATURAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 1996

3.1. ANALISIS
INSTITUCIONAL

3.1.1. NATURALEZA JURIDICA
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GAS NATURAL

Segun lo dispuesto por la Ley 142 de
1994, mediante la cual se reglamentd
la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, éstos pueden ser
prestados directamente por los
municipios o por las empresas de
servicios publicos que pueden ser:

¢ Empresa de servicios publicos
oficial. Definida como aquella en
cuyo capital la Nacion, las entida-
des territoriales, o las entidades
descentralizadas de aquella o
éstas tienen el 100% de los
aportes.

4 Empresa de servicios publicos
mixta. Es aquella en cuyo capital
la Nacién, las entidades territo-
riales, olas entidades descentralizadas
de aquella o éstas tienen aportes
iguales o superiores al 50%.

L 4

Empresa de servicios publicos
privada. Es aquella cuyo capital
pertenece mayoritariamente a
particulares.

Las empresas de servicios publicos
deben constituirse como sociedades

A 31 de diciembre de
1996, se encontraban
registradas en la SSP
veinte empresas de
servicios piiblicos
oficial, una empresa
de servicios puiblicos
mixta y dieciocho
empresas de servicios
publicos privadas.

por acciones o Empresas Industriales
y Comerciales del Estado. Las socie-
dades por acciones a su vez pueden
constituirse como sociedades anéni-
mas o sociedades en comandita por
acciones.

Las sociedades andnimas se rigen
por el contrato de sociedad, y sus
estatutos sociales deben cenirse a los
articulos 18 y 19 de la Ley 142 de
1994, y en lo que no esté regulado
en dichos articulos se aplica lo con-
templado en el Cédigo de Comercio,
para las sociedades anénimas.

Las sociedades en comandita por
acciones se rigen por un contrato de
sociedad y en su articulado se aplica
de manera preferencial lo establecido
en los articulos 18 y 19 de la citada

Ley, y por remision del ordinal 15 del
articulo 19, se debe aplicar lo esta-
blecido en el Cédigo de Comercio.

Las Empresas Industriales y Comer-
ciales del Estado son organismos
creados por Ley o autorizados por
ésta, que desarrollan actividades de
naturaleza industrial o comercial
conforme a las reglas del derecho
privado, salvo las excepciones
consagradas por la Ley.

A 31 de diciembre de 1996, se
encontraban registradas en la Su-
perintendencia de Servicios Publicos
veinte (20) empresas asi: una (1)
empresa de servicios publicos oficial,
una (1) empresa de servicios publicos
mixta, y dieciocho (18) empresas de
servicios publicos privadas.

La empresa de servicios publicos
oficial (Empresas Publicas de
Medellin - EPM), se encontraba
constituida como Empresa Industrial
y Comercial del Estado del orden
municipal y presta los servicios
publicos de energia eléctrica,
alcanrarillado, aseo, agua y telefonia,
y pronto atenderd también los
servicios de distribucion y
comercializacion de gas natural.
Actualmente estd en proceso de
transformacion a sociedad por
acciones. Las restantes empresas
estaban conformadas en su totalidad
como sociedades andnimas.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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De las veinte (20) empresas regis-
tradas en la Superintendencia, cinco
(5) se encontraban en etapa preope-
1ativa, catorce (14) estaban operando
y la Compania Tolimense de Gas S. A
-TOLGAS S.A. no habia iniciado
operaciones, en espera de que se le
otorgara la exclusividad de la
prestacion del servicio de gas natural
en el area del Tolima

3.1.2. CLASIFICACION
POR ACTIVIDADES
DE LAS EMPRESAS

DE SERVICIOS PUBLICOS
DE GAS NATURAL

La Ley de Servicios Publicos Domici-
liarios se aplica tanto a la distribucion
de gas combustible como a las
actividades complementarias de
comercializacion y transporte.

Elarticulo 14.28 dela Ley 142 de 1994
define el servicio puiblico domiciliario
de gas combustible, estrictamente,
como *(...) el conjunto de actividades
ordenadas a la distribucién de gas
combustible, por tuberia u otro
medio, desde un centro de acopio de
grandes volumenes o desde un
gasoducto central hasta la instalacion
de un consumidor final, incluyendo
su conexion y medicién (...)", y limita
las actividades complementarias a la
*(...) comercializacion desde la
produccion y transporte de gas por
un gasoducto principal, o por otros
medios, desde el sitio de generacion
hasta aquel en donde se conecte a
una red secundaria”.

La Comision de Regulacion de Ener-
gia y Gas, a través de la Resolucion
CREG- 057 de 1996 estableci6 el
marco regulatorio general para el
servicio publico de gas combustible
por redes de tuberia y sus actividades
complementarias.

B o S
ok e

CUADRO No. 3.1.1.1.
NATURALEZA JURIDICA DE LAS EMPRESAS

DE SERVICIOS PUBLICOS DE GAS NATURAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 1996

No. EMPRESA

et
]oncm. MIXTA | PRIvAp,

1 ALCANCS DEL HUILA
2 GASES DE BARRANCA
3 GASES DEL ORIENTE
4 GAS NATURAL DEL CESAR*
5  GAS NATURAL DEL ORIENTE
6  METROGAS

7  PROGASUR

8  PROMIGAS

9  SURTIGAS

10 TRANSORIENTE

11  GAS NATURAL

12 GAS CARIBE

13 GASES DE LA GUAJIRA

14 LLANOGAS

15 TRANSMETANO*

16 GASES DE OCCIDENTE*

17 TOLGAS

18 EMPROGAN*

19 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN*

20 GASES DEL CUSIANA

TOTALES

» > L R 2 2K & 2 % 2 0000000000/

FUENTE: Informacion suministrada por las E.S.P.
* Empresa en etapa preoperativa.

En la Resoluciéon mencionada, se
define el transporte de gas combus-
tible como la actividad que incluye
la operacion del sistema troncal de
transporte de gas combustible por
tuberias, el servicio de transporte, su
administracién, mantenimiento y
expansion. Contempla actividades
relacionadas como el almacena-
miento, la compresion y la medicién,
que pueden ser desarrolladas por el
transportador o realizadas de manera
independiente por otra persona natu-
ral o juridica.

Igualmente, define al transportador
como la persona natural o juridica
cuya actividad es el transporte de gas
combustible por tuberias, desde el
punto de ingreso al sistema de

transporte, hasta el punto de
1ecepcién o de entrega. Sefiala que
el transportador de gas natural no
podra realizar de manera directa
actividades de produccion, comer-
cializacion o distribucién, ni tener
interés econémico en empresas que
tengan por objeto la realizacion de
esas actividades o en empresas de
generacion eléctrica. Podra adquur
solamente el gas natural que requiera
para su propio consumo, para com-
pensar pérdidas o para mantener €l
balance del sistema de transporte, si
es del caso.

Segun el articulo 29 de la Resolucion
citada, las personas que hayan sido
contratadas por la Nacién o pof
ECOPETROL para la construccion,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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operacién y mantenimiento de
gasoductos bajo la modalidad de
BOMT o similares, o concesiones con
contratos de cesion total de su
capacidad de transporte, no se
consideran transportadores de gas
natural. En estos casos, el trans-
portador es la entidad contratante o
sus cesionarios. Se exceptuan, sin
embargo, PROMIGAS S. A., TRANS-
ORIENTES. A., Y PROGASURS. A.,
debido a que la remuneracién que
reciben proviene de terceros distintos
de la entidad concedente.

Lo anterior junto con el concepto del
Consejo de Estado No. 959 del 8 de
abril de 1997 que consideré que a
ECOPETROL no le es aplicable el
Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios previsto en la Ley 142
de 1994, dejo temporalmente fuera
de la inspeccion, control y vigilancia
la mayor parte de la actividad de
transporte de gas natural del pais, la
cual se desarrollaba bajo la modalidad
de BOMT o directamente por
ECOPETROL. Esto se subsané con
la Ley 401 del 20 de agosto de 1997
que cred la Empresa Colombiana de
Gas -ECOGAS- como principal
responsable de la actividad
transportadora de gas natural en el
pais. Esta empresa recibiré en calidad
de patrimonio inicial los activos y
derechos vinculados a la actividad de
transporte de gas natural en manos
de ECOPETROL, asi como los
derechos derivados de los contratos
relativos a dicha actividad.

La distribucion, segun la citada Reso-
lucion, se define como la prestacion
del servicio publico domiciliario de
gas combustible a través de redes de
tuberia, de conformidad con la
definicién del numeral 14.28 de la Ley
142 de 1994. Adicionalmente, se
precisa que el distribuidor de gas
combustible por redes de tuberia es

quien presta el servicio publico domiciliario de distribucion de gas combusuble
por redes de tuberia.

La actividad de comercializacion de gas combustible se define cormo la
y venta de gas combustible a titulo oneroso en el mercado mayort:
venta con destino a otras operaciones en dicho mercado o a los
finales. El comercializador se define como la persona natural o jur
actividad es la comercializacién de gas combustible, pudiendo ser o no
productor.

Las empresas cuyo objeto sea el de vender, comercializar o distribuir gas
natural, no podran ser transportadoras ni tener interés econémico en una
empresa de transporte del mismo producto. Las empresas que desarrollen
actividades de produccién, venta o distribucion pueden ser comercializadoras
Las empresas prestadoras de servicios publicos, constituidas con antenioridad
a la vigencia de la Ley 142 de 1994, podrén continuar prestando en forma
combinada las actividades que desarrollaban a esa fecha y ademds la actividad
de comercializacion, siempre y cuando, a partir de la expedicion del plan
unico de cuentas por parte de esta Superintendencia, tengan establecidas
contabilidades separadas para cada una de las actividades. De la misma forma,
procederan todas las empresas que desarrollen simultdneamente actividades
de distribucién de energia eléctrica y de venta o distribucion de gas combustible.

A 31 de diciembre de 1996, segun el registro de empresas prestadoras de
servicios publicos que lleva esta Superintendencia, se encontraban operando
tres (3) empresas transportadoras y once (11) distribuidoras y comercializadoras:

CUADRO 3.1.2.1. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE

GAS NATURAL EN ETAPA OPERATIVA SEGUN SU ACTIVIDAD
31 DE DICIEMBRE DE 1996

ACTIVIDAD EMPRESAS

PROMIGAS SA. ESP.
PROGASUR SA ESP.
TRANSORIENTE SA ESP.

TRANSPORTE

ALCANOS DEL HUILAS.A ESP
SURTIGAS SA.ESP.
GASES DEL CARIBE SA ESP.

GASES DE LA GUAJIRASA ESP.
LLANOGAS SA ESP.

GASES DEL ORIENTE SA. ESP.

GAS NATURALSA ESP.

METROGAS DE COLOMBIA SA ESP.
GASES DE BARRANCABERMEJA SA. ESP.
GAS NATURAL DEL ORIENTE SA.ESP.
GASES DE CUSIANASA ESP

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

A2 2 X 2 2 2 XX X K X 22

FUENTE: SSP. Elaborado con base en informacion suministrada por las ES.P. de gas natural.

El andlisis que se presenta en las secciones siguientes se realiza sobre las
empresas de servicios publicos de gas natural que estaban en etapa operativa
en 1996, se excluye Gases de Cusiana S.A. E.S.P. que no remitié a esta Superin-
tendencia la informacién solicitada.
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3.2. EMPLEO
En 1996, las 13 empresas prestadoras

porte, distribucion y comercializacion
de gas natural emplearon 1.685 per-
sonas, a las cuales se les cancelaron
$18.696 millones: $12.452 millones
(66.6%) en salarios y otras remunera-
ciones y § 6.244 millones (33.4%) en
prestaciones sociales

de los servicios publicos de trans- j
|
|
|
|

En promedio cada trabajador del
sector recibio $11.1 millones anuales,
distnbuidos asi: $7.4 mullones por
salarios y otras remuneraciones y $3.7
millones por prestaciones sociales.

En promedio cada trabajador aporto
$22.5 millones de utilidad neta, las
cuales ascendieron a $37.937 millo-
nes para el conjunto de las trece
empresas.

El recurso humano empleado le
generd a los prestadores de servicios
publicos de gas natural ingresos
operacionales por $198.144 millones,
lo que significa que cada trabajador
aport6 $117.6 millones, de los cuales

recibié $11.1 millones (un poco
menos del 10%).

3.2.1. PERSONAL
POR CATEGORIA DE EMPLEO

Del total de personas ocupadas, el 86.2%
corresponde a personal de némina y
el 138% al temporal. La cifra muestra la
importancia que tiene en las empresas
esta modalidad de contratacion.

DISTRIBUCION DEL RECURSO
HUMANO EN EMPRESAS DE GAS
NATURAL EN COLOMBIA, 1996

OBREROS 5.8%

p

EMPLEADOS 54.7%

APRENDICES 15%

/[‘—\DIRECTIVO 75%

TECNICO 30.5%

DISTRIBUCION
DEL PERSONAL OCUPADq
1996

NOMINA 86.2%

TEMPORAL 13 8%

Segun la categoria de empleo, ¢
personal de némina ocupado (1.45)
se distribuyd ast: 109 (7%) directivos, 443
(31%) técnicos, 794 (56%) empleados,
84 (6%) obreros y 22 (1%) aprendices,

Estas empresas solo tienen nueve (9)
jubilados, consecuencia del incipien-
te desarrollo del sector.

CUADRO 3.2.1.1. EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL:
PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO, 1996

SuperCllras ew 2es’

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
OCUPADO ENTRE LAS EMPRESAS
DE GAS NATURAL, 1996

SURTIGAS 18%

‘GASES DEL CARIBE 15%

PROMIGAS 21%

OTRAS 32%
‘GAS NATURAL 14%

Cuatro empresas concentraron el
68% del personal ocupado: Promigas
(21%), Surtigas (18%), Gases del
Caribe (15%) y Gas Natural (14.0%).

3.2.2.
PERSONAL POR ACTIVIDAD

Las actividades de distribucion y
comercializacién ocuparon la mayoria
de los trabajadores (77.0%). La
actividad del transporte empled el
23.0% restante.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
POR ACTIVIDAD - 1996

TRANSPORTE 23%

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION 77%

CUADRO 3.2.2.1. EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE GAS NATURAL: PERSONAL POR ACTIVIDADES

3.2.3. INDICADOR
DE PLANTA DI PERSONAL

la Resolucién
005 de 1996, es i este indicador
que busca evaluar la eficiencia de las
empresas en la utilizacion del recurso
humano respecto a variables tales
como kilémetros de red y numero de
usuarios.

Enla actividad de transporte, Progasur
presenta el mejor indicador con 60
empleados por 1000 kilémetros de
red, y Transoriente, el indicador mas
bajo, 500.

Las actividades
de distribucion y
comercializacion

ocuparon la mayoria
de los trabajadores
(77,0%).
La actividad
de transporte

empleo el 23%

restante.

Entre las empresas distribuidoras y
comercializadoras, Gas Natural, Gas
Natural del Oriente y Metrogas se
encontraron como las més eficientes,
con un indicador de 0.8 y 1.0
empleados por 1000 suscriptores,
respectivamente. En contraste, se
encontraron empresas como Gases
del Oriente y Gases de la Guajira con
indices muy altos.

Al evaluar la productividad del
recurso humano para las empresas
relacionadas, en términos del aporte
de la fuerza laboral a la generacion

Y EMPRESA PERSONAL OCUPADO TOTAL® | VACANTES  [TOTAL PLANTA No. EMPRESA DISTRIBUCION
DIRECTIVO | TECNICO | EMPLEADOS | OBREROS APRENDICES | TEMPORALES |  OCLPADO APROBADA | JuBILADGS TRANSPORTE COMERCIALIZACION ToTAL

1 | ALCANOS DEL HUILA ESP. 9 4 31 0 2 0 85 0 85 0
2 |GASNATURALESP 12 61 78 2 0 8 | 2% 9% | 249 0 e 8 - 2
3 | GASES DE BARRANCABERMEJA| 8 19 1 0 1 0 ) 0 2 0 :

3 |GASES DE BARRANCABERMEJA 0 2 )
4 | GASES DEL ORENTE 3 1 20 0 1 0 2 0 25 0 4| GASES DFD GRENTS s % b
5 | GAS NATURAL DEL ORENTE 5 40 69 13 2 0 129 0 129 0

5 |GAS NATURAL DEL ORIENTE 0 129 129
6 |METROGAS 6 3 17 7 1 2 36 0 K 0 6 |METROGAS 0 36 36
7 |PROGASUR 1 1 1 0 0 0 3 0 3 0 7 |PROGASUR 3 0 3
8 |PROMIGAS 11 2 254 20 4 46 | 361 0 315 4 8 |PROMIGAS 361 0 361
9 | TRANSORIENTE 1 1 3 0 0 20 2 5 10 0 9 |TRANSORIENTE 25 0 25
10 | SURTIGAS 9 175 64 0 0 50 | 298 0 248 1 10 |SURTIGAS 0 208 208
11 | GASES DEL CARIBE 27 0 167 42 2 9 247 0 238 4 11 |GASES DEL CARIBE 0 247 247
12 | GASES DE LA GUAJIRA 3 9 30 0 3 2 68 0 45 0 12 |LLANO GAS 0 130 130
13 | LLANOGAS 1 64 4 0 6 0 130 0 130 0 13 |GASES DE LA GUAJIRA 0 68 68

TOTALES 109 | 443 794 | 84 22 233 | 1685 | 101 | 1553 9 TOTALES 389 1296 1685

FUENTE: SIVICO FUENTE: SIVICO
* Incluye personal de némina y temporales.
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CUADRO 3.2.3.1.
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS
NATURAL: INDICADOR DE PLANTA DE PERSONAL - 1996

de ingresos operacionales, .
encuentra que la empresa Ga;
| Natural presenta el indice mds ),
| con $203.4 millones por llabajadq‘
| seguida por Gases ciel Caribe, ¢,

No.| EMPRESA AN ) N / . A

No. | TRANSPORTE | COMERCIALIZACIO $151.2 millones, y (s Natu g,

1 | ALCANOS DEL HUILA 14 Oriente, con $120.4 millones.

2 | GASNATURAL 08 |

3 | GASES DE BARRANCABERMEJA 13 “ 3.2.4.

4 | GASES DEL ORIENTE 41 | ! QINI

5 | GAS NATURAL DEL ORIENTE 10 ORGANIZACION SINDICAL y

6 | METROGAS 10 CONVENCIONES COLECTIVAg

7 | PROGASUR 60.0

8| PROMIGAS 2407 La organizacion sindical en eg,

9 | TRANSORIENTE 5000 . t

10| SurTIGAS 14 sector no se ha consolidado. D J;;

11| GASES DEL CARIBE 1.0 13 empresas solo tres tienen sing,

12| GASES DE LA GUAJIRA 35 catos de base (Promigas, Sumga_gY

13| LLANOGAS 22 Gases del Caribe). Lo anterior, ¢;
PROMEDIO 266,9 1,7 refleja en el mayor factor prestacion

que se encuentra en estas empresz:

FUENTE: SIVICO -

NOTA: Para Transporte o Di in = No. 000 K. red frente a las que no tienen constiny

Para Comercializacién = No. Empleados/No. Suscripiores dos sindicatos.

3.2.5. FACTOR PRESTACIONAL

El factor prestacional de estas empresas no super6 el 2.5. Promigas, Gases del Canbe y Surtigas presentaron un factoy
entre 2.1y 2.5, para las restantes éste se encuentra entre 1.3y 1.8.

FACTOR PRESTACIONAL DE LAS EMPRESAS DE GAS - 1996

EMPRESA PRESTACONAL 23
1. ALCANOS DEL HUILA 16
2. GAS NATURAL 16 _20;
3. GASES DE BBERMEJA 16
4. GASES DEL ORIENTE 13 15
5. GASEN. DEL ORIENTE 18 E o
6. METROGAS 17 £ 0
7. PROGRASUR 13 ‘B X
8 PROMIGAS 21 s 3 2 H 0
9. TRANSORIENTE 10 ~ai E | i i
10. SURTIGAS 25 ] ﬁ - H 1 H 2 l i i 18
11 GASES DEL CARIBE 22 L0008 C B BB OBE ¥ . L
12. GASES DE LA GUAJIRA 17 3i3i§ E i E - 2 E 2 'é! -1 §
13. LLANOGAS 18 g £ FH g z g H g g 3 é z
PROMEDIO 17 § é E gz g £ g oa. o o
Fueate: SIVICO CALCULOS g S| el Lt é g 4
Soeldo Personal + Salarios y Prestaciones + Otras Prest. Sociales 9 g 2 4 s 4
i Sucido de Personal Nomina < GrreLean s g
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YACIMIENTO
PRODUCTOR

ANILLO DE
DISTRIBUCION

RED TRONCAL

ACOMETIDA

EN POLIETILENO

3.3. PRINCIPALES ASPECTOS DE LAS ACTIVIDADES
DE EXPLORACION, PRODUCCION, TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION DEL GAS NATURAL

3.1,
ACTIVIDAD DE EXPLORACION

En la actualidad existen en Colombia
90 contratos de asociacion firmados
para la exploracion y explotacion de
hidrocarburos, cuatro de ellos
clasificados como campos de gas y
siete como productores de altos
volimenes de este energético. Sus
reservas se han estimado en 15
Trillones (15x10%) de pies cubicos,
las cuales, al ritmo actual de
produccién y de consumo, le
permitirdn al pais contar con este
combustible hasta un poco mas alld
del afo 2030°.

.3.2.
ACTIVIDAD DE PRODUCCION

En el Cuadro No. 3.3.2.1. se registra
la produccion de gas natural en el
pais por cuenca, campo y compaiia
en 1996. Como se observa, la produc-
cién de gas natural en el pais fue de
333.033,9 millones de pies cubicos.
El 79% se extrae de las cuencas de
los Llanos Orientales (43%) y de la
Guajira (36%). Solo de dos campos
se extrae el 60.6% de la produccion
nacional de gas natural: Cusiana -
Cuenca de los Llanos Orientales - (38%),
y Chuchupa - Cuenca de la Guajira -
(22.6%). Dos empresas concentran

PUERTA DE CIUDAD

O CITY GATE

RED TRONCAL
EN ACERO

En la actualidad existen en
Colombia 90 contratos de
asociacién firmados para la
exploracién y explotacién
de hidrocarburos, cuatro
de ellos clasificados como
campos de gas y siete
como productores
de altos volimenes
de este energético.

mas de las tres cuartas partes de la
produccion, y son las que explotan
las anteriores cuencas: B.P, que
produce el 40% del total de la produc-
cion, y Texas, que produce el 36%.
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CUADRO 3.3.2.1. PRODUCCION DE GAS NATURAL
POR CAMPO, COMPANIA Y CUENCA - 1996

e 0N | CUENCA PRODUCCION | CUENCA
CLENCA. | ’":;(‘\‘: | o ‘ TOTAL ) ‘ (3:":“
COMPASIA | (Mites de Pies") ‘ COMPASIA (Miles de Pies') | A
274
VALLE MEDIO DEL MAGDALENA 1 CEBU - | fg};\;uﬁmu&
[ | NUEVO - LOMA LARGA 2201 | JORDAN NORTE
| | BRISAS LA EIL%RR'I‘A
8 s | | SIZENAY LA GLORIA NORTE
PETROSANTANDER INC. | | saNTA [ aRRiAs
COLORADO | | ECP D. ALT MAGDALENA (3 EASTAEIAS
INFANTAS | | TELLO-LA JAGUA (Lo o
LA CRA | SAN FRANCISCO Lo
LISAMA-NUTRIA | BALCON | PARAVARE
LLANITO GALZ | OLINI - PALERMO | s
PEROLES TESORO MONTANUELO EHRA BLANGA'
EL CENTRO | HocoL TOOA
ECP-CENTR( ANDALUCIA TRETDAD
PROVINCIA | PETROCOL L RRENCO (2)
ECP ORIENTE MATACHIN ég: ;{ j g APTAGUA
c:(rgmg.uw PUR.FlgACION i S ANA <
R " 9
R AS AR rpihy soedo5 | b EXPLORATION n
PENAS BLANCAS AlPC. g 131.%‘,
YARIGU TOTARE 11404 GAUCAMAYOS -GUAHIBOS thn
ECP - CONDOR PETROMINEROS 11404 NOMECO s
COCORNA (5) SEGUNDO 1419 ARAUCA g,
COCORNA ASOCMCION (TECA) | GHK@) 1419 GUARIMENA >
VELAZQU PETROBRAS i
NARE ASOCIACION TOTAL ALTO MAGDALENA 9477.115 N ST W
OMINEX TOTAL LLANOS ORIENTALES | 143 0365:
mLAGUA — 315
ALAL VALLE INFERIOR DEL MAGDALENA
scp BOGOTA (PALAGUA) PUTUMAYO
LOS ANGELES cIcuco 559 447
TJSOUIRAMA ECP BOGOTA (ECP D.N.) 5§59.447 ACAE SUR
PETRO NORTE 145.097 11277768 ALBORADA
LASMO 11.277.768 CARIBE
TOTAL MEDIO MAGDALENA 38.708.239 CENCELLA
TOTAL BAJO MAGDALENA 11.837.215 COCORNA (5)
CHURUCAYO
CATATUMBO LORO
LLANOS ORIENTALES MANSOYA
CARBONERA 1036 ORITO
CERRITO 218844 CHICHIMENE 31344 QUILILI
PETROLEA 3732 CHEVRON 31304 SAN ANTONIO - SAN MIGUEL
PUERTO BARCO 34728 APIAY ESTE 3 SIBUNDOY
RIO DE ORO 3082 APIAY 4830274 SUCIO
RIO ZULIA 341984 AUSTRAL 827 SUCUMBIOS
SARDINATA NORTE 36384 GAVAN 239 YURILLA
SARDINATA SUR (3) 12168 GUAITIQUIA 671 ECP-D. SUR
TIBU 2127564 LIBERTAD Y L NORTE 41605 TOROCAYO
ECP-D. ORIENTE 2.779.522 OCOA-SAURIO 13837 LINDA 5
POMPEYA 32415 MIRAFLOR @
TOTAL CATATUMBO 2.779.522 REFORMA 44084 MARY 4
SURIA 366 843 ARGOSY M
SURIA SUR 194753
VALLE SUPERIOR DEL MAGDALENA TANANE TOTAL PUTUMAYO 869995
ECP-BOGOTA 5.525.848
ORTEGA 64580 GO 191.762
PACANDE 26968 TROMPILLOS GUAJIRA
QUIMBAYA 30.986 LASMO 191.762
TOLDADO 92369 BARQUERENA 3.360 BALLENA
TOY 1086 CANO DUYA 7 CHUCHUPA
ECP-BOGOTA (AREA DEL TOLIMA) 215.989 CANO GARZA 10144 RIOACHA 359
RIO CEIBAS 422934 CANO GARZA ESTE 4706 TEXAS (6) 118.45552
YAGUARA 1824775 CANO GARZA NORTE 5050 [t
PETROBRAS 2.247.709 CHAPARRITO 18822 TOTAL GUAJIRA 118.4555%
DINA TERCIARIO 537057 CRAVO ESTE 2172 L —
DINA CRETACEO 621501 CRAVO SUR 371462
PALO GRANDE 146 416 GUANAPALO 341

FUENTE : Boletin Estadistico Mensual - ACIPET - Marzo - Abril 1997.
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ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

La infraestructura de transporte de
gas natural en Colombia estd
compuesta principalmente por los
siguientes gasoductos, que suman
una longitud superior a 3.200 kms.,
algunos de los cuales se encuentran
en construccion y se aspira a que
entren en operacion en el segundo
semestre de 1997:

OSSO SO oo

Ballena-Cartagena (en operacion)
Ballena-Barrancabermeja (en
operacion)

Centro-Oriente (en construccion)
Occidente(en construccion)
Sebastopol-Medellin (en construc-
cion)

Cusiana-Apiay (en operacion)
Morichal-Yopal (en operacién)
Montanuelo-Gualanday (en ope-
racion)

Adicionalmente se dispone de los
ramales del Casanare, Cundinamarca,
Meta, Boyacd, Provincia de Vélez,
Piedemonte, Casanare y la Estacion
Compresora de Barrancabermeja con
una capacidad de 60 millones de pies
cubicos dia.

Los aspectos mas relevantes de los
gasoductos y/o ramales principales
de conduccién existentes en el pais
son los siguientes:

GASODUCTOS

*

Ballena - Cartagena: Construido
por Promigas, en la década del
setenta, para transportar el gas de
los campos de Chuchupa, Ballena
y Riohacha a las principales
ciudades de la Costa Atldntica.
Tiene 400 kilometros.

Gasoducto Ballena - Barranca-
bermeja: Fue construido y esta
siendo operado por la empresa

Transportadora de Gas de la Re-
gién Central de Enron y Cia S.C.
(CENTRAGAS), bajo un contrato
BOMT firmado con Ecopetrol, por
un periodo de quince (15) anos;
tiene una capacidad maxima de
transporte de 108 millones de pies
cubicos por dia y una longitud
total de 575 kilémetros en tuberia
de 18 pulgadas de diametro, y
abastece 36 poblaciones de los
departamentos de la Guajira,
Cesar y Santander. La inversion
realizada se estima en USS$191
millones.

Gasoducto Centro-Oriente: Eco-
petrol contraté su construccion y
operacion con la Union Temporal
de Empresas CONDACOL. Tiene
una capacidad mdxima de
transporte de 150 millones de pies
cubicos por dia y una longitud
total de 780 kilémetros subdivi-
didos en dos sectores: Sector 1.
574 km. con didametros de 20, 12,
6, 3 y 2 pulgadas, Sector 2. 206
km. de longitud con didmetros de
22, 14, 12, 3 y 2 pulgadas.
Atendera 36 poblaciones de los
departamentos de Santander,
Boyacd, Cundinamarca, Huila,
Caldas y Tolima. Alimentara
los gasoductos de Occidente,
Sebastopol-Medellin, Norte Huila-
Tolima y Sur del Huila. La in-
version se estima en US$269
millones.

Gasoducto de Occidente: Su inver-
sion se estima en USS275 millones,
esta a cargo de la empresa
TRANSGAS DE OCCIDENTE
S.A., bajo un contrato BOMT
suscrito con Ecopetrol, por un
periodo de veinte (20) anos. Tiene
una capacidad méxima de trans-
porte de 214 millones de pies
cubicos por dia, una longitud total
del gasoducto troncal de 345 en
tuberia de 20 pulgadas de dia-

*

*

Quindio
Cauca, con
20 pulgadas

Risaralda y Valle del

didmetros entre 2 y

Sebastopol-Medellin:
tra en construccion. Se
iniciaciéon de la operacion el
segundo semestre de 1997. La
construccion y operacion estan a
cargo de Transmetano S.A., la
longitud prevista es de 149
kilémetros en tuberia de 12 y 14
pulgadas de diametro, con una
capacidad de transporte de 95
millones de pies cubicos dia y
ramales con una extension de 99
kilometros de 6.4 y 2 pulgadas de
diametro, los cuales atenderan 12
MUnicipios.

Gasoducto Cusiana - Apiay y
Ramales del Casanare: Este
gasoducto tiene una capacidad de
transporte de 20 millones de pies
cubicos dia, producidos inicial-
mente en el Campo de Cusiana.
Para propdsitos comerciales se
construyo un gasoducto de 12
pulgadas de diametro y 29 kilo-
metros de longitud entre el campo
Cusiana y el municipio de Monterrey
(Casanare) y se requirio de la con-
version del oleoducto existente
entre Monterrey-Apiay de 121
kilometros de longitud con dia-
metros entre 12 y 10 pulgadas.
Adicionalmente el proyecto inclu-
y6 la construccion de los ramales
a Aguazul, Tauramena y Monte-
mey en el Departamento del Casanare.

Gasoducto Montaiiuelo - Gualan-
day: La construccion de esta troncal
requirié una inversion estimada
de USS 115 millones. Conecta el
Campo Montanuelo, en el de-
partamento del Tolima, con la
Central Térmica de Gualanday.
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.Ballcnq‘:

Riohacha ¢<—® Maicao

Sta. Marta
Barranquilla g

Carlngcna(_ Valledupar @

Sincelcjo, Rads
N Ayacucho ~~e Tibit
Monteris . d'Ciicuta
' Montelibano Payoa

Barrancabermeja @

manga
Medellin o
: ® Morichal
Belén
5 o ® Yopal
Manizales o __ _——®Cusiana
Percirae, . £, Bogotd ® Monterrey

< Ibagué

/ o”
Cali ® Montaiiuc]
Aij|

Pitalito

Ballena - Cartagena 400 — ! Nte. Huila - Tolima 120
Ballena - Barranca 575 B | SurHuila - Huila 192
Barranca - Pto, Serviez 150 | e | Cusiana- Apiay 152
Pto. Serviez - Vasconia 20 — ‘ Morichal - Yopal 13
Vasconia - Mariquita 123 A - Gualand: 23
Mariquita - Dina 280 — [ Ramales Cundinamarca 16
Vasconia - La Belleza 93 — | Ramales de Boyaca 80-30
La Belleza - Bogota 13 — ' Ramales de Casanare 34
Occidente 340 — | Ramales del Meta 7
Sebastopol - Medellin 149 Ramales Piedemonte 47
Barranca - B/manga 59-53 i Ramales Prov. Vélez 55

FUENTE: ECOPETROL - DIRECCION PLANEACION CORPORATIVA

e
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Abastece al municipio de San Luis
(Tolima). La longitud total del
gasoducto es de 23 kilémetros en
tuberia de 6 pulgadas de didme-
tro.

¢ Gasoducto Morichal - Yopal: Su
longitud es de 13.1 kilémetros y
4 pulgadas de didmetro, tiene una
capacidad de transporte aproxi-
mada de 1 millén de pies cibicos

dia.
RAMALES
1. R les de Cundi ca: El

Consorcio Proinfo S.A. y Entrepozos
Ltda. realizé la construccion de
los ramales de Cundinamarca

2SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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derivados del Gasoducto Villavi-
cencio-Bogoté que abastecen las
poblaciones de Guayabetal, Que-
tame, Fosca, Une, Chipaque y
Caqueza.

N

. Ramales del Meta: Estos ramales
se desprenden del Gasoducto
Cusiana - Apiay y abastecen los
municipios de Acacias, Restrepo
y Cumaral.

3. Ramales de Boyaca: Se des-
prenden del Gasoducto Vasconia
- La Belleza - Puente de Boyaca y
abasteceran 24 municipios del
departamento de Boyaca.

IS

. Ramales Provincia de Vélez: Se
derivan del Gasoducto Centro
Oriente, en el sector comprendido
entre Vasconia y Puente de
Boyaca y beneficiarén a 18 pobla-
ciones de los Departamentos de
Boyaca y Santander.

o

. Ramal del Piedemonte: benefi-
ciard las poblaciones de Barranca
de Upia, San Luis de Gaceno,
Paratebueno y Medina, y se
desprenderd del Gasoducto
Cusiana - Apiay.

6. Ramales del Casanare: se desprenden del Gasoducto Gusiana - Apiay
beneficiaran las poblaciones de Aguaclara, Villanucva y Sabanalarga

CUADRO 3.3.3.1
PROYECTOS DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL

GASODUCTO MODALIDAD DE [ PROPIETARIO ‘ OPERADOR

CONTRATACION |

I

Ballena-Barranca BOMT | Centragas Promigas
Barranca-Pto. Serviez DIR ECP ’ Ecopetrol Ecopetrol
Pto. Serviez-Vasconia DIR ECP | Ecopetrol Ecopetrol
Vasconia-Mariquita DIR ECP | Ecopetrol Ecopetrol
Mariquita-Dina DIR ECP Ecopetrol Ecopetrol
Vasconia-La Belleza DIR ECP Ecopetrol Ecopetrol
La Belleza-Bogota DIR ECP Ecopetrol Ecopetrol
Mariquita-Cali BOMT Transgas Transgas
Sebastopol-Medellin Conc. T )
Barranca-B/manga Conc. Minminas Transoriente Transoriente
Nte. Huila-Tolima Conc. Minminas Gastol S A Gastol SA.
Sur Huila Conc. Minminas Progasur Progasur
Cusiana-Apiay DIR ECP Ecopetrol Centrollanos
Monchal-Yopal DIR ECP Ecopetrol Kelt
Montafuelo-Gualanday DIR ECP Ecopetrol Hocol
Ramales Cundinamarca DIR ECP Ecopetrol Centrollanos
Ramales de Boyacd DIR ECP Ecopetrol NA
Ramales de Casanare DIR ECP Ecopetrol NA
Ramales de Meta DIR ECP Ecopetrol NA
Ramales de Piedemonte DIR ECP Ecopetrol NA
Ramales Veélez DIR ECP Ecopetrol NA
Est. Compres. B/meja DIR ECP Ecopetrol Cosacol-Hanover
Cusiana-El Porvenir NA ASDLA Ocensa
El Porvenu-La Belleza DIR ECP Ecopetrol Ocensa

Fuente: Ecopetrol.

NOTA: BOMT, Sigla en inglés que significa Construya, Opere, Mantenga y Transfiera.
DIR. ECP. Significa que la operacion se hard directamente por parte de Ecopetrol.
N.A. Significa que no se ha asignado el nombre del operador.

OTROS SUBSISTEMAS

Adicionalmente, se cuenta con los siguientes subsistemas: el gasoducto
Barrancabermeja - Bucaramanga, operado por Transoriente S.A.; el Subsistema
Norte Huila - Tolima, operado por Gasoducto del Tolima S.A.; y .el Subsistema
Sur Huila, operado por el Consorcio Progasur.

En relacion con las tarifas de transporte de gas, coexisten dos sistemas: el de
la Costa Atlantica por “"capacidad®, y el del centro e interior del pais de gran
complejidad tarifaria, debido a que, ademds del cargo por "distancia y
capacidad", se cobra un "cargo de estampilla”. Las actuales tarifas, que se
aplicaran solo hasta julio de 1998, limitan la posibilidad de establecer contratos
de largo plazo, lo que en cierta forma genera incertidumbre en las negociaciones
y por consiguiente mayores riesgos en la inversion.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

- SSP

PAGINA 25



https://v3.camscanner.com/user/download
Nicolas Amador peñaranda


SuperCifrases 7%co®

3.3.4. ACUIVIDADES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Para el desarrollo de estas actividades coexisten dos esquemas: el de
"Concesiones", en areas ya otorgadas y dentro de las condiciones previstas en
el Cadigo de Petrdleos, y el de las "Areas de Servicio Exclusivo" (ver cuadro
3.2.4.1), consagrado en la Ley de Servicios Publicos (Articulo 174), cuyo
otorgamiento contractual se hace bajo el esquema de "Licitacion Abierta" y
dentro de las condiciones del nuevo régimen regulatorio.

CUADRO 3.3.4.1 AREAS EXCLUSIVAS PARA GAS NATURAL

NUMERO i

NOMBRE EMPRESA USUARIOS
DEL AREA SELECCIONADA DE MUNICIPIOS | POTENCIALES
VALLE Unién Temporal-GASNACOL 23 196.667
QUINDIO GASES DEL QUINDIO 8 67.085
CALDAS GAS NATURAL DEL CENTRO 5 93074
RISARALDA GAS DE RISARALDA 7 106.934

Fuente: Ministerio de Minas y Energia.

del consumo global de este ener-
gético por sectores, con el proposito
de contextualizar la dimension del
mercado de las empresas mencio-
nadas.

Con intereses en el esquema de "Con-
cesiones" existente antes de la Ley
142 de 1994, se destacan las siguien-
tes empresas: Gas Natural, Alcanos
del Huila, Promigas, Surtigas, Gases
de la Guajira, Gasoriente, Metrogas,

o 7’,_———=//§F§ﬂ’?§a\’ ¥ \\\

mica, y 1.2% que se utllizg g,
GNC. El consumo total sc InCremey,
ligeramente respecto a 1995 (g oy
A excepcion del sector termoglg,
trico, todos los demds sectorg,
incrementaron el consiimo de a;
natural, especialmente ECOPETRQL
que aumentd el consumo en 53_2%‘
respecto a 1995.

En el cuadro y gréfica siguientes g,
aprecia la composicion del conSum;
global de gas natural por sectores:

—

CONSUMO DE GAS NATURAL
POR SECTORES, 1996

TERMOELECTRICO 39%

ECOPETROL 24%

Llanogas, Gases del Oriente, Gases
del Cusiana, Gases del Caribe y Gases
de Barrancabermeja.

3.4 EL MERCADO
DEL GAS NATURAL

En esta seccion se presenta tanto el
mercado de gas natural a nivel global
como el de las distribuidoras y
comercializadoras que estaban
operando el 31 de diciembre de 1996
y se encontraban registradas en esta
Superintendencia.

En 1996, el consumo total de gas en
el pais ascendié a 4.664.8 millones
de metros cubicos, que se distribuyé
de la siguiente manera: 39.3% para
la generacion térmica, 24.4% para el
sector industrial, 23.8% que utilizd
ECOPETROL en sus procesos, 8.6%
para consumo doméstico, 2.5% que
se destind a la industria petroqui-

lljmllo 3%

INDUSTRIAL 24% DOMESTICO 9%

CUADRO 3.4.1. 1.
CONSUMO DE GAS NATURAL POR SECTORES, 1996

(Millones de metros ciibicos)

SECTOR 1996 Particip. % 1995 Particip. %

3.4.1. MERCADO GLOBAL DE A e
TERMOE! 18343 39,32 1982,9 !

GAS NATURAL PETROQUIMICO 1188 255 1164 2m

INDUSTRIAL 1.140,0 24,44 1.099,2 258

Antes de analizar el mercado de las GNC. 57,0 122 517 12

empresas distribuidoras y comercia- ECOPETROL 11119 2384 702,6 15-;‘
lizadoras de gas natural, sujetos de | DOMESTICO 402.7 8,63 357.8 8!

inspeccion, wgﬂmQa y conthl de TOTAL £.664,8 100,00 43107 1000

esta Superintendencia, se considera o

relevante presentar la composicién Fuente: Revista ACOGAS mayo de 1996, Enero-Marzo de 1997.
pAGINAY
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Se anota que las empresas que se
analizaran mds adelante, no manejan
]a totalidad de la comercializacion del
gas natural, la cual esté basicamente

CUADRO 3.4.1.2.
CONSUMO DE GAS NATURAL POR AREAS Y SECTORES

PROMEDIO ENE-DIC (MBTU/DfA) | PARTICIPACION %

en mam;is_ tdli) ECOPETROF@L“ SECTOR/USUARIO 1996 | 1995 | VAR%96/95 | 1996 | 1995
primeras CISLIRUYEN yjcomercialzan .1 soLvaR 101.899 | 103.881 191 1997 | 2761
el gas natural principalmente a 10s | Termoeléctrico 38205 | 51174 -25.34 786 | 1294
usuarios residenciales, comerciales y Ecopetrol 12791 12084 5,85 218 | 325
industriales. Petroquimico 8523 154 21
algunos ind Industrial 35955 | 35004 272 714 | 803
Doméstico 5593 5.169 820 1,10 119
GNC 832 450 84,89 016 0.10
SUCRE-CORDOBA 22215 | 26.821 17,17 475 | 639
La Termoeléctrico 6.742 11.282 -40,24 148 3.25
S empre§as Industrial 11322 11.995 247 231
que se analizan Doméstico 3866 | 3283 17.76 075 | 077
. GNC 285 261 9.20 005 0,06
no manejan
¢ ATLANTICO-MAGDALENA 147.947 | 142.459 3,85 33,95 | 33,40
la tomh.da'd d(f ,la Termoeléctrico 83229 | 80984 27 214 | 1986
comercializacion Ecopetrol 102 113 973 003 0,03
Petroquimico 703 558 2599 014 0,13
del gas natural, Industrial 4720 | 47221 317 858 | 1031
4 Doméstico 10954 959 14,15 2,24 2,18
’la: cual estd GNC 4239 3987 6.32 082 089
basicamente en
GUAJIRA 49.438 | 50.658 -2,41 12,97 | 1051
manos de Ecopetrol. Termoeléctrico 47347 | 48692 276 1249 | 989
Industrial 1478 1453 172 035 049
Doméstico 613 513 19.49 013 013
SANTANDER 115.111 | 78.654 46,35 2348 | 16,73
Termoeléctrico 2181 5843 6267 1,85 1,60
La distribucién del consumo de gas Ecopetrol 95723 55944 7111 18,49 11,29
4 2f5 Petroquimico 2.166 2280 -5,00 043 0,58
natural por dreas geograficas y | 5 9959 | 9376 622 19 | 217
sectores, se presenta en el grfico y | pomestico 5082 5211 248 103 1,08
cuadro siguientes, en términos de < > 7 y
MBTU. promedio- diari i BOGOT. 12567 | 9.420 33,41 248 | 2,19
p promedio diario, segin | oy 371 | 2854 %8 069 | 060
informacion suministrada por Petroquimico 289 165 75,15 0,05 0,06
ECOPETROL. Domestico 8249 6299 30,96 171 1.50
GNC 158 102 54,90 003 003
3.4.2. MERCADO META-CASANARE 4086 | 3.949 3,47 124 | 144
DE LAS DISTRIBUIDORAS Termoeléctrco 1359 2168 3732 043 1,09
Ecopetrol 687 0 0.48 0,00
Y COMERCIALIZADORAS Industrial 489 49 081 005 | 006
DE GAS NATURAL Doméstico 1.551 1288 2042 028 0.29
5 ) COCUTA 538 301 78,74 012 | 008
En'gs.ta seccion se presentard un Industrial 205 259 56.37 0.09 007
andlisis de la composicion y concen- Doméstico 133 42 216,67 0,03 0,01
tracién del mercado de usuarios
finale: tir de la inf i HUILA-TOLIMA 4759 6.404 -25,69 1,04 1,65
€s, a partlr de la Informacion | rermoeléctrico (Tolima) 1254 3227 61,14 044 088
suministrada por las empresas dis- Industrial 591 501 17,96 0,09 0,13
tribuidoras y comercializadoras de g;l'ges““’ 2825 2583 }g-oé g-g‘; 8‘8§
gas natural inscritas en la Superin- i ! e : :
tendencia. Se excluye Gases de Cusiana TOTAL 458.560 | 422.547 8,52 100,00 | 100,00
S.A.E.S.P, que no suministré la infor- T ECOPETROL
macién requerida. g
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Se consideran usuarios finales los
usuarios residenciales, comerciales,
industriales y grandes consumidores.
Los residenciales se encuentran
clasificados en seis (6) estratos de
acuerdo con ciertas caracteristicas
socioeconomicas. Los grandes con-
sumidores, segun definicién de la
Resolucion CREG-057 de 1996, y
hasta el 31 de diciembre del afio 2001,
son los consumidores de mas de
500.000 pcd, medida la demanda en
un solo sitio individual de entrega.

Hasta ahora, el mayor
desarrollo del mercado
de gas natural
se ha concentrado
en los estratos
socioeconémicos
mis bajos, especialmente
en el centro del pais.

Para una mejor comprension del
analisis del mercado a usuarios
finales, es necesario tener en cuenta
que éste presenta diferentes grados
de desarrollo a nivel nacional. En la
Costa Atlantica se encuentra un
mayor nivel debido al auge iniciado
con los descubrimientos de los
campos de Chuchupa, Ballena y
Riohacha en la Guajira en la década
de los setenta. En Santa Fe de Bogota
se puede decir que se ha alcanzado un
grado de desarrollo intermedio, y en
otras zonas de la region andina, apenas
se estd iniciando su expansion,
especialmente favorecida por el descu-
brimiento del campo de Cusiana,
ubicado en los llanos orientales, y por
la penetracion del gas de la Guajira
a través del Gasoducto Central. Para
finales de 1996, ya disponian del ser-
vicio de gas natural 100 municipios
en el pais.

Ademds, se considera relevante tener presente que hasta ahora, ¢

desarrollo del mercado de gas natural se ha concentrado en los eg, -
socioecondmicos mas bajos, especialmente en €l centro del pais. Est .
resultado de una politica gubernamental explicita de sum , nistrar ©nerggy,
més baratos a las clases menos favorecidas en la ciudad de Santa Fe de Bogy,
Como podré observarse mas adelante, el consumo de das natural gg .
incipiente en los estratos residenciales 5y 6 en esta Iegion

3.4.2.1. COMPOSICION DEL MERCADO DE GAS NATURA!

En 1996, las 10 empresas distribuidoras y comercializadoras de gas naty,
atendieron 1.125.366 usuarios, los cuales consumieron 662.9 millones de ety
cubicos de gas natural y cancelaron $80.107 millones, con una tarifa meg, &
$120.84/ m*.

CUADRO 3.4.2.1.1.
COMPOSICION DEL MERCADO DE GAS NATURAL - 199

SECTOR USUARIOS CONSUMO FACTURACION | TARIFA MiDy
No. % | Mm?| % |$Millones| % $/m3
RESIDENCIAL 1.115.104 |99.09| 340.0| 51.3 52.686| 658 155
COMERCIAL 9601 | 085| 448| 68 4.366 54 'l
INDUSTRIAL 655 | 0.06|2250| 339 19.046| 238 e
GRANDES CONSUMIDORES 6| 000| 53.1| 80 4.009 50 L1
TOTAL 1.125.366 {100.0 | 662.9 {100.0 80.107 | 100.0 1208
Fuente: SSP. Elaborado con base en informacion suministrada por las E.S.P. de gas natural,
COMPOSICION COMPOSICION
DEL MERCADO DE GAS DEL MERCADO DE GAS
NATURAL POR TIPO NATURAL POR CONSUMO
DE USUARIOS, 1996 1996
GRANDES
CONSUMIDORES 8%

INDUSTRIALHS

OTROS 1%

RESIDENCIAL 51% o
COMERCIALT

RESIDENCIAL 99%

y
Fuente: SSP. Elaborado con base en "™

Fuente: SSP. Elaborado con base en informacion o
suministrada por las E.S.P. de 8™

suministrada por las E.S.P. de gas natural.
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COMPOSICION
DEL MERCADO
DE GAS NATURAL
POR FACTURACION, 1996

GR,

ANDES
CONSUMIDORES 5%

INDUSTRIAL 24%

RESIDENCIAL 66%  COMERCIAL 5%

Fuente: SSP. Elaborado con base en informacidn
suministrada por las E.S.P. de gas natural.

El mercado de gas natural esta
concentrado en los usuarios
residenciales. Estos representaron el
99.09% del total de usuarios,
consumieron el 51.3% del gas
vendido, facturaron el 65.8% de las
ventas y pagaron una tarifa media de
$154.96 por metro cubico. Los
usuarios industriales y grandes
consumidores, que no alcanzaron a
representar el 1% del total de
usuarios, consumieron, sin embargo,
el 42% del gas y facturaron el 28.9%
de las ventas.

Los usuarios residenciales tienen la
mayor tarifa media del mercado
(8154.96 por metro cubico), 105% més
que los grandes consumidores
(875.50 por metro ctbico), 83.01%
mas que los usuarios industriales
($84.65) y 59% por encima de la tarifa
de los usuarios comerciales ($97.45
por metro cubico). Ello esta directa-
mente asociado con los escasos
volumenes de gas consumido por
estos usuarios y los altos costos que

PROMEDIO

GRANDES
CONSUMIDORES

INDUSTRIAL

CCOMERCIAL

RESIDENCIAL

|o Izn ‘Au |m 80 ‘luo 120 ‘uo ||5o

Fuente: SSP. «con base en

PESOS / METRO CUBICO

por las ES.P. de gas natural.

implica llevar el gas a la residencia
de cada suscriptor.

3.4.2.2. CONCENTRACION DEL
MERCADO DE GAS NATURAL

En los cuadros 34.2.2.1y 3.4.2.2.2,
se presentan las ventas realizadas por
las diez empresas distribuidoras y
comercializadoras a los diferentes
sectores de usuarios.

Cuatro empresas atienden el 81.7%
de los usuarios del sector: Gas
Natural (28.6%), Gas Caribe (22.6%),
Surtigas (19.3%) y Gas Natural del
Criente (11.2%).

Las anteriores empresas concentran
igualmente las ventas en términos de
unidades fisicas y la facturacién. En

metros cubicos, concentran el 86.5%,
asi: Gas Caribe el 34.3%, Surtigas el
19.9%, Gas Natural el 18.3% y Gas
Natural del Oriente el 14%. En relacion
con la facturaciéon concentran el
85.6%, asi: Gas Caribe el 29.5%, Gas
Natural el 23.4%, Surtigas el 18.7% y
Gas Natural del Oriente el 14%.

En el Cuadro 3.4.2.2.3. se presenta
la distribucién de los usuarios,
consumo Y facturacion por estratos,
para las empresas que reportaron
esta informacion. Sin embargo, no se
pudo realizar un andlisis de la concen-
tracién del mercado residencial por
estratos debido a que empresas como
Surtigas, Metrogas y Llanogas no
discriminaron esta informacion o la
presentaron en forma inconsistente
como se aprecia en el cuadro.
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Se destaca que, no obstante la dificil
situacion econdmica que 1egistro el
pais el ano anterior, materializada en
un escaso crecimiento del PIB del
2.1%, el mas bajo de la ultima década,
las trece (13) empresas de gas natural
incrementaron los ingresos en 34.1%,
los activos en 37.5%, el patrimonio
en 39.8%, registraron utilidades netas
conjuntas por $38 mil millones y
redujeron ligeramente el nivel de
endeudamiento respecto a 1995.

3.5.1. ACTIVOS
3.5.1.1. ACTIVO SECTORIAL

Segun las cifras registradas en libros
en 1996, los activos de las empresas
prestadoras de servicios publicos de
gas natural en etapa operativa
ascendieron a $741.781 millones,
lograron un incremento nominal de
37.5% y real superior al 15% respec-
to a 1995. El 13.2% comesponde al
activo corriente y el 86.8% restante
al activo no corriente, es decir a
propiedades planta y equipo,
inversiones a largo plazo, cuentas por
cobrar a largo plazo y otros activos
(Cuadro No. 3.5.1.1.1).

CARTERA VENCIDA
POR EDAD, 1996

DE 181 A 360 DIAS 2%

|
l
\
!

MAS DE 360 DIAS 2%

DE 1 A 90 DIAS 93%

Las cuentas por cobrar ascendieron
a$37.856 millones, representan el 39%
del activo comente y el 5% del total
del activo. De éstas, $12.845 millones
(34%) son deudas vencidas. El 86%
($11.053 millones) de estas ultimas
estan concentradas en solo dos
empresas: Gas Natural y Promigas

(Cuadros No. 35.1.1.2y 356.1.1.3).

CARTERA VENCIDA pop
SECTORES DE CONSUMO, 199

INDUS'
OTROS 36% PUSTRIAL g,

COMERCIAL 2%

RESIDENCIAL S¥,

De la cartera vencida, $12 8¢5
millones, por sectores de consumg
el mayor porcentaje conespondeaj
sector residencial con el 56.4%; |2
sigue Otros (incluye las deudas de s
empresas del sector a las transporta
doras) con 35.7%, el sector industrig
con el 5.8% y el comercial el 2.0%
(Cuadro No. 3.5.1.1.4).

CUADRO 3.5.1.1.1. COMPOSICION DEL ACTIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE 1996

EMPRESA ACTIVO ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE
$ % $ %

Promigas SA ESP. 384,122 21,437 558 362,685 U4
Gas Natural ESP. 131,760 | 19,189 14.56 112,671 #
Gas Natural del Onente 67,527 21,665 32.08 45,862 6%
Gases del Canbe SA ESP.- GASCARIBE 54,164 12718 2348 41,446 T8
Surtidora de Gas del Canbe S A - SURTIGAS SA 39,760 8938 2248 30,822 *
Alcanos del Hulla ESP. 15,344 2,359 16.37 12,985 21
Sociedad Transportadora de Gas del Oriente - TRANSORIENTE E S P. 11,696 2,827 2417 8,869 758
Llanogas SA. ESP. 10,551 1873 17.75 8,678 BZE
Gases de Barrancabermeja ESP. 7514 1,108 1475 6,406 &2
Metrogas de Colombia SA ESP. 6,776 3,068 45.28 3,708 s
Gases de La Guajira S A - GASGUAJIRA 5,517 1484 26.90 4,033 73}(
Promotora de Gases del Sur ES.P. PROGASURESP. 4,057 39 0.96 4,018 il
Gases del Onente SA ESP. 2,993 852 2847 2,141 ne
TOTALES 741,781 | 97,557 1315 | 644,224 865

L

Fuente: SIVICO y Estados Financieros suministrados por las ESP
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CUADRO 3.5.1.1.2. IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR
A DICIEMBRE 31 DE 1996
(Millones de pesos)

TOTAL | TOTAL ACTIVOS CUENTAS
ACTIVOS CORRIENTES POR COBRAR
No. EMPRESA $ $ $ %TOTAL | % ACTIVOS
ACTIVOS _| CORRIENTES
1 PromgasSA ESP. 384122 21437 10.266 267 47,89
2 Gas Natwal ESP. 131.760 19.189 7.033 534 36,65
3 Gas Natural del Oriente 67.527 21665 2.145 318 9,90
4 Gases del Canbe S.A. ESP.- GASCARIBE 54.164 12718 8915 16,46 70.10
5 Surtidora de Gas del Canbe S.A- SURTIGAS S.A 39.760 8938 5689 14,31 63,65
6 Alcanos del Huila ES.P. 15344 2359 563 367 23,87
7 Sociedad Transp. de Gas del Oriente - TRANSORIENTE E SP. 1169 2827 313 2,68 11,07
8 Llanogas SA.ESP. 10551 1873 591 5,60 3185
9 Gases de Barrancabermeja ES P. 7514 1.108 743 9,89 67,06
10 Metrogas de Colombia SA. ESP. 6776 3068 56 083 183
11 Gases de La Guajira S.A.- GASGUAJIRA 5517 1484 1220 211 8221
12 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASUR ESP. 4057 39 0 0,00 0,00
13 Gases del Oriente SA. ESP. 2993 852 322 10.76 3779
TOTALES 741.781 97.557 37.856 5,10 38,80
Fuente: SIVICO y Estados Financieros suministrados por las ESP
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ACTIVOS
DE LAS EMPRESAS
DE GAS NATURAL - 1996

GASNATORI 9%

GAS CARIBI (GAS NATURAL 18%

SURTIGAS 5% ALKANOS 2%

PROMIGAS 52% OTRAS 7%

Dos empresas concentraron el 70%
de los activos de las empresas de
servicios publicos de gas natural
(741.781 millones): Promigas® (52%)
y Gas Natural (18%).

En 1996, Transoriente registro la
variacion mas significativa en los

activos respecto a 1995 (400%). Ello
se atribuye especialmente al aumento
en los deudores, la propiedad planta
y equipo, las inversiones y las
valorizaciones. Le siguio Gases de
Bar ja (86.3%), especial-
mente por las valorizaciones de la
propiedad planta y equipo.

De las 13 empresas, 10 registraron
utilidades netas sobre los activos, sin
embargo, esta rentabilidad para el
conjunto de empresas disminuyo de
7.8% a 5.1% respecto a 1995. Los
casos de pérdidas se reducen a
Transoriente, Gas Natural y Progasur.
Las dos primeras presentan
utilidades operacionales, pero los
elevados gastos financieros derivados

de los créditos obtenidos para las

’

construcciones que adelay,
derrumbaron sus utilidades ey,

3.5.2. FINANCI - JION DELAc,

En 1996, las empresas de gasng,
financiaron sus bienes y deey,
especialmente con patrin,
(66.7%) y en menor proporciy
pasivos (33.3%), presentandy,
ligero fortalecimiento patrimy,
respecto a 1995 de 65.5% al 5>
(Cuadro 3.5.2.2).

4 Se debe tener en cuenta que adeny;,
transporte de gas natural, Promigas dess,
otros objetos sociales: comercializacs
GNC. interventorfas, servicios téoni,
comercializacion de equipos. En 1996, ks,
vidad de transporte de gas natural rpr,
el 73.3% de los ingresos operacionales

CUADRO No. 3.5.2.1. ESTRUCTURA FINANCIERA

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO 1996 1995 1995/19%
Activo Total 741781 | 1000 539.856 100.0 376
Pasivo Total 247223 30 185631 340 30
Patnmonio 494 558 670 354.225 66.0 400

Fuente: SSP. Elaborado con base en informacién suministrada por las E.S.P. de gas natural

CUADRO 3.5.2.2. ESTRUCTURA FINANCIERA

A DICIEMBRE 31 DE 1996

(Mullones de pesos)
No. EMPRESA ACTIVOS PASIVO PATRIMONIO
$ % $ s
1 PromigasSA ESP. 384,122 92,167 2399 291,955 %
2 GasNatural ESP. 131,760 73,110 55.49 68,650
3 Gas Natural del Onente 67.527 23297 34.50 44,230
4 Gases del Canbe SA ESP.- GASCARIBE 54,164 19,688 36.35 34,476
5 Surudora de Gas del Canbe S A- SURTIGAS SA 39,760 14,563 36.63 25,197
6 Alcanos del HulaESP. 15,344 5,627 36.02 9,817
7 Sociedad Transportadora de Gases del Onente TRANSORIENTE 11,696 7,052 60.29 4,644
8 LlanogasSA ESP 10,651 5,085 48.19 5,466
9  Gases de Barrancabermeja ES P 7514 1,549 2061 5,965
10 Metrogas de Colombia SAESP. 6,776 1,094 16.15 5,682
11 Gases de La Guajira S A - GASGUAJIRA 5,517 1729 31.34 3,788
12 Promotora de Gases del Sur ES P. PROGASUR 4,057 1,588 39.14 2,469
13 Gases del Onente SA ESP. 2993 774 25.86 2,219
TOTALES 741,781 247.223 33.33 494.558

Fuente: SIVICO y Estados Financieros sumimstrados por las ESP
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ESTRUCTURA FINANCIERA DEL BALANCE

DE LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL

Los socios
de las empresas de gas

i kel ! natural, basicamente
700000 del Sector Privado
600000 : registraron
539.856
% w0000, | i S aportes del orden
pre= i de $494.558 millones
2 2400.000.°} 354225 en 1996.
5 200000 | 247223
z i H
200.000 185.631 - 5
i zaciones. Las variaciones mads
100000 ; notorias se registraron en Transo-
i : riente y Gases de Barrancabermeja y
0..4 ! i se atribuyen especialmente a las
i ACTIVO PASIVO i PATRIMONIO valorizaciones en el primer caso, y a
éstas e incrementos en el capital
B 1% LR suscrito en el segundo.
3.5.2.1. PATRIMONIO
En el cuadro 3.5.2.1.1 se presentan PATRIMONIO EMPRESAS DE GAS NATURAL, 1996
las empresas prestadoras del servicio
publico de gas natural en etapa 300000 | 291055 |
operativa jerarquizadas segun el -
patrimonio y la rentabilidad del 250,000
mismo, y las variaciones respecto a =
1995. 355000
8
Los socios de las empresas de gas -
natural, bdsicamente del sector ‘é -
privado, registraron aportes del orden £ o
de $494.558 millones en 1996. Estos % S~ H
estéan concentrados en Promigas 00 6650 o : Sy
(59%), Gas Natural, Gas Natural del — #0e | ssiw i
Oriente, Gascaribe y Surtigas tienen - . - - Ea .
el 33% del capital total de las trece A o S R TR e @
empresas. 3 s i g 2 3§ ]
s 2 = S E °
g 3 a 2 2
El patrimonio presenté un incremento = 2 9 =
nominal de 39.8% y real del 18% en °
1996 respectoa 1995. Ello se atribuye
especialmente a la revalorizacion del E177% de las empresas presentaron rentabilidad sobre el patrimonio. Gascaribe,
patrimonio, derivada de los ajustes Surtigas, Promigas, Metrogas, registraron una rentabilidad igual o superior al
por inflacién a las cuentas patrimo- 10%. Entre las empresas que le produjeron pérdidas a sus socios se encuentran
niales, la valorizacién de activos, las Gas Natural, Transoriente, Progasur. Las dos tltimas, debido a su reciente
utilidades del ejercicio y las capitali- operacion.
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CUADRO 3.5.2.1.1
LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL POR PATRIMONIO Y RENTABILIDAD DEL PATI 3IM0N10 3.5.2.2. PASIVOS
(Cifras en Millones de Pesos)
POSICION | e Las empresas del sector eléctrico
| T T T T registraron obligaciones con terceros
199 | EMPRESA 122 ARIAGGY ¢ - por §247.223 millones en 1996, 33.2%
T gy S S 4s en términos nominales que en
1 | PromigasSA.ESP.* 206,034 ma: ; i
2 | Gfs.?"ga‘ll\md ESP | 44,941 ;3; 1995 y 12% méds en términos reales.
3 Gas Natural del Oriente i 33,987 03
4 Gases del Canbe SA ESP.- GASCARIBE 34,476 | 24,716 N5 7
5 | Sutidora de Gas del Carbe SA - SURTIGAS SA 2197 | 1;2;13 4y DISTRIBUCION DE LAS
6 Alcanos del Huila ESP. 9817 | g 340
7 Gases de Barrancabermeja ESP. 5,965 2,680 1226 OBLIGACIONES DE LAS
8 Metrogas de Colombia S A. ESP. 5,682 4,139 3 EMPRESAS DEL SECTOR
9 Llanogas SA. ESP 5,466 4332 %) 1996
10 Sociedad Transportadora de Gas del Onente.- TRANSORIENTE E S P. 4,644 1,698 1906
1 Gases de La Guajira S A - GASGUAJIRA 3,788 2,462 539 CUENTAS POR PAGAR 5%
12 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASURESP. 2469 1879 314 PRl vl
B Gases del Onente SA ESP. 2219 1,859 194 i
TOTALES 494,558 353,795 398
E——

NOTAS: * La actividad de transporte de gas natural representd el 73.3% de los ingresos operacionales de Promigas en 1996.
FUENTE: SSPD. Elaborado con base en i

da por las E.S.P. de gas natural.

OBLIGACIONES FINANCIERAS 68%

Los pasivos totales estaban confor-
mados asi: obligaciones financieras
corrientes y de largo plazo $168.467
millones (68%)°, cuentas por pagar
relacionadas con el negocio de gas
$12.649 millones (5%), y otros pasivos
$66.107 millones (27%) que corres-

POSICION UTILIDAD/PATRIMONIO (%)
1996 EMPRESA 1996 1995
;| Gases del Canbe SA. ESP.- GASCARIBE 190 375
2 Surtidora de Gas del Canbe S.A - SURTIGAS SA. 121 117
3 Metrogas de Colombia SA. ESP. 118 184
4 Promigas SA. ESP.* 10.0 87
5 Gases del Oriente SA. ESP. 59 26
6 Alcanos del Huila ESP. 57 140
7 Llanogas SA. ESP. 49 121
8 Gases de La Guajira S A - GASGUAJIRA 26 45
9 Gas Natural del Onente 21 272
10 Gases de Barrancabermeja ESP. 17 5.1
1 Sociedad Transportadora de Gas del Oriente.- TRANSORIENTE E S P. -05 23
12 Gas Natural ESP. -6.7 24
13 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASUR ESP. -8.1 -28
TOTALES 77 119

ponden basicamente a ingresos
recibidos por anticipado, créditos

NOTAS: * La actividad de transporte de gas natural represeni6 el 73.3% de los ingresos operacionales de Promigas en 1996.

FUENTE: SSP.

con base en i

por las ES.P. de gas natural.

diferidos y pasivos laborales (Cuadro
No. 3.5.2.2.1).

El portafolio de la deuda, se encon-
traba distribuido principalmente entre
acreedores internos y en menor
proporcion entre externos. Los
nacionales son en su mayoria la FEN,
FONADE, IF1 y ECOPETROL y ban-
cos comerciales; y los externos, la
Corporacién Andina de Fomento y
Westelb.

= e — s

Las cuentas por pagar corriente y
vencida de las empresas comerciali-
zadoras por concepto de compras de
gas natural fueron del orden de
$12.650 millones, concentradas en
dos empresas principalmente, Gas
Natural con el 48% (6.037 millones) y
Gas de la Guajira 22.5% (2.845
millones) (Cuadro 3.5.2.2.2).

En el cuadro 3.5.2.2.3 se presentan
las empresas prestadoras del servicio
publico de gas natural en etapa
operativa jerarquizadas segun los
pasivos y el nivel de endeudamiento,
y las variaciones r1especto a 1995.

Dos empresas concentran el 66% de
los pasivos: Promigas con el 37% y
Gas Natural con el 29.5%. Sin
embargo, Promigas present6 uno de
los niveles de endeudamiento mas
bajos del grupo (24%).

El nivel de endeudamiento del sector
disminuy6 ligeramente del 34.4% al
33.3% entre 1995y 1996. Transoriente
(60.3%), Gas Natural (55.5%) y

LOS PASIVOS
EN LAS EMPRESAS
DE GAS NATURAL, 1996

GASNATORI 9%

GAS NATURAL 29%

PROMIGAS 37% SURTIGAS 6%

‘GASCARIBE 8%

Llanogas (48.2%) presentaron los
mayores niveles de este indicador. En
general, las empresas presentaron
una adecuada estructura financiera.

5 El sector presenta una cobertura de 1.2 veces
para cubrir sus compromisos de tipo financiero.
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3.5.3. RESULTADOS DEL SECTOR UTILIDAD NET
A CUADRO 3.5.3.1 LAS EMPRESAS DE GAS NAT
; 3 Do) URAL
Los resultados de las actividades de transporte, distribucién y comercializacion EN LAS PRlNClPA
desarroladas por las empresas del sector se miden por los ngresos operacionales EMPRESAS Lig POR INGRESOS OPERAc(L?hNALEs_ Y CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS
y las utilidades obtenidas. as en Millones de Pesos)
DE GAS NATURy, ——
‘ 996 POSICION INGRESOS OPERACIONALES
En el Cuadro No. 3.5.3.1. se presentan las empresas antenormente relacionadas, | 199 " EMPRESA =
jerarquizadas por sus ingresos operacionales y crecimiento de los ingresos | _L”__ 1996 1995
respecto a 1995. ; 1 Promigas SA. ESP. 48,115 3850 | 247
InSCARDEIR 2 Gas Natural ESP. 48,002 w057 | 623
No obstante los sintomas recesivos que presentd la economia en 1996, las 3 Gase: deldCagbei? ESP.- GASCARIBE 37,362 31,144 99
empresas del sector incrementaron sus ingresos operacionales en 34.1% s g (S}l:N‘ﬁn a? g ealso neenCanbele SA- SURTIGAS SA f§§§§ :g ‘:?([) 2 é ;
respecto a 1995, obteniendo ingresos por $198.144 millones. Promigas y Gas o 6 | Alcanos del HulaESP. s e 51
Natural recibieron el 48% de los ingresos. Gascaribe, Surtigas y Gas Natural 7 Llanogas S.A.ESP. 4554 3,966 1438
del Oriente concentraron el 40%. 8 Metrogas de Colombia SA. ESP. 3,002 2,582 163
. 9 Gases de La Guajira S A.- GASGUAJIRA 2919 1,293 1258
' 10 Gases de Barrancabermeja E S.P. 2,441 2,088 169
= 1 Gases del Oriente S.A. ESP. 1,633 1,179 385
£ INGRESOS OPERACIONALES 12 | Sociedad Transportadora de Gas del Oriente.- TRANSORIENTE ES P. 1,107 418 1471
; DE LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL - 1996 13 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASURE SP. 251 41 5122
; ; TOTALES 198,144 147,721 34.1
E 50000
¢ 45000
1 40000 NOTAS: * Incluye los ingresos ientes de la actividad de transporte de gas natural.
' 2 ::;;oa i FUENTE: SSP. con base en i 7 ini por las ES.P. de gas natural.
¢
H 4 30000 :
'l g 25000 :
:l R POSICIGN CRECIMIENTO
! ] e PROMIGAS 71% 1996 EMPRESA INGRESOS (%)
5000 : » SR 1 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASUR ES.P. 5122
ol 7 ; N L 2 Sociedad Transportadora de Gas del Onente.- TRANSORIENTE E SP. 147.1
SR ey T » z «» 3 Gases de La Guajira S.A.- GASGUAJIRA 1258
§ 2 ] ] S g 4 Gas Natural ESP. 623
z 2 B} g 3 3 que incurrié por los desarrols 5 Surtidora de Gas del Caribe SA- SURTIGAS SA. 413
& z 2 2 2 . G ' 6 Gases del Oniente SA. ESP. 385
5 S S viene ade]antandq, incidieronens 7 Gas Natural del Oriente %2
resultados negativos del orden: 8 Promigas SA.ESP. 247
$3.326 millones. 9 Gases del Caribe S.A. ESP.- GASCARIBE 199
Todas las empresas registraron En 1996, las empresas de gas natural i? glcam; del HulaESP. 19.1
incrementos nominales en los | reportaron utilidades netas por | Las utilidades operacionales ¢ o Ma:::g :s g:"g;m’:‘:’: EE':SSI; ;gg
ingresos. Progasur, Transoriente y | $41.488 millones y pérdidas por reflejan mas de cerca la eficienc! 13 Llanogas SA ESP. 5 148
Gases de la Guajira presentaron $3.551 millones, para un resultado las administraciones, suma: TOTALES y
incrementos superiores al 125% neto conjunto de $37.937 millones, $40.960 millones, estuvieron sk’ 351
respecto a 1995. En términos reales, | el que disminuyo en 10% respectoa | por encima de las utilidades e NOTAS: * La actividad de transporte de gas natural representd el 73.3% de los ingresos operacionales de Promigas en 1996.
los ingresos lograron un incremento 1995 (842.107 millones). Promigas ($37.937 millones)®, representaic:’ FUENTE: SSP. Elab con base en i i ini por las ES.P. de gas natural.
del 13%, que se corresponde con el | reportd el 70% de las utilidades netas 20.7% de los ingresos operacioni#
incremento en las ventas registradas ($29.104 millones) y Gas Natural el y se incrementaron ligerame!
en 1996 respecto a 1995 (13%). 94% de las pérdidas.
En el Cuadro No. 35.3.2. seordenan | No obstante que Gas Naturalregistro | — — —————— =
las empresas prestadoras de servicios utilidades operacionales del orden de 6 Para su obtencion se tiene en cuena :"
publicos de gas natural segun sus $2.943 millones, los altos gastos ‘:; i’:: 572::,::{:“7;":;“ 17:;,.7;11:'"5
utilidades netas y margen de utilidad. financieros ($12.891 millones) en los monetaria y la provision para impuet®
—_— — = e PA@ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGINA 43
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CUADRO 3.5.3.2

LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL POR UTILIDADES Y MARGEN DE UTILIDAD

(Millones de Pesos)

—

POSICION “ UTILIDAD NETA
1996 | EMPRESA 1996 1995 VARI ‘C"“\(")
TR R R " &
1 gasSA ESP* 29,104 17,826 633
2 | Gases del Canbe SA ESP- GASCARIBE 6,657 9,278 293
3 Surtdora de Gas del Canbe S A - SURTIGAS SA. 3,059 2,083 469
4 | Gas Natural del Onente 937 9,265 899
5 | Metrogas de Colombia S.A. ESP. 672 761 117
6 | Alcanos del Hula ESP. 557 1,024 456
7 | Llanogas SA.ESP. 270 625 -486
8 Gases del Onente SA. ESP. 132 49 1694
9 " Gases de Barrancabermeja E S P. 102 137 255
10 Gases de La Guajura S A - GASGUAJIRA 98 112 -125
1 Sociedad Transportadora de Gas del Onente - TRANSORIENTE E.S P. 24 37 -1649
12 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASURE SP. -201 -63 2792
13 Gas Natwral ES P. -3,326 1,073 -4100
TOTALES 37,937 42,107 9.9
—
NOTAS: * Incluye exclusivamente los ingresos y tilidades provenientes de la actividad de transporte de gas natural.
FUENTE: SSP. Elaborado con base en informacion suministrada por las E.S.P. de gas natural.
POSICION | UTILIDAD NETA/ING.OPER.(%)
1996 EMPRESA 1996 1995
1 PromigasSA ESP* 60.5 462
2 Metrogas de Colombia SA ESP. 224 295
3 Gases del Canbe SA E.SP.- GASCARIBE 176 298
4 Surtidora de Gas del Canbe S A - SURTIGAS S A 115 1.1
5 Alcanos del HulaES P 83 182
6 Gases del Onente SA ESP. 81 42
7 Gas Natural del Onente 6.0 746
8 Llanogas SA ESP. 59 132
9 Gases de Barrancabermeja E S P. 42 6.6
10 Gases de La Guajira S A - GASGUAJIRA 34 87
1 Sociedad Transportadora de Gas del Oriente - TRANSORIENTE E S P. 2.2 83
12 Gas Natural ESP. -6.9 36
13 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASURE S P -80.1 -1293
TOTALES 19.1 28.5
Notas: * Incluye exclusivamente los ingresos y utilidades provenientes de la actividad de transporte de gas natural.
Fuente: SSP. con base en por las ES.P. de gas natural.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP PAGB"‘*
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 (3.4%) respecto a 1995. Sin embargo,

Ilras ew PHco”.

disminuyeron en términos reales y su
participacién en los ingresos
operacionales respecto a 1995 (de
27.8% a 20.7%), lo que podria implicar
posibles aumentos de la ineficiencia:
Jos costos y gastos de operacién
aumentaron en mayor proporcion que
los ingresos (ver Cuadro No. 3.5.3.3.).

Con excepcién de Progasur, a las
restantes empresas les alcanzan sus
ingresos operacionales para cubrir
sus costos y gastos de esta misma
clase. Progasur por cada $100 que
recibié tuvo que incurrir en costos y
gastos por $123.1.

3.5.4. FINANCIACION Y UTILIZA-
CION DE FONDOS

Durante 1996 las empresas del sector
financiaron las inversiones, el servicio
de la deuda y otras aplicaciones con
generacién propia de recursos
$69.000 millones (36.3%) y con
fuentes externas $121.301 millones
(63.7%); para un total de fuentes de

Promigas y Gas
Natural realizaron las
mayores inversiones,
con el 63% del total.

Las inversiones

realizadas por Gas
Natural se dirigieron
fundamentalmente a
la construccion y
operacion de
gasoductos urbanos.

$190.301 millones. Tres empresas
(Gas Natural, Promigas y Gas Natural
del Oriente) aportaron el 75% de las
fuentes. Gas Natural del Oriente y
Gas Natural se financiaron funda-
mentalmente con fuentes externas,

FINANCIACION Y UTILIZACION DE FONDOS, 1996

FUENTES
140000 |
120000 | 121.301
g 2100000
[=3 H
)
&
& 69.000
g
3
2
=
ZzZ< w
g2 £
it B
&
g

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP
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68019

40.710
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ag 4]
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&3 & hi
g z g

en tanto que Promigas sc
@n un
exterr

constitt

extern:

2.8%
ones

Dentro de las aplicaciones, €l
se orientaron al rubro de
el 35.7% al servicio de la yel
21.4% a otras aplicacion Gas
Natural y Gas Natural del Oriente
fueron las empresas que mayores
recursos destinaron al servicio de la
deuda, $20.685 millones y $19.665
millones, respectivamente

Promigas y Gas Natural realizaron las
mayores inversiones ($ 51.773
millones), el 63% del total. Se destaca
que Gas Natural del Oriente que
obtuvo el 92.9% de sus recursos de
fuentes externas solo destino a
inversion el 3.9%. Las inversiones
realizadas por Gas Natural se
dirigieron fundamentalmente a la
construccion y operacion de los
gasoductos urbanos. Promigas realizé
la mayor parte de sus inversiones
en compaiias subordinadas, en las
cuales posee directa o indirectamente
mas del 50% del capital social.

El rubro otras aplicaciones repre-
senta el 21.4% ($40.710 millones) y
comprende principalmente la
utilizacion en aumentos en el capital
de trabajo. Las empresas que mas
Iecursos concentraron en otras
aplicaciones fueron Metrogas de
Colombia (92.5%) y Gas Natural del
Oriente (47.3%).

7 Empresas subordinadas de Promigas: Gases
del Caribe, Surtigas. Gases de Occidente,
Gases de la Guajira, Transmetano, Terpel del
Norte, Terpel de Bucaramanga, Transoriente,
Centragas y Centrooriente).
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CUADRO 3.5.3.3 LAS EMPRESAS DE GAS NATURAL

“
g
POR UTILIDADES OPERACIONALES Y MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL g E
(Cifras en Millones de Pesos) HE
POSICION UTILIDAD OPERACIONAL N 2
—_— Bl
1996 EMPRESA 1996 1995 VARIACIGN (y)
oo Al Ny
1 Promigas SA ESP* 23,094 23573 20 g |g
2 Gases del Caribe SA ESP.- GASCARIBE 6,930 7,289 -49 AL
3 Gas Natural del Onente 3,131 1,850 692 z|E
4 Gas Natural ES P, 2,943 2,259 303 Qalé
5 | Sutidora de Gas del Carbe SA- SURTIGAS SA 2832 2469 147 z|8
6 Metrogas de Colombia SA. ESP. 797 648 20 gl
7 Alcanos del Hula E SP. 690 936 262 7] S
8 | LanogasSA ESP 318 451 295 = SIPSH
9 Sociedad Transportadora de Gas del Onente - TRANSORENTE E S.P 188 96 %8 Z <|2 |8
10 | Gases de Baancabermeja ESP 55 13 ;1 =) 312
11 | Gases del Onente SA ESP. 23 89 742 £ g
12 | Gases de La Guajra S A - GASGUAJIRA 17 -27 1630 E’ | |gzg85°%°8°388° |2
13 Promotora de Gases del Sur ES.P. PROGASURE.S.P. -58 -19 -2053 z MEEERRER =
— g
=)
TOTALES 40,960 39,626 34 S 2|-|828858828835588 |3
— < E FroTmo Wb TN~ 2
N B¥e= g
NOTAS: * Incluye exclusivamente los ingresos y utilidades provenientes de la actividad de transporte de gas natural. = R
FUENTE: SSP. El con base en i i ini por las ES.P. de gas natural. E ol i 2 g szeNsRses80NY | ®
Elsmacnncorban® ;
>‘§1§ E EwNmmvmc IV°3 | @
) Zae
POSICION UTIL.OPER./INGRESOS OPER. (%) S5 3 E 8325523528558 |3
1996 EMPRESA 1996 1995 %gé Zogvvee = 2
-
1 Promigas SA. ESP* 480 61.1 gg-— - T = O
2 Metrogas de Colombia SA. ESP. 265 251 <8 E HHEERISSBR SRR R
3 Gas Natural del Onente 201 149 Zz g é ===l 883TE3SE | §
4 Gases del Carbe SA. ESP.- GASCARIBE 186 234 = z
5 Sociedad Transportadora de Gas del Onente.- TRANSORIENTE E.S.P. 17.0 214 ok s Rgsg 288588 § g 2|g
6 Surtidora de Gas del Canbe SA - SURTIGAS S A 107 13.1 AT, flologaos “owa =
7 Alcanos del Huila ES P. 103 166 ot 2 )
8 Lianogas SA. ESP. 70 114 & .| |[8388588388588 (8] .
9 Gas Natural ESP. 6.1 76 Elvz3greenradad glg
10 | Gases de Bamancabermeja ESP. 23 06 2 s
1 Gases del Onente SA. ESP. 14 75 a o a ’i
12 Gases de La Guajira S A.- GASGUAJIRA 06 21 < e - 2
3 Promotora de Gases del Sur ESP. PROGASURESP. 231 -463 a @ g = 3
2 2 ]
@
TOTALES 20.7 26.8 g g2 8 5
5 5 g =3
. -}
Nota: * Incluye exclusivamente los ingresos y utilidades provenientes de la actividad de transporte de gas natural. Seg  =a E g
Fuente: SSP. Elaborado con base en i por las E.S.P. de gas natural. o E g = j Y ad
SRE g, ;
em 38 ogvgh< 2
=1 o S g s
285382028538 |3
anS2° cna8Saen 3
R :ﬂumgﬁgg;:: =
w850 = s2%
25588533885 8
§255z°5&238 o= L
2823253392832 S
§z‘é‘=m€§8 28523 “a
AR H
H 828838 EJC-FCRCH S I
flevnovvornwa2ne2 [B] &
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3.5.5. ESTRUCTURA DEL FLUJO DE
CAIA

En 1996, las empresas mas repr
tativas de gas natural obtu
ingresos efectivos por
millenes, el 107.1% del presu
programado. Se A
del Hulacon el 164 1%,
el 139.2%, Llanog
Natural de
126.5%. Cuatro empr

Gas Natura

del total de los ingresos rectbidos.

Los ingresos corrientes, constituidos
pnncipalmente por los ingresos de
operacion, aportaron el 60% del total
de ingresos efectivos. Las empresas
que mayores recursos efectivos de
caja recibieron fueron Promigas (30%)
y Gas Natural (21%).

Los recursos de capital aportaron el

33% de los ingresos efectivos de caja,
solo tres empresas (Promigas, Gas

ESTRUCTURA EJECUCION
INGRESOS - 1996

(CORRIENTES 60%

DE CAPITAL 33%

=

DISPONIBILIDAD INICIAL 7%

ESTRUCTURA EJECUCION
GASTOS - 1996

SERVICIO
DE LA DUEDA 26%

FUNCIONAMIENTO 20%
1

‘ DISPONIBILIDAD
‘ FINAL 20%

INVERSION 27% COMERCIAL 7%

Natural y Gas Natural del Oriente)
recibieron $81.421 millones, el 76%
del total de lo registrado por este con-
cepto.

Un factor importante que contribuyo
al equilibrio presupuestal de las
empresas fueron las disponibilidades
iniciales, $22.697 millones, las que
1epresentaron el 7% del total de
ingresos efectivos.

Estos recursos ($330.127 millones) se
destinaron: $90.918 millones a
inversion (27%), $86.074 millones al
servicio de la deuda (26%), $66.926
millones a gastos de funcionamiento
(20%) y $21.732 millones a operacion
comercial (7%), quedando una
disponibilidad final de $64.476
millones (20%).

Promigas y Gas Natural concen-
traron un poco mas de la mitad de
los gastos de funcionamiento y, junto
con Gas Natural del Oriente, el 80%
del servicio de la deuda. Gas Natural

|

e oy

Un factor importante
que contribuyé a
equilibrio presupuesty
de las empresas fuerg,
las disponibilidadeg
iniciales, $22.697
millones, las que
representaron
el 7% del total
de ingresos efectivos,

y Gas Natural del Oriente aportayg,
el 64% de los gastos destinados ;
operacién comercial. (Cuadros Nog
3551y35652)

3.5.6. INDICADORES

3.5.6.1. LIQUIDEZ

Al cierre de 1996, el conjunto g
empresas prestadoras del servicy,
publico de gas natural registrg yy
indice de liquidez promedio de 28
lo que refleja la capacidad del secty;
para cumplir con sus obligaciones in-
feriores a un afo. Algunas empresas
como Metrogas (10.5), Transoriente
(8.6) y Gas Natural del Oriente (78
presentaron un indice alto, el cud
estd asociddo con la etapa de
crecimiento y expansion en la que
se encuentran, exigente en recurses
de capital de trabajo. Las empresas
restantes, presentaron un indice
entre 0.8y 2, a excepcion de Progasu
con 0.1, el cual confirma la dificl
situacion financiera de corto plazo
por la que atraviesa la empresa’
(Cuadro No. 3.56.6.1.1)

8 La ejecucion del primer tramo del gasodu
Neiva - Hobo, generd una importante care
Sinanciera, la que frente a los ingresos acnales
no alcanza a cubrir, por lo que requiere
replanteamiento de la deuda y un

capitalizacién por parte de los accionistas.
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186 | 37.969

21,739

240

GASTOS DE INVERS. | OPERACION COMER.| DISPON. FINAL

102,269

GASTOS

29

SERY. DE LA DEUDA

96,179

240

FUNCION

63923

TOTAL

322,079

(Millones de pesos)

30.1

A DICIEMBRE 31 DE 1996

DE CAPITAL

121,119

63.7

INGRESOS

CCORRIENTES

177,933

62

DISPON. INIC.

23,027

CUADRO 3.5.5.1. ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

TOTAL

322,080

EMPRESA'

No.

SUPERINTENDENCIA DE

ALCANOS DE L HUILA

‘TRANSORIENTE
LLANO GAS

METROGAS

10 GASES DE LA GUAJIRA
11 GASES DE BARRANCA

12 GASES DEL ORIENTE
13 PROGASUR

SERVICIOS PUBLICOS - SSP

rados por las ESP

Fuente: SIVICO y Estados Fina

CUADRO 3.5.5.2. EJECUCION PRESUPUESTAL
A DICIEMBRE 31 DE 1996

(Millones de pesos)
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CUADRO 3.5.6.1.1 INDICADORES DE LIQUIDEZ

A DICIEMBRE 31 DE 1996

| INDICADORES DE LIQUIDEZ
No. EMPRESA | Razox I FONDO DE | RAZON FONDO | PRUEBA
CIRCULANTE | MANIOBRA | MANJACTIVOS | &CIDA
(VECES) ‘ (MILLONES DE §) (VECES) (VECES)
1 GAS NATORI 78 028 76
2 METROGAS | 05 | 041 102
3 SURTIGAS 14- | 007 12
4 SORIENTE 86 | 021 86
5 GAS CARIBE B 001 08 |
6 GASES DE LA GUAJIRA 19 012 18
7  GASES DEL ORIENTE 20 014 18
8 GASES DE BARRANCA 14 005 14
9 LLANO GAS 09 -002 075 |
10 PROGASUR 01 -0.07 01
11 ALCANOS DE L HUILA 07 -0.08 05
12 GAS NATURAL 08 4,130 -0.03 08
13 PROMIGAS 08 -6.054 -002 06
PROMEDIO 29 1318.6 0.1 28

Fuente: SIVICO y Estados Financieros suministrados por las ESP

3.5.6.2. EFICIENCIA

Se entiende por eficiencia el costo minimo con el cual la empresa alcanza los re-
sultados. Usualmente se mide a través de indicadores de productividad y costos.

Se calcularon los siguientes indicadores de productividad:

TRANSPORTE

INDICE DE PRODUCTIVIDAD, 1996

TS
_600
_500
_400
_300

200

PORCENTAJE (%)

100

00

»
<
g
=
g
£

PROGASUR
TRANSPORTE
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PORCENTAJE (%)

@ fndice de productividad;

En la actividad de "anspon
muestra la relacion que existe eny,
el incremento en el Wltimo aiio gy 3
kilémetros de red instalados freny,
aro anterior y el incremento g
costos y gastos operaciopy,
durante el mismo periodo. Ep ),
actividades de Distribucigp
Comercializacion, muestra )1 relagyg
que existe entre el incremento gy o
ultimo afio de la venta en met,
cubicos respecto al ano an‘erior ve
incremento en 10s COStos y gagty,
operacionales durante el Mismg
periodo. Las empresas que Supera,
el 100% muestran un indice de py,.
ductividad positivo.

Tanto en las empresas transportadora
como distnibuidoras y comercializadorg
se encuentra que el incremento g,
los costos y gastos operacionales p,
se corresponde con el incremento ¢,
el resultado de las empresas. I,
obstante que PROMIGAS y Gases dg|
Oriente presentan los mejores
indicadores, éste no alcanza el 100%

DISTRIBUCION - COMERCIALIZACION
INDICE DE PRODUCTIVIDAD, 1996
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TRANSPORTE
PRODUCTIVIDAD MEDIA LABORAL I, 1996
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& Productividad Media Laboral I:
En la actividad de transporte, muestra
la relacion que existe entre los kiléme-
tros de red instalados y el numero de
empleados. En las actividades de
Distribucién y Comercializacién
muestra la relacién entre el numero
de usuarios y el numero de emplea-
dos ocupados. El valor mas alto
indica la mayor productividad.

TRANSPORTE

PRODUCTIVIDAD MEDIA LABORAL 11, 1996
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En Transporte, se destaca el indice
obtenido por PROGASUR, debido a
la reduccién de su planta de personal
una vez terminados los trabajos de
construccion de su gasoducto. Entre
las empresas Distribuidoras y
Comercializadoras se destaca GAS
NATURAL.

& Productividad media laboral II:

PRODUCTIVIDAD MEDIA LABORAL I, 1996

o Ja Qei g iam
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Muestra la relacion en millones de
pesos existente entre los ingresos ope-
racionales del afio y el numero de
empleados dedicados a la actividad.
El mayor valor indica la productividad
mas alta.

El recurso humano de las mayores
empresas en cada una de las activi-
dades, PROMIGAS y GAS NATURAL,

DISTRIBUCION - COMERCIALIZACION

2500

MILONES DE PESOS / No. EMPLEADOS

METROGAS [

DE COLOMBIA
GASCARIBE
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PRODUCTIVIDAD MEDIA LABORAL II, 1996
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TRANSPORTE
RELACION COSTOS DE PERSONAL, 1996

DISTRIBUCION - COMERCIALIZACION
RELACION COSTOS DE PERSONAL, 1994
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son los que mas ingresos le aportan
a sus respectivas empresas.

Se calcularon los siguientes Indica-
dores de Costos:

80,0

kilémetro de red instalado. En las
actividades de Distribucion y Comer-
cializacion muestra el costo de personal
necesario al ano, en millones de pesos,
para vender un metro cibico. Elmenor

kilometros instalados y los
vendidos, respectivamente.

@ Relacién costos y gastos opera
cionales:

valor indica el mejor grado de eficiencia. En la actividad de Transporte,
4 Relacion costos de personal: muestra el valor de los costos y
Enla actividad de Transporte, mues- PROGASUR y GAS NATURAL pre- gastos incurridos por cada kilometro

tra el costo de personal incurrido en
el afio, en millones de pesos, por cada

sentaron los menores costos de
personal en relaciéon con los

de red instalado. En las actividades
de Distribucién y Comercializacin

INGRESO / COSTG PERSONAL. 1996

TRANSPORTE - RELACION COSTOS
Y GASTOS OPERACIONALES, 1996
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DISTRIBUCION - COMERCIALIZACION
RELACION COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES, 1996
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muestra el valor del total de costos y
gastos operacionales sufragados en
el afio en millones de pesos por cada
metro cubico vendido. Al igual que
el indicador anterior, el menor valor
indica el mejor grado de eficiencia.

Entre las Transportadoras, se destaca
PROGASUR, y entre las Distribuido-
ras y Comercializadoras se destacan
GAS NATURAL DEL ORIENTE,
METROGAS, GAS CARIBE.

TRANSPORTE
COSTO POR EMPLEADO,
12,0
i 101
> 1005 89

MILLONES DE PESOS / EMPLEADO

PROMIGAS
PROGASUR

350
30,0
25,0

200

4 Ingreso/Costo personal:
Muestra cuantas veces se recupera
el costo del personal. El mayor valor
indica el mejor grado de eficiencia.

La Transportadora que mas veces
Tecupera sus costos de personal es
PROMIGAS, mostrando el mejor
grado de eficiencia. Por su parte, GAS
NATURAL supera ampliamente en
este indicador a las demas Distri-
buidoras y Comercializadoras.
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4 Costo por empleo:

Muestra el valor anual en millones
de pesos que cuesta cada empleado.
Elmenor valor indica el menor costo.

El menor costo por empleado lo
presenta TRANSORIENTE entre las
Transportadoras y METROGAS, GAS
NATURAL, GASES DE B/BERMEJA
y LLANOGAS entre las Distribuidoras
y Comercializadoras.
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3.6. PROCESO
DE CONTROL DE GESTION
Y DE RESULTADOS

De acuerdo con la Ley 142 de 1994,
el proposito esencial del control
empresarial es hacer coincidir los
objetivos de quienes prestan servicios
publicos con sus fines sociales y su
mejoramiento estructural, de forma
que se establezcan criterios claros
que permitan evaluar sus resultados
Por esta razon, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios,
a través del proceso de control de
gestion y resultados, dentro de las
directrices de planeacion estratégica,
busca el fortalecimiento institucional
de las empresas prestatarias de
servicios, y por ende, garantizar la
eficiente prestacion de las mismas.

Dicho control se lleva a cabo median-
te la evaluacion que se hace a las
empresas prestadoras de gas, para
establecer en qué medida logran sus
objetivos y metas, asi como el

cumplimiento de planes, programas
y proyectos adoptados por su
administracion para un periodo
determinado.

El modelo interinstitucional definido
por la Ley 142 para efectuar el
proceso de control de gestion, dejo
en manos de las Comisiones la
funcion de regulacion y la funcién de
planeacion en los Ministerios o en las
unidades de planeacioén corres-
pondientes. Para el caso del sector
gas natural, la CREG y la UPME
respectivamente. La funcién de
control, queda a cargo de la Superin-
tendencia, las auditorias externas de
gestion y resultados (A.E.G) y la
propia empresa a través de su
sistema de control interno.

3.6.1 PLANES DE GESTION

Los planes de gestién son una
herramienta de gerencia para las
empresas prestatarias de los servicios
publicos y representan la base para
efectuar el control, por parte de la

MODELO DE CONTROL SECTOR DE GAS NATURAL

POLITICA DE
| REGULACION| /4

&

SUFERDJTENDENCIA DE SERWC‘[OS PUBUCOS SSP

CONTROL

CREG

UPME

La Superintendencia
de Servicios Piiblicos,
a través del proceso de
Control de gestion
y resultados, dentro
de las directrices de
planeacién estratégica,
busca
el fortalecimiento
institucional de las
empresas prestatarias
de servicios,

y por ende, garantizar
la eficiente prestacién
de las mismas.

Superintendencia y de las firmas ¢
auditoria externa de gestion contra
tadas por las empresas.

Dichos planes, elaborados por
empresas del sector gas natural baf
directrices de planeacion estratégica
son concertados y aprobados por &
Unidad de Planeamiento Miner
Energética-UPME®.

Los planes de gestién incluye!
acciones, metas e indicadores Q¥
permiten medir la eficiencia, k
eficacia y el control de los resultades
Estos indicadores son los defind®
por las Resoluciones de la CREG 0%
019 y 023 de 1996 y miden I*
aspectos relevantes del sector de ¢
natural sobre factores criticos &
éxito. Su propésito es mejoral £
gestion de ingresos; racionalizal ¥
optimizar os egresos; medir el avan®
fisico y presupuestal de la inversic®
que deben contemplar los planes &

-

o i
9 Unidad administrativa adscrita al Mins
de Minas y Energia

pacoA?

P S— 2

PLANES DE GESTION APROBADOS POR LA UPME

poES OB
ORIENTE

q

G,
ASCAR/BE
ALCANOS

expansion y de mantenimiento, en
concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo; y obtener el mejoramiento
en la gestion de usuarios, en aspectos
tales como procesos comerciales
eficientes, que se reflejen en una
disminucién répida de reclamos por
facturacion, atencion oportuna en el
Iestablecimiento del servicio,
conexion y continuidad del servicio.

Es importante mencionar que la
Superintendencia cuenta con un
sistema de informacién gerencial
Para la administracion de los planes
€ indicadores de gestion de las
empresas de servicios publicos,
SIGAP™. Este sistema permite hacer
calculos, comparaciones, consolida-

10 Sistema de Informacion Gerencial para la
Adwministracicn de Planes de Gestion.
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dos con empresas de caracteristicas
similares y analisis de desviaciones
para cada indicador.

3.6.2 AUDITORIAS EXTERNAS DE
GESTION Y RESULTADOS

La Ley 142 de 1994 establecio el
mecanismo de Auditorias Externas
de Gestion con el proposito funda-
mental de servir y representar los
intereses de los usuarios, en armonia
con los de los socios y los de la
empresa; buscando fortalecer los
sistemas de control intemo, la utiliza-
cion de instrumentos de control de
gestion y de resultados y el mejora-
miento institucional, que se debe
traducir en la prestacion eficiente de
los servicios publicos a los usuarios.

En cumplimiento de lo anterior, las

empresas del sector de gas natural,
procedieron a contratar la auditoria
externa de gestion y resultados.
Actualmente se le hace seguimiento
a 14 empresas que cuentan con la
AEG. asi:

EMPRESA ‘ AUDITORIA EXTERNA

GAS NATURAL DEL CESAR ROJAS SERRANO DIAZ LTDA
GASES DEL CUSIANA FAST ASOCIADOS LTDA
GASES DEL OCCIDENTE AUDITORES DE GESTION LTDA.
ALCANOS DEL HUILA CAMPO ELIAS PERDOMO G
GAS NATURAL PULECIO CORTES ASOCIADOS
GASORIENTE ROJAS SERRANO DIAZ LTDA.
GASES DE BARRANCABERMEJA GOMEZ Y ECHEVERRY CONTADORES
GASES DE LA GUAJIRA AUDITORES DE GESTION LTDA
GASES DEL CARIBE AUDITORES DE GES_'I'ION LTDA
GASES DEL ORIENTE ROJAS SERRANO DIAZ LTDA.
METROGAS ROJAS SERRANO DIAZ LTDA.
PROMIGAS AUDITORES DE GESTION LTDA
SURTIGAS AUDITORES DE GESTION LTDA
LLANOGAS FAST ASOCIADOS LTDA.

Fuente: Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Con el propésito de unificar los informes que deben presentar los auditores
externos y definir los requisitos de informacién, la Superintendencia mediante
circular 000005 de 1997, establecio la metodologia de evaluacion que éstos
deben aplicar a las empresas prestadoras de los servicios publicos.
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3.6.3 ANALISIS GLOBAL

En el siguiente cuadro se presenta un balance de la gestion de las empresas del sector de gas natural frente a las Metyg

pactadas con la UPME para cada uno de los indicadores definidos por la CREG:

—_—
Indicadores/Metas No cumpli6 la Meta Cumpli6 la Meta Superd la Meta

SR
Indice de perdidas GAS NATURAL, GASORIENTE | ALCANOS DEL HUILA, GAS

BARRANCA, GAS CARIBE, Gag
GUAJIRA, GASES DEL ORIENT}
METROGAS, PROMIGAS,
SURTIGAS.

Indice de recaudo

ALCANOS DEL HUILA, GAS
BARRANCA, GAS CARIBE,
METROGAS

GAS NATURAL,
GASES DEL ORIENTE

GAS GUAJIRA, GASORIENTE,
PROMIGAS, TRANSORIENTE,
SURTIGAS

Rotacion cuentas por cobrar

GASES DEL ORIENTE, GAS
GUAJIRA, METROGAS, GAS
BARRANCA

GAS CARIBE

GAS ORIENTE, GAS NATURAL
SURTIGAS, PROMIGAS, TRANSO-
RIENTE, ALCANOS DEL HUILA

Rotacion cuentas por pagar

GAS GUAJRA

GAS BARRANCA, GASES DEL
ORIENTE, METROGAS,
SURTIGAS, GAS NATURAL,
ALCANOS DEL HUILA

GASORIENTE, GAS CARIBE |

Relacion gastos de GAS BARRANCA, GAS CARIBE, | GASORIENTE ALCANOS DEL HUILA, GAS

funcionamiento METROGAS GUAJIRA, GAS NATURAL, GASES
DEL ORIENTE, PROMIGAS
SURTIGAS, TRANSORIENTE |

Avance fisico plan de inversiones | GASES DEL ORIENTE, ALCANOS DEL HUILA GAS CARIBE, GASORIENTE,

SURTIGAS, TRANSORIENTE,
PROMIGAS

G NATURAL, METROGAS, G
BARRANCA, GAS GUAJIRA

Avance presupuestal plan de
inversiones

GAS BARRANCA, GASES DEL
ORIENTE, GASORIENTE,
METROGAS, PROMIGAS,
SURTIGAS, TRANSORIENTE

ALCANOS DEL HUILA, GAS
NATURAL

GAS CARIBE, GAS GUAJIRA

Relacion de suscriptores sin
medicion

GAS CARIBE, ALCANOS DEL
HUILA

GAS BARRANCA, GAS NATURAL,
GASES DEL ORIENTE, METROGAS,
SURTIGAS

GAS GUAJIRA, GASORIENTE

Reclamos facturacion

GAS NATURAL, GASES DEL
ORIENTE, ALCANOS DEL HUILA,
GAS GUAJIRA

METROGAS, GAS BARRANCA,
GAS CARIBE

GASORIENTE, SURTIGAS

Atencion Reclamos servicios ALCANOS DEL HUILA GAS BARRANCA, GAS CARIBE, | GAS NATURAL, GAS GUAJIRA, I
GASES DEL ORIENTE GASORIENTE, METROGAS. |

SURTIGAS ‘

Atencion solicitudes de conexion | PROMIGAS GAS NATURAL, GASORIENTE, | ALCANOS DEL HUILA, GAS|

GASES DEL ORIENTE

CARIBE, GAS GUAJIRA, GAS BA- |
RRANCA, METROGAS, SURTIGAS |

Continwdad del Servicio

GAS CARIBE, GAS NATURAL, | ALCANOS DEL HUILA, GASES

TRANSORIENTE |

GAS GUAJRA DEL ORIENTE, GASORIENTE, I
GAS BARRANCA, PROMIGAS,
SURTIGAS
E—
FUENTE: Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios con base en informacion de ES.P. y de las A.ER.G.
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De las 10 empresas
analizadas, ocho de ellas
superaron la meta pactada
con la UPME, como
resultado de Ia gestion
eficiente reforzada por la
aplicacién de tecnologias
de punta que se traducen
en un control de seguridad
que permite
a las empresas aumentar
sus beneficios.

A continuacion se presenta la
ejecucion de los indicadores de
gestion en 1996 de acuerdo con la
informacién suministrada por las
empresas, en el SIVICO, y por las
Auditorias Externas de Gestion.
Estos indicadores se comparan con
la meta superior concertada entre las
empresas del sector y la UPME.

3.6.3.1 INDICADORES DE INGRESOS

Los indicadores de ingresos corres-
ponden a: pérdidas, recaudo y
rotacion de cuentas por cobrar.

INDICE DE PERDIDAS

El indice de pérdidas de gas, repre-
senta el porcentaje de gas natural que
se pierde por causas técnicas 0 no
técnicas, considerando como periodo
basico de medicién un afio.

De las diez empresas analizadas,
ocho de ellas superaron la meta
pactada con la UPME, como resul-
tado de la gestion eficiente reforzada
por la aplicacion de tecnologias de
punta que se traducen en un control
de seguridad que permite a las
empresas aumentar sus beneficios
(Cuadro 3.6.3.1).

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -

SsP

1s del indice de pérdidas presentado por las empresas del
itaral se observa que éstos no son representativos de la
actividad, d que éste indicador no incluye el factor de correccion para el
gas. En otras palabras no considera la variacién de las condiciones de presion
y temperatura de entrega y distribucion.

Haciendo un ar
sector de Gas

Es de seialar a empresas como: Gases del Caribe' que de una meta del
6.50% alcanz6 1.34% y Gases de la Guajira de una meta de 7% llegé a -1.39%.
El indice negativo se debe a que los medidores instalados por parte de la
empresa en el sur del departamento de la Guajira presentaron defectos de
fabricacion, éstos fueron cambiados y se han venido calibrando, pero aun no
se han alcanzado las metas establecidas, por estas razones es de entender que
el indice no es confiable (Ver grafico).

iNDICE DE PERDIDAS, 1996
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le provee el gas. Lo anterior, desde el
punto de vista econdmico, representa
pérdida para la empresa proveedora
Y ganancia para Metrogas.

Igualmente, los indicadores negati- |
vos como los logrados por Metrogas
y Gases del Oriente con -6.26% y
-6.11%, respectivamente, reflejan
problemas en el proceso de
medicion. Para el caso particular de
Metrogas, el indicador negativo
obedece aque en las horas de bajo
consumo, el medidor no registra los
caudales por encontrarse fuera del
1ango de precision del medidor. Este
problema debe ser solucionado por
Gasoriente, quien es la empresa que

11 Para la disminucién de este indicador la
empresa ha trabajado en los siguientes
programas: Plan de deteccion de fugas en la
red de distribucion, suministro de planos de las
redes a otras empresas de servicios puiblicos y
a contratistas de las Secretarias de Obras
Piiblicas, con el fin de evitar roturas en las
redes, y en la instalacion de correctores
electronicos de flujo para mejorar la precision
en la medicion.
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CUADRO 3.6.3.1 INDICE DE PERDIDAS

B e ]
No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META META ,_f‘_'!ﬂ{o,"”L Sty
e st NO |
SR SEEGTS R 1994 1995 SUPERIOR | INFERIOR i\L’mﬂA”___, _ﬂ

1 ALCANOS % 422 318 250 300 | 0,90
2 GAS BARRANCA % 2,02 186 181 NP | 0,79 y
3 GAS CARIBE % 10,00 700 650 e | 1,34 ¥
4 GAS NATURAL % ND 0,68 2,00 400 | 392 X ]
5 GAS GUAJIRA % 7.25 -6.24 700 7,00 -1,39 1!
6 GASES DEL ORIENTE % 0,00 0,00 0,00 050 -6,11 i
7 GASORIENTE % 068 0,60 0,50 400 087 X |
8 METROGAS % 5,65 532 5,26 -4,00 6,26 )l
9 PROMIGAS % 0,15 023 0.25 025 013 ¥
10 SURTIGAS % NP 424 424 424 324 )
Pt ———
PROMEDIO 1,87 0,62 0,42 |

FUENTE: Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorfas Externas de Gestion.

Historicos y Metas, fuente: UPME

INDICE DE RECAUDO

Como se apreciaen el Cuadro 3.6.3.2,
las empresas que alcanzaron valores
por encima del promedio del indica-
dor (95.33%) fueron: Gasoriente
98.97%, Promigas 98.57%, Gases del
Oriente 98.04% y Surtigas 95.84%.

Surtigas para el afio 1996 aumento
sus recaudos gracias al desarrollo de
veintidés ciclos de facturacion y
mejoro sus Iesultados en cuanto a

INDICE DE RECAUDO, 1996
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niveles de cartera, control administra-
tivo operativo y comodidad para el
pago de las facturas, asi mismo,
incrementaron el nimero de puntos
de recaudos en todo el departamento.

A pesar de que empresas como
Alcanos del Huila, Gases de Barran-
ca, Gases del Carbe y Metrogas no
superaron la meta del indice de
1ecaudo, se debe destacar que la ges-
tion realizada por ellas se considera
buena dentro del sector (Ver grafico).

SUPERINTENDENCIA EE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

Surtigas para el afio
de 1996 aumenté
sus recaudos gracias
al desarrollo
de 22 ciclos
de facturacion y
mejord sus resultados
en cuanto a niveles
de cartera, entre otros.

En el caso de Gases del Caribe, 5¢
abrieron nuevos puntos de pago e
diferentes municipios, la empresé
negocié con los supermercados
Carulla y Comfamniliar y se firm cor
Conavi un contrato para debital
directamente de la cuenta del usuan
el valor de la factura.

La empresa Metrogas realizd
convenios con algunas corporacionés
y almacenes; ademds, implementt
la atencién al publico en jornadd
continua en la empresa, par
aumentar el recaudo.
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CUADRO 3.6.3.2 INDICE DE RECAUDO

No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO 1 HISTORICO | MFTA META META CUMPLIO META SUPERG
1994 1995 | SUPERIOR | INFERIOR | ALCANZADA st NO | META
—
1 ALCANOS % 90,78 93,83 95,00 9383 93,00 X
2 GAS BARRANCA % NP NP 100.03 NP 95,26 X
3 GAS CARIBE % 96,09 96,64 96,08 NP 91,73 X
4 GAS GUAJIRA % 92,35 92,61 93,00 93,00 97,56 X
5 GAS NATURAL % ND 8484 91,00 87.00 87,00 X
6 GASES DEL ORIENTE % 98,00 96,00 98,00 96,00 98,04 X
7 GASORIENTE % 88.23 88,14 98,50 95,50 98,97 X
8 METROGAS % 90,14 97,51 98,45 97,59 97.29 X
9 PROMIGAS % 98,12 86,75 90,52 90,52 98,57 X
10 SURTIGAS % NP 81,31 82,10 81,70 95,84 X
PROMEDIO 65,37 81,76 95,33
FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.
Histdricos y Metas, fuente: UPME
ROTACION CUENTAS POR CO-
BRAR" ROTACION CUENTAS POR COBRAR, 1996
De las once empresas analizadas, seis i |
superaron la meta; de éstas sobre- i
salen tres: Surtigas, Gas Natural y i H
Gasoriente que presentan una rota- ! i i
cién de cuentas por cobrar de 3, 7y i i i i
4 dias respectivamente, frente unas i i “ “
metas de 61, 33 y5dlas4Esta§em< 000 A ww wl SN0 e W N L W
presas se encuentran por debajo del i 25 < B s 2 igp @ PR @ w
: e 5 ; - 2 g
promedio del indicador, 16 dias, que 25' 8 23 g 22 8 § grolE g
aparece en el Cuadro 3.6.3.3. Sg:8 o8, 8 F| EzEmEr oM ail
are G I el | aRe e S B T8
———————————— 15 S S CHRg E
12 Rotacicn cuentas por cobrar =(Cartera servicio ™ META UPME T META ALCANZADA
vencida/ Facturacidn servicio) * 365
CUADRO 3.6.3.3 INDICE DE CUENTAS POR COBRAR
No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META META CUMPLIO META SUPERO
1994 1995 | SUPERIOR | INFERIOR | ALCANZADA st NO | META
1 GASORIENTE DIAS 4,00 3,00 5,00 6,00 4 X
2 GAS CARIBE DIAS 4,00 5,00 5,00 NP [ X
3 GAS NATURAL DIAS ND 63,00 33,00 37.00 7 X
4 GASES DEL ORIENTE DIAS 2,00 2,00 2,00 4,00 1 X
5 GAS GUAJIRA DIAS 9,00 5,00 5,00 5,00 8 X
6 METROGAS D{AS 10,00 9,00 7.00 8,00 8 X
7 SURTIGAS DIAS NP 67,00 61,00 61.00 3 X
8 PROMGAS DIAS 31,00 31,00 30,00 30,00 29 X
9  TRNSORIENTE DIAS ND 34,39 35,00 60,00 2 X
10 ALCANOS DIAS 56,00 64,00 60,00 63.00 51 X
11 GAS BARRANCA DIAS 14,00 19,00 17,00 NP 19 X
PROMEDIO 1613 | 2658 16 |
FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.
Histdricos y Metas, fuente: UPME
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En el grafico se puede apreciar que
cuatio empresas no cumplieron la
meta: Metrogas con 8 dias, Gases de
la Guajira con 8, Gase ] Oriente
con 7 y Gases de Barranca con 19
dias. A pesar de que las anteriores
empresas no alcanzaron la meta
propuesta, sus resultados son acep-
tables dentro del sector. Promigas
presentd una rotacién de 29 dias, que
historica-mente se ha mantenido,
debido a que su principal cliente,
ECOPETROL, se toma un plazo de
30 dias para tramitar sus cuentas.

3.6.3.2 INDICADORES DE EGRESOS

Los indicadores de egresos corres-
ponden a: rotacion cuentas por pagar
servicio, relacion gastos de funciona-
miento sobre ingresos de explotacion,
avance fisico del plan de inversion y
avance presupuestal del plan de
inversion.

ROTACION CUENTAS POR PAGAR

El indice de rotacién de cuentas por
pagar servicio representa los dias que

Siete de las nueve empresas analiza-
das arrojaron un indicador de cero
dias (Cuadro 3.6.3.4) mientras que
empresas como Alcanos del Huila y
Gases de la Guajira con metas de 0y
45 dias respectivamente, alcanzaron
valores de 90 y 53 dias

Para Alcanos del Hulla el alto indice de
rotacion de cuentas por pagar es senal,
en términos financieros, de que la
empresa esta presentando niveles preo-
cupantes de iliquidez en el corto plazo.

Si bien el indice de Gases de la
Guajira disminuyo con respecto al
ano 1995, de 58 a 53 dias, no cumplié

la meta de 45 dias esperaci pars |

1996. En este sentido vale la peny
senalar que las cuentas enviacas po;
Ecopetrol normalmente llegap
retrasadas por lo cual se vincep
rapidamente. Para remediar esty
situacion se estdan tomando los co.

Iectivos pertinentes; adicionalmentg |

a esto, Gases de la Guajira ha tenidg

algunos problemas de tesoreria que |

han dificultado el pago oportuno de
dichas cuentas.

En general se puede decir que lag
empresas tienen una politica de pago
sana y que estan cumpliendo con sug
obligaciones corrientes (Ver gréfico)

ROTACION CUENTAS POR PAGAR, 1996

2
8

80
70

2

b

40
30
20
10

o

— META SUPERIOR UPME [ll META ALCANZADA

2 = w 3 i Py P
tarda la empresa en pagar las cuentas E % g % % F % 2 ' E g é
vencidas de servicios respecto de la Se £ B8 . 8 g $8'ing E ]
facturacion por pagar durante los 2 5 5 2 2 g 3 &
ultimo doce meses.
CUADRO 3.6.3.4 INDICE DE ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META META CUMPLIO META SUPERO
19% 1995 UPME | INFERIOR | ALCANZADA st “NO | META
1 ALCANOS DEL HUILA DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 90 X
2 GAS BARRANCA DIAS 0,00 0.00 0,00 NP 0 X
3 GAS CARIBE DIAS 15,00 12,00 10,00 NP 0 X
4 GAS GUAJIRA DIAS 94,00 58,00 4500 [ 4500 53 X
5 GAS NATURAL DIAS ND 0,00 0,00 0,00 0 X
6 GASES DEL ORIENTE DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0 X
7 GASORIENTE DIAS 400 3,00 5,00 6.00 0 X
8 METROGAS DIAS 0,00 0,00 0.00 0,00 0 %
9 SURTIGAS DIAS 0.00 0,00 0,00 0,00 0 X
PROMEDIO 13 8 16
FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditor(as Externas de Gestion.
Histéricos y Metas, fuente: UPME
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RELACION GASTOS DE FUNCIO-
NAMIENTO

El indice de gastos de funciona-
miento, repiesenta el porcentaje de
Jos egresos dc funcionamiento en
pesos corricntes respecto de los
ingresos operacionales durante el

{iltimo ario.

Transoriente presenté
el mis alto indice
de gastos de
funcionamiento 35%,
sin embargo,
la empresa
se ha mantenido
histéricamente dentro
de estos parametros.

El sector disminuy6 en 3.32 puntos
los gastos de funcionamiento en
relacion con los ingresos opera-
cionales durante el periodo 1995-
1996, presentando valores promedio
de 27.72% y 24.40% respectiva-
mente.Esta reduccién se debi¢ al
esfuerzo particularmente de cuatro
empresas: Alcanos del Huila, que

ﬁ"
HHHH

o
£

ALCANOS
DEL HUILA

G. BBERMEJA
‘GASCARIBE
GAS GUAJIRA

GAS NATURAL

B META UPME

para el ano 1995 presentd un valor
de 45.82% que en 1996 disminuyd al
28.19%, Gases de la Guajira que de
45.15% paso a 33.16%, Promigas, que
de 21.17% alcanzé 16.12% y
Metrogas de 24.06% llegd a 19.88%
(Cuadro 3.6.35).

Transoriente presento el mds alto
indice de gastos de funcionamiento
35%, sin enibargo, la empresa se ha
mantenido histéricamente dentro de
estos parametros debido a que

considerable de gastos de adminis-
tracion para atender inversiones,
como la construccion de gasoductos.

GASES

DEL ORIENTE
PROMIGAS
SURTIGAS

E
=
S
2
<
S

W META ALCANZADA

METROGAS

TRANSORIENTE

Respecto a las metas acordadas para
el indicador, en general no se
presentaron desfases de considera-
cién como puede apreciarse en el
gréfico. Siete de las once empresas
presentaron resultados por encima de
la meta, se destacan: Alcanos del Huila,
que de una meta del 44%, arrojo
28.19% y Gases de la Guajira con una

estructuralmente requiere un nivel

meta de 40%, obtuvo 33.16%.

CUADRO 3.6.3.5 RELACION GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META | META | CUMPLIG META SUPERO
1994 1995 SUPERIOR INFERIOR | ALCANZADA Sl ‘ NO META

1 ALCANOS % 4259 45,82 44,00 50 | 2819 [ X

2 GAS BARRANCA % 20,20 2206 25,17 NP 26,85 X

3 GAS CARIBE % 25,00 20,00 19,00 NP 21,89 [ e

4 GAS GUAJIRA % 4170 45,15 40,00 40,00 33,16 X

5 GAS NATURAL % ND 1270 12,00 1300 1080 X

6 GASES DEL ORIENTE % 36,75 2394 35,00 37,00 2231 X

7 GASORIENTE % 21,00 23,00 22,00 26,00 22,00 X

8 METROGAS % 2384 24,06 16,01 17,01 1988 X

9 PROMGAS % 23,25 2117 19.05 1906 16,12 | X

10 SURTIGAS % 3490 36,30 32,50 39.20 32.32 l X

11 TRANSORIENTE | % ND | 3075 | 3900 | 4200 | 3488 | pax
PROMEDIO | 2001 | 27,72 24,40 | |

FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.

Histéricos y Metas, Juente: UPME
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AVANCE FiSICO DEL PLAN DE
INVERSION

El indicador senala la desviacion
entre la cantidad de obras previstas
y las obras realmente ejecutadas. Se
aplica a la totalidad de las empresas
del sector.

Se puede apreciar en el Cuadro
3.6.3.6 y el gréfico, que las empresas
que presentan los mas altos indices
de incumplimiento frente a la meta
son: Promigas con 79.22%, Trans-
oriente, con 50.02%, Surtigas con 37.83%
y Gases del Oriente con 5.72%.

Para el caso de Promigas, la des-
viacién obedece a que las obras
programadas para las poblaciones de
Sevilla, Guacamayal, Buenos Aires y
la Gran Via en el departamento del
Magdalena, al igual que las del
Repeldn en el Atlantico, tuvieron
demoras en la consecucion de
permisos ambientales que retrasaron
la iniciacion de las obras, por lo que
la mayoria de ellas fueron reprogra-
madas para 1997. Por otro lado, no
se construy6 el loop Dibulla- Palo-
mino (linea paralela que se construye
para aumentar la capacidad de
transporte) debido a que las
mediciones de transporte de gas en

AVANCE FiSICO DEL PLAN DE INVERSION
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1996 mostraron que la demanda para
el ano no justificaba su construccion.

En el cuadro 3.6.3.6 se aprecia que
Transoriente tuvo una desviacion
fisica del 50% de su plan de inversion.
Esta situacion obedece a que la
construccion del gasoducto Payoa-
Bucaramanga fue aplazada porque la
firma CONDUX S. A. decidi6 suspen-
der indefinidamente las labores de
construccion.

De otro lado, seis empresas supera-

~ META SUPERIOR UPME

ronla meta, Gases del Caribe, Gasoriente,

GASES

DEL ORIENTE
SURTIGAS

PROMIGAS

:
:

GASORIENTE

Gas Natural Metrogas, Gases d¢
Barranca y Gases de la Guajira. Comg
las empresas ejecutaron méds de I
previsto, el promedio del indicado
arrojé un resultado de 6.46%".

13 Gases de la Guajira culminé la segunda etapc
de construccién de los gasoductos urbanos d:
los municipios del sur de la Guajira. L
empresa presenta un incremento de usuano:
apreciable, conectando 36.471 nuevas instala
ciones, lo cual originé un aumento en k
cobertura de un 77% respecto a las viviendas
con disponibilidad del servicio.

CUADRO 3.6.3.6 AVANCE FiSICO DEL PLAN DE INVERSION

superCifras e= WMo

AVANCE P1£SUPUESTAL DEL PLAN DE INVERSIO™

Este indicador representa la ejecucion presupuestal respecto a lo programado Ia ':s:‘):ﬁa delas ;";Jpl:sas
y estd estrechamente relacionado con el avance fisico el plan de inversion. de}mgo:onio?’
La mayoria de las empresas estuviergn por debaejo de la meta coﬂmo.qPrormgas Promigas (30% A
(4 T S S R | T 63500
Transoriente debido a la suspension del contrato atras referido, no cumplio Metrogas (76,9,8%),
onl o vesione pepuead hando 10 L AU | Gases del Ointe (85,62%)
pulgadas y por ende el desa:}oﬂo de todo el proyecto. Y su(;:ia:a(?:étsal%),

del 100% pactada.

AVANCE PRESUPUESTAL DEL PLAN DE INVERSION
3.6.3.3 INDICADORES DE GES-

16000

14000 TION DE USUARIOS

e | los indicadores de gestién de
100,00

usuarios son los siguientes: Relacion
suscriptores sin medicion, reclamos
facturacién, atencién reclamos
servicio, atencion solicitudes de
conexion y continuidad del servicio.
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RELACION SUSCRIPTORES SIN
MEDICION
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Es importante anotar que las em-
presas de gas tienen como politica
la instalacién del equipo de medicion
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CUADRO 3.6.3.7 AVANCE PRESUPUESTAL DEL PLAN DE INVERSION

No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META META FMM\_ SUPER0 Ny, EPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META META | CUMPLOLAMETA | super6
1994 1995 UPME | INFERIOR | ALCANZADA si NO | META 1994 1995 UPME INFERIOR | ALCANZADA st NO | META
1 ALCANOS DEL HUILA % ND ND 0,00 10,00 0,00 X 1 ALCANOS DEL HUILA % ND ND 10,00 100.00 100,00 X
2 GAS BARRANCA % -21,85 -1377 0,00 NP -1,61 X 2 GAS BARRANCA % 138,32 124,35 100,00 NP 64,28 X
3 GAS CARIBE % 10,00 15,00 0.00 14,00 -86,37 X 3 GAS CARIBE % 87.00 112,00 100,00 86,00 14871 X
4 GAS GUAJRA % -11.83 16,00 14,00 14,00 0,10 X 4 GAS GUAJRA % ND 86,07 88,00 88,00 100,62 X
5 GAS NATURAL % ND 2857 0.00 20,00 -6,00 X 5 GAS NATURAL % ND 87.23 100,00 80,00 95,00 X
6 GASES DEL ORIENTE % 61,00 -2,00 0,00 2,00 572 X 6 GASES DEL ORIENTE % 45,00 116,00 100,00 98,00 85,62 X
7 GASORIENTE % -41,22 -40,33 0,00 0,00 -6,00 X 7 GASORIENTE % 87,73 96.77 100,00 90,00 64,70 X
8 METROGAS % 0,19 18,61 0,00 10,00 -1,90 X 8 METROGAS % 106,14 52,19 100,00 90,00 76,98 X
9 PROMGAS % 68,65 3,02 0.00 0,00 79,22 X 8 PROMGAS % 81,18 91,72 100,00 100,00 30,00 X
10 SURTIGAS % 0,00 2,00 0,00 2,00 37,83 X 10 SURTIGAS % 100,00 98,00 100.00 98,30 92,51 X
11 TRANSORIENTE % ND 53,70 0,00 0,20 50,02 X 11 TRANSORIENTE % ND 21,25 100,00 80,00 5332 X
PROMEDIO 6,46 PROMEDIO 78,04
FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorlas Externas de Gestion. FUENTE: Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gesticn.
Histéricos y Metas, fuente: UPME Histdricos y Metas, fuente: UPME
i R — —_— = —
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SUSCRIPTORES SIN MEDICION

100 500 .
s El mayor niimero
_250 T META UPME META ALCANZADA 400 de reclamos se
200 =22 concentrd en 2
o f\ 250 empresas:
\ 200 | Alcanos del Huila
1.00 ¥ i
ol \\ e ol y Gases de Ia
= 1 \ N oo | Guajira, ambas
oo (MU VAT N emmlemm ] Hisome o con 173 reclamos.
g BB g s R e 1Y |
2. il B 26 3 0§ 8 £
85 8 g T g 3 z & &
<EFE HgTLZ S 3 #ireyliey B
; S é z g & =

Para Gases de la Guajira, el aJy;

en toda conexion, como puede ob- RECLAMOS FACTURACION
servarse en el grafico adjunto. Solo
tres empresas tuvieron suscriptores
sin medicion, aunque su meta

alcanzada tuvo una desviacion

numero de reclamos obedece ;
facturas con mds de un mes g
servicio, en razén de que muche!
usuarios cancelan después de ;!
fecha limite de pago cuando ya |;|

En el Cuadro 3.6.3.9 se observa que
por cada 10.000 facturas una empresa
resolvio a favor del usuario 62.78

5|w¢,clfruu7’(f4' — S FT )

CUADRO 3.6.3.9 RECLAMOS POR FACTURACION

psa - -
© No. EMPRESA UNIDAD HISTORICO | HISTORICO |  META META META L_ctu;u, OMETA | SUPERO
1994 l‘)” UPME | r)muon l ALCANZADA SI NO META

1 #10,000fac 67,00 52,00 [ 50,00 I 52,00 173,00 X

2 #10,000fac 67.00 44,00 | 4300 | NP 41,00 X

3 #10,000fac 90.00 89,00 75,00 NP 75,00 X

4 #10,000fac ND 18,00 12,00 16,00 22,00 X

5 #10,000fac 133,00 150,00 120,00 120,00 173.00 X

6 #10,000fac 18.00 0,00 120,00 120,00 12,00 X

7 GAS DEL ORIENTE #10,000fac ND 16.00 12,00 15,00 40,99 X

8 METROGAS #10,000fac 19,00 12,00 8,00 10.00 10,00 X

9 SURTIGAS #10,000fac NP 20,00 19,00 20,00 18,00 X

~ PROMEDIO 6567 | 44,56 62,78

FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.
Histiricos y Metas, Fuente: UPME

Recursos' ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios:
Solo se tramitaron 12 recursos de

RECLAMOS FACTURACION

180,00 L e =
s -2 2 apelacion en el ano de 1996. Dado
= que los sistemas de informacion
140,00 | o s
o comercial, la critica y la medicion son

eficientes a cada usuario y trae como
consecuencia un numero bajo de

80.00

£
===

relativamente baja con relacion a las reclamos en promedio. nueva facturacion estd en procesy reclamos
otras empresas: Gas Guajira con considerdndose una reclamacion n;’ /60,00 i : Fi' 1 | P
0.05%, Gas Canbe con 1% y Alcanos El mayor numero de reclamos se imputable a la empresa. | 4000 | my i m- ! | =
del Huila con 5%. Este tltimo valor, concentrd en dos empresas: Alcanos ’ _2000 ; BN : § f = & Causa Niimero | Porcentaje
se presento por la inadecuada del Huila y Gases de la Guajira, Dentro de las empresas que supe| Ll = i | I B | D e S
politica del manejo del stock de | ambas con 173 reclamos y como se | raron la meta pactada con la UPME g3 3 £ 34 g Eol Bei 2 2 Fraude 1 916
medidores, que no tuvo en cuentael | observa en el grafico, no cumplieron | se encuentran: Gasoriente con 11 gIbagaolan g 2 BdF T8 FRL R Facturacin a4
tiempo del proceso de importacién | la meta pactada conla UPME, de52 | reclamos, y una meta de 120. Surtigas Séy & g 2 5oLgA Bt 2
y la demanda potencial del servicio y 120 reclamaciones respectiva- que alcanzo 18 reclamos frente a una‘ A s f’ & Total 12 100%
(Cuadro 3638). mente. meta de 19. ‘ WIS NERALEANADS Fuente: Superintendencia de Servicios Piblicos.
El mejoramiento del indicador ATENCION RECLAMOS SERVICIO
CUADRO 3.6.3.8 SUSCRIPTORES SIN MEDICION reclamos de facturacion por parte de
No. EMPRESA | uvoap | mstorico | mstomco | mers | wEm META CUMPLIO META SUPER0 Ga'soneme, obedece d 1 unplanT.a- Ante la Este ‘mdlcador expresaiel "“"?‘e"m
l = T ’ | cion del software que permite 3 ' de dias en que la empresa atiende
1994 19951 1" “ARNR; | <INFERIOR? “|- ALCANZADA st No_| M| optimizar el andlisis de la precritica sul:ie"slétenden“a un reclamo resuelto a favor del sus-
1 ALCANOS DEL HUILA % ND 443 300 443 5,00 X de facturacion y entregar a los e Servicios i 5
2 GAS BARRANCA ‘ % 0.00 0.00 0.00 NP 0,00 X usuarios facturas con el r?ﬁnimo de Publicos geli)t:;n;piziocznceesm:piiapbff: t:C;ZI;
3 GAS CARIBE % 0,01 0,01 0,00 NP 1,00 X :
4 GAS NATURAL ‘ % ND 000 000 020 000 X enores. Para Surtigas, se presenta un Domiciliarios sélo empresas comercializadoras.
5 GAS DEL OREENTE | % 0,00 000 0.00 0,00 0,00 X mejoramiento del indicador debido a =
6 GASGUAIRA | = 03t | o9 | ow | omw 005 X losbuenos controles en la lectura de e mw"‘:‘ 12 El promedio de las empresas del
7 GASOREENTE | % 0,00 0,00 0,10 0,10 0,00 X contadores, ya que, al ingresar en el recursos i ji
85 METROUAS, i 0.00 000 0.00 0.00 0,00 X sistema los consumos de cada . e ~ sectoniue o 2 o7 dics efidendoa
9 SURTIGAS % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 X usuario, la em| ifi apelacion en el afio
st g , presa verifica los pro- de 1 96 ————————————
PROMEDIO = | 005 | 051 0,67 medios de los 1ltimos meses y, de e 1996. 14 El recurso es un acto del suscriptor o usuario
— — - — - I variaciones significativas para obligar a la empresa a revisar ciertas
;ﬁi{zﬁ, fu:{:’,l:_‘”}:::l’;:'aud; [5;5" icios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion. S8 Someteaun NUevo proceso de critica. :t;u'l;:u[:[q‘; l:’/;tlr;:n" :.’4 a‘:‘r:.\‘laru)n del servicio
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CUADRO 3.6.3.10 ATENCION RECLAMOS SERVICIO
No. EMPRESA | UNIDAD | miSTORICO | miSTORICO | META | sETA | wEmA clmruouunw
| -
»1‘7 T 1995 UPME | INFIRIOR | ALCANZADA st N x::‘
1 ALCANOS DEL HUILA \ 200 | 20| 200 | 3.00 X
2 GAS BARRANCA 100 | 1.00 | NP | 1.00 X
3 GAS CARIBE | 4.00 400 NP | 4,00 X
4 GAS NATURAL | 900 | 800| 1500 | 5,00
5 GASES DEL ORIENTE 600 | 500 | 600 | 6,00 2
6  GAS GUAJIRA | 000 | 7.00 | 7.00 | 2,00 X
7 GASORIENTE | 2.0 700 | 700 | 1,00 X
8 METROGAS { 3,00 3.00 ! 4,00 1,00 X
9 SURTIGAS | | NP 500 | 500 | 1.00 X
1 |
PROMEDIO | 300 | 338 l 2,67

FUENTE: Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.

Histéricos y Metas. fuenie: UPME

ATENCION RECLAMOS SERVICIO
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W META UPME

eficiencia en los sistemas de
informacién comercial. Del total de
las empresas, cinco superaron el valor
de la meta acordada con la UPME:
Gasoriente de una meta de 7 dias
alcanzo 1, Metrogas de 3 llego a 1,
Surtigas de 5 obtuvo 1, Gases de la
Guajira de 7 paso a 2 y Gas Natural
de 8 dias alcanzo 5.

La filosofia de Gasoriente en cuanto
a atencion al usuario y a la
sistematizacion del proceso, ha
permitido que la tendencia de este

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -
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META ALCANZADA

indice sea excelente. Estos resultados
se explican porque la empresa cuenta
con personal técnico especializado,
equipos para cumplir oportunamente
con los servicios requeridos y una
politica de seguimiento a las
solicitudes presentadas.

En términos generales, la gestion
para este indicador se puede
considerar muy buena, pues aquellas
empresas que no superaron la meta
por lo menos la cumplieron y la inica
que no lo logrd, Alcanos del Huila,

La filosofia
de Gasoriente en
cuanto a atencién al
usuarioy ala
sistematizacion
del proceso ha
permitido que la
tendencia de este
indice sea excelente,

presento un indice por reclamos de!
servicio bastante bajo, puesto que
debia alcanzar una meta de 2 diasy.
obtuvo 3.

ATENCION SOLICITUDES DE

CONEXION

El indicador muestra el promedio ez}

tiempo que transcurre desde la
solicitud de un servicio de conexiéa
hasta la conexion real.

Seis empresas superaron el valor dé
la meta pactada con la UPME, de &

PAGINA &

W e s o >t T i P S -
e —
CUADRO 3.6.3.11 ATENCION SOLICITUDES DE CONEXION
P mﬂ;\ UNIDAD | HISTORICO HISTORICO META META META CUMPLIO ME'_I‘Af* SUPERO
\ 1994 1995 UPME INFERIOR ALCANZADA st NO META
MEANOS DEL HUILA DIAS ‘ 48,00 46,00 48,00 40,00 X
1 GAS CARIEE DiAs | 42.00 35,00 NP 30,00 X
2 GAS GUAJIRA DlAS | 0.00 5500 | 5500 52,00 X
2 GAsHATU'RAL DIAS | | 95,00 15,00 30,00 15,00 X
5 GASDRIENTE DiAs | | 42,00 29,00 35,00 32,30 X
5 GAS BARRANCA DIAS | | 35,00 30,00 NP 17,00 X
7 GASES DEL ORIENTE DIAS | | 3300 30,00 45,00 33,00 X
3 METROGAS Dias | | 2700 20,00 27,00 10,00 X
9 PROMGAS DiAS | 68,00 45,00 50,00 120,00 X
9 SURTIGAS DIAS l 15,00 15,00 15,00 13.00 X
PROMEDIO ‘ 36,33 40,50 36,23

FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios con base en datos suministrados por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.
E

Hisioricos y Metas. fuente: UPM.

ATENCION SOLICITUDES DE CONEXION

T ALCANZADO

)

GASCARIBE d

GAS GUAJIRA
‘GAS NATURAL

cuales sobresalen por su gestion:
Gases de Barrancabermeja de 30
pasé a 17 dias, Metrogas con una
meta de 20 alcanz6 10, y Gas Caribe
de una meta 35 alcanz6 30. Asi
mismo, Alcanos del Huila y Gases
de la Guajira dieron cumplimiento a
1a meta que acordaron con la UPME
con valores de 40 y 52 dias, sin
embargo, no se ajustan con lo
establecido en el Codigo de
Distrnibucién por Redes, el cual estima
un periodo de 30 dias para la
conexion del servicio, una vez el
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— META SUPERIOR UPME

SSp

-

GASES
DEL ORIENTE |20

2
g
E
2

METROGAS J

PROMIGAS

G. B/BERMEJA i

usuario haya pagado los derechos
correspondientes.

Por su parte, Promigas no cumplié la
meta pasando de 45 dias a 120, lo
cual podria significar una desmejora
sustancial en la atencién a los
usuarios, sin embargo, creemos
conveniente revisarlo a luz del tipo
de clientes que atiende Promigas y
las caracteristicas de las conexiones
requeridas, se trata de proyectos
mayores muy diferentes unos de
otros que exigen proceso también

Las empresas de gas
para mejorar el valor
del indicador
de atencion
de solicitudes
de conexion,
han ejercido
un control sobre
los contratistas.

diferentes, no comparables con las
conexiones domiciliarias. En la
mayoria de los casos se escapan al
control de la empresa, como el
proceso de aprobacién de la
cotizacion hecha por la empresa o
por cambios en la presentacién de
la solicitud, etc.

Es importante mencionar que las
empresas de gas para poder mejorar
el valor del indicador de atencién de
solicitudes de conexion, han ejercido
un control sobre los contratistas
quienes son los que retrasan el
trabajo de conexion perjudicando a
los usuarios.
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Este indicador es aplicable a las em-
presas transmisoras (transportadoras)
y a las empresas distribuidoras

100,00

—~

Indica basicamente la estabilidad del B i * |
servicio a los usuarios. .80 By saw ]

0940 B e 1
El promedio del sector es del 99.68%. i g 1
Entre las empresas que arrojan una 99,40 1 1 |
continuidad del 100% se encuentran: | B | ]

s | |
Gases de Barrancabermeja, Gases del B2 | | = {
Oriente y Surtigas. Las demds o | { ri
empresas se encuentran en el rango P> - H S i
de 99.0% a 99.99.%. = H I |

9860 ! | !
El tipo de tecnologia que las em-
presas utiliza en el sistema de =984
4 3 @ w 0 = ] 2
distribucién de gas, hace mas flexible g 5 g 3 g i‘-‘ 3 E g 2 2iE
el mantenimiento y operacion de los 35 3 5 S g 2 El 2 § E =
gasoductos, permitiendo efectuar 2RAg s 3 2 graddeisia 2
reparaciones en cada sector sin 3 L) o 5} E
afectar la totalidad de usuarios co- T META UPME ™ META ALCANZADA
nectados al sistema.
CUADRO 3.6.3.12 CONTINUIDAD DEL SERVICIO

No. EMPRESA UNIDAD | HISTORICO | HISTORICO |  META META META CUMPLIG META SUPERD

1994 1995 UPME | SUPERIOR | ALCANZADA st NO | META
1 ALCANOS DEL HUILA % ND 99.45 99,00 99,00 99,00 X
2 GAS CARIBE % ND 99,00 99,20 NP 99,00 X
3 GAS NATURAL % ND 99,99 100,00 100,00 99,77 X
4 GASES DEL ORIENTE % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 X
5 GAS GUAJIRA % 0,00 0,00 9920 99,20 99,16 X
6 GASORIENTE % 99,99 99,99 100,00 99,99 99,99 X
7 GAS BARRANCA % 100,00 100,00 100,00 NP 100,00 X
8 PROMGAS % 99,99 99,99 99,99 99,99 99,99 X
9 SURTIGAS % NP 100,00 100,00 100,00 100,00 X
10 TRANSORIENTE % ND 99,88 99,86 9,71 99,93 X

PROMEDIO 80,00 89,83 99,68

FUENTE: Superintendencia de Servicios Piiblicos con base en datos por las ESP y Auditorias Externas de Gestion.
Historicos y Metas, fuente: UPME
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REGISTRO DE OPERADORES
DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS

La Superintendencia de Servicios
Publicos, buscando conformar un
directorio especializado de personas
naturales, juridicas, nacionales,
internacionales, publicas y privadas
interesadas en administrar de manera
temporal a los prestadores de
servicios publicos, cred y reglamento,
mediante las Resoluciones 0837 y
0838 de marzo de 1996, el Registro
de Operadores.

Los principales beneficiarios del Re-
gistro son las sociedades fiduciarias
que contraten con la Superintenden-
cia la administracién temporal de un

prestador de servicios publicos en
proceso de toma de posesion y los
prestadores de servicios publicos que
requieran contratar total o parcial-
mente alguna de las actividades que
desarrollan. Las personas interesadas
pueden consultarlo en la Intendencia

de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién.

A manera de informacion, en los siguien-
tes cuadros se listan los operadores
inscritos. En el sector de acueducto,
alcantarillado y aseo se han registra-

do 46 personas, de las cuales dos son
internacionales; en el sector de ener-
glay gas se han inscrito 38 operadores
nacionales y seis intemacionales; y
en el sector de las telecomunicacio-
nes se han presentado 16 personas,
de los cuales dos son internacionales.

OPERADORES INTERNACIONALES INSCRITOS EN EL REGISTRO DE OPERADORES

NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTACION l SERVICIOS QUE OPERA
GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO S.A. | MEXICO | ASEO

MCI REY MORENO SANTA FE DE BOGOTA. | TELECOMUNICACIONES
CENTROGAS SANTA FE DE BOGOTA | GAS

COMTIGREEN LTDA ALEMANIA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO
HYDRO QUEBEC INTERNATIONAL CANADA ENERGIA

TELEFONIA ARGENTINA ARGENTINA TELELECOMUNICACIONES
GRUPO CAMUZZI ARGENTINA ACUEDUCTO, ENERGIA, GAS
GRUPO ENDESA ESPANA ENERGIA

IGT USA GAS

TRANSCANADA PIPELINES CANADA | GAS

La Superintendencia no garantiza la idoneidad empresarial de las personas inscritas en el Registro de Operadores.
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OPERADORES NACIONALES INSCRITOS EN EL REGISTRO DE OPERADORES

NOMBRE DE LA EMPRESA SERVICIOS QUE OFER,
D INGENIERIA LTDA NE, TE!
AAACONVESASA ESP AC! C
cusnucms v ALQANIARI LADOS DE ANTIOQUIA S A_ ESP JaC C
EN A C.ASE,ENE,GAS |
LVAF!O HELI AREVALQ PORRAS N =
A ROSA CALDERON ARIAS ASE
_sg_o TOTALESP. _JAsE
SOCIACION DE EXDELINCUENTES POR LA REHAB LITACION A
[ASOCIACION NORTESANTANDEREANA A
[CARLOS ARTURO SALAZAR PELAEZ A A
[CENTRAL HIDROELECTRICA DEL RIO ANCHICA N

CIUDAD LIMPIAS A ES P

OEINDUSTRIAL LTDA

ICOLGAS DE OCCIDENTE S A A!
APOYO A A A A

fo)

ONSORCIO ASEO CAPITAL ASE____
ZONSTRUCCIONES V. DA JACU, ALC. ASE___
CONSULTORIA, ESTUDIOS, ASESORIA \LC_ASE,_ ENE,GAS ]
COOPERATIVA DE PROYECTOS ENE.GAS,TEL |
[COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO \CU, ALC, ASE _
[COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE PENSIONADOS DE LA [ACU, ALC
DE LA ROCHE M Y CIA LTDA Jac C,ASE.ENE,.GAS |
[EDGAR VILLARRAGA AMAYA U, ALC ASESs s siev v ]
ELECTRIFICADORA DE BOLIVARS A ESP. ENE, GA
EMPRESA COMUNITARIA "REVERDECER' SA ASE——=-o= - =
R OMUNITARIA CONVITE C. SUCRE SA
MPRESA DE ENERGIA DE_ NE,
MPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S A ENE
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE TEL
[EMPRESA D T LE M ICACIONES DEL HUILA JTEL
MPRESA OMUNICACIONES D JTeL
[EMPRESA RITORIAL ETE OMUNICACIO SA Jre
MPRESAS MUNICIPA A C_ASE,ENE TEL |
EMPRESAS PUBLICAS DE A C, ENE, TEL
FABIO MOJICA ASTANEDA A C
ANICA DE APARATOS Y | X C,ASE,ENE.GAS |
FLAVIO VALENGIAL _GIRALDO JA
) ALC, ASE, ENE, GAS TEL |

IGARNICA VILLAMIZAR LTDA
AS NATURAL DEL ORIENTE EMPRESA DE SERVICIOS
ASES DEL LLANO S.A
ASES DEL ORIENTESA ESP.

,ODOY Y CIA LTDA

INDUSTRIAS AZHCAL Y CIA LTDA i

INGENIERIA HIDRAULICA AMBIENTAL Y SANITARIA [AC A EN GAS
INMOBILIARIA HABITAR LTDA EMPRESA DE [ACI C

INTERDYN LTDA AC! C ASE ENE, GAS
INVERSIONES MB LTDA [ACU-ALC_ASE. ENE.GAS
JJAIME ALBEIRO PINO \SE_
[JESUS MARIA PENA BERMUDEZ [ACU, ASE, ENE, GAS, TEI
'YONNAISE DES EAUX SERVICES ASSOCIES LYSA ACU, ALC, ASE
MAURO MIGUEL RIVER PABON JACU, C, ASE, ENE, GAS, TEL
MAYOR POSSO & DA (O.M. CONSTRUCCION! A LC, ASE, ENE, TEI
[METROGAS DE COLOMBIA SA ESP. [GA:
[METROPOLITANA DE TEL
MIGUEL JAIMES YAI [ACU
NEPOMUCENO CARTAGENAG E E
NORTESANTANDEREANA DE GASS A NE, GAS
[PRECOOPERATIVA DE SERVICIOS DE ASEO, MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION _———JALG.A!
SROMIGAS SA ESP AS

PRO OS REGIONA A OR JACU, AL
[REINEL OSORIO DIAZ JALC, ASE
[SELLOS MECANICOS Y EMPAQUETADURA! ENE, GAS
[SERVICIOS A ORIAS, INTERVENTORIAS Y [ACU, ALC, ASE, GAS
A E

F\TIDRA AS DE| IBESA AS

ECNIAGUAS LTDA ACU, ALC, ASE

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AGUAS A JACU, ALC, ASE

J[UNION TEMPORAL SOTINCOL - JRT INGENIEROS ENE

URBASEO JASE

La Su,.mmmdmm no garaniza la nlwmalad empresarial de las personas inscritas en el Registro de Operadores.
ASE Aseo; ENE_ Energla, TEL Telecomunicaciones.

e
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