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Santafé de Bogotá D.C., Octubre de 1995 

PARA: GOBERNADORES, ALCALDES Y GERENTES DE 
EMPRESA PUBLJCAS. 

DE: 'JOSE FERNANDO CASTRO CAYCEDO 

ASUNTO: Jnfonnación Jurídica 

Apreciados Se1iores: 

A partir de la Jecha la Superint~ndencia ha establecido 1111 nuevo vínculo con 
Usted y con sus colaboradores, creando la presente gaceta por medio de la 
cual periódicam;nte le' co,ñunicaremos la nonnatividdd, disposiciones, 
obligaciones y en general la infonnación de carácter legal que debe ser aplicada 
por sus destinatarios. 

En las próximas semanas sus empresas estarán recibiendo una delegación de 
la Superintendencia, con el objeto de conocer la fomza y calidad de la prestación 
del servicio público objeto de su misión y la manera como se está atendiendo 
a los usuarios que son la razón de ser de dichas empresas. Estos delegados 
con formación eminentemente técnica les servirán también como guías o 
asesores en las inquietudes que ustedes deseen plalllearles. 

Definitivamente a los Servicios Públicos, también les llegó EL TJEMPO DE 
LA GENTE. 

Cordialmente, 

SUPERINTENDENTE DE ~ERVICIOS PÚBUCOS DOMICIUARJOS 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PlJBLICOS DOMICILIARIOS 

Superintendente : JOSE FERNANDO CASTRO CA Y CEDO 

Superintendentes Delegados: 
. Telecomunicaciones : NELSON CAICEDO 
. Energía y Gas Combustible : CESAR CORDOBA 

Santafé de Bogotá D.C., 
Cra llA No 94 . 46 

Conmutador: 
(91) 6 233 234 ó 6 235 236 

. Acueducto, Alacantarillado y Aseo: JAIME PULIDO 

: CARLOS PEÑA 

2 36 30 96 A./IL. 
88666 ~ 

Secretario General 
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RESOLUCION No 365 
14 DEJUUO DE 1995 

Por la aial se reglamenta el procedimiento para hac:er efedlvo el siendo 
adllllnlstrallw posillw por parte de las entidades prestadoras de los senldos 

pl'ílllk:os domldllarlos a que se refiere la ley 142 de 1.994, en favor de los 
susaiplores y suscriptores polendales, y se dk:lan olraS dlsposlc:lo 

EL SUPERINTENDENTE DE 
SERVICIOS PUBUCOS 

DOMICILIARIOS 

En ejercicio de las facuttades 
conferidas por las Leyes 142 y 

143 de 1994, y por el Decreto 548 
de 1.995, y 

COIIISIOERAIIIDO: 

Que conforme al Articulo 3650 de la 
Constitución los servicios públicos 
son inherentes a la finalidad social del 
Estado y por lo tanto es deber de éste 
asegurar su prestación eficiente a 
todos los habitantes del territorio 
nacional. Para lograr este fin, las 
autoridades deben organizar estos 
servicios de manera tal que aseguren· 
los derechos del usuario frente a las 
empresas prestadoras del servicio, 
cuyas relaciones se expresan por 
medio de los contratos uniformes de 
servicios públicos, con el fin de evitar 
el abuso de la posición dominante de 
éstas frente al usuario, reglas que 
emanan de la Ley 142 de 1.994 y de 
las disposiciones contenidas en la 
Constitución. 

Que el Artículo 83o de la Constitución 
, PoUtica dispone que •( ... ) Las 
actuaciones de los particulares y de las 
autoridades públicas deberán ceñirse 
a los postulados de buena fe, la cual 
se presumirá en todas fas gestiones 
que aquellos adelanten ante éstas». 

Que las entidades prestadoras de los 
servicios püblicos domiciliarios deben 
ceñir sus actuaciones a los postu-

'2. G.ace\a 

lados contenidos en el Artículo 2090 
de la Conslilución Política, de forma 
tal que éstas se desarrollen •( ... ) con 
fundamento en los principios de 
igualdad, moralidad, eficacia, 
economfa, celeridad, imparcialidad, y 
publiddad, mediante la( ... ) delegación 
y desccncentración de fundones-

Que corresponde al Presidente de la 
Repüblica señalar, con sujeción a la 
ley, las políticas en materia de 
eficiencia en los servicios públicos 
domiciliarios, facultades que ejerce 
por medio de la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios, 
entidad que tiene asignada la 
competencia de inspección, vigilancia 
y control de las empresas prestadoras 

•( ... ) a Superintendente obrará con 
plena autonomfa de criterio al cumplir 
las funciones que se derivan de la 
Constftución, y la ley( .. .)• 

Que el Derecho de Petición, 
constituye un derecho fundamental de 
toda persona, según el cual éstas 
pueden presentar peticiones respe­
tuosas a las autoridades, sean éstas 
verbales o escritas, en interés generar 
o en interés particular, llamadas 
solicitudes, quejas, o reclamos, y a 
obtener una pronta respuesta, tal y 
como lo establecen el Articulo 230 de 
la Constitución Política, así como los 
Artículos 400 y 41 o del Código 
Contencioso Administrativo. 

de servicios püblicos domiciliarios, Que de conformidad con los Artículos 
con arreglo al Artículo 3700 de la 153o y 1580 de la Ley 142 de 1.994, 
Constitución y al desarrollo de las solicitudes, quejas, reclamos o 
Directrices Presidenciales imparticf"ds recursos, se tramitarán de acuerdo 
en la materia. Asf mismo es función con las normas del derecho de peti­
de la Superintendencia asegurar el • ción, estando obligadas las entidades 
cumplimiento de ta ley y de los actos o personas vigiladas a crear por 
administrativos relacionados con las - expresa disposición del Legislador 
empresas y usuarios. como se una oficina especial para su atención. 
desprende del Artículo 79.1 de la Ley 
142 de 1.994. 

Que el literal h) del Artículo 6.3 del 
Decreto 548 de 1.995, establece que 
• ( ... ) La Superintendencia tiene 
atribuidas las funciones y facultades 
establecidas en los artlcu/os 79o, BOo, 
y demás disposiciones conccrdantes 
de la Ley de Servicios Públicos 
Domiciliarios(. .. ) Foociones en reladón 
con la participación de los usuarios(. .. ) 
h.) Señalare/ prrxedimiento para hacer 
efectivo el silencio administrativo 
posillvo ( .. .)• 

Que el Inciso 2o del Artículo 76o de 
la Ley 142 de 1.994, establece que 

Que en consonancia con los dos 
consrderandos antenores, la expre­
sión genénca de •Petición• empleada 
a lo largo de la presente Resolución, 
comprende las peticiones en interés 
particular y general, así como las 
quejas y los recursos que presente 
un suscriptor a la entidad prestadora 
de uno o varios servicios públicos 
domiciliarios, dentro de la relación 
regulada por el contrato de servicios 
p.úblicos. 

Que las entidades bajo el control, 
inspección y vigilancia de la Superin­
tendencia han tenido un plazo de más 
de un año, contado a partir de la 

----------------"j en4cios f úbli~los 

vigencia de la Ley 142 de 1.994, es 
decir, a partir del 11 de Julio de 1.994, 
para adecuar sus estructuras y proce­
dimientos a los requerimientos de la 
ley, en materia de criterios de eficien­
cia y de alención a los suscriptores. 

Que la Superintendencia, con 
anterioridad a la plena asunción de 
sus funciones, expidió la Circular 001 
de t .995, dirigida a los representantes 
legales de las entidades prestadoras 
de servicios püblicos domiciliarios, en 
las cuales se fijó el marco de ajuste 
que cada una de éstas debía desa­
rrollar y adoptar, de forma tal que a 
1 o de Julio de 1.995, estuviesen al 
día y preparadas para una pronta y 
adecuada solución de las peticiones 
presentadas por los suscriptores, 
suscriptores potenciales y usuarios. 

Que se hace necesario fijar el procedi­
miento para hacer efectivo el silencio 
administrativo positivo, que garantice 
la pronta respuesta y solución de 
fondo, que deben obtener los suscrip­
tores, suscriptores potenciales y 
usuarios, frente a las peticiones que 
presenten en desarrollo de la presta­
ción del servicio o de la ejecución del 
contrato de servicios públicos. 

RESUELVE: 

CAPITULO 1 

PROCEDIMIENTO PARA HACER 

EFECnllO H SILENCIO 

AO,IIINISTRA nm POSml/O 

Artículo 1 o.- Amblto de 
aplicacldn de la figura del SI/ene/o 
Administrativo Positivo : 

De confonnidad con lo establecido en 
el Articulo 158o de la ley 142 de 1.994, 
toda entidad o persona vigilada 
prestadora de servicios públicos 
domiciliarios tiene la obligación de 
resolver las peticiones que present0n 
Los suscriptores en desarrollo de la 
ejecucLOn del con1rato de servicios 
pUblicos, dentro de un término de 
quince {15) días hábiles, contado$ a 
partir de la fecha de su presentación. 

Pasado ese término, salvo que se 
demuestre que el suscriptor auspició 
la demora o que se requirió la práctica 
de pruebas. se entenderá que la 
pelición ha sido resuelta en forma 
lavorable a él. 

PAAAGAAFO: 

Para los efectos de la presente resolu­
ción se entiende que lo establecido 
en relación con los •suscriptores• de 
un servicio, se aplica sin distingo a 
los usu·arios y a los suscriptores 
potenciales de un servicio publico 
domiciliario, tal y como éstos se 
encuentran definidos por el Artículo 
14.31 a 14.33de laley142de 1.994. 

Artículo 2o.- Procedimiento 
aptlcable a partir de la techa de 
vigencia de esta Resolución: 

A partir de la fecha de vigencia de la 
presente Resolución, todas las entida­
des vigiladas, tienen la obligación de 
decidir de fondo la petición, o en su 
defecto y pasado el término de los 
quince (15) días hábiles mencionado 
en el artículo anterior, declarar el 
silencio administrativo positivo, 
siempre y cuando no haya mediado 
demora auspiciada por el suscriptor, 
o se haya requerido la práctica de 
pruebas. 

Vencido este término, la entidad 
prestadora del servicio deberá expedir 
un acto administrativo motivado. 
dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes al vencimiento de los 
quince (15) dias hábiles señalado en 
el inciso anterior, en el que se 
reconozcan al usuario los efectos del 
silencio administrativo positivo. 

Para la declaratoria del silencio 
administrativo positivo, las entidades 
vigiladas deberán tomar todas las 
medidas conducentes para que se 
restablezca la situación normal del 
suscriptor dentro del marco del 
contrato de servicios püblicos, de 
fonna tal que, como consecuencia de 
la adopción de las mismas, cese 
inmediatamente la causa que originó 
la petición. 

PARAGRAFO 1o.: 

recibo o infonnando el traslado de la 
misma a otra dependencia de la 
entidad, se tendrá como una mera 
formalidad que no implica respuesta 
o decisión de fondo, en los términos 
de la Ley y de la presente Resolución. 

PAAAGAAFO 2o.: 

Los recursos de apelación que hayan 
sido interpuestos directamente ante 
las entidades prestadoras del servicio 
antes del 10. de julio de 1995, deberán 
ser resueltos por éstas. En el caso 
de que éstos hubieren sido interpues­
tos en forma subsidiaria aI recurso de 
reposición, deberán ser remitidos 
oficiosanÍente a la Superintendencia. 

Artículo 3o- Práctica CM Pruebas: 

A efectos de la práctica de pruebas 
se seguirán los principios contem­
plados en el Código de Procedimiento 
Civil. de forma tal que tas mismas 
sean decretadas por la entidad 
vigilada en fonna oportuna, pertinente 
y conducente; y que su práctica no 
obedezca simplemente a falsas 
motivaciones o a circunstancias de 

• mera dilación. 

Las pruebas serán decretadas en un 
término no mayor de treinta (30) días, 
ni menor de diez (1 O). Los términos 
inferiores a treinta (30) días podrán 
prorrogarse una sola vez, sin que con 
la prórroga el término exceda de 
treinta (30) días. 

Una vez vencido el término máximo 
con su prórroga, si éstas no fueron 
practicadas ni valoradas efectivamen­
te dentro de la actuación gubernativa, 
se aplicará el silencio administrativo 
positivo, una vez transcurridos quince 
(15) dias de la ocurrencia de éste 
hecho. 

De acuerdo con la naturaleza técnica 
. y especial de la prestación de un 
servicio público domiciliario determi­
nado, o de aquellas condiciones 
particulares que se desprendan del 
contrato de servicios públicos, se 
podrán invocar los principios del 
Código de Comercio o los de /as 
normas especiales y técnicas del 
servicio público correspondiente, las 
cuales serán e'la\uadas en la vla 
gubema\\°"a, e \ne.luso. se -oo~,a 

Para los etec\os de la presente 
Resoluc;on, la respuesta q,ua \a1!1-
en\\dades vlgl\adas dan a. \o& 
suscrlp\oras. ª'"'p\amof'\\e acu-.-.d<> 

':~=,~~~~!..~~~?­
~~:::~:~:;,;_::-=~~-::::~ 
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posición dominante, y partiaJlarmente 
aquellos que se seflalen sobre la 
protección de los derechos de los 
usuanoso~enlorelaciona· 
do con la facturación, oomerdalización 
y demás asuntos relativos a la 
relación de la empresa con el usuario, 
en a~icactón del Artículo 73.21, en 
concordancia con el Artículo 73.24 de 
la Ley 142 de 1994. 

Articulo 4o.- Om/s/6n por parte 
d• un• entld•d vigilada en d«l6rar 
un sll,mclo administrativo positivo: 

Una vez vencidos los términos 
mencionados en el Artículo 20 de esta 
Resolución, sin que se hubiese dado 
una respuesta al suscriptor, o sin que 
sa hubiese decretado el correspon· 
diente silencio admin,stratrvo positivo, 
el suscnplor tendrá derecho a denun­
ciar la irregularidad ante la Superin­
tendencia Delegada competente, la 
cual mediante acto administrativo, 
deberá: 

a.-Ordonar a la entidad vigilada 
la declaratoria del silenc10 adminis­
trahvo positivo que omitió decretar, la • 
cual deberá hacerse dentro de las 
setenta y dos (72) horas siguientes a 
ta notJflcación de la resolución u oftck> 
que expida la Superintendencia 
Delegada. 

b.-Ordenar a 1a entidad vjgilada 
la adopción de las medidas conduceo­
tes para el reconocimiento práctico 
del mismo. 

c.-lmponer la sanción a que 
haya lugar a la entidad vigilada o a 
sus funcionarios, la cual deberá repe­
tir contra quienes negligentemente 
propiciaron el acaecimiento de este 
silencio, si con ello dieron lugar al 
detrimento patrimonial de la entidad. 

Artículo So.- Abuso de Posición· 
Domln•nt•: 

De confonnktad con lo establecido en 
el Artículo t 33.9 de la Ley t 42 de 
t .994, constituye abuso de la posición 

dominanle de una entidad vigilada 
entre orras conductas, roda acción 
encaminada a sujetar a término o a 
condición no prevista en la Ley el uso 
de las acciones o recursos que tiene 
el suscriptor, asf como aquella 
tendiente a impedirle al suscriptor 
utilizar remecbos judiciales que la ley 
coloca a su a\cance. 

~ .9-~e\e. 

Articulo 6o- R•voutorio 0/rKta: 

Lesentxladesopersona.spresladotas 
deseMQOSpoolioosdomicikanos,de 
conformidad con lo establecido en e, 
Articulo 73o del C6d,go Contencioso 
Administrativo, podrán revocar los 
ados administratrvos que hayan e~ 
dtdo como resuttado de la apficaaón 
del silencio admlnislralivo positivo, 
segtin las causales del Artículo 69o 
del citado Código, o si fuere evidente 
que el acto ocurrió po, med;os ilegales. 
La revocatoria, en estas circunstan­
cias, requerirá de la expedición del 
acto motivado correspondiente, su 
nohficaclón al interesado y de la 
comunicación a la Superintendencia. 

Articulo 7o.- SltUM:16nAct~l<1'1 
las Entidad#, Vlgll•dH : 

las disposiciones contempladas en 
el presente capitulo se aphcarán a 
todas las peticiones que a partir de la 
expedición de la presente Resolución 
se encuentren represadas o pendien­
tes de decisión de fondo por parte de 
las enttdades vigiladas. conforme a 
las causales que dieron lugar a la 
aplicación del sllenao administrativo 
positivo, sin perjuicio de lo establecido 
en el Parágrafo Segundo del Artículo 
20 de la presente Aesofución. 

Articulo So-Abuso del Derecho: 

De conformidad con lo dispuesto por 
el Articulo 950 de la Consliluclón 
Pofítica, es deber de los suscriptores 
ejercitar adecuada y racionalmente 
los derechos de que son titulares en 
virtude de la Ley y del contrato de 
servicios ptiblicos, de forma taJ que 
prevean los perjuicios que la 
utilización negligente, tmprocedente o 
abusiva de los mismos puede causar 
a la entidad prestadofa del seivicio o 
a su patrimonk>. al buen nombre de 
k>s funcionarios de las mismas, y en 
general a terceros, quienes tendrán 
las acciones legales existentes para 
resarcirse de dichos pe~uicios. 

CAPITULO 11 

DISPOSICIONES VARIAS 

Articulo 9o.- Fa/la en /e 
Prestación del Servicio : 

Las entidades vig;\adas deberán dar 
estricto aJmplimiento a lo establecido 

eo los Artículos 136o y 137ode la Ley 
142 de 1.994, de forma tal que se 
garanbce la debida continuidad en la 
prestación del 5efviao. Ante la <Xlnligu­
ración de una situación de falla en la 
prestación del servicio en los lénninos: 
y con las excepet0nes contempladas 
en la Ley, la entidad V1gdada deberá 
proceder oficiosamente a aphcar k>s 
descuentos a que haya lugar, lo cual 
se realizará de forma discriminada, 
precisando la suma desconlada, den­
tro de la factura mensual o bimestral, 
Inmediatamente siguiente que expida 
la entidad vigilada. 

Por su parte, la entidad deberá aplicar 
ta indemnLZaC16n tanfada que en favor 
del suscnplor consagra el Articulo 
137odelacitadalcy 142de 1.994. 

Articulo 100.- Dober<l'1informar 
a los usuarios las condlclonH 
uniformes: 

De conformidad con lo establecido en­
el Articulo 131 o de la Ley 142 de 1.994, 
las entidades prestadoras de servi­
cios púbhcos domiciharios llenen la 
obligación de infoonar con tanta amph• 
tud como sea posible en el territorio 
donde prestan sus servicios, acerca 
de las condiciones unifonnes de los 
contratos que ofrecen. 

De conformi&d con et Artículo 16030 
del Código Civil y et Artículo 9780 del 
Código de Comercio, las entidades 
prestadoras de servicios ptiblicos 
deberán consignar en las cláusulas 
de Sos contratos de servicios ptibhcos, 
los procedimientos sel\alados por la 
Ley 142 de 1.994 y por la presente 
Resolución, por los que se establece 
el trámite que deben seguir los 
suscriptores ante ellas, para efectos 
de hacer valer las peliciones y la 
aplicación eje¡ silencio administrativo 
positivo a que tienen derecho. 

Las entidades prestadoras tienen el 
deber de disponer siempre de coplas 
de las condiciones uniformes de sus 
contratos. El contrato de servicios 
públicos será relativamente nulo si se 
celebra sin dar una copia al suscriptor 
o usuario que la solicite. 

Artículo 110.- D•b•r d• 
lnform11cl6n : 

De conformidad con lo establecido en 
-el numeral 7o del Articulo 79 de la Ley 
142 de 1.994, las entidades vigiladas 
deberán dar estricto cumplimiento a 

., 
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lo dispuesto en los hterates a y b del 
Numeral 1o de la Circular 001 del 6 
de Marzo de 1 995, expedida por la 
Superintendencia. La ornisión en el 
suministro de !al inlormación será» 
jeto de las sanciones COITeSpO"dientes. 

Articulo 120.- Modillcacl6n <1'11 
lnc;so 10 del Artículo 20 da l11 
Resolución 092 del 4 de Abril de 
1.995: 

Moddícase y adiciónase la d1sposic1ón 
antenormente citada, la cual quedará 
de la siguiente forma : .. El término 
para que las empresas y entidades 
prestadoras de servicios ptibhcos 
domlCihanos, que venían operando en 
el territorio nacional en el momento 
de ser expedidas las Leyes 142 y 143 
de 1.994, efecttien el registro ante 
esta Supenntendencia, de que trata 
el Artículo 350 del Decreto 548 de 
1.995, vence el día 31 de Jullo de 
1.995, fecha en la cuaJ ef formulario 
AENASER deberá eslar electiva­
mente diligenciado y radicado en esta 
Entidad. La omisión de cumplir la 
anterior obligación implicará que la 
Superintendencia, de conformidad 
con lo establecido en et Artículo 81.4 
de la Ley 142 de 1.994, proceda a 
expedir la orden de separar a los 
administradores de la entidad y a 
prohibirles trabajar en empresas 
s,m,lares hasta por diez años.• 

Artlculo 130.- Deb•r de, .. 
Entldade, Vigilada, M divulgar las 
dlsposlclon•• <» las L•y,s 142 y 
143 e» 1.994: 

En consonancia con lo preceptuado 
por el Artículo 1870 de la Ley 142 de 
1.994, las entidades vigiladas tienen 
la obligación de adoptar las medidas 
y campaflas conducentes, en aras de 
lograr una divulgación amplia y 
suficiente, dentro del territorio en el 
cual la entidad suministra et (los) 
servic10(s) ptiblico(s) domiciliario(s), 
de las disposiciones contenidas en las 
Leyes c11adas, en especial, las rela­
cionadas con los derechos que la 
enhdad concede y reconoce a los 
suscnplores. Las medidas que se 
adopten deberán ser comunicadas a 
los personeros de los municipios 
atendidos por la enlldad vigilada, las 
cuales serán objeto de control 
posterior y selecllvO por parte de ta 
Supenntendencia. 

Copias de las cartillas, plegables, 
aVISOS publicados, manuales, instruc­
tivos, afiches y documentos similares, 
diseñados para dar cumplimiento aJ 
presente artículo, deberán ser 
remitidos a la Superintendencia, a 
más tardar el 31 de Agosto de 1.995. 

Articulo 140.- Modlncacl6n d•I 
NutMr•I 20 MI Artículo 2o de la 
Resolucu6n Número 127 del 8 de 
M•yo de 1.995, .x,,.dlda por I• 
Su~rlnt,ntünct. : 

Modificase la disposición anteriomlen­
te citada. la cual quedará de la siguiente 
forma:•{ ... ) 2.-EI funcionario comisio­
nado contará con quince (15) días 
háblles, para realizar el estudio a>rres-­
pondlenle y deberá proyectar para la 
firma del Superintendente de Se vicios 
PUblicos Domlcitiarios, o del Delega­
do a quien corresponda. el falto del 
recurso de apelación. Asf mismo, en 
caso de que exista ménto para iniciar 
una ffiestigación el luncionario irduirá 
este hecho dentro de la pal1e resolutiva 
delactoaárinosOalivopn,yedado( ... )". 

Artículo 1 So .• Vigencia: 
La presente Resoluaón rige a partir • 
de su pubhcación en el Diana Oflcial. 

PUBUQUESE Y CUMPLASE 

JOSE FERNANDO CASTRO CAYCEDO 
Sup,rint.rk»n,. 

de S«ri:los PubliaM Oomidtlarloa 

CARLOS PEÑA ONZAGA --
RESOLUCION No.500 

3 de Agosto de 1995 

Por la cual se define la tarifa de la contrilludón de que lrala el ÍÍÍ1fado 85 de la 
Ley 142 de 199-C y el procedimiento para su llquldadón y el recaudo._ 

EL SUPERINTENDENTE 
DE SERVICIOS 

PUBUCOS 
DOMICILIARIOS 

En ejercicio de las 
facultades que le confiere 
los artículos 79.4 y 85 de la 

Ley 142 de 1994 y 

CONSIDERANDO 

Que el parágrafo to. del Artículo 8So de la Ley t 42 de 1994 establece que fa 
Superinlendencia se financiará exciusivamenre con /as conrribuclones que 
deben reconocer y pagar las entidades sometidas a su control y vigilancia. 

Ouedeacuerdo con el Ar1ícuk> 79.4ode la Ley 142de 1994, corresponde a la 
Superintendencia de Servicios Públicos Oomicilianos definir por vla oeneral 
las tan las de las contribuclOl"les a \as que se refiere e\ "-rtlcu\o eso de \a c.1\ada 
Ley, asl como liquidar y cobrar a cada contríbr,¡ente \o que \e cone590{"tda. 

Que de acuerdo con e\ Articulo 85o, numera\ f>. de \a Ley ,.,2 Oe ,gg.,, \a 
\1quidactón y recaudo de \as COf\\obucioneS. COfre•pond,ien,e• a \o& T.eN\C.\09, 
de inspección, control y v\g,\ancia estarán a car~ ele \a SuQern'\\enóel"\C\a.. 

Oc\ub,e , '3'3S s 

https://v3.camscanner.com/user/download
Nicolas Amador peñaranda



'f uperintendenc/a 

RESUELVE 

Artk:1do 1o. TMtf• d9 contrlbucl6n. 

Fijar la tarifa de contnbución que 
deben reconocer y pagar a la Supem­
tendencla de Servk:los Públicos las 
enlldades sometidas a &u control y 
vlgllancla por el ano de 1996, en el 
0.80 °1. del valor da los gastos de 
funcionamiento de 1a entidad contribu­
yen le en el afio anterior a aquel en el 
que se haga el cobro. asociados al 
servicio somelido a Inspección, 
contrd y vigilancia, de acuerdo con 
los estados financieros puestos a 
disposición de la Superintendencia. 

Artículo 2o. Criterios pera I• 
llquldacl6n de la contrlbucl6n. 

Para electos de la lóquidación de la coo-
• tribución que por concepto del servicio 

da Inspección, control y vigilancia 
deben pagar las entdadesde que .. la 
la Lsy 142 de 1994, ensu Ar1Iculo85o, 
entiéndase por ·estados financieros· 
el Balance General, el Estado de 
Resultados y el Estado de Cambios en 
la Posición Financiera, correspon• 
dientes al año inmediatamente anterior 
a aquel en que se haga el cobro. 

Artículo 3o. Concepbs no lncluldo$ 
en los gastos dtl funcionamiento. 

Al fijar las contribuciones especiales 
se eliminarán de los gastos de funcio­
namiento, k>s gastos operativos; en 
ras empresas del sector eléctrico, 
las compras de electriddad, las com­
pras de combustibles y los peajes, 
cuando hubiere lugar a ello; y en las 
empresas de otros sectores los 
gastos de naturaleza similar a éstos. 
Estos rubros podrán ser adicionados 
en la misma proporción en que sea 
indispensable para cubrir faltantes l)f&­

supuestales de ta Superintendencia. 

Se entienden pc,r "gastos de funciona• 
miento· los gastos adminislralivos, 
operativos, financieros, depreciacio­
nes, amortizaciones, causaclones de 
gastos diferidos, aportes parafiscales 
Y provisiones para protección de 
aclivos, de acuerdo con las definicio­
nes establecidas en el instructivo de 
dll1gonciamiento do/ Fonnulario Unico 
SSP-01, documenlosquehacenparte 
integral de la presente resolución. 
Los gastos operativos comprenden 
los gastos por instalación y ampliación 
de la red, mantenimiento, repara­
ciones y dai\os, de acuerdo con las 
definiciones no incluidas en el ins­
tructivo del Formulario único SSP-01. 

6 Gaceta 

PARAGRAFO: 
Se consJderan como gastos de natura• 
leza smlar •las-do electricidad, 
las compras de combustibles y los 
peajes para las empresas del sector 
de tel"""""'1ica, los siguienles: 
cargos de acceso y de Interconexión 
y derechos pagados a la Naclón µor 
concepto de concesiones y uso del 
espectro electromagné!lco. 

Se consideran como gastos de natura­
leza smlaralas-de elodriddad, 
las compras de combustibles y los 
peajes para las empresas def sector 
de acueducto y aseo, los siguientes: 
compra de agua en bk>que, energía y 
combus- utilizado para bombeo de 
egua y peajes o derechos por servi­
dumbre de conducci6n en una red. • 

Anfculo 4o. Llquld.cl6n privada. 

Las entidades contribuyentes liquida• 
rán el valor de la conlnbución especial 
al total de la base de cálculo que resul• 
te, de acuerdo con el Formulario ünico 
SSP-01 "Autofiquldacl6nde laconlribu­
clón especial para la Superinlendencia 
de SeMCk>s Públicos Domiciliarios·, 
y cancelarán el cincuenla por ciento 
(50%) del valor correspondiente anles 
del 28 de febrero del respectivo año 
en la entidad financiera que para los 
efectos señale la Superintendencia. 

En caso que la entidad contribuyente 
no tenga sus estados financieros para 
entes de esa fecha, realizará su liquida· 
ci6n con base en laejea.oón pre5Ll)Ul!S­

tal del año inmediatamente anterior. 

PARAGRAFO: 
Las entidades de Servicios Públicos 
Domiciliarios que presten más de un 
servicio, lomarán para la liquidación 
de la contribución, los eslados financie. 
ros consolidados, los cuales son el 

- general ainsoüdado, el astado 
de resultados y el estado de cambios 
en la posición financiera, consolidados. 

Artículo So. Presentación de 
estados financieros. 

Las entidades vigíladas deberán entre­
gar directamente o enviar por correo 
certificado antes del 30 de abril de 
cada vigencia fiscal, sus estados 
financieros debidamente auditados, 
jlxltocon a Fonnutario SSP-01, dobida· 
mente diligenciado y firmado por el 
representante legal y el contador de 
la empresa y el comprobante de pago 
de la suma indicada en el artículo ante• 
rior. Este pago se oonsiderar.l provisional 
hasta tanto la Superintendencia no se 
pronu1cia -.1a liquidaci6n efectuada. 

Articulo 6o. Uquld«/6n c»llnltlva, 

SI en el ténnioo de sesenla (60) dlas 
calendario siguientes a la p<8SCOtación 

de la liquldadón, la Suparintendencia 
no se ha pronunciado, la liquódación sa 
entenderá corno liquldación en finne y 
definitiva. 

Articulo 7o. Pago: 

La suma reslante de la contribución 
deberá ser cancelada dentro del mes 
slguiente al dfa en que quede en firme 
la liquldaclón definitiva, ajustada al 
valor que resune de acuerdo con la 
misma. En caso de incumplimlento se 
aplicará el mismo régimen de sanción 
por mora aplicable al impuesto sobre 
renta y complementarios, sin pefJUicio 
de las demás sanciones previstas en 
la l.sy 142 de 1994. 

Articulo So. Liquidación de aforo. 

s.n perjuicio de la aplicac>6n de las 
saráxies previstas en la Ley, la Super. 
intendencia de Servicios Púbhcos 
verilicará la información que suminis• 
tren las entidades vigiladas y, en caso 
que se presenten diferencias con la 
liqutdación presentada, procederá a 
liquidar de aforo la contribución, la 
cual Incluirá los h'ltereses de mora Por 
ine1Cactitud a que haya lugar. 

Articulo 9o. Provisiones pr••u­
pueslllln. 

las entidades contribuyentes deberán 
incluir anualmente en sus presu• 
puestos las partidas necesarias para 
cancelar el valor de la contnbución 
conforme lo establece e{ Capítulo V de 
la l.sy 142 de 1994. 

Anículo 1 Do. Vigencia. 

la presente resotuci6n rige a partir de 
la fecha de su publicación en el Diario 
OflClal. 

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 

El Su¡wrlnt«Jdent• t# S.rvlclo• 
PUbllcos, 

JOSE FERNANDO CASTRO CA YCEDO 

El S.Crer.rlo C.Mral, 

CARLOS PEÑA ONZAGA 

------------------"j ervicios f úblicos 

DECRETO No 1429 
25 de Agosto de 1995 

Por el al8I se reglamenta el r.ap(tulo I del Tlhllo V de la Ley 142 
de 1.994, en relacl6n ClOII el f.onlrol Sodal de los Seftldos 

Púlllk:os Doadclllarlos 

EL PRESIDENTE DE LA 
REPUBUCA DE 

COLOMBIA 

En ejercicio de las 
facultades que le confiere el 

numeral 110. del Artículo 
1890. de la Constitución 

Política, y 

CONSIDERANDO : 

Que es fin esencial del Eslado 
garantizar la participación de todos en 
tas decisiones que Jos afecten, por lo 
que corresponde al Gobierno 
Nack>nal asegurar la participación de 
los usuarios en la gestión y 
fiscalización de la prestación de k>s 
servicios públicos domiciliarios. 

Que es deber de los ciudadanos 
participar en la vkta polftica, cívica y 
comunltarta del país. 

Que los servicios públicos domici­
liarios son Inherentes a &a finalidad det 
Estado, por lo que es deber de éste 
asegurar su prestación eficiente a 
todos los habilantes del terrilortO 
nacional. 

Que ta Ley 142 de 1.994 ordenó en 
desarrollo de las normas constilu• 
clonoloa, la creación en todos los 
municipios de •Comités de Deurrol\o 
y Control Social de los Servicios 
Públicos Domk:lliarlos•. 

DECRETA: 

Artículo 1o.- Deber de 
Conformación tM to• Comités de 
Dtlurrollo y Control Social: 

Con el objeto de organizar la parti­
cipación comunitaria en la vigilancia 
de la gestión y en la fiscalización de 
las entidades de carácter privado, 
oficial o mixto, que presten /os 
servk:ios públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado, aseo, 
energía eléctrica, dislribución de gas 
combustible por red, lelefonía fija 
püblica básica conmutada y lelefonía 
k>cal móvil en el sector rural, y de 
acuerdo con lo establecido por el 
ArticuJo 620 de la Ley 142 de 1.994, 
se conformarán a inícialiva de un 
número plural de usuarios, suscrip­
tores o suscriptores potenciales de 
uno o varios de los citados servicios 
públicos domiciliarios, en todos los 
municipios, uno o varios •Comités de 
Desarrollo y Control Social de los 
Servidos PUblicos Oomk:iliarios•. 

PARAGRAFO: 

Para efectos del presenre Decreto se 
define •usuario•, •suscriptor- y •sus­
criptor potencial•, en los siguientes 
términos: • 

Usuario: 
Persona naturaJ o Jurídica que 

se beneficia con &a prestación de un 
servicio público, bien como 
propietario del Inmueble donde éste 
se presta, o como receptOf directo <W 
servicio. A este Ultimo usuafiO $e 

denomina también consumidor. 

Suacrtpto,: 
Persona natural o jurldica con 

la cual se ha celebrado un contrato 
de cordciones unifonnes de servicios 
públicos. 

Suscriptor Potenclal: 
Persona que ha iniciado con­

sultas para convertirse en usuario de 
los servicios públicos. 

La participación del usuario, suscriplor 
o suscriptor polenciaJ, en la asamblea 
constitutiva, en el correspondiente 
Comité de Desarrollo y Conlrof Social 
y en fa asamblea de usuarios, es 
personal. indelegable. 

Artículo 2o.- Convocatoria t» la• 
A»mbleas Con5tltutlvH: 

Por iniciativa de los usuarios, suscrip­
tores o suscriptores potenciales, 
manifestada públicamente a través de 
los medioo de comunicación de carác­
ter local, que permitan y aseguren una 
adecuada y amplia difusión entre la 
población o a través de k>s organis• 
mos de participación comunitaria u 
0fganizaciones No Gubernamentales 
ONG ·s existentes en el municipio, so 
convocará a una asamblea de 
usuarios con el fin de constituir cada 
Comité de Desarrollo y Conlrof SOciaJ, 
cuya integración y funcionamiento se 
regirá por tas siguientes nonnas: 

L· l.a asamblea coostitutiva del 
Comité se reunirá en '8 fecha, hora y 
lugar que determinen quienes 10men 
la iniciativa de convocación. La 
convocatoria debeni realizarse con 
una antetaci6n no menor a diez (10) 
diasháb.\es.. 

b.- E\ r~i,-\ro áe \os u~a~. 
~-o~-~­
que deseen pan.ici9&r 61'\a~a 
Con$\1\utNa óe"Oera contener como 
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mfnlmo la slguionlo información: 
nombro dol departamonlo y del muni­
cipio donde luncionará el Comité, 
nombres y epoUldos compJetos de los 
aslslonlos, documento do idenllfi• 
cación, dirocd6n, nümoro do la Ultima 
lectura de cobro dol rospoclivo sor­
vicio o documento quo acrodilo su 
calidad do usuario o suscript0< poten• 
clel y firma. 

c.• La olocción del Prosidonlo 
y Socrotario do la Asamblea so haré 
por mayorla &Implo do los asi.stontos. 
El Prosldon10 y Socrolerio deborán 
verificar la coltdad y ol numo ro mínimo 
do as1stontos. 

d.· Porn quo la Asombloo 
Conslilutiva dOI Comiló do Dosarrollo 
y Conlrol Social puedo sesionar 
doborá conlor con ol nümoro mlnlmo 
do usuonos. suscriploros o suscrip• 
toros polonclolos nocosorlo poro 
conformar un Comiló on ol rospocllvo 
municipio. 

•·· Para In olocclón do los 
miembros dol Camilo do Dosnrrol1o y 
Control Socinl so ompkrnrfl ol slslomo 
do cuoclonI0 oloctoml, lonlondo on 
cuontn quo roo cnndldnlos cumplnn 
con l11s cnlldndoo poro so, mlombro y 
quo ol númo10 do los mismos son ol 
sol'lnlndo on los nrlfculos quinto y 
so1tto rospocllvnmon10 do osto 
Oocrolo. Do iguol mnnorn so ologirñ 
un nUmoro do mlombros suplonlos 
oqulvnlonlo ol dloz por cionlo dol 
númoro do mlombros princlpnlos. Los 
mlombros suplonlos so ologlrñn on la 
mlsmn pinocho do los prlnclpnlos y 
oorrtn numóOOOs. Roomplazarón o los 
princlpnlos sólo on ol cnso do ta no 
ocoplaclón dol corno por pano do 
ÓSIOS, o do su lnltn nbsoluta. 

El cuoclon10 non\ o\ nümoro quo 
1osul10 do divldh o\ 10101 do los votos 
válidos por ol do los puoslos por 
provoor. Ln adjudicación do puos1os 
n cndn listo so hntl\ on ot niimoro do 
vocos quo ol cuocionlo quopn on ol 
rospeclivo nUmoro do volos vl\lldos, 
SI quodnron puostos por p1ovoor so 
ndjudlcnn\n n los mnyoros roslduos 
on ordon doscondonlo. 

Los miembros dol Comlló során 
o\ooldos pnm un porfodo do doS ol'tos 
quo so lnk:lart\ ol din do su olocctón, 
Estos sogulu\n ojorclondo sus fun­
ciones mlontrns so 1oallzn uno nueva 
oloccl6n, In cual dobo ofociunrso 
donuo do los sois (6) meses slgulon­
lOSlll"""°"llor!odlllres¡,oc:tM>periodo. 

f.- los comités. el día de su 
elección, se instalarán y ek!girán al 
Vocal do ConlrOI y a la Junta Directiva. 
SI elJo no fuere posible, la Asamblea 
soOOlará la lecha para la instalación 
~ Comilé dentro de los ocho (8) días 
siguienles a su elccd6n. 

Artfculo 3o.-Cont.nldo del Ada de 
,. Aumble• Consf/tullv• de los 
Comlttfs: 

El Acta de la Asamblea conslilutiva 
do los Comffós do De>arrcilo yConl<OI 
Social, contemplará al menos los 
sigulonlos aspectos: 

•·· Lugar, lecha y hora en que 
so roalizó la Asambloa, 

b,• Oolcrminación del servicio 
o sorvicios objolo do fiscalización por 
parto del Comiló. 

c.- Nombres, opellidos o tdenli• 
ficaclón de los asislentos, Ir atándose 
do personas naluralos: o nombro, 
nalurnloza jurídica y reprosenlación 
logal cuondo so !ralo do porsonas 
jurldicns. 

d.- Elección do los mlombros 
dolComlló. 

o.- Flrmn del p1oaldonto y dol 
socrotnrio de lo Asombloa. 

PARAGRAFO: 

El Prosldonto do In nsomblon 
consUluliva tondró lo obllgocl6n do 
CUSlodlRr ol OCIO y hocor ontrogn do 
lo mismo ni Vocal do Conlrol, uno voz 
sea ologldo. 

Artículo 4o.- A••mb#oa do 
Usuario.: 

Con ol obJeto do garantizar la partl· 
cipaclón comunllnrin en lo vlgiloncia 
do In gestión y on lo fiscnllzaclón do 
k,s servicios f)Ublicos domlcillnrios, so 
conformará uno Asombtoa do 
Usuarios do la cuol podrán hacer 
parto los nslstonles n las Asnmblons 
anloriores y cualquier usuario, 
suscriptor o suscriplor poloncinl quo 
dosoe sumarse a olla, Ln Asamblea 
asl conformada no podrá sesionar con 
un número Inferior al establecido en 
el literal d) del artk:ulo 20. del presente 
Decreto. Esta se reunirá: 

a.- Ordinariamenlo una vez al 
ai\o. para considerar el Informe del 

Comffé do De,am,llo y Conl<OI Social, 
evaluar su gestión y proponer las 
acciones que considero pertinenles y 
que correspondan a tas funciones de 
ésle; y para elegir los miembros del 
Comité cuando haya lugar a ello por 
vencimíenlo del periodo de éstos. 

b.- Extraordinariamente 
cuando sea convocada a inslancia del 
Vocal de Control, de las dos lerceras 
partes de la Junta Directiva del Comité 
o de un numero equivalente a la quinta 
parte de los asislentos a la Ultima 
Asamblea. entre otros aspectos, para 
confomiar el Comilé en caso de que 
éste haya sido disuelto por causal 
establecida en su reglamenlo. 

c.- Porderoch:)prq)ÍO,wandom 
haya sido convocada a reunión ordi­
naria o cuando no haya sido posíble 
realizar dicha reunión por falla do quó­
rum. evento en el cual podrá deliberar 
con cualquier nümero plural do asis­
lontes. En lodo caso para la elección 
de un nuevo Comilé se requerirá el mí­
nimo do aslstenles previsto en el literal 
d) del artlculo2o. del presente Decreto. 

Artículo So.· Miembros CÑI Coml": 

Paro ser miembro de un Comité de 
Desarrollo y Control Social, se rcqui,e. 
ro sor usuario, suscriplor o suscriptor 
polonclal do uno do los servicios 
públicos domiclllarios do que !rala la 
Loy 142 do 1.994, lo cual so acreditará 
anlo la Asambloo, con la Ut!lma factu­
ro do cobro o, on ol coso do los 
suscriptores potonclalos, con la 
sollcllud debidamente radicada ante 
lo rospectiva ontldnd prestadora de 
los servicios públicos domlclllarios de 
que trato la Ley 142 de 1.994. 

Cuando ol usuario no disponga de la 
última lectura do cobro , podrá 
acrodilar su condición mediante una 
constancia do rosldencia. 

PARAGRAFO: 

No podrán hacer parto de k>s Comilés 
do Desarrollo y Control Soclal de los 
servicios públicos domiciliarios, los 
funcionarios do las entidades 
prestadoras del servicio público a que 
so reliera el corrospondiente Comité, 
los de la Comisión do Regulación 
respectiva, y en ningün caso los de la 
Superinlendencia de Servicios 
Püblicos Domiciliarios. 

Tampoco podrán ser miembros de 
los Comités quienes reciban el servi· 

-------------------"f ervicios f úblicos 

cio en forma fraudulenta ni aquellos 
quo soUciten la conoxlón en áreas en 
donde los condiciones sonilorins, 
ambientales o de olio riego para las 
personas. definidas por la oficina do 
p{aneación municipal o la que haga 
sus veces. impidan la prestación del 
servicio por consldoroclones do 
inlerl?S general. 

Artículo 60.- Número rÑ Mlfinbros 
de/Comfté: 

El nümero de miembros de los 
comilés será el que resufle do dMdlr 
la población del rospectivo municipio 
o distrilo. segün ol censo do población 
oficial vigonte por diez mil ( 10.000). 
pero no podrá ser inferior n cincuenta 
(50). Para el Oistrilo Capital do Santn 
Fe do Bogolá, el numero mínimo do 
miembros será do doscicnlos (200). 
En caso de que al aplicar ol fnctor do 
representatividad poblacional mencio­
nado, el resultado son inferior a 
cincuenta (50). el nUmoro do mlom­
bros dol comité se deberá o/uslar n 
esle mfnimo señalado en In loy. 

PARAGRAFO: 

El Alcalde municipal con ol objeto do 
asegurar la participación de los 
usuarios en la vigilancia do la gestión 
y en la hscnlización do las ontidados 
prostadoras de servicios públlcos 
domlclllarios, volará por ol cumph• 
miento de lo previsto on oslo artrculo, 

Artículo 7o.- Faltas Absolutas: 

Serán fallas absolutas do los 
miembros del Comité do Oosarrollo y 
Control Social: 

a.- La muerto. 
b.· La renuncia. 
c.- La mcapacidad lisien 

pcrmanonle. 

Articulo 80.- Normas de 
Funclonamlonto de los Comlt6s: 

Para garnnlizar el adecuado funciona­
miento do los Comilós, éstos tendrán 
las siguientes !acuitados: 

a.- Elegir al Vocal do Control: 
Cada Comité eligírá entre sus miem­
bros y por decisión mayoritaria del 
Comllé en pleno, a un Vocal de 
Control para un período no inferior o 
un (1) ano, quien actuará como su 
represenlanlc anle las entidades 
prestadoras de los sorv1c,os pUblicos 
domic1llanos y las entidades ternlona-

les correspondionles y anle las 
ouloridades nacionales, en lo que 
lieno quo vor con la vjgilancio do la 
gestión y la fiscalización de dichos 
sorvicios. 

b.- E1ogir su JunUt Oiroclivn. la 
cual estará inlegrnda por. Un Vocal 
do Conlrol. quién lo presidirá, un 
Secretario. un Tesorero, un Fiscnl, y 
un nümo,o do miembros no mayor do 
cinco (5) sogün lo ostobloz-cn su 
roglomenlo. Lo olocción do los 
miembros do la Junio Oirocliva, con 
excepción del Vocal do Control, so 
hará por el sislemn do cuocionlo 
oloctoml o través do planchas on las 
cualos doborán nparocor los cnndida• 
tos on el siguionto ordon: Socrotnrlo, 
Tesorero. Fiscal y ol nUmoro Impar do 
miembros quo corrospondn. 

c.-Los Vocales do Con!rolyk>s 
miembros do la Junta Oirocliva do los 
Comltós do Desarrollo y Control 
Social. el dla do su olocción, tomarán 
posesión nnlo los Comllós. 

d.· Dictar su propio roglamonto, 
el cual conlondrá como mínimo 
disposlcionos sobro los slgulentos 
nspoctos: dotorminaclón dol servicio 
o servicios objelo do liscnUzación por 
parto dol Comltó, mocnnlsmos pam 
ncroditnr In calidad do los miembros 
dot ComUó, derechos, doberes y 
prohibiciones do sus miembros. 
ostruclum y funciones de lo Junln 
Olroctlva, clases do reuniones, su 
convocnlorin y quórum, procedimien­
tos paro modllicnr ol reglomonlo, 
periodo do olocclón y causales do 
remoción dol Vocal dol Control y 
causales do disolución dol Comité. 

o.- Romovor en cualquler tiem­
po, al Vocal do Control por doc\slón 
tomada por la mayoría absoluta de los 
miombros dol Comnó, según las 
causnlos quo se establezcan on su 
reglamento. 

1.- Reglamontar la destinación 
do los rondos quo soan adjudicados 
al Comité do Desarrollo y Control 
Social. cuando ósle a 1,avós de su 
Vocal do Control o alguno do los 
miembros de su Junta Direcliva, haya 
Iniciado, Impulsado o colaborado on 
un procedimiento adminislralivo do 
que trata el numeral 110 del Ar11culo 
79 do la ley 142 do 1994, dentro do 
tos parámo1ros ostoblec1dos por la 
citada norma. de conformidad con la 
reglamentación quo sobro el porucular 

01tplda In Superintendencia do 
servicios Publicas~ 

los Comilés fijarán en su reglamenlo 
lo destinación do los fondos de que 
lrnta ol presento liloral. procurando 
que la orientación do dichos recursos 
contribuya a lo solución de k>s proble­
mas rolacionados con la prestación 
do los servicios püblicos domiciliarlos 
en el municipio conospondiento. 

g,• Establocor las IOffnas que 
ol Comlló deba utillzar para la 
consocudón de recursos destinados 
al cubrlmionlo do los gas1os do 
lunclonamionto del mismo. 

h.- Proponor an10 las Entlda­
dos do servicios f)UbllCOS domiciliarios 
los planos y programas quo consl­
doron nocosarlos poro rosolvor las 
dorlcioncias en In prestación do los 
sorviclos públicos domiciliarios. 

1.-Procurar quo la comunidad 
donlro do sus posibilidades aporto los 
recursos loglsticos o do cualquier 01ro 
ordon, pnm que modlnnto la acción 
concor1ndn do lo comunidad con los 
municipios y las onlidados, promuo­
van la 01tpanslón o el mejoramiento 
do los servidos pUblicos domiciliarios. 

J.- Sollcllnr In modilicaclón o 
rolorma, on primom lnstnncla anto los 
Comilós do Eslmlificaclón y en segun­
da lnslancia ante la Superintendencia 
do Servicios Públicos Domiciliarios, 
de los doclslonos quo so ndoplon on 
materia do ostmtilicaclón. 

k.- Esludlary analizar el monlo 
do los subsidios que debo concodor 
ol municipio con arreglo a In ley; 
01taminar los criterios y mecanismos 
do reparto do osos subsidios: y 
proponer las medidas que sean 
per11nentes porn tal olocto. 

1.-Solicitar al Personero Muni­
cipal la Imposición do multas haslO do 
diez (10) salarios mínimos monsun­
los, a las entidades que proston 
servicios públlcos domiciliarios on ol 
territorio do su competencia, por los 
fnlracc/onos o lo Loy 142 de 1994 o 
por v/0Jt1c{ón a fas normas ospocfntos 
a las que deben es lar sujetas, cuando 
do olla so deriven perjuicios para lo5 
usuarios. 

m.• Colaborar con las on1Ida• 
doG prostadoras do los sorv1cI0& 
pUblicos domiciliarios, con tas auto­
ndados del Gobierno Nacional, y con 
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'f upe.ittendenáa 

las - ~ cMeas y a.unolloyContro/SocMJ: 
c:anunólariudolaontidadlemlorial, 
en la ,e■Uzación de programas y Todo miembro de un~ t~ 
can,pol\udo,-deluso loosiguóe,úsdonlchosydebotes: 
dolooHMCÓOS. 

n.- Co&abofar con k>s organ¡s. 
mos de control, en sus actuec:ionel 
de tonna tai que se represen&e • la 
c:omo.w>klad, se a,npa con el prircpio 
doceleridody -ladola h.wldón 
administrativa, y H eo1dyuve • las 
entidades prettadonls de los MM• 
dos publicos domiciliarios a mejo,ar 
--os on la prestación del 
servicio en lo• que existan 
deficienciat. 

o.- Volar porque k>s mecanis­
mos creados para una adecuada 
información • los uauanol, IObre las 
-yel ,_delas 
entidades prHtadoras de los 

- públlcoo-. uf 
como de lol derechos y obligaciones 
que les asltl■n, sean efectivos y 
"""f)fan IU cometido. 

p.- Recibir y evaluar .. ncxme 
trimestral que de su gati6n presente 
el Vocal do Control. 

q.- Rendir un lnfonne aooal a 
la asambkta de usuarios 

r.-Lasdem6sque leseenUig­
..-, po,-&a Ley. 

PARAGRAFO PRIMERO: 

Las funciones contenidas en los 
literales a), b), e), d), a), n. g) del 
prnente ar1ículo aon lnd~. 
Las demú podnln delegarse on el 
Vocal de Conttol, Junta Directiva o 
comisiones de IU seno. 

PARAGRAl'O SEGUNDO : 

De acuerdo con to establecido en 8' 
inciso 10. ~ Artk:ulo 62o. de la ley 
142 de 1.994, el e;.rciclo de las 
lunc:ionndeSmmembrosdefComiti6 
no causa honotarios a su favor. 

PARAGRAFO TERCERO: 

Los.._ relatNos a la aprobación 
del reglanwllo,ala-delVocal 
de Control y a la de miembfol de la 
Junta Directiva del Comit6, debef6n 
constar P0f ncnto en un acta. 

Artículo 90.• D«K/'ta. y t»bet'H 
,i. lo• m- ,i.io. ComlMe ,i. 

10 Gacel■ 

a.•Elagó,-y-elegódc>Vocaf 
de Control o miembto de la Junta 
Oóredivade1Comk6. 

b.-Asistir con voz y YOlo a las 
sesiones del Comké. 

c.• Participar activamenle en el 
desempeOO de las fundonet de k>I 
Comités. 

d.· Aduar dentro del marco de 
loo principios jurfdic:os, ~­
y participativos, mediante la PfeHn­
&aciót'I de peticiones ,espe1uosas an1e 
1as.-y--· 
do,■s de los servicios públicos 
domicíiarios, conforme a la Ley, y a 

- respuesta. las - p0< pone dalas--~-

... ,._., o1 Vocal do Conttof 
en el eiercicio de sus rundones. 

t.- Elógir on las reuniones del 

Comité ta - do loo -c:om,spordenlas po< pone del Vocal 
de Control, Secretario, Tesorero, 
Frscal y demás miembros de la Junta 
Directiva. 

Artículo 1 Oo.- lmpugnacl6n del 
Vocal de Control: 

La elección del Vocal de Control 
podrá impugnarse ante el Peraonero 
~ municipio donde se realice '51a. 
Las decisiones del Personero sobre 

dóeha Impugnación, - -ante la Supemtendencia de Serw:ios 
Púbfic:os ~ 

Seni c:ausaf da mala 00MUdll 
para euafquóof ......- p<-.o Y en 
-.paraa,atqu;e,""'°""8riodo 
una enlidad prestadora de uno o 
varios de los servicios públicos 
domiciliaños. ento,pecer o dilatar la 
~delos mencionados vocales, 
asf como coartar la W>ettad de los 
electores o intervenir de cualquier 
forma en fa'IOf o en contra de tos 
candidatos. 

Articulo 110.• Proc.dlmlent0 de 
/,ropugn«/6n: 

La l"'l)<Jgl\a06n do la ofeeción do un 
Vocal do Ccntrof, pod" - infenlOdo 
dentro de k:ls dos meses siguientes a 
la misma y se tramitar• anle el 

Personero del munk:1ptO en cuya 
jurisdócd6n YO O fundonar el Comk6, 
con S&Jied6n a las reglas Pfevistas en 
elCódógoCor<enooso­
paraelojefááodelde<eehodopoti­
dión., .,..,_geneni1, enconsaa"ÓII. 

CO"l las nomwsoonlendas., el~ 
lo VIII del Título I del rrismo Códógo. 

Artkul0 120,• Funclon•• de lo• 
V-de-: 

Los Vocales de Control ejercerán tas 
llgu'■ntes fundonet : 

a.• Soticltar la Inscripción cW 
Comk6 do 0osa,ro11o y Control Social 
ante et Ak:alde. Para ello debe,, 
presentar copla del acta de la 
respectiva aamblea constitutiva en 
loo 1'fminoo del Mfa,to 3o do -
dec:telo. Igual trémite se sunit6 con 
la inlcripci6n del Vocal da Conttof , 
para lo c:uol odjunwá .. aeta do ta 
r8l.ri6n del ComM en que se efedUó 
su e'8eción. E1 reeonodmiento e 
inscripción ante las entidades 
--doloo-púbfioos 
domk:ffiarios objeto de su fiscali­
Zldón, H ~ de confonnidad 00n 

lo-loone1Mleufo16oda­
Deemo. 

AM mi$fflO lntonna" a la Superin­
tendencia de Servicios Públicos 
Domlcifiarios do la confonnac:lón del 
CorM4) y de su 9'ecci6r'I como Vocal 
doCcnrol. Paraolo-­
copla del acto adminl:;trallvo de 
,ec:onoc:lmlentodel Comit6, expedódo 
po< el Alcalde munódpaJ y copla del 
ac:tadola""'"'6nde1Comit6en­
H efectuO SU elecdón como Vcx:al de 
Conttof. 

b.· Informar • la comunidad 
808fCa de sus derechos y deberes en 
mate,ia de servicios públicos 
-.yoyudo-•-­
~Y•~--

C .• Recibtr Informes de los 
-. -ysuseripocww 
potenc:iates del respect,Yo seMCio, 
acerca del funcionam,ento de las 
en11dados prestador•• de los 
-púbtóeos-oOjeto 
de su fiscaJ1zaclón , ev1lu1r1o1 y 
pt"omover ante 6stas y frente a lu 
autoridades municipales, departa­
mentaJes y nacionales las medidas 
c::orrOdNU, que sean a:wnpeCencia de 
c:adounado-. 

d.- Dar atención oponuna a 
lodat 111 consullaa y 1,amllar las 

------------------'f erYicios f úblicos 

QUG>IS y denunaaS que le formulen 
al Comi16. 

e.- Rendir lnmestralmenle al 
Comité. Informe de las labores ade­
lant8dGs en otefaclo do SUS funoones 
y rocibirC:,.,. mdffl0 susobleMldones. 

t.-Custodiaryllevarel rog,stro 
do los usuarios, suscriptores o 
suscriptores potonctales quo cumplan 
con k>s roquisilos do Ley y QUO hayan 
asistido o la asamblea conshlulrva, o 
que con postorioridad a olla desoon 
participaron la asamblea do usuarios. 

g.• P1esld11 los Asambleas de 
Usuarios y la Junta Olreclrvo dol 
Comité. 

h.• Ser mtembro, de las juntas 
dlrOCWas de las empresas ofioales 
de scMCK>S públtcos dornotianos del 
o,don munlelpal, o del comité de 
ostrahhcoción local, cuando sea 
dos,gnado por el Ak:alde. 

1.-Ejercer las h,ll'lCIOl'M,s que ~ 
defoguo el CorMé 80 pleno. 

J.· Someter a la v,gilanoa del 
Fiscal los ltbros do cuentas de la 
TOSOforfa dol Com1t6 

k.• Las demás- le 0$lgne la 
Ley. 

Artículo 130.· Prohibición • lo• 
Voco/111 do Control: 

El VocaJ de Control no podrá invocar 
su calidad do tal, paro obtener 
beneficio pe,sonal. ni actuar motivado 
por inleresff pol11Jc0S o a1onos a sus 
funoonos. "' efectuar cobros a sus 
re-presentados por reakzar gesoones 
anlo las onbdades prestador.u ese 
seMOOS pubhcos dorruolianos 

La contravenoón e esta prohbc:aón 
daré lugar a las conespondtentes 
YnaOnOS de car6ct« ~ y sera 
causal de su remooon por parte c,e, 
Comllé. 

Articulo 140.• lncomp,alib/lldMJM • 
lnh•bllldarln 1# lo• Vocale• de 
Control: 

Las por50f\a.S quo cun,,p¡an la lunoón 
do VOCllloS do Control de los Coml6s 
de Oosnnolk> y Control Soclftl do le» 
servicios pu~,cos domlc,liono•. sus 
c6nyugos y compnfloros pom\al\en• 

tes • y sus parientes dentro de& tercer 
godo daoonsanguinódad. ~do 
afinodad y pm,e,o CMI, asl como~ 
nes sean sus socios en IOCled,ades 

de personas, no podran 5ef sooos ni 
partiopar en la admintstración de las 
empresas de servdos públicos que 
desarrollen sus actividades en el 
respectivo municipio, ni contratar con 
ellas, con las ComtSiones de Regula· 
clón, ni con la Supenntendencia do 
Servicios f>úb¡cos Domicíttarios. 

La lncompat,bllldad e inhabilidad se 
exsenderá hasta dos aflos dospuff dO 
haber cesado el hecho que le dió 
origen. 

La celebración do k>s contralos de 
servicios públicos o, en generaJ, de 
los que se celebren en igualdad de 
concfoones con qusen los sdiote, no 
da lugar a aphcar oslas Jncompa• 
tblidades o inhabilidades. 

Artícuk> 1.SO.- lnt•raccl6n de ~ 
Alcaldn con los Comités: 

Corresponde a los AleaSdcs • 

a.- Vetar por la conformación 
de los Comlés en la entidad tomtonaJ 
de su juñsdicoón. Para tal electo &I 
Alcalde apoyará a los usuanos en la 
convocatoria de las Asambloas con$­
t,hrt.-vas de los Comilés de Oesat,O,lo 
y Control Social del lerrilono do su 
Jurisdicción. 

b.· Reconocer dentro do los 
ocho (8} días hábiles s,gulenlos. 
contados desdo la fecha de radk:adón 
de la solicitud, a los Comilés que 
soleten su inscnpoón. No habré 
iuoa, al reconoomiento p0f pane del 
Alcalde. en el evenlo en que eC eom.t6 
cuyo reconoomaento se SOfiota. no 
cumpla con k)s requJ:Sltos '9g3Ses que 
para su constjtución que se en• 
cuen11an estab&eodoe en la Ley 142 
de 1.994 y en este OecrelO. El acto -~­su,etoaJ~dereposoónenlo 
términos del Código Contencioso 

-· 
Cuando la sohcHud no reuna los 
-os daley, prev,a ta expedic:ión 
del acto administtal.NO que deada 
sobre el reconoomtenk> • w,scnpoón 
del Com1t6. el Alcalde conc:cderi un 
plazo do aneo (5) días hábtkts para 
que los 1n1orosados corn¡an o ooic~ 
non su sohci1uo con los 1equ1111os 
ta1tan1os. 

c.• Uevar un f8QIMIO ac:tualt­
zado do los Com&lés de Oesatrolo y 
Conltol Sodat que sean re,conocidos 
• inscritos por la ak:aldía mun!Cipal, 
así como de k>I respec::IÑOS VocaJes 
de Control. 

d.· Cofaborar con los Comrtés 
mediante su capacitación y asesoria 
pem,anonle. 

•·· Escoger entre k>s Vocales 
de Conlrol de los Com,t,s de Desa• 
rrollo y Conlrof Social del respectivo 
aervk:io, registrados ante la alcaldía, 
aquellos Vocakts que conformarán La 
lercera pane de lot miembros de La 
Junla directiva do las empresas 
of'ICiakts de servicios públicos domt­
c,haríos dol orden municipal. la 
escogenda deberá ser comunicada 
por esenio a los respedNOS Vocales 
do Conltof. 

En e1ercicio de sus funciones. el 

s.,pema.- do - Públi­
coo y demás_ competen­
tes. pod,4n mponer las sanoones 
~ en la Ley. aandocicha 
escogencia no haya sido realizada 
con e-11,lcta observancia de los 
pnnciplos contenidos en el Artículo 
27onumerales3y5deta Lay 142de 
t 994 y del Pfesence Deaeto. 

Pa,a nlos electos, ta Supeootenden­
cia remrtd a Las derMS autondades 
compe1on1es bs doeumentos rclac:a> 
nados con la investigación que 
adelante. para que Htas tomen las 
rnochdas quo estimen pert'nenles. 

t.• Las demás que ies as.gne 
ta kly 

Artículo 160.- lnlera«lótt de las 
•nrldade• pr••l•doras de los 
servicio• pübllco• domlclll•rios 
con lo. Comhff: 

Comtsponde a las enbdades p,es.. 
tadoras de loa servicios púbhcos _, 

•·· Reconoc•r de or,c,o e 
lnscnbir los Comtés de 0esarrolo y 
Control soc,al COl'lformados p;ara 
liS<:ahza, el respectivo servtcio o 
seNOOS. así como a los respedNOS 
Vocales de Control, cuando 6SIOS 
p,esenton el acto admlnisuativo 
mediante el cu.l luefon ,econ,oddos 
o lnten\OS •n\e la alc,aktla y ., -=ta 
on que conalo la elocoót'I del Vocal 
OOConl!ol 
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1uperintendencia ____________ _ 

b.-oa,alena6noporti..naalas 
consu!lasy-deon!onnac,ón 
quo lonnulen los Vocales de C4nt,ol 
y ltamttar las quejas y denunaas que 
listos ptantoon ante la Empfesa. 

c.• Llova, un reg,stro ae1ua­
bado de Jos Comités lnscntos y do 
sus correspondlent01 Vocales de 
Control. 

d.· Las domás quo lo Higne la 
lay, 

Ar1ículo 170.- lnt•r•ccl6n de lo• 
Gobem•donl• con lo• Comlt6•: 

Correspondo B los GoOOmadores : 

•·· Promover y coordinar la 
partM:1poc16n de la población en la 
conststuQón do los ComitH, mcdlante 
una acción oxtens,va en todo el 
temlono de su 1unsdlcoón 

b.- Apoyar y promover Asooa­
oones Departa.mentales do Comllós 

C.• Asegurar on c:oo1d1naoón 
con k>s mu01C1p.os y con la Supenn­
tendenc1a do Serv,c,os Públicos 
Oomcalianos, la C.OPiJOtaoón de los 
Vocales do Control dotándolos de 
instrumentos bás.cos que les pemu­
tan organizar me,or su traba,o y contar 
con la inlormae,ón necosana para 
representar a k>s Comités. 

d.· Las demás quo los as,gno 
la loy. 

Artículo 1 Bo.• lnter11ccldn de I• 
Superintendencia de Servicio• 
Públicos Domlclll.,lo• con lo• 
ComllH: 

Corresponde a la Supenntendonc:aa 
de SoMaOS PubHoos Domialianos: 

•·· En coord1nac16n con k>s 
dopartamentos y munetplOS. asegu­
rar la capaolact6n de bs vocales 
dolándolos de instrumentos bástCos 
que les permitan organaz.ar mep su 
trabajo y contar con &a informaetón 
nocese11a pa,a representar a los 
comrtés. 

b.-Otsefw'yponerentunaona­
mlento un sistema de vigilancia y 
conltol quo porm,ta apoyar las tareas 
do los Comités de Desarrollo y Control 
Social. Con tal fin la Superinten• 
dencia deberd p,oporcionar a las 

12 Gaceta 

autondades territoriales, el apoyo 
tknico necesano, la capac1taoón, 
orfanlación y los elementos de 
dJuslón necesanos pa,a la promoo6n 
delapa,ticipadóndelacomu-d 

c.- Uevar un sistema de infOf­
mación adualazado de k>s Comdés 
existentes y de su correspondiente 
vocal. 

d.- Oec1d1r los recursos do 
apelación en relación con las 
decislones que en pnmera instancia 
adopten los personeros sobro la 
Impugnación de la elecclón do los 
Vocales de Control. 

e.- Sancionar a tas empresas 
que no respondan en lonna oportuna 
y adecuada las queIas do los 
usuanos. 

f .• Las demás que le sean 
asignadas p0f La Ley. 

PARAGRAFO PRIMERO: 

De confomildad con k> establecido en 
el numeral 40. del ArtJeuk) 1050. do 
la Ley 142 de 1.994, la Supennten• 
denoa podrá delegar el e,ercioo do 
!odas o algunas de las funciones 
conterudas en el presente artlculo on 
otras autondades admtrusttabvas del 
orden departamental o muniopal, asl 
como celebrar contratos con otras 
enbdades públicas o pnvadas para el 
me¡or cumplimiento de las mismas. 

PARAGRAFO SEGUNDO: 

La Superintendencia de Servicios 
Pilblicos Domid'.iarios, reglamentará 
los procedimientos y lénninos para el 
adecuado desarrollo de este artículo. 

Articulo 19o.-Para los efed.OS de las 
!unciones consagradas en los 
artículos anteriores . se en!Jende p0f 
• 1'fJoyo lécnooo y dolaóón de onstru­
mentos básicos., el SUffW'IISltO de 
matenal pedagógico, btbltográflco, 
ayudas audiovisuales y didácticas 
que Je permdan tanto a tas autorida­
des tomloriales, como a los Vocales 
de c.ontn::11 inscntos ante la Supenn­
lendencia. el adecuado eje,ooo de 
sus funciones y derechos, asl como 
el cumplimiento de sus deberes, 
dentro del marco de las dispos,ciones 
contenidas en la Ley 1412 de 1.994, 
en este Decreto y en las reso,uciones 
que expidan les enlldades do 
reguladón. 

Artículo 20o.· Coordlnac/6n 
lntffinaUluclonal: 

La Supenntendencla de ServicK>s 
Pl.iblicos Oomiaharios, el Mnslerio 
de Oesam>lto Económico, el M1nis­
leno do MNIS y Energla. el Mmi:sCerio 
de Comunaoonos y las Comis.iones 
de Regulaclón do los servicios 
pübllcos, eootd.narán o inlegrarall sus 
earuerzos y recursos humanos y 
presupuostolos con ol propóslCo do 
cumplir de formo oficlenlo, Integral y 
efectiva las funcionos quo la Loy 142 
de 1.994 asignó on molona do 
pa,llcipoción comuniloria a las 
mencionadas Entidades. 

Artículo 21 o. 

Dentro de tos tres (3) meses s.guien-
10s a la promulgación del presento 
Decrolo, los comités constlluldos con 
anteriondada ésta deberán adecuar• 
se a las normas y procodJmienlos 
dtspuestos en eslo Decreto. 

Artteulo 220.• Vlg«1cl•: 

El presenle Decreto ngo a partir de 
su pubticaoón. 

PUBLIOUESE Y CÚMPLASE 

Dado on SanI0 Fo do Bogotá o. c., 
el dio 25 de Agoslo de 1995. 

HORACIO SERPA URIBE 
Ministro cJ.l lnlffior 

RODRIGO IIAR/N BERNAL 
lllnl•tro de 0.unollo Econ6mko 

RODRIGO V1L.LAAIIZAR 
ALVARGONZALEZ 

Ministro tHI Mina• y Enwgla 

ARMANDO BENEDETTI JIMENO 
Ministro t# Comunlcaclon.1 

í 
) 

-------------------1 ervicios f úblicos 

RESOLUCION No 658 
12 de Septiembre de 1995 

El SUPERl/lfTENOE/lffE DE SERVICIOS PUBUCOS DOMICILIARIOS 

En eferclclo de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1.994 y por el Decreto 548 de 1.995, y 

CONSIDERANDO : 

Oue do conformidad con lo dis­
puesto on ol Anículo 79 13 de la 
LSPO, la Suponnlondcncla do 
Servicios Púbicos heno otnbulda la 
función do • r ) daf,n,r por vis 
general l:1 ,nlormac,ón que las 
empresas deben proporc,on/Jr sin 
cost)., ,___,_ 

Oueos nec:esanoconsolldarla labor 
de rog.stro que 'Mnen adelantando 
todas las et'ltdaclcs prosfadoms do 
se~ púbicos domlohanos ante 
esta Supomtondcnoa 

Ouo es 1nd1Spefl5'lble lograr que la 
pubhc:dad contnbuya al desarroflo 
deunmen:adom6sc:ompebt1Yo,en 
la medida en que Cada l8CIOr así 
lo ponnIta, denlro del marco de 
1ransparencaay, espeoalmentedo 
cumplimionlo do los dcrochos do 
los usuarlos 

Oue esta Suponntendencia tiene 
como una de sus polftH:as, eVTtat la 
conswuaón de entidades presta­
doras do servicios públ,cos cuya 
conformación y lunc.onamiento no 
se encuentre conforme a la Consb­
woón, a la Ley y a la l.egislac,ón 
Secundaria, induciendo de esa 
forma o enor a k>s usuanos y a sus 
eventuales compelidores en un 
mett:adodetemwnodo. 

0ue se hace necesario buscar que 
... ca,actoñstlcas)uñdcas.-­
rnicas y &\anC:ter'U do losMM009 
publicos dorniioliarios quo so pre­
tendan pmmoyorsoanoertas, com­
probables y quo es16n do acuerdo 
con tas roobdados do cad.l uno de 
los soctoros quo comprende la 
p,osmaónyotcrtndosuminisIrodo 
unoovnnosdok>Sobdolsc~ 

RESUELVE: 

Artfculo 1 o.-Amblto de Apllcac/6n: 

Todas las Entidades Prestadoras do 
uno o vanos SeMOOS Públicos Domt­
c,kanos, están en la obligación de 
dei,ar conslanoa de que se encuen­
lran bajo la inspección, control y 
v.g,landa de la Supemtendencsa de 
SeMOOS Públicos Oomlolsanos, en 
la difusión de su publicidad en 
general, en los témw,os ycordoones 
que a cont:nuación se lfldlCa/1. 

Para lales efectos enliéndase por 
PIJllliddad en gc,,eral, !Oda érus.én de 
programas publicitano:s, avisos come,­
oales, arlChes. plegables, logolipos; 
lodos eles con fines de publiodad, do 
informaoón, de capaoIación o Simila­
res, quo sean puestos en conocirriento 
pübllco a través de cualquier medio 
masivo de comunicación, ya sea 
prensa, raoo, o televisión antro Giros. 

La vigilanaa de la Superinlcndel"IClo, 
también deberá ser anotada en coda 
una de las facturas que les soan 
entregadas a los suscriptores o 
usuanos, en desarrollo del Contrato 
de SeMOOS Pub6cos. 

Para el sec:tor de las telecomum­
caoones. deberá anotarse en cada 
ejemplar del DiredOrio Teléfonic:o. 

Artk:ulo 20.- Núm«O CM ~Jstro: 

Para bs efectos de Ja p,esente Reso­
lución. confonne a como se indica en 
el ArttcuJo siguiente. las entidades 
presladoras de servicios públicos 
domloliarios, que hubiesen cumplido 
con su obligao6n de ll'\SCl'lblrse en el 
•Aeg:$lro NaoonaJ do Empresas do 
Servicios Püblicos Dom!e,harios • 

RENASER •, de acuerdo con lo esta• 
t>ioddo en las RosOludones Nilmeros 
092 y 365 do 1.995, expedidas por 
esta 5upeMlendenoa, deberán sobci­
tafo 6sa.l les soa nlonnado .. •Número 
Una>de~qJOlosluo~ 

Artículo 3o.- Distintivo : 

Para k>S efectos de osla Res.oluoón 
y de SUS disposcones, el dtst.nlNO o 
emblema quo deberá ser uW&zado en 
lapubliodad.~serdela~ 
te forma: 

VIGILADA POR LA 
SUPE.Rl,\7ENDF.i\'CIA 

DE SF.R netos PUBUCOS-SSP 

.v .. 1/:t{ICO or IU.CIST/f(J ,_,, 

PARAGRAFO: 
En los onuncios efflltidos por radxJ o 
por televisión, el mensa¡o do ta onti• 
dad prestadora del servido, deberá 
osIar seguido de la expresión : 

•Vi,:ilado por la S..p,rinl-.d"'da 
d~ Srrvirio.1 Püblüo• •. 

Artículo 4'0.· Vi~nda: 

La presento Resoluoón nge a par1ir 
do su publicaoón en La Gaceta del 
M1nisleno do Dnanollo Eccn6rric:o. 

PUSUOUESE Y CUUPLASE 

JOSE FERNANDO CASTRO CA YCEOO ~,.-~~ -
CARtOS l#CNA ONZAGA ---

nr.t11hrn 1995 1;¡ 
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"J 11perinlendencia 

CIRCULAR 004 

27 de Septiembre de 1995 

Para: 

ALCALDES MUNICIPALES 

De: 

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

Como es de conocim1ento general, la 
Constituc,ón Polit1ca y la Ley 142/94 
de Servicios Públtcos Domicrllarios. 
en adelan!e Ley SPD. establecieron 
cnlre otras las sIguIentcs responsabi­
lidades a los Municipios: 

f. Competencia en la 
Pn,sladón de los Satv/cios 

Publico. 

La ley do SPD, Articulo 5.1, señala 
que es competencia de los Munici• 
pI0s asegurar que se presten a sus 
l)ab1tantes. de manera cficicnIc, los 
servicios domic1harios de Acueducto, 
Ak:antanUado, Asco .... pot empresas de 
carácterofioal. pmado, rntXto o d,recta• 
mente por la Administración Central 
del respectivo Mun:c,pio en los casos 
preVlSIOS en el Articulo 6o de d:cha ley. 

2. TranslormM:l6n 
Empresarial 

a} Entidades Otlciales 
Descentralizadas: 

Deben transformarse en empresas de 
servicios públicos por acciones o 
empresas comerciales o industnales 
del Estado. antes del 11 do Julio do 
1996. Para tal ctecio. los Alcaldes 

deben presentar los proyecros de 
acuerdo a más lardar en el último 
periodo de sesiones del Concejo do 
1995 (Artlculos 17oy 180o). 

b) Entidades Territoriales 
Prestadoras Directas de Servicios 
Públicos: 

Deben constituir las Empresas de 
Servicios Públicos a través del 
Proceso de Invitación PUbllcaantes 
del 11 de Diciembre de 1995, salvo 
que las características técnicas y 
económicas aconsejen la prestación 
directa por el Municipio, previo es ludio 
aprobado por la Supenntendencia, o 
cuando no haya empresa pública o 
privada o entidad tcmtonal inlere• 
sadas en la prestación del scrvIc10, 
anle lo cual deberá separarse la 
contabilidad de cada servic::i de la 
conIab1hdad general de la adm1• 
nlstración Municipal (Articulas 60 y 
182). Ad1c1onatmente, los Alcaldes o 
Gobernadores deberán presentar los 
proyectos de acuerdo a ordenanza a 
más tardar en el segundo penodo de 
sesiones de 1995 (Decreto 2785194). 

3. Prot:3JIO de Invitación 
Pública 

La resolución 03 de Junio 8 de 1995 
de la Comisión Reguladora do Agua 
Potable y Saneamiento Bá.sco, seña• 
la ol siguien\o proced:mien!o para la 
Invitación plJbliea, a través del cual 
los Municipios pueden const.tuir las 
nuevas empresas: 

a) Invitación Directa a Presen­
tar Ofertas a las Personas lnscfllaS 
como proveedores de bienes y 
servicios, que hayan proporcionado 
su d11ccción y la clase de contratos 
on los quo eslón interesados en partJ· 
cipar; en caso de personas jurídicas, 
que hayan presentado los estados 
linancloros y certificado do existencia 
y representación legal. 

b) Invitación hecha por ol 
Municipio a lravés de los medios de 

divulgación de la Cámara da Comer• 
cio más cercana a la Entidad a 
empresas prestadoras de servicios 
públicos, a Municipios, al Departa­
mento. a la Nación o a otras personas 
públicas o pnvJdas. 

c) Pubhcac1ón en un periódico 
do ampha circulación on la zona dirigi­
da a las personas antes mencionadas. 

d) Evaluación objetiva do la 
propuesta sobro la base do cond1• 
c,onos de plazo. precio y calidad 
necesanas para los linos del servicio, 

4. Destinación Especifica 
dO las Transfaronclas de los 

Ingresos Corrl~ntes de la 
Nación a los Municipios 

Es deber de los Mun1C1p1os conformo 
a lo estab!ecido en la Ley 60 de 1993, 
Articulo 220, destinar el 20"!. de tas 
transferencias do los ingresos 
corrientes do ta Nación ol sector de 
Agua Potable y Saneamiento Básico, 
cuando la cobertura de prestación del 
serv1c10 sea inferior al 70%, según 
cert1licac1ón do la entidad depar• 
lamenta! encargada para tal electo. 

En consecuencia. es deber do los 
Mu~ prostado1os dltOCIOS do los 
scrviaos do Acueducto, Alcantanltado 
y Asco. inforinar a la Supormlon­
dcnoa de ScrvlCIOS Pubhcos ol uso y 
aplicaoón do tales recursos dur.inlo 
la vigencia fiscal do 1995 y años 
subsiguicnlos. Para tal electo, so 
requiero la prosontaclóo scmoslral do 
la ejecución prosupuostal do las 
transforonclas do la Nación por cada 

-------------------"f en'icios f úblicos 

Municipio, dentro de los treinta (30) 
dlas calendarios siguientes a los me­
sos de Junio y diciembre de cada MO, 
en los cuales deberán hacer llegar los 
respcclivos inlonnes a la Superinten­
dencia de Servicios Públicos. 

Para la proscnración del informe dol 
primer somostre de 1995, so 
ostoblece como plazo máximo et 31 
de octubre del presente año. 

--~~' 
-~p 

=r--_ 
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Es !unción de la Superintendencia de 
Servicios Púbíicos, según la LeySPD, 
Artículo 79, numo ralos 7 y 1 O. soficitar 
-· practicarvósllas y pruebas, 
asf como evaluar la Gestión Financie• 
ro, Tócnk:a y Adminislraliva de las 
Emprosas y/o Municipios cuando 
asuman la prestación directa de un 
servicio público. Por consiguiente, se 
requiero presentar la Información 
corrospondienlo a más tardar en 
octubre 31 de 1995, a fin de adelantar 
el diagróslico y '""""ladones necesa­
rias para el cabal desarrollo del Sector 
de AQtJa Potable y Saneamieoto Bási­
co. Los anteriores aspecios deberán 
contemplar los siguienles ítems: 

Shuaclón Administrativa: 
Planta de personal, costo mensual 
nómóna, régómenlabo<aJ,pasávolabo<aJ 
y número de pensionados, conven­
ción colectiva, eficiencia laboral. 

Situación Operativa: 
Volumen de producción Mensual. 
cobertura y calidad del servicio, inven­
tario do redes, sistema., de c:ordJcd6n, 
p{antas do Iratamlonto y disposición 
final do desechos lfquidos y s6'idos, 
~-y-­
cía de la p,estaeión de' sef'Yiclo. 

SltuacJón FlnancJera: 
lngrNC>a y galos operativos y admi­
nistrativos. balance general, estado 
de pérdkias y ganancias, recursos de 
capital. translcronclas munidpalos, 
tarila y coslo promedio por metro 
cúbico (M3), nivel do ondoudamlonto. 

Situación Comercial: 
Número de suscriptores, estratifica• 
ción y número de usuarios. cober1ura 
de facturación y eficiencia on el 
recaudo, niveles de macro y microme­
dición del consumo, redamaciones y 
recursos uamitados por mes. consu• 
mo medio por estrato y clase do uso. 
k!dura y revisión previa de consumos. 

Planes de Modernización, 
Expansión y Reposición: 

Construcción planta de I,atamiento, 
ampliación redes de acueducto y 
alcantarUlado, adquisición maqulnaria 
y equipo, proyectos de disposición de 
residuos líquidos y sólidos, progra­
mas de reducción de pérdidas y de 
contabilización de agua producida y 
consumóda. mejoramiento de lacafldad 
delseMcioymodetrizaci6n.-..:ionaf. 

La Ley de SPO, Articulo 6.4, inciso 2 
y 3, seMJa lo siguiente: 

·Los Municipios y sus autoridades 
quedarán sujetas, en lo que no sea 
incompalibk! con la Constítudón o con 
la ley misma, a lodo lo que ésta ley 
dispone para las empresas y sus 
administradores, y en especial, a las 
Regulaciones de las Comisiones y al 

Control, Inspección, Vlgllancla y 
Contribuciones de la Superin­
tendencia de Servicio• Públlcos y 
de las Comisiones ... • 

·cuando un Municipio presto en tonna 
directa uno o más servícios e Incum­
pla las nonnas ... , o suspenda el pago 
de sus obligaclones, o carezca de 
contabilidad adecuada después de 
dos (2) años de entrar en vigencia 
esta ley, Uulio 11/96) o en fin, violo 
en forma grave las obligaciones que 
ella contiene, el Superintendente, en 
defensa de los usuarios y para protegec 
la salud y bienestar de la comunidad, 
además de sancionar los Alcaldes y 
Administradores, podrá invitar ... a una 
empresa de Servicios Públicos pa,a 
que ésta asuma la prestación del servi­
cio, e imponer una servidumbre sobre 
los bienes municipales necesarios, 
para que ésta pueda operar: 

Cualquier inquietud que se presente 
en relación con el cumplimiento de la 
presente circular. la Superintendencia 
estará atenta a prestar asesoría a 
través del Doctor Femando Ramfrez, 
al Teléfono 6 23 32 34 Ext 2108, y 
enviar información a la Cra. 11A No. 
94-46 o Fax 6 23 64 53. 

Atentamente. 

JAIME PULJDO SIERRA 
Sup•rlnt•nd•nt• D•l•g•do p•r• 
Acwducto, AlantarlJIMlo y AMo 

CARLOS PEÑA ONZAGA --
CIRCULAR No 005 

2 de Octubre de 1995 
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INTRODUCCION 
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A.• LOS SERVICIOS PtJOUCOS Y EL COi.'TROl 
INTERNO 

•Bases con1Utuclonales y legales 

1/ lOII Hmelo• público. .on lMffffltH al fin 6-1 Estado, 
qulffl HKtw su 19gui.tl6ri, control y Y'9Uanc,.. 

A partir de la Conslltución PolfUca de 1991, el Consll· 
tuyente declaró los seMOOS pübhoos domíc:il&arios como 
inherentes a la fmahdad social del Estado; como 
consecuenda do esta responsabihdad estatal, defirió al 
leg,slador el dosam>lo do 1a regulacioo, conool yv,gilaroa 
de dichos seMOOS, según Jo estatuyen las nonnas del 
acápae corres~te'. 

'2J Su. compe-t.nc,.• cotnpt'ffKMn lo• c:ontroln lntwno, y 
.t• ~Udn y rn~ poraudltotú• ext«nas. 

La Carta dispuso el e,erC100 del control W'ltemo en los 
organismos do la rama eJeculwa dol poder púbhco. 
integrantes de la administración o de la funoón pú~. 
En consecuencia, dicho conHol se extiende a las 
empresas ofioales prestadoras do lós seMclos, en los 
niveles temtorialcs correspond1enIos, para tales efee!os 
la Ley 87 de 1993 fi')(> tas normas para el ejerciClo del 
control interno en los organismos estatales. 

En correspondencia con ostas d1spoSK::IOl"les, la Ley 142 
de 1994 (o Ley de Servicios Púbhcos Oomiciliaños • en 
adelanto LSPO) sel\aló el deber de realizar el control 
tntemo' por parte de las entidades o ompro.sas presta­
doras de servicios pUbhcos, y le otorg6 a esta 
Supenntendencia la !acuitad para V191lar su implantaoón 
on las empresas 1• 

En fonna comp4ementana al control interno, la LSPO esta• 
bteetó la obügaoón para que tas empresas adelanten la 
contrataoón de una auditorfa oxtomade gestión yrest.fta• 
dos. contratada con personas pnvadas ospeoaltzadas'. 

Las aud<torías oxromas debon guardar ostrocha conexo, 
con et control de gesll6n. confo,me a las facuttades 
a.slQM.das a la Supennlendeneia y con k>s criterios e 
instruc:oonn que u desanollarán más adelanlo. 

A.si mismo, 11ntog1an el control de oestJ6n y resultados, 
como ~s de control quo lue,on expuestos en 
las~ y dtoron lugar a la 011pedio6n de la LSPO. 
En consecuenoa. a la Superintendencia de Se~ 

Ptiblcos lo c:orrcspondo o;orcor lo !acuitad out6noma do 
fiscahroctón por modio del control. inspección y v•o lancia 
de los sorv10os públtcos, ba,o las normas do Ley 142, de 
la ley 143 de 1994, expedida para ol soctor clóctrico, y 
en el desarrOIJo do normas con carác1or ospoc1al que so 
dJCten postcnormento con rebci6n a los servicios publlcos. 
Por su parte, las comislOOos reguladoras efectúan la 
llamada '"1eg1slación secundaria•. sobro competencias 
técnicas de cada seclor do los servicios SUffllfllSlrados. 

Las enbdades PfOStadoras do los SOMOOS púbbcos debe­
rán presentar ante las dependonoas de planeación de 
los Ministerios para su aprob3clón, un pt.an do goshón y 
resultados de corto, mcoano y largo pta.zo quo sirva como 
base para ta evaluaoón do resullados que dobon llevar a 
cabo tas audrtorias externas: la ovaJuación y actuaJizaoón 
se harán sobre la baso de definiciones que sobre cnteños 
de vabadón fi,en las conus,ones regutadoras' 

• E'9mentos definitorios del control Interno 

11 a control lni.mo n w. al,;t..-na 

La Ley 87 de 1993' definió el control interno como un 
sastema aplicado al esquema do la orgaraaCIOO y a tos 
instrumentos mediante los cuak!s se efectüa la acción 
1nslltuóon&I. encaminados f1naJmenI0 al eumphm,ento de 
normas eonslituclonales o legales y pol1ticas empre­
sanales o adminístrativas. 

En la 1mptantaa6n del conttol interno. ésto debe hacerse 
a partir de..., plan estraIégico. el cual involucra una misión 
empresarial o msI1Iucional que integre criterios de 
planeaclón, el esquema organJz.ac1onal mismo, los 
objetivos o fines SOC1ales. Ll lnfonnación confiable pa.ra 
su operaoón, 105 rocursos y la evaJuaoón. 

EJ control 111.temo os un apoyo a la Gerenc.a, con los 
elementos que se describen más adelanto. La entidad 
prestadora del sorvIcI0 público deberá eapedir una 
Resoluoón po, la cual se conlonna e, eotMé o grupo de 
apoyo que seflaJa Jas potíbcas de cump&imienlo do la Ley 
87 de 1993' y ... 

2/ U ,u.ponubllidMI ,,.,.nc.l•I 

El sistema do contro4 Interno uone MJ et9 dO garantJa 
medtanto la aphc:m6n operativa que la ley l1j6 en el 
Gerente como cabeu de la organlzaaón, para cumpt.r 
con losob¡ewos del control, fronte al mane,ofinancioroy 
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adminislrahvo do la empresa. Por ésta razón et sistema 
no es aislado como erróneamente se cree, y tampoco &e 
radoceal OSlal>loomio,ilodounaoficinaolridadoolocada 
en la estructura de la 9fflpfe$a o entidad. 

La rosponsabiltdad det sistema se cok>ca en cabe2:a del 
Gerente, y 11 aplicacJón de los t'Mtodos y procedimiontos 
COtT8Spondo a los jefes de las dtstantu dependencias, es 
dedr,at>doolosU100Ntlosquo--domando. 

Los mecanismos do control de acuerdo con las reglas de 
la ley 1-42de 1.994. yaanoladas,seextiendeneincluyen 
también .. control do gestión y resuttados, tandienla a 
atendar el objeto social de las entidades prnladofas de 
los soMcios púbhcos. Se apoca desde el dlsollo do los 
objellVOS finales de la empresa y so ejerce con lnsuu­
montos de Información, comprobación o venfk:acl6n y 
rosullados, sobro tas cifras o índices financieros, do 
planeación y de lodos los recursos empresariales. 

El Geronto debe equilibrar el grado del control de tal 
manera que ésie no resulte excesivo. coslOso e ,mproduc• 
tivo, ni so confunda con los procesos regulares de la 
adm1nisIración o so COfM8rta en coadmnstrac:ión, que 
nowento con k>s inslrumenlOI adecuados para funcionar, 
y que hnalmente, no sea eficiente con relación a los fines 
.sociales de la empresa. 

La LSPO" lijó los cnterios redoles del oontn:>t do gestión y 
re5Lftados,quodellcn-~¡olaes¡,eáaidad 
do los SOM00S públicos, cx,n .. ot,jetoS<>Oal do la"""" .... 
osu ,..,..,,.,_oslnJC>.nl, yleasq16a la~ 
cóa poderes do supelVis>ón sobre el equ,libflo del cx,nOol. 

31 Lo.-~ dtl ~ dtll control""'"'° 

La Loy 87 de t 993 fijó un plazo de seis (6) meses a partir 
de su Vlgenoa para estabtecer .. control interno. esto es, 
antes del 29 de mayo de 1994, y para los municipios 
consKSerados menores (con poblacaón inferior a 15.000 
habitantes, de Ingresos anuales no superiores a 15.000 
salarios mínimos legales mensuales) se 581'\aJó en dOCe 
(12) meses. es decir, antes det 29 de noviembre de 1994. 

Para el caso de las empresas de serw:ios püb6cos. la 
norma que nge la puesta en marcha del~ interno as 
la Lay 142 de t 994, por la cual se OIOfgó a la Supeñnten,, 
donoa la función do "Velar po, la progresrva ~ 
y aplicaaón CMt control nemo·. Mi masmo, 6sta debe 
Y910< ¡o •que se cumpw, los cntorios, ..,..__ 
indicadores y rnodebs que definan las ~ de 
n,gulaoónº.(AniaAo47) Esasfccmola~ 
debe efectuar la g,aduaj nc:orpo,aci6n ~ conlrof inlemo 
según se eap1dan las normas reguJHOfu por los 
organ~ compelenles, y según éstos definan tos 
cn1erios de efidenda y .. desanoMo ere indicadorN y modelos do los ___ 

El O.Cr•10 541 de 1995, po, el cual N compilan las 
func,ones de la ~nnl~ fija los cnteños en la 
aplicación del control lnl•rno para las empresas o 
entidades prestadoras de los HMOOS publieos''. 

Para oloctos de la implantación del control Interno en tas 
entidades ostataJes, la ley 87 de 1993» pr9VIO ta posibt-

lidad de contratar ef control infemocon empresas privadas 
colombianas, cuando éstas no cuen1on con k>s recursos 
correspondianles o cuando carezcan de conodmienlos 
de la I6cnica para lmplanlatfo o reaJcz.arto, o cuando se 
requiera transferenoa de tac::nologfa hacia la enlidad. 

A efectos de la Ley 142 de 1994, se entiende que las 
entidades lemloriales son prestadoras direclas de 
- públócos, cx,n lo a,aJ los prindp,os .. , ccr<enidos, 
deben armonizarse con LI Ley de conlrol interno. 

4/ ~ tM/ control hamo con ,. ,-,,,..Cl6n y ,. ---El control lnlerno en cuanto pertenoce a un sislema 
lnlegrado haca parta de los planes y por lo mismo, debe 
vmcularse a la p&aneación empresarial y al esquoma de 
la inforrnaci6n, la cual deba se, veraz, opof'tuna. verificabk, 
y conliable, ya que lo anterior lmpllca el manejo do 
actMdades contables y financieras. 

La vinculación del control a la planeadón emprosañal. o 
delosplanesafmanejoyejoa¡oónp,~ ... ,efleja 
necesariamente en el ejetcack> de la presupuHtadón o 
J)fogramadón presupoestal. ya qua se 1rata de opera• 
ciones referentes a la admmisttaaón financiera de conttof 
y evaJuadón o resonados. en ef desempello de la función 
de los servicios públicos o de Las entidades estatales. 

5/E/JeM;la,ddfndly.t.dlvldMI 

El control interno requiere condíaones de efcaaa. que 
demandan un examen qua permita estabfec.er s, los 
resultados se obtienen en forma oportuna, y .s, éslOS se 
encuentran conectados estrechamente con el obieto 
empresariaJ o los rines sociales, y con 1u polillC:aS de la 
cfreodónyconlas lundonesbásicasdola-

Oebe esa.ar dotado de eficiencia. es decir. de la •~ 
para lograr ef mejor desarrollo en la ~ del 
objeto sooaJ empresarial, a través del efecto producido 
por la menor cantidad de recursos tecnol6gicos. rinan­
oeros, físicos y humanos. 

Asl mismo, eficacia y efdencia'-' deben produdr efectM• 
dad, rualidad de realización en cuanto al cumplimiento 
de metas y ~ obtelO social empresarial, que resulta de 
la comparación de k>s p,opós1tos gerenciales con la 
,ea.lid.ad. 

La falta da electMdad se produce por lrilUde, errónea o 
~~•inf--dolasfunooneso 
do las motas Offlj)tOSariale, - do compo!encias 
entre tundonarios, o po, ausencia de veracidad, oportu­
nidad o c:onfiabílidad de la inlonnaoón oblentdL 

1/ u tlMlltádt#lcontrol ~ 

Esta s. identdic.11 con el concro, de g,NDón y multados. 
en cuanfo oonlonna la evaluaoón del desempe,\o emp,e-­
sarial po, nrvetesde autoodad y n,sponsabíld;ad e irracia 
laeaidaddolafundón-po,losf\Jnoonanoo 
del organismo o entidad estatal Este ••am•n del 
desempeilo produce una políbea de pretrios o ntJmwos 
al desempeno óptimo de la función pvbliea, o por el 
c:oitrario, de castigos o sanoones de loe~. a 
ciscreoonalidad de las dredMlS dO la entlmd ~• 
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'7 uperintendenda 

71 U o,pnuacldn y Ja fundo,... MI contro/ lnl«nO 

Las nonnas de la Loy 87 de 199311 describen los objetivos 
y las funciones del conlrol inlemo, realizados dentro del 
sislema por una oficina o unidad edministraliva, 
encargada de taJes facollades. 

Es Importante anotar que la of'icina de control interno no 
se crea para ejercer el control, sino para ayudar efectiva­
mente a que éste sea debidamente reaJizado por quienes 
tienen la competencia y por tanto la responsabilidad 
administrativa, que como se vio, está fijada en el gerente 
o k>s mandos decisorios. Es por lo anterior, que esta 
~lendencia recomienda crear en los diferentes nivaes 
organizacionales al interior de las entidades la a.iltura del 
•aulocontrol• a través de capacitación permanente de 
todos los funcionarios. 

1/ ln•trucclonM ,,.,. la lmpgnr.ddn MI control lnr.mo 

1.-Aeeordar que la responsabdidad del estableci­
miento y desarrollo del control lntemo corresponde al 
representante legaJ o gerente, y uf mismo del funcionario 
encargado de dirigir cada área de la organfzación, y que 
por lo mismo resulta responsabkt del control interno ante 
su jefe inmediato. 

2.-Verificar los niYeMts do responsabilidad y delimita­
ción de compelencias de cada !unción de la fflidad rnedian-
18 elaboración de manuales de funoones y prooeómóentos. 

3.-Ade&antar estudios para simpbfic:ación de trámites 
y procedimientos en todas las áreas que confonnan la 
er<idad. AjuiciodelaSSPD la entidad debe hacer especial 
énfasis en las áreas de atención a los usuarios como Las 
que implican la IOma de decisiones. 

,. -Optimizar los procedimientos en todas las áreas 
que conforman la entidad. 

5.-La creación da la oficina da control inlemo no 
debe originar, en lo posible, un incremento de la planta de 
personal de la entidad, criteño que debe atender a la 
eficiencia y al mejoramiento empresarial o institucional. 

5.-De acuerdo con la ley, el funcionario encargado 
de dk:ha oficina será de libre nombramiento y remoci6n, 
designado por el representante legal o máximo diredivo 
del organismo''. 

7.-Las personas designadas a esta ofÓ'\a deben 
ser escogidas mediante un riguroso p,oceso de seiecdón, 
dada la responsabilidad por el mismo conllol que ésta 
ejerce. 

1.-La planta de personal de la misma debe ser mfni­
ma. multidisdplinar 1f, diseftada deacuefdo COl1 lo5 ~ 
míenlos do su A,,oi6n que son ds cank:ter oonoeplUlll y asesor. 
nooperalNO, ysu riveldebe corresponder a asJgnadones 
adewadas, oon el fin de asegurar que en caso de-. 
éstos cuenten eon los conocimientos y la formación 
pt"of8SIOt\al adecuada, a fin do sustentar su posición ante 
IOs rweles de cualquier ,erarqula on la entidad. 

9.-EnruamoabsszstOl'T'IMdainlorrnadóo.denall.Ya­
loza contab&e. frianaera, do planeaaón y de PfOSUpuestO, 

18 _G_aceta 

veriftear que ésta sea oportuna. veraz y confiable. Asf 
mismo las entidades deberán desarrollar los manuales y 
procodimiontos relacionados con ol uso do slslemas 
elec!r6nleos de información, disponibles por la entidad. 

B.-lAS AUDITORIAS EXTtRNAS DE CONTROL DE 
GESTION V RESULTADOS 

La LSPO" establece la obUgaaón de las empresas de 
servicios públicos para contratar una audllOffa oxtema de 
gestión y rHUltados con personas privadas especializadas. 

Para ta)es electos se debe entender por personas priva­
das especializadas aquellas que tengan carácter natural 
o jurfdlC:O. y presten seMcios de consultorfa, asesorla, 
auditoria o rovisoóa fiscal a entidades púbicas o pnvadas, 
en especial a empresas de seMcios púbhcos. 

Estas audilotlas en su e,ercicio del contrd, deberán regirse 
por el plan de gestión y resultados que presenten las 
empresas prestadoras de servicios públicos anle las 
of!Clnas de planeación o equivah!ntes de los Ministerios, 
previas las definiciones que hayan hecho laS comisk>nes 
de reguLac:ión respeclivas, conforme lo estab'ece la LSPD. 

El Decreto 548 de 1995, reglamentario de la Loy 142 y 
por el cual se fijan las funciones de la Superintendencia 
set'\ala las facultades de la entidad en materia de vigilancia 
de las auditorias extemas:ii, . 

v~•~conparsona9ju,rldlea9 

En el caso de que se contrate con personas jurídicas las 
empn,sasvigiaclasdebefán e,dgirlossóguientes ~ 
a los contratistas: 

L--Encontrarse inscrito en el registro de proponentes 
de las Cámaras de Comercio; si no estuvieren Inscritas, 
se tendrán en cuenta las c:ondiciones del mercado de 
contratistas que ofrezcan capacidad pare realizar las 
preslaciones solidtadas. 

Enel caso de que no existief8 el organismo an1es ~ 
nodo,losemix-lMllecácnnndo ... -do­
-y--dop,-.afinde 
solicitar k>s set'Vic:ios requeridos da acuerdo con los cnte­
rios cp.ie estimen válidos. según las normas de con11atadón 
privada y las que se set'\alan en la presento Cireulat. 

Si se trata de firmas de c:ontadotes, éstas deberán estar 
debidamen1e lnsc:ntas ante la Junta Centrat de Contadore5 
y su conlormaáón prolesiona1 se sujetará a las reglas que 
indic:a la Resolución 02 de 1992, expedida por la Junta 
Central de Contadores, es decir, que el 80% de sus aoc:ios 
antegrantes ostenten como mínimo la cahdad de contador 
p,olKOOOal. 

b.·S.. objeto OIOcial-' la o<Nladón de -
de COMUJloria, UMOt'8. audiloria o reYilorfa file.al, a 
en,_ -.o plivadUdo cualqular niYet nacional 
olemtonal, yen Npedalaempreutde MMCiolpúbkos 

--

------------------'? en1cios f úblicos 

c.-Comprobar o certificar experiencia en entidades 
públicas do cualquier nivel nacional o territorial, o en enlida­
des privadas, en actMdades directamente r~ con: 

✓ La nlructuraclón o reestructuración de entidades p(.iblicas o 
prrvadas en áreas financieras, cont&blet, dt sistemas o de 
control de gestión y resulados. 

✓ EJ diseflo y monta)e de sislemas de audlloria intema o externa. 
(8'ffl()NI fiscal o coruo1..-no en eredadlspúbicasoprivadas. 

✓ Eldiseflo,monta;ayelC)látacióndehxdonariospúblicosode 
entidades privadas en sisMmas dt audilorla y concrol frscal o 
Interno, especialmente en empmas dt HtYicios p(.clieos, de 
cualqulerniveln¡eionalotetritorill. 

La experiencia comprobable de los anteriores requisitos 
deberá demost,arse en los últimos dos (2) afos. 

Las personas jurídica$ o las sociedades de contadores 
deberán presentar una relación detalada de las personas 
vinculadas a ellas, especdicando las áreas admnstralNa. 
financiera. legaJ, contable, de sistemas, técnica o especi­
(ica, u operaliva, con ladernosttaciónde las ttjasdevida 
de los mismos, su calidad y experiencia. la comprobaci6n 
de los títulos profesionaJes y su registro, y el carácter de 
especialidad en servicios púbficos domiciliarios, con la 
antig0odad y trayectoria en la empresa o de los funciona­
rios vlnculadosa ella, que no sean inferiores dos (2) aoos. 

31 R«,UWtoa • t:anlnlM:Jdn con~ nlf&.nilN 

Si so trata de contratar con personas nabJrales, se requiefe 
demosttar et desempet'io de consuttoría, asesorfa. 81.d­
torfa o revisorla fiscaJ y procedimientos de sistemas 
electrónicos de información en entidades públicas o 
privadas. duranlB los "1mos-(2) a/loo, y que pre/......,. 
mente se haya ,ealtzado en empresas de servicios púbicos 
domiolianos de cualquier nivel nadonal o territorial. 

-b"luloornabicuap,olosior,alysu registro en--..... 
-.-p(bica.~p(bica._,,,,,.._ 
r.-wuas. dereeho. ingenieña de sistemas, e'6dnc:a o eiec~ ___ o_de_ 

o poseer títulol de catTeraS tecno&6glCas en campos afines. 
En l0do caso. :st _. contratista no ostenta la calidad de oon­
tador público, o da experto o técnM::o en ,reas especiafaa­
dls de los seMOOS püblJcos, apoyará su dictamen en 
IOdo caso con la asesoría de Pf0feslOt\8leS contables, o 
de ~ o técnicos de acuerdo con ei seMCio 
público dofflioliano correspondiente. 

4/~•hN;otrtJMtit:ÑUdfldM 

Los contratos que se celebren para efercer las auditorias 
externas se someter.in a las r.hllbilidades • h::ompatibildll 
des que determinan las l"l0ffllU ~ de i11 LSPO 11• 

Cuando una empresa oliclal de servidos públicos 
consldef1t que puede ser e~ de contralar .. auditoria 
extitma, c»benl demoetrar confofTne a razones comp,o­
- -la s.-;ntondenda"yverifoc:obles porésla. 
loo~-tos: 

5.1.0ue $U sistema de control interno tieno la pJena 
y $UÍtaente capacidad para cumplir la función en forma 
eficiente, eficaz y electiva, para lo cuaJ tendrá la obligación 
de remll.ir a la Superintendencia toda la información y 
documenlación con las razones debidamente motivadas 
y comprobables del caso, a fin de certificar las circu~ 
tandas anteriores. 

Se entenderá que e-1 sistema de control interno tiene la 
plena y suficiente capacidad para cumplir la función en 
forma aliciente, eficaz y efectiva, cuando la entidad vigilada 
prestadora del seMQO de que se trate, demuestre que 
estáa.mptiendooonlos.-..dege,,iór,eslableddos 
por el ente de regulaclóo a,mpetente". La Superinteoden· 
cía se reserva la facutlad de 8'evar las consultas que 
estime pertinenles ante las Comisiones con el fin de 
verflcar el cumplimienlo de los mencionados indkadoles, 
asf como de reaJizar las visítas y averiguaciones a que 
haya lugar con el fin de establecer la veracidad de la 
Información suministrada. 

5.2.0ue el contr~ interno y el control fiscal reünan 
c:ondiciones de eficiencia, eficacia y efectMdad, según 
--potla entidad ~del servicio, 
y por la conlralorla que ejerza dicha función . 

Para ca.sos especlakts, en el caso de que la función de 
control fiscal sea confiada a empresas privadas colom­
bianas que la presaen mediante contrato, por certífaaón 
de la respectiYa entidad contratada. 

s..,.Oue cuente con las partidas presupuestales 
suficientes destinadas a la capacitación, entrenamiento y 
formación profesional y técnica permanente de sus 
funcionarios, y que cicha capacitación obedezca a un 
programa especifico de gestión y resul1ados. 

Este mismo evento será aplicable cuando se haya 
conttalado con una empresa privada cobTlbiana, segun 
las autorizaciones contenidas por la Ley 87 de 1993. 

Si el sefVido públk:o domióiaño es prestadodirecsamente 
por el municipio o por el departamento, será la respectiva 
fflidadtemtorialquóene,peán\dcha-•través 
de su S1Stema u ofic:ina de control inlemo, o en su defecto. 
la oficina de ptaneación. 

En el caso de que no sean eximidas para ~w dicha 
contratación, las empresas deber.in suscnb11 los 
respectlYcsc:ontralOs. 

Cuando las empresas requieran hacer cambios en estis 
auditorias, sol""8tán la autorización Pf9WO de la Superin­
tendencia, inf~ en forma detallada las razones 
dedóc;hadecislón.qulenpodr.\-lasolidt\ldmedanle ---0. confonnldad con lo establecido por -' Pañgtalo 
Teteerodel MiaJlo 110 de II Ley 87 de 1.993. en aque6:>s 
municipios cuya población sea Inferior a quince mil 
(15.000) habi1antas y cuyos ingresos anales no_.., 
los quince mil (15.000) saJarm mlnimos men,uales, las 
funciones de asesor, eootm'1ador, o de auótOf interno, 
para electos del control lntemo, podrán ser e}ertJdas por 
la oficina de planeaoón, o ensu defecto, por el secretano 
del alcalde. 
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'7 uperinlendencia 

Por consiguktnto. en el caso do que el servicio público 
domiciliario ~a prestado por municipios (Cfr. Artículo 6o 
de la LSPD) que correspondan a la categoría sexta a la 
quo se refiero el Artículo 6o de la Loy 136 do 1.994:zs, es 
decir, aqu~los municipios cuya población sea inferior a 
sielo m,I habflantes (7.000) y con ingresos anuales no 
superiores a cinco mil (5.000) salarios mlnimos legales 
mensuales. la audiloria externa podrá ser ejercida por el 
mismo funáonario encargado de ejercer el control interno, 
on los términos expuestos en el párrafo anlecedonto. Lo 
anterior implica ~o et rosto de munk:lpios (es decir aquellos 
que superen los 7.000 habitantes y los ingresos anuales 
do 5.000 sl.m.m.) que preslen directamente algún (os) SCM· 
cio pübffco domiciliario, deberán cumplir con los parámetros 
do contratación dol conespondiente auditor externo. 

•Recomendación 

Partiendo de la necesidad do obtener economías de escala 
a nivel do los prestadores de los servicios püblicos 
domiciliarios, do conformidad con las disposiciones 
enunciadas en los Artículos 2.7. 7.3 y 14_4 de la LSPD2". 
se recomienda a los municipios, espcoalmento a aquellos 
de carácter menor, implementar princ:ipk>s de economía 
conlractual, para realaar los conlralos de auditoría extema 
de acuerdo con los siguientes cñlerios : 

•-- Acudir a alternativas de conlratación, a lravés 
deAsooacionesdeMuniopios.conelfindeagruparvarias 
localidades que permitan organizar el lrabajo por parte 
del mismo contralista. generándose de esta forma una 
economía de escala que abarata los costos do la auditoria 
encueslJón. 

b.- Los municipios que dispongan de una mejor 
infraestructura desde el punto de vista loglstico yde comurj. 

caoones. puedenagl4D'aotros rnri::ipos.pnMaoek!bración 
d&I COI icspo, ÓE!I lle <XX'Mrlio i'1teradministr para tal efec­
to, con et m de facilitarla actNidad contractual de la auciloria. 

En los dos casos anteriores, se entiende que cada munici­
pio es quién directamente contrata su auditoria externa 
de gestión y resultados, independientemente de que se 
genere un proceso colectivo de negociación prec::ontraclUal 
que busque obtener condiciones mejores y más lavora­
bles, además de disminuir los costos. 

•Exención 

No estarán on la obligación do contratar las auditorías 
oxlernas las Organizaciones Autorizadas conformo a la 
LSPD para prestar servicios públicos en municipios 
menores. en zonas rurales y en átoas o zooas espccffcas, 
do que trata el Artículo 15.4 do la LSPD. enténdldo el 
término .. Organizaciones Autorizadas•, como lodo tipo 
dea>mUnidadorga,uada,juntadoacclóncomunal,asocia­
ción vcrodar, y oo general a.olquier tipo de asooaoóli Srl ári­
modo lucro prost.ackxa oo 50MCios públicos c:k)mjcjliarios. 

Lo anterior, se entiendo sin perjuicio do las facultades 
generales atnbuidas por la ley a la SSPD. 

GI Sl•~m•1luu:l6n de I• lntorm.el6n 

ln Suponntendel"IOél ~trOlltm'.1103 progmmn,5 computa• 
ciona)C!; con ba!.-0 en len intonnos <mualos quo deben 

producír las auditorías oxlornas. Para tal oloclo, 1a SSPD 
enviará on medio magnélk:o o lmprnso la información 
corrospondionle, la cual doborá sor aplicada por los 
aud11ores externos y remitido o esla Superintendencia, a 
más lardar ol 30 do abril del ai\o sigulon10 fiscal. 

Las entidades prestadoras do servicios pUbhcos domicilia­
rios deberán remítir a la SSPD, denlro do los treinta (30) 
días ca1ondano, slgu,entes a la suscripción do los respec­
tivos contratos, previa obsorvación de los parámetros 
contenidos en la presento Circular, rcmiUrán a esta Supor-
1n1ondcncia la información sobro las audilorías ox1emas 
contratadas, con los datos que permitan evaluar ol objeto 
del contra lo y la actMdad encomendada a Jos conlratistas 
lronle a la obligación adqu.rida con las entidades 
presladoras de los seMCios pübiicos domiciliarios. 

1/ Principio• del *relclo tM Ja •udhoriH externa• 

Estas se ejercerán bajo normas de administración profe­
sional autónoma. ajenas a intereses políticos o partidistas, 
o a factores extraños a la buena gestión del control de 
evaluación y resullados, conllada a su cuidado. Su 
actividad tendrá en cuenta. do acuerdo con la LSPD, los 
intereses do 1a empresa y do sus socios, como el beneficio 
que elcctivamente reciben los usuarios. 

Asf mismo, deberán tener en cuenta k>s crilerios. caracterfs­
ticas. indicadores y modelos emanados de las comisiones 
de regulación, los cuales permitirán evaluar la geslión y 
resultados de las empresas, que se examinarán en COfTCS· 

pondencia con el plan do gesbón y resultados, olabor.:;do 
por 1a empresa, base para el control quo éstas ejercerán. 

Una de las funciones básicas de las auditorías oX1omas 
consiste en pronunciarse sobre la viabllidad empresarial, 
por lo cual os su deber informar a la Supenntendencia en 
forma inmediata, las situaciones que pongan en peligro la 
viabilidad financiera de una empresa, y las fallas que 
encuentren en el control interno eXJSlente, en el caso de 
que éste no estuviere cumpliendo con sus funoonos, si 
ostuvíe,e funcionando antes de la o;.:pedición de la 
presente Circular". 

En todo caso, siempre debe tenerse en cuenta que las 
aucfitorias externas, deben tener un carácter operativo y 
operacional. y no meramente rrnanoero y p,esupoestal. 

11 RnponubllkJMI M JH audlloria• •rl-

La venfcaoón y e7.amcn del contfOI do OOSIIOn '; IO&Uftados 
es responsabilidad do las aud1t0f'ías oxlornas cspocia­
lizadas. Estas cumplen funaones do control y vigilancia 
especializada. acordes con la oferta o propuesta indtcadas 
en el objeto de la contratación de tas mismas. y así mismo 
con Las normas del mbmo contra lo. aquellas quo emanan 
de la LSPD. y las leg!as indicadas en la presento Cir0Jlar, 
asl como con las dlsposlooncs quo los mod1hqucn o 
adicionen. 

Si la audlloña externa os ejercida po, contadores públieos, 
con refaoón a 65loa ao1"1 aplicables lu Loyft l<15 de 
1960 y <13 de 1990, o lb que por e,densión ,uulten 
aphcablos bajo los prlnciploe de r~ de las 
1uncionoo p(iblicas, asknllablos o la actividad del contadof 
cuando 6sto dowrnpof\e acwidadN <MI tat car6ctor. 

------------------'¡ ervlclos f úbllcos 

Con relación a las demás p,;,esiones, o actividades de 
carácter técnico, rosultarán aplicables las leyes o regla­
mentaciones dol caso, sin perjuicio de aquellas que se 
deriven dol derecho penal, o de la ro&ponsabilidad civíl. 

ti El control fl•c•I 

Se debe anotar que la Consliluclón Política de 1.991 
produjo un cambto sustancial en el ejercicio del control 
fiscal que venía efectuando la ContraJoría General de la 
Repüblica y las contrak>rfas torriloriales,.., 

Con anterioridad a las reformas efectuadas en la Carta, 
estos organismos aplicaban métodos de control prev;o, 
percept,vo y posterior sobro la efecución del gasto público, 
que la mayoría do las vccos se convertía en un mecanismo 
de co-adminislración, ocasionando una interferencia 
políhc:a on la actividad administrativa de las entidades 
eslatales, cuya gestión se tomó ineficaz y asociada a 
procesos do corrupción admimstralrYa. 

Con el cambio consbtucional, las Contralorlas ejercen la 
función pUblk:a del control fiscal que comprendo la gestión 
fiscal do la adm1nls1ración y de los particulares que 
rnanojan londos o bienes públ'ICOS. Dentro de ésta función 
ao eliminó ol control previo, y se dejó el posterior y 
selectivo, a travós del cual realizan la auditoría financiera 
o de examen de k>s eslados financieros. Además de estas 
!unciones cumplen las ínherenles al control de gestión y 
resultados de la administración. asf como a la vak>ración 
de los costos ambientales. Se incorpora entonces un 
con Ir~ do resultados, consislonle en evaluar si el órgano 
vigílado cumplo con la finalkSad para la cual fue creada. 
dentro de los planes y p1ogramas def gobierno. 

10/ PNÑrfflt:Wldadynp«i.Jld«JMlaLSPO 

Con e, objeto de ac!arar el alcance de la ap,icab.lidad de 
la LSPD. frente a fas normas estabieodas porotrasJeyes. 
como sería et caso del control fiscaJ que ejercen las 
Conlralorfa5, ~I artículo 186 de ésta dtspc>skión estatuyó 
condlCionos derogatonas sobre las leyes que le sean con­
trarias. así como tatnbMk, fijó prinop¡os de interpretación 
complementaria lrenle a normas posteñores. u otras 
especiales IObre los servcios pUbficos. En c.onsecuenoa. 
en caso de con1hcto. se dará aplicaoón prelerenc&al y 
espeoat a Nta, pot cuan lo so refiere especiticamente al 
r6Qímen de loe NMCÍ0II públicoL Conviene citar textual­
menta '8 mendonada disposición. la ruar dice lo siguente: 

·Pam electos dol artk:uk> 84oa do la Constlfuoón Políric:a, 
esta Ley 1eglamenta de mane,a general las actividades 
relacionadas con los S&rvioos publlcos definidos en esta 
Ley; deroga todas las ieyfl que le sean c:ontranas; y 
prevalecerá y servirá para~• in..,.,,.car la 
loyos ospedalN ~ dicten para .gunoa c. loe NMC:ioa 
púbAlcoealol~ ..... ~. EnCMOdec:onlliicto 
con otrM leyee tobte ta. MMCK>II, se p,eferinli Nra. y 
pa,a electos de excepck>nes o derogaciones, no se 
entendefá que ella restila contrariada por normas posterio­
'" sobre la malerla, alno cuando Mtas kienbfiquen de 
modo predio la norma de Nla Ley objelO de ••cepd,ón. 
modificación o detogaloria •. 

111 U LSPD y Ley 42 rM 1."3 

En reladón con el flom prevíamente expuesto, r,ente a la 
expedición de una norma anlerior serla por ejemplo el caso 
de la Ley42 de 1.993lD, referente al control fiscal, de gestión 
y resultados, confiado a las Contraloñas. su interp,etación 
a electos de la delimitación del ámbito de competencias de 
ta LSPD debe hacerse en forma arménca y complemenlaria. 

En consecuencia, las facultades de inspección. control y 
vigilancia asignadas a la Superintendencia, por una parte, 
y las que la Ley 42 de 1.993 atribuye a las contralodas, 
concurren hacia el cumplimtento de un sok> objeto cual 
es el referente a k>s fines del Estado, y desde el ponlo de 
vista de k>s servicíos púbbcos domiciíiarios, por su carácter 
de espec:ialidad y preferencialidad, emanado de la misma 
LSPO. Aunque se trata naturalmente de dos sis lemas de 
control diferentes, uno de ellos enfocado al régimen de 
los servicios públicos domicífiarios y, el otro en la esfera 
fiscal y de vigilancia presupuestal, éstos deben resultar, 
a efectos del cumplimiento de los fines constílucionafes 
del Estado, annónicos y compemenlarios, cada t.n) de elos 
dentro de su ámbito de compelenoas correspo,óen1e>'. 

Esta armonización y complementariedad para et caso de 
los servicios públicos domiciiano5, debe entenderw espe­
cial y preferencial, ya que se trata del concepto de un 
.. Qerecho de Regulación .. y •F.scalizadón .. de los mismos 
18Mcios, inexistente a, momento de expedirse la Ley 42 de 
1..993 y en e, cual participan organismo, nueYOS como son 
las Comisiones de Regulac:ión. las facultades asg,ada.s a 
los ............. las competencias do larif,cadón y doOIOtga­
,.....,de Slbsicios a estos S6MCÍ05, '8 Al8izaciórldeconcra­
tos de prestación uniforme (contratos de servicios púbGcos) 
ytastaaáadesespecif,casdo..-.¡,ecóón. '"!)fatriaycorcra 
confiadas a 1a Superintendencia, provenientes de normas 
con rango Constitucional {Cfr. Artículo 370 de la Caltapr. 

Deseo expresar a los Set'\ores Represeniantes Lega!es 
de las entidades prestadoras de servicios públicos 
domici&arios la dtspc>skión de este De$p3ChO para lograr 
la puesta en marcha ~ control interno y la apllcaóón de 
los cnterios expuesto5. tendientes a efectuar la contra­
tación de tas audit:Ofías externas de contra y 1esultados. 
cuando éslaS fueren necesarias. 

Pot lo antes e~esto, cualquier inquietud que tengan las 
entldadM vigiladas, en relación con et contenido de la 

pre5enle Circular, será absueno en esta Supenntendenoa 
po,Josllodo<esluis-c.na,go(-OficinaCon­
lrOI lnremoA.sesora del Superintendenee). RicardoCoffeal 
M. (Aseso,dol Des¡,acho del 5',peMlenderue). o R1catoo 
GuliénezV.(JeleOficina.hJrldicaAsesoradof~ 
dente}. en .. TeHtfono NUmero 623-J23C o en et Fax 
Núme<o 623-6453doladudad do_,, doBogocá o.e. 

JOSE FERNANDO CASTRO CAVCEOO 
Superintendente de Servkioe PúbUeoe Dom&clllarioe 

CARLOS PEÑA ONZAGA 
Secretario General 
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1 C P "Artkulo 365 • 1..o~ k'fVICIOl púbhro\ M>n ,nhcrrnlC$ a b 
fwlMWI 1«1al dcl &bdo. fadcbt"rdt'I Euatioasc¡:wviu prcMX1ón 
c:fic,cn1c :a todoi l°' tub1tanle.\ del 1c:m1ono uc10n.1J. los ~•tcim, • 

púbhcm awin ~ al ré,unrn jurld,co que fije b. ky (,. ). En 
1odoc:uo, C'I r~ ~rila rcgul.anón.cl tontrol y l.i vi¡1JmcQ 
de ~be~ ~,cKK. (-r 

:e P. 'ºAnkulo 206- e~) W wtond.tdc) adnuni\trativ:L1. deben 
coonhn.ir s1n acruxKMta JW.11 d ad«u.ldc> cwnplururnlo de los Ílnt'i 
dd Ewldo. L1 xtnua,~1ón pubbca, en todol w., ónkna. tmdr:I 
un con1rol 1n1ttn0 que ser~ en IM tii!rminM que r.cl\alc: J,1 ky-

1 LSPO. -Ankulo46 Conuol interno.- Se cnurndc por control Q>l:cmo 
ti COCIJUftlOdc XIJ\•icMdcs de pl.anexióa y Cj«udón, l'Qhud.2, pot b 
adm1nh1rx16n de C3CU cmprcu ~ lognr que 1u.s ob,cu,·O) ~ 
cumplan. 

El tonuol interno de-be lb,~ de Jl'INKbs ob,JCU\-as de rc.sulbdo. o 
1ndiadorndc gou6n.mdtdordc w~·n105 objco~ pua .lle¡unf 

111 mc¡orunimio y c:,"".ll...x1ón-. 

'LSPD. "Artículo -17. Pl.ft1c:1~ión de la Supenn1rndcnc1:.i.- ~ 
funcKICI de l.i Supcnnu:ndnlci.ll \'ell.f pot La ptogJCilV:I incorporx,ón 
y ~ic.Íc:1ón del cowol 1nwno en Ju cm~ de iU\'IClc» púbhc:os. 
P.;inclJo,·1s1wiqu,:secumpbnloscnlmCK.~wnc:s.1~ 
y modelos que dtíuun l.u coma1ooti de rr¡ulxión. y podri apoymc= 
rn otr.u enlicbdcs olia.\b o pnicul.ln:SM. 

1 l.SPO MAnkulo .SI. Aud11ori.a ulema.• lndcpend1enu:rncnsc-de 
los nlDtroks in1ano y fi)Q]. 1DIUs b.1 empr~ de s.co,.dos públicos 
t';i.ÚII obh~1 a c:oouaur i.n1 audilori,1, C'lltcnul de 1C:c\l.i6n y rcwlUdos 
rnn pm,oo.u pivad.u es,~c.nhr.ad.u (.-r. 

'En el aclp11C' '"2.3. 0UosalCUCC1denb Ley•. 2.J.2 •. 5C tnrucnbm 
losaJWte!de b pone-na.a prncntw en el Coopoo: 1.a Ley apum.a 
a dcsarmlbr deCllvamC'tllc los ma:ubmos ind1spc-m;ablc.s pan la 
apliC3Clón del ccmtrol de 1:cstión y rcsulado,. de que habbr.&n b UN 
dd 91 y la kydc:rnntrol fi)Q] aprobad.iJ>Ol"d CoopeM>del pa-'o 
mit~ de d1e1cmbrc.. E,tos cD11lloles no opcnn poc dccfflo; e~ 
lntim.amcntc lipdos a la concc-pdón. coo1cnipc,rioa de: b gerencia y 
de la otp.n1ZX16a y requieren de ell.11 para C'IKODlnr tctTcno íé:rbl 
~ w aplic.an6n.. No puede aplican.e d control de gcwón donde no 
uh1cn, pm ejemplo. 1nponsabihd.adu 1nd1v1dualcs c\ua111Cn1c 
delimitadas, loqycwponc: asu \"Cl.UAploU'I dcdc:s,cmpc6o. Tampoco 
abe aplKVCODlroladc: 1C$Wudm cu.mdono 1c: ~ ~(ic:adomcw 
x«cies coa la mi"6n imti1uc-1onal y 1C han rdlcpdo Wc.s fflC'LlU. de 
manera c~ y tDa.1pu-rn1c. co d provpunco de J;a or~u.ac-,ón Oc 
donde ,,e colt¡,c<1uc La aphc.aoóa Je los controla de ¡au6a y rnulUidol 
pr-esuponc uru rdomu de W orgaruDCklncJ. púbhQ., en los campos 
de b ~b infOffllX1ón. la prcsupucsua6n. bm~íhd.Jid 
de los iDdn·iduo$ y los pupCK de 1nchv1duos. la coonluución rnlfe 
ellos. elcM (St-Mdo. ponencia p¡,a pnmcr dtbJle, G dc-1 C.. A6o 11, 
No. 12J.v1cmo7dem,yodc 1993J. 

PM:I pr«1~ el CODN'pfD de la te¡-ul:ac16a. dct.UTollaJo pw /,u 
funaoocs~1pud..u aJ.ucomuionodctc-gulxidnyalosrrunhtc~. 
f1m1.Cacompct.tocwdc fi~u.ación(CODlrol.lMrccciooyviplanciJ) 
confi~\ a la Supaintcodc:ncia. la poocnc1J )fflWI rn el 11dpi1c 
~vm. kq;ubcl6n y f1-1.lu.oóode k1s s-co·ic,o-.r(iblx:os~ lo i;igukQIO 
Jp:tflC\ que w: tr=-,cr>bm 

~t .. , ¡lfopt<.> ocun,: ,:c,n la Supcnnlcndo:oc:u de Set,, ,c,u, l"(,bhco, '!lle 

JfQ'lt«C'DIJl,i::y,....-....,..,.LM~C:&\l ljUClmpo•ublcdcC'UmpUr. 8:t~ 
,:n d d1flol omino 1«:orndo en m~tro ¡»h rur b SUJ'C'rinlcndcncn 

22 Gaceta 

de SodcdJdc., Anónun.:l.\, hcmo1 considcr..do ~o que unto en 
el ca)() de lb cmptt3,1., OUIJI~ como en IJ.'1 pru'al.b1 o mi.,t.is. se 
1nm1uc1ooal1cen e 1mpkmcntcn audnorias e.uemu. U eAjl(nene1a 
«>k>mb,~ ha dcmow;ido la d11icultad dc c~abkcer uru ,,¡i1J.nc1.:a 
~ a ltllv6 de Wl sólo 11uuumcn10 de la Supmntcndcnc1:i.. 
Blo ~ hxe 11dn m.b C'Vldrn1e en el caso ~ los ,,cr,,i<:10~ públicos. 
donde: a d1frrcnc1a del .w:ctor fuw,cicro. se m.ilt,phQtl enonncmcn1c 
el rMlmcro de en11d..dc::s y empresa~ <1UC dc:bcn ~ ,,omeudu a cll.1. 
U Supcnn1cndcnc1a debe entonce~ J.u confübihdad l b 1nfonnx16n 
rro,·emcnlc de In nn~ y en opccul :a lo rcbli,·o :t iui nonnu 
CXll'Ubles,asinolllbfnmcx:n,J,y¡iLJ¡;QOOfldc.su,~• 

'LSPD. <0Artfculo S2.· Conrrpto de control dt ltflló11 y 
rcsultadoJ El t.ontrol dt ttJl1ón ydt rtudtodos. ti unprocr,o 
qwt. tltntro dt dirtttr,ct1 dt plonroc1ón tJtratl~1ta. buJCo que 
la1 mctaJ ua11 eon111unttJ con la, pre1•uiunt1 

úu t0111iJio11udt re1Wooótr dtfimrán lo, crllenos. roractrr/Jt1c111. 
1tfd1todo1tJ )' mc,,hlo, de cankur obUgo10110 qut pc11,11tan n-CJfwor 
ICJ ftltlón y raulladaJ dr laJ tmprtJOJ. 

PCJrdgrafo.• /AJ rmpreJCJJ de un·icios púb/1coJ pttscr1tará11 onlt 
la, ofici1141 o 1111/dades dt p/Ol'ltac16n o /11 unulad adminlmarn-a 
qw l,oga sus ,·ccts tn ti rtspcctll"O Mm/Jltno, para u,aprobación, 
u11 plan M ltltiótr y rt1ul1ado1 tlt rorto, mcdümo y lor10 pla:o. 
qut Jln·o dt btUt para <I «111Uol que dtlHn tjtrur ln.r uiulm,rla, 
c".1ltrn4L. Bit p/1211 debnó n"1Jlú12ru )' oct»a/1:JJrJt om,almtnlr, 
unitndo como ha.Je CJttteiol lo dr/inido por taJ c-omiJ1ones de 
tttNlaciM de acuerdo con el ,naJo turltnor. E1uu of,C1naJ Je 
pl-aclÓlfl o sünilare.l drbcrán tJtobltur l01 "'<Ca/l./JlrlOJ paro el 
cwnplllfUCl/o~eJtaMrmarn..,.,lrm,nono,nfcrwrauu(6JmestJ 

dnpubtkUJ l"itmciodcrsfo u,-... 

Se debe ad,·ct11r uru tmpropiccud en b redxaón de b ley, ffW no 
CD la ,·ol;Wll.id del kgssbdor. cu.mdo :¡;e id»6 que la ftmeióo dc.l 
Mini'1Crio se dc:bc amiplir en un pi.u.o de )d,. (6) meses lur:go de 
c•pcdad.ll b Ley, coa la~ "tral&a de que por ejemplo 
tnlllCumdo ua dctnmin.ado lapso, al ~ h1po1éuco do\ afioJ, 

deJ.pubdehaba cundotti ,·igm:u la LSPD, •1 WoficiruJfijarcn 
u.les mecanismos. oo «>ntnriufan el con1eo.1do del 1cuo y se 
.ajuslatú,n al pillo.allí íipdo. loquc rnultuf.11l6pcoi1 Krntrndicra. 
como a,wentcmco1c dc:bffl C1Undcrlo el intnpmc. 'IUC' IC qubo 
deci,quctalttm:iiooJCcooi.arúapanirdcbapccbcióndeULSPO, 
defon:i:);IWque..dpluo~·CQdÓa 11 de Enero de l.99S. Eriem 
Klllido. ~ te( éu La ialnpttución 'l1'C' debe w:t atnbuida • la 
cxpuioo-o/nferibr-..coa&alidamc.lc1tadoparivalodclArtkulo 
,z.odcbl..SPD. 

1 • Artkulo 1. Odiruoóndel coctrol 1nlcmo • Se cnucndc p:,r control 
I.Dlemo cJ 1i1lellll lnlt~ p:,I' el CJ.qUC'tlta .Jt o,pnu.ac16n Y el 
COGJWIIOdc '°' pl.inn. rnit~. pnnc1f,IO!o. oor:mu. proccdnNtnl<K 
)'fr'ICQtW.Jl'I01dc,·mflCXJ6nye~UJCIÓn~po,urucnud.,.J. 
con el fin de proo,u, ~u,c 1od.u b, o1c:11v1d.adt.1, opcrx1onc:, y 
actll.J.Cwnu, ;uf como la Mirrumnn.c:tón de la 1níomuc:i.óa y loh 
tCC'UIW>.\ ~ ,callua de acuerdo COfl l.11 numw COIUUIUC'tOIUk.\ )' 
kgale1 •·1tente1 dentro de U, pollueu 11.ir.id.i., por U du«ción y o:n 
:atrnción a lu ,ncw u obJCllH~ r,n ••llh { r 

'ElAnkulo 13dcb Lcy87de l.993diipone: -ComitédcCoordin:i­
ción del ,í.Hem, de control Ulkmo,- LOI Ofp,l.l.lffll1' y cotMS.adt\ a 
que .e: tcÍICIC el artÍC\llo quia&odc U pl'CKllie ky, dtbtrilttllabkca 
:.l m.ii alto1m·c:ljc,ri,quKDunC:om1«!<k«>ofllinxlÓf'I.Jtl li.uc:nllldc 
conuol interno. Je acunJ.o con la na&urakudc: W funciono prori•t 
de I• orc:u111;1Ción~. r 

'­
-------------------'? en4cios f úblicos 

"l'ar3 u.tu mJ)'or 1lu,11xi6n W>bfc l.1 forma de conu.i1u11 el Comiléde 
C0twdinx16n de: Con1rol Interno. Cír. los liMa.m1entM ¡encralci 
conicmdcucnd l>cC'rrio Re¡l.tmtflLlriodclaLC)' 87dc: 1 993, r-.úmero 
1826dc 1.99-i. 

11 LSPD. ~ArtJ'colo 4, .• El ~llo cscnci.11. del control emprn.arial 
es h;accr ,oincldir los objct,~<K de qu1C11C1 preslan KfVKÍOS públkOi 
con )Us rinn ~tale~ y iu mcjon,iakq,o ewuctural, de íonn.1 'l"C se 
csublctt.Jn cntcnoi; cl;u-01 que: pcmutan e,'llluar stu re1ul!Mlos. El 
control emprn.m.11 es ~lo :ti control de: coníormKiad o control 
numtnco fonrul y compkmcnbnO de: Wc. 

Elrootrol debe logr:i,un bwnce, HIIC¡nodolo!. imtnuncuma.istcftlc:S 
en nu1cn1 de vitilancia. y annoruundo b JWOC:ipxión de las dlfncmcs 
in)tmci.u de coouol. 
Com:~pondc a Lu comuioncs de rcgulxKlCl. trnicndo en cucnu el 
dc.\all'Ol.lodcc3d.1:i,cn1C10yl<Krccunoidl'f)Onlblcsmcadaloc:ahdad. 
promo,·er y regula, el bal.ancc de 10' m«aAWDOS dé coauol. y • la 
Suptmllrndcnc1.1 wpcrviuc el C\lfflPimlCIIIO deJ tw.iocc bmado~. 

u tkcmo S.Ut.95. Anícwo 6o. F,,mciona (_) de b SupcnnlCDdrncia 
(-.) •6.2 Vc.W por l,1, progmiv.a incorponctóa y splicxióndcl comrol 
1nccmo en l.1• emprcsu de JCfVkios públkos domiciliari0$.. hD dio 
vigih11i <tUe ~ eumpf.1n 1~ rntaíos, cvaluxioDCJ, indkadorn y 
modcl<K <!UC deíinan Lu comisionn de rtplaci6n. Para el tjarido 
de nU íunci6n b Supcnn1endcnc1l podriapoy:mc CD OCnJ cntid.acks 
oíici»C'Jopartkularc:s.•. 

UArtfculo7.- ConlnlX1Óndtltoeniaodcc:oouol1rkmOCOllaapr'CSai 
pnva,b1. LH enucbdci púbUcas podrin C'OfllnW con empres.u 
privadas colombian.u, de reconocida c.aparidad y cipmc1)Cia. d 
SCf\'icio de org:minc:i6n del 1istcma de conuot inlC'fflO y el C'}Cfflcio 

de Lu aud11orl.u inknla.i. SuJ CoottalOS dcbcrlti Kf a tm:aiao fijo. DO 
• supcnor a 1,cs aAot.. y dtberín Kr acop:bl porcmcunodc: mérilos 

en los sí¡wcnld caJOt: 

a) Cumdo4ili1ponibilkladdeloslttW10$técmcos..~y 
l'Wffl.llDOSnolcpcmi.it:maLicuúd.adCIUbkttrc:l$l)lcmadccoctrol 
illkn'IO en rorma diriecb.. 
b) Cuando rtquicnn conocuniauos técnicos t';i.pccwiz;ldos. 
e) ClWldo por ruoocs de con,·cmrnd.a ccoo6mica resulta,: más 
Í.1.\"orablcw, 

u Para nuy~ IUCC1o Wlbrt d c:on«p&o de lo que s,c Clllic,odc: p:,r 
"ef1e1rncu.-. Cír. 8.anco de la ~ka. IIID'Oducdda aj Aaifüi, 
Ecoo6cruco; El úw ColClfflbiao (Boror,í. Baco de la Rcpúblic:a.. 
1.990. ~ j,).cn ciu bccb.l por P~OOS MEJIA. Hu,io. en w 

docusnffleo•l.c:K ScO'icios Pt1bllCOS ~m UComblUdóa- . 
dooilc K ~que •f-J ÚJ t¡idn,da t.J: 

-- "'rcl«ión qllt e.,ult tnJr, la ('tllltúJMJ d,c fn'VOOJ I/IU' U" ,ry,­
f'tl"' f''odlK'lf 1111 birn ú Mn -'"nk10. y W c....nd.lJ <kl bi,,. o ,,.nicNJ 
qt14'Jt 101.-a: ""pmcc,oprodwm., n m.J.s ,t(Kje,v, qM, OfTV u. CCW1 
fa 1ftUfN1 ~ dt rrc,,nof. obrir,w m.JJOt ~ d.,/ birn D 

un·ino 'fW' ,hJta. Un prv,,:r10 r, 1Mjic~111e. o """°J tji,rit,u,r ,,_. 
otro, tn tlauocONruno. ú:n ('O#K",ro.• Je ,ficu,w:,a yprr:Jw:tn-ü:,J 
,J/ÚII (1,t¡_,.,,,,11r, ,,./ac,Oft4Á>l - • 

u En el mmno W'nltdo Cír . Ankulo ~!o Je U LSPD. ~ 
"Jnco:n100,•. 

•• Ankulo 2.• Objcth·o, dc:l ,i~ Je roatrd inkl'DO,.• AltllobmJo 
l<K pnncipk,.~lirl.lCtOIWQquc Jcbc-ca,xlcriUI La~ 
¡,ú~oc, ti W,,diQ y ,t dcsam)lk) del~ di: cOlllf\>t ~ se 
ork9unal 1opuJelosilpiffllooti,c1"·01 r~: 

ª' PrOlfJCf lo., '"'""º' do: La WJHU:ic:tó.. bu-c111do .. , 11ltt11Wl 
llilru111w~ ll'IIIC' p:-,i,1bk\ '"'"""~lo. af«1n: 
b) G.1n11111.1t La dkM:,.._ Li(í...,._~ y~a ,,. IOJJJ Lü ~ 
í"'JfflO\t<Ú>'fla.:'11,Ullllt.)l~~-u,~dcb.•fYl'IC:MJna.YXU•~ 
dc-ONJ.ur,a,atllofru.kb1111uda1,11.ri-,on;ai; 
(1 Vd• pon.¡w lod.H W ,c:11,kJ.o;h y lnV\O\ dc 1~ «JlrllUOÓfl c:,.¡b¡, 

Jlrl1~ N nimpl,IIUll'MQ .Ir 1m obJrt,,u. dc t.. ffltl<W. 

d) Ci1n1111ur la conuu rnluc:,6ft y u11urnicn1n de 11 ¡u1>6-

orpn1ua<ICW. 
r} AWJOr:lt U. op(Jllunuhd y eonííiblltd.ld dr b tflÍOtnlXIÓII y de: w, 
rc:1111tm. 

O Dctinu y apta;, mNICln JWlprnrn,r IOI riofO'. dd«uryrorrcl,Jl Lu 
da•·UC:10110 que w: pa,n,rcn en b orJM!,,U..'lÓIII y que punl>n :t!o.br d 
lopO iJc-MIi cti,nl~Olo; 
,> C-1~ q9C' d du.,m.i, de C'Ollrrof llllefflll dhpoo,Ja dc "'"-' Pft'POC"' 
111ttMll..ln'IIOldr•·mf11:11e'6nyn'lll&Kléal: 
h) V(brpo,qwla ~Ól!>pDOpdrpucno1drpb11noóat IMCIIIIWIIOI 
adtn,dc,. JW11 d diJdlo y dcMn'Ollo orpuzxioall. de ~ em "' 
llllunlruyc::arx1tTÍ.tlC:tt.. 

-AnÍC\llo I!.- Fu~ de 1m .a.ud.,.IDJn ~ Sfrin fwnnonts dtl 
a!bOl'.c~ . ..i..Klrinicmo.o.111111t.W,ip.lt'IIIC:,:-
:t) "'--· wn,- y orprlWI' 1.a ,mflCXOÓII y ... ~QOÓII ,.1r1 "'1em1 & 
o:antrol11111cn,a: 

b) Vrníinrqw el .11.~ dt control 1111rfflOOU f~oubltttdo 
dtntro de La orp:m,aaón ycpc, •u r)(mOOlel incrfm«O al ~dr 
lu follt"IDl>t.1 de loiot b c.wgoo y."' pM1"'111M. dr aq,o,lklo qut tmpn 
raporu.,¡b,.l.wd dr m1lldoY. 
c1Vmfoc.arqwkiol~dtflflidotp1r:tbproce'iOl)'xt1>id.idadcla 
orp,rM1Órl. w: nnnplaD JIDl brnpmwibkl dr ... cjca,aóft ynopccul. 
que b, MC:t, a ~dr t.. apiaomdd rtpnoc,I di,c,pfuw,otjtn.ia 
~ bL1 lao6n: 
d)Vtní',c;rquc ka~ IUOC'llliolconlCWSyad.lumdr blxti•~ 
de La orpn.1DCión. ~ ~IILC dc:fllli,do,l..- ~ y IC 

IIIC'JOIVl~dc~QJlll.a~dcbnllicb.t. 
ti Vcl.w Jlllfcl nimphmo:arode W lqet. - poi~~ 
pf-.propam,,.t,.pvycao<ylDC'lndr La~ yncomc:ad.,rffl 
IJWK1~ 
f)So:0'11dr:i,poyo:tbdirfffiYVlC'llflpn,otMldtto,1L1drd,ci..-..,~f111 
drqueoblfflpaio.ra.ludolc,p,mdol; 
,J Vfflfoarlospu;,r,o,r, rdlcic•~~,lma,rjadr lolrm;or-.~ 
ylcK$ülmlndrW~dcbaa.lldy,--S,,k,tc:.c,mea,~ 
qutian~ 
)l)fomt:11t1rml.a.u llor¡IAUlcióftbfonmaóadr1JA.1Rl1W11.kc:cic:rol 
lf°" cor111ntvp al rnqcnrmralO«-iBIIOm d ~dr l.i llllYÓII 

ia.u1NnDII.II; 
IJ Enl,.. y vn,í,ar la 1pl.oc:X>6a dt 101 -.::a,.- dc p,IIU(lpaoón 
nadaiiluqw,cmddcum>llodclmandllo~ykpl.dndc:b 
ftll.:bd~ 
jl~bllcna~111forwudo.alolGftCQ'VOl1Cff(:lddaado 
drJ~1Ma11Ddratrodeb~d...bc-..drl.udctudaJo 
\kl«Ud.nydelu(IIWCIIJUCII~ 
l) \'mf..:.-que 1,,: lff'pw,IDI t.., mnlwl ~~-u~ 
ltl.adnllisquck:u.,pcdjdedrlor¡aNsmoac:mod.lJ.dc~cond 
~c1c .... r~~-

"ar.Ankulo llodc:lal.cyl7de 1.993. 

11 Cfr. ~2odcl Artkukt lloJel:tL,:yl7dc 1.993. 
"LSPD. MArticulo SI. AudilCÑ E.tlcrD.L. bdtp:~ dt 

los coaaolo ínacnioy ínca!. todü las cmpronde Snvidol ~ 
ctún obli¡ad.u a CDGtr.ltar \IU Audilort'~ E.tlffN. de Gcui6o y 
~uludosronpcnonupi,·ad.uopccwwdu.Oa.andotm.1cq,n:,g 
Je ,,crnc:10'\ ~ q,¡icn cambw a. llll :tudi\lX'CS c.ucmol.. dc:bcri 
1,ohc,we pnuu,-.o ;a la Sura,n1cndcncu.. mformM!dolc ~ b:s am.;u 

que l.1 l\cvanJQ a a.a dccmóo. LI S~ po,Jr1 aqaz- ~ 
solicin.J ~ rcsoll,KOI ,iaoljnd.L (_)-. 

» Cfr. Dcactos.a&9S. -Amado6.2JJ •Ve!arportfWlizs tmp,r.JJS 

tk stn·ido:, pw,liro, domiciliario, C'ONn;Jkft - ~ t.t:,tn,a 
ÚK~Jtiórfy,-,,JWIJIJo1o,,sprf'KINUprñld.unptOOli:a/,.u.asl~ 
oalori:,ur los c"""1ioJ d~ l01 o.»/dOtf'.l atef1lOJ e~f. ü 
5',p,rriNntd,r,,,c:i,poJ,dJObciJarelc:--.bio~lo,-'ifo,~1c~ 
"°"'°br,tn""'tumpian~tl~dd~ 

:1 Sotn el pvt>eal.ar CTr. Attk,.ikJ -+lo de La ~PO. a1 cspc,,."i.11 U 
Wsposidóo COIIIC'Dida CQ el Attkuli> +u dt la LSPD. que dÍSJ'OM' 

quc•(-.JS411pr,jwirid~lodu,,_nol'JIOUIUIW,_,,ÚtJtJúy.l'JI 
Ü,JC'OlllnltOJ Út hu rruid.»rJ ,tJt.ll.des qw Jffr:SU" unllriw p,M,coJ 
Jt aplicvudn l,u rtff.u 1obre 1Nlabel~.1 t 1_,,.u1bclid.Jdu 
prrrÚltJSM UJ Lryl'iOdt 1.99) tll CIICIIIIO Jtunpt"lll.ffllei-. 

u E,:1.1, Suprnn&C11dmcia debe acbru que ll c.,caci6a que pudic,,c: 

"~ wbrc bc-onua.uciónJe ~~cs-apliablc úmcl. 

n ......... <1nnc-~ 
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fuperintendencia 

y exclus1vamcn1e a las entidades oficiales que prcs1cn servicios públicos 
domicil.iarios. en los 1émlinos en que éstas se encuentran definida., por 
el Anfculo 14.5 de la LSPD. Lo an1crior implica que no existe 
exoneración en relación con prcs1adores de servicios públicos 
domiciliarios m1x1os o privados. por expresa disposición del Legislador. 
Esta nonna se explica en la medida en que el Estado como contrapres­
tación por la apcnur.a de cienos sectores monopólicos (como el de los 
servicios públicos). debe opcar por aplicar mecarusmos (como el de las 
aud11orfas cxlemas) que gar.mticcn una ges1i6n eficiente de los s1,1cmas 
del servicio y. que cumpla con los postulados de la Liben.ad de Empresa 
y. concomi1an1cmcn1e con los de la función social de la propiccL1d. 

1J Sobre el particular. Cfr. Li1cral k.) del Anfculo 6.2 del Dccrclu 548 
de 1.995. por el que corresponde a la SSPD. •/ ... ) E.11111/ra las tntidadrs 
ofidales que pres1t11 sen·icios públicos domiciliarios de contratar lll 
auditoria de control y ruultados con personas pri, odas csprciali:pdas. 
siempre y cuando dem.uestrr.11 qw d comrol fiscal e interno de qut' so11 
objeto, Jatisfau a cabaltdad los requrrimimtos dt' un control rfictt'lllt'» 

14 Los indicadores de gcsúón que deben ser cumplidos por parte de las 
cnud:idcs vig1l:idas. han sido es1ablecidos p:ir.i cad:i sector en l:is 
siguienles dispos1c1oncs : 

•Para el sector de Energ.ía y Gas Combustible, los contenidos 
en el Anexo de l:i Circul:ir del 30 de Diciembre de 1.99-1. 

•P:ira el Scclor de Agua Poc:iblc y Sanc:imicn10 Básico (Asco 
y Ak:m1nrillado). los contenidos en l:i Resolución de la C.R.A. Número 
004 de 1.993 (Cfr. Atticulo So). en el Anexo de la Circular No. ::!. de 
Diciembre de 1.994. y p:ira el servicio público dom1cihario de asco el 
Articulo 2o de la Resolución 010 de 1.994. 

•Para el Sector de l:is Telecomunicaciones. las con1cmdas en 
la Resolución 024 de 1.995 de l:i C.R.T. 

Las coúdadcs vigiladas que aspiren a obtener la eJtcnción de que tral:i 
el Par.ígr:úo del Aniculo Slo de la LSPD. dcbcr:in dcmostr:ir el 
cumplimiento de las norm:is anteriormente mencionadas. p:ir.i cada 
sector en p:inicul:ir. o de las dispo 1cioncs de las Comisiones que las 
modifiquen. adicionen. complementen o susútuy:in. 

25 Por 13 cual se dictan oorm:is tendientes a modcmi2lít la org:ini:zxión 
y el funciorwnicoto de los municipios. 

26 En efecto. cl Artículo 2. 7 de l:i LSPD. dispone que -.( ... ) El Estado 
intrn·rndrá en los senicios públicos. conforme a las r,g/as dr compe­
trncia de qur trala u1a ley. 01 el marco de lo dispuesto en los artfculos 
334. 336 y 335 a 370 de la Col'lJtituci6n Polftica. para los siguimtt s 
fines(_.) 

( __ ) 2.7. Obunción de Economfas de escala comprobables ( ... )•. 

Por su· parte. el Anículo 7.3 de la LSPD. establece como prioridad 
dentro de w funciooc:s de apoyo de los Dcparwncntos. la de •W 
Qruni;ar 1i,tnn,q ,, rooali110Cíón de fas rrttdal!t ,ml4doau dr 
•crrki9t públicos,'"""""'' C1U1ndo amzaa llrniffr r cronómiff1 
In acons1.irn, la amni·P<f6n de a1QCúuionc1 Ir mu11lcipi91 para fa 
11u1Wi6n dt sraiclar p,íl,/icnt o la ctirhraci6o de cnnrrnlos 
intypdmjnúm,d,e1parq cfmismo rf,cto,• (El rcs:all:ldocs nue,1ro). 

Finalmcnle el AttJculo 14.4 define IJUC debe en1endcne por un:a 
Economú de Aglw:ncr.ición. L, di<poncr que es 31jUdJa que •f-J obtlmr 
una rmpresa que produce o prrrta ,·arws bln,es o un·1c101 ( ... )• 

n Sobre el p.ut1ntl:u debe rcncrM: procmc la dl\¡>O\lctón conrcnitb en 
el liler.ll L) del Artículo 6.2 dd Dccrelo 548 de 1.995, pot el cuJI 
corresponde a la SSPD «( ... ) V,g/lar qig los rmprrSUJ dr srrvlclos 
público, dumiciliarü,1, publiqUt'n las n·aluaclones r,a/i:JJd;u por los 
auditorrs exumos, por lo merw1 unualmenk, en rrw.d,01 lftlJJi,-01 d, <omu• 
nkacwn. rn el 1errlwrlo donde p,r.,IDII rl ,rrvl<lo, d lo, lwbiLrr. y 1/IU' 
dichas ,-,-a/uuc/o,v1 u.un dq"""1din ump/lom,n1, rn,,,. lo, ,.,uarlu.1,• 

,a c. P. Ankulo 267.- El CotlUol lhn.l et ..... nu ... lón ¡,jlhlln que 
cjc:rccr.i la Contraloña Oc.""'al de ta kc¡,Ohlk•. la c...i -.latl• I• l•úlón 

fiscal de l:a :idmims1raci6n y de los particulares o entidades que manejen 
fondos o bienes de la Nación. 
Dicho conlrol se ejercerá en forma posterior y selectiva conforme a los 
procedinucnros, si\temas. principios que cst:ablezca la Ley. ( ... ) La 
V1gtlanc1a de l:i gestión fiscal del EsUdo incluye el ejercicio de un 
control fm:incicro. de gcsúón y resultados. fundado en la eficiencia. la 
economfa. la equidad y la valoración de lo!_ coslos ambientales( ... )". 

1' C. P. Anfculo 84.- Cuando un derecho o una actividad hayan sido 
reglamentados de manera gcne.r:il. bs :au1oridades públicas no podr.1n 
establecer m exigir pc:m1hus. ltcenc1:is o rcqui'ltos adicionales p:ira su 
ejcrc1e10"' 

, 
JO Ley 42 de 1.993 "Sobre~ 2.f!anii.ac:ón del sistema de control fiscal. 
financiero y de los organismos qu_c lo CJerccn ... 

JI Sobre el panicular Cfr. Scnlenc1a Número C-374/tJS de la Honorable 
Cone Const11ucional. del 24 de Agosto de 1.995. Ellpcdicnle 0-761. 
con Ponencia del Magistrado Dr. Antomo B:irrcra Carboncll. ca la 
cual se dccl:ir:iron pnrc1almcn1e inexequible l:i expresión conlcnicb en 
el Articulo 27.4 de la LSPD. y que rezaba•( ... ) mientras las empresas 
no hagan uso de la autorización que se concede en el inciso siguiente•. 

En la parte mouv:i de l:i Providencia l:a Corte sostuvo que•(-.) Resulta 
absolutamt'llle clllro de los tr.xtos constituc,onales en rrfurncia. qur 
la 1•ig1lancia fiscal rs una atribución exclusfra de los organismos de 
control fis<al. Por consig11icnte. y dentro dt' la regulación prevista r.n 
la lq. son rstos. los ,¡ue pueden habilitar a una empresa pri,·ada 
medwntr rl mecanismo de la contratación para ejercer dicha 
a1r1buc11Sn. y nunca la r11tiúad vigilada o controlada. S1 se adm11iua 
q11e las rmprrsas 1/,: suvic1os p1íb/1cos con participación oficial 
pudieran contratar su 1·1gilancia fucal. ello lrla en contra tk la filoso/fa 
dr d,din control, rl cual supone que lstr sr rjrrce por organismos 
extt'mos a lo mi/dad, como son /cu respectfras contra/orlas. En otros 
ttn11111os, la Const1111ci6n no auton:a t'I au/Qcontrol fis<al;;. 

JZ En este ,enudo. cabe tener en cucnLil lo que acerca del ongcn Y 
naturaleza de las funciones atnl>uidas a la SSPD. ha expresado el 
tratadista Doctor Hugo Pal:icios Mejf;a. en los siguientes lbminos : 

•f ... J Com¡,rrcaciat ca mqrccia de un:i"ni públicas 

El /egulador colombiano go:,, de amplia facultad para señalar casi 
todas las •compt'lmcias• en marrria dr servidos públi<os y. "" 
particular. rn matula de urv1clos públicos domiciliarios.. 
En efrcw. en los •rstados de derecho• las com¡Nttndas tintLnsiempre 
que su upresadas. nunca son tdcitas o sobre enrenditkll. ~ ocwrdo 
con ello. en la Const/111ci6n. las únicas competrncias absoluuu m 
mmrria ,k srrvicios públicos domiciliarios, o similares. y. por lo tanto, 
las únicas com¡Ntrncias que no pwde mod,ji<ar el Congreso. son las 
si1uientrs: 

•·· Las tkl Can1rrso. para le1ular sobre la materia (An. 150. 
numeral 23. y 367, 369 y J70 principa/mmte). y errar las rl.'glas de 
mtt'nrn</6n del rsllldo (Art. JJ-1). 

1,. La drl Presidrntr, para rjacrr inspt'c-c11Jn y uglloncia (An. 
l li9. numrrul 22) y para u,1alar polítit:OJ g<'nt'ral.-s de admin.isrrocíón 

<onlrol dr rjic-11mt:1a (Art. J70), 

e-• La dr ta Sugcrin1tnrlcncla de s,cririor rdfüe.1 
l>omic/Uacb/f, para colaborar con el Pccsidcnrr en d ,enrrol, 
úvittccldn r la ri.cUancia h aqyc/(m <Art. JZUJ. , --1 

( ¡ E11 todos las dmub asprclOs de lo.s um'cio:1 púb/1.c-o.s. por rl.'gla 
grnrral, la Const/tuc/ó,i conudr amplia f«ultad al ugWmlor. no 
.1010 para asignar n,mp,trn•c-ÚU, sino para P'º""" rl rl1wn qw 
rJtimr c-<H1•rnlrn1e ( ... ) úu '"''"'P<'t~nclaJ. rn cuanto a .Jf'n·idos 
públlt:01 domic-ll,arlos )' slmilarr.r ,,. r,jlrrr. s,rdn, ,,_s. toda.r d.­
ucUttt tc,ul (. .. /•, 

t:r, l'ALACIOS MIJJIA. 111110, ca au doc:umcn10 •L<H sav1cio~ 
¡,óbllc.,. .S.•mklluuiOII ,m ta Con..auuck\n •• No,·lcmbn, de 1.99). 
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